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A nuestros grupos de intereés:

Me complace en afirmar que Ferresistemas integrales S.A. de C.V. reafirmar su
compromiso con los diez principios del pacto mundial de las naciones unidas en las
areas de derechos humanos, laboral, medio ambiente y anticorrupcion.

En esta comunicacion del progreso anual, describimos las acciones para continuar
integracion del pacto mundial y los principios en nuestra estrategia de negocio, cultura y
operaciones diarias. Asi mismo compartiremos esta informacion con nuestros grupos de
interés usando los canales primarios de comunicacion.

Quedando de ustedes para cualquier duda o aclaracion.

Hernandez Martinez Raul Martin

Gerente general
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INFORMACION GENERAL.

FSI es una empresa privada de capital 100 % Mexicano, que se encuentra
constituida legalmente al amparo de las Leyes mexicanas, bajo la figura de
persona moral, fundada en ano 2006, por el senor Hildeberto Ceballos
Arciniega y el Ingeniero Candido Islas Godinez, se establece oficialmente en el
domicilio de Presa del Fuerte numero veinticuatro, Colonia Recursos
Hidraulicos, Tultitlan, Estado de Meéxico, con el objetivo principal de
comercializar productos para la conduccion de fluidos para el segmento de la
construccion, sistemas de conducciéon industriales y lineas de distribucion de
agua potable y alcantarillado, para lo cual contamos con el respaldo de
proveedores ampliamente reconocidos por su calidad y prestigio, de igual
manera contamos con un equipo de personas altamente calificados con amplia
experiencia en el sector, con las metodologias, sistemas informaticos y equipos
de vanguardia, con lo que damos pleno cumplimiento a los requerimientos de
los clientes. En virtud del objetivo insoslayable de contar con clientes
totalmente satisfechos, es una prioridad mantenemos siempre en un proceso
de mejora continua, por ello es la necesidad de la implementacion del SGC
con el cual aseguramos la calidad de nuestro servicio y productos. Y nuestro
SGA con el cual aseguramos el fiel cumplimiento de nuestra politica
ambiental.

FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Somos una organizacion comprometida con la administracion eficiente de los
recursos, la excelencia operativa, los mecanismos de comunicacion, la
planeacion estratégica, nuestro personal, y con la mejora continua de nuestros
procesos, para que en conjunto se logre una mayor efectividad en el
cumplimiento de lo esperado por nuestros clientes. Nuestra filosofia con
orientacion de sistema, esta centrada en el enfoque al cliente y a los procesos,
basandonos en un modelo de negocio especifico, en consecuencia, FSI
mantiene una filosofia sustentada en la claridad y transparencia de
conformidad con la norma.

MISION DE FSI.

Exceder los estandares de calidad y las expectativas de nuestros clientes,
proponiendo con calidez soluciones integrales a través de productos
sustentables, que aseguren la funcionalidad y eficiencia requeridas en el
segmento de la construccion, sistemas de conduccion industriales y lineas de
distribucion de agua potable.

VISION DE FSI.
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Liderar el mercado a nivel nacional con la comercializacién de productos para
el segmento de la construccion, sistemas de conduccion industriales y lineas
de distribucion de agua potable, contribuyendo constantemente al desarrollo
de nuestra gente y a la preservacion del medio ambiente, a través de un

modelo organizacional sustentable.

PRINCIPIOS.

e Optimizar la distribucion y aplicacion de los recursos de conformidad
con el PPA.

e Capacitar continuamente al personal, promoviendo el trabajo en
equipo.

e Satisfacer los requerimientos y exceder las expectativas de los clientes.

e Realizar nuestro trabajo de manera sistematica, bajo un proceso de
mejora continua.

e Trabajar bajo los lineamientos establecidos por nuestra filosofia
organizacional.

VALORES.

a. ENFOQUE AL CLIENTE: Comprender y satisfacer sus necesidades, con
productos, servicios y nuestra experiencia.

b. TRABAJO EN EQUIPO: Asegurar la fusion de talentos, fomentando un
espiritu de trabajo conjunto, en beneficio de nuestra mision organizacional.

c. CALIDAD TOTAL: Incorporar a nuestros procesos el compromiso
permanente del cumplimiento de nuestro SGC realizando nuestras
actividades bien, a la primera y en el momento oportuno.

d. PASION POR LA EXCELENCIA: Exceder con nuestro desempeno los
objetivos trazados para la consumacion de nuestra mision y el éxito de
nuestra vision.

e. CALIDEZ: Instituir un ambiente agradable en nuestro entorno de trabajo y
contagiarlo a nuestros socios de negocio.

f. RESPETO: Rectitud en nuestro actuar ante los compromisos adquiridos,
enalteciendo el trato digno por la persona y la conservacion del medio

ambiente.

g. LEALTAD: Corresponder a la confianza otorgada con fidelidad, comulgando
con la grandeza de nuestros valores institucionales.
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h. MEJORA CONTINUA: Buscar areas de oportunidad en los procesos y en

nuestra gente, reinventandolos dia a dia y dirigiendo los esfuerzos hacia el
aprovechamiento maximo de los recursos.

C I . t
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Gcia. de Operaciones

Consejode administracion.

" Coidar el Agua es Responsabilidad de Todos”

PRESA DEL FUERTE N°24 COL. RECURSOS HIDRAULICOS TULTITLAN, EDO. DE MEX. C.P. 54913
TEL.:(55) 5884-1909 (55) 2239-3670 (55) 5894-7103 E-mail: ventas@ferresistemas.com.mx




Luli= B = = )

4 FERRESISTEMAS INTEGRALES

5.0. DEG.Y.
) Nucstha compramisa: Plicates tatalmente satisfeckas’

"Empresa certificada en 7SO 9001-2008 "
PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS:

1. PRINCIPIO UNO: Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

En nuestra organizacion mantenemos el compromiso de respetar los
derechos de nuestras partes interesadas segun lo manifestada la
declaracion universal de los derechos humanos de 1984, estamos en
contra del trato brusco e inhumano, en apoyo tenemos establecido en la
organizacion:

e Reglamento interno de trabajo.
Publicacion de nuestros valores.

e Contratos de trabajo.

e Mision, vision, valores.

e Codigo de conducta.
Desde el momento en que nuestros colaboradores inician actividades en
nuestra empresa se les dan los instrumentos necesarios para la
realizacion de sus actividades, asegurando su bienestar con la
incorporacion de las leyes que le corresponden como al IMSS,
INFONAVIT y la Ley Federal del Trabajo.
Por lo anterior valoramos la diversidad de opiniones y de cultura, que
enriquecen nuestras ideas y acciones, rechazamos la discriminacion y
abusos de cualquier tipo, para ello contamos con la aplicacion de una
encuesta de clima organizacional para uso interno y un buzon de
quejas y sugerencias para solucionar los problemas que acontecen
afuera de las instalaciones de la empresa, (clientes, proveedores y
comunidad) y garantizamos que la alta direccion sepa de la
problematica y proponga soluciones junto con el resto del equipo.
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UNITED NATIONS P NATIONS UNIES
)

POSTAL ADDRESS—ADRESSE POSTALE: UNITED NATIONS, N.Y. 10017
EMAIL: GLOBALCOMPACT@UN.ORG TEL: +1 212 963 1490

10 November 2011

Dear Mr. Hernandez Martinez,

Thank you for writing to the Secretary-General to express your company’s commitment
to the Global Compact’s principles in the areas of human rights, labour, environment and anti-
corruption. We applaud your leadership in making this decision and welcome your company’s
participation in the Global Compact — the world’s largest corporate citizenship initiative, with
thousands of business participants and other stakeholders from civil society, labour and
government based in over 120 countries.

At the heart of the Global Compact is a conviction that business practices which are
rooted in universal principles help the global marketplace to be more socially and economically
inclusive, thus advancing collective goals of international cooperation, peace and development.
Such goals are critical for the health and vibrancy of the private sector given the symbiotic
relationship between business and society. Indeed, companies participating in the Global
Compact are working diligently to give concrete meaning to this principle-based change
approach.

The Global Compact asks participating companies to pursue two complementary goals:
(1) internalize the ten principles within the company’s strategies, policies and operations and (2)
undertake projects to advance the broader development goals of the United Nations, particularly
the Millennium Development Goals. We understand that implementation of universal principles
into business is a long-term process, and encourage participants to follow a path of continuous
improvement. This commitment requires the sustained support of leadership through ongoing
activities and partnerships, as well as a company’s engagement in dialogues, willingness to learn
and dedication to practical actions.

As a voluntary initiative, the Global Compact draws strength from our participants’
commitment and actions. To spur implementation and progress, we provide various learning and
engagement opportunities for our participants. These include: 60-plus country and regional
networks where issues and activities are driven at a local level; practical tools and guidance
documents on the principles and other priority issues; and international and local events where

Mr. Raul Hernandez Martinez
Manager

Ferresistemas Integrales S.A. de C.V.
Mexico
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multi-stakeholder participants can exchange experiences, partake in learning and problem-
solving exercises, engage in dialogue and identify like-minded organizations for partnering
projects.

Further details on such activities can be found in the attached guidance document, “After
the Signature: A Guide to Engagement in the United Nations Global Compact” and on the
Global Compact website (www.unglobalcompact.org).

Credibility and accountability are critical factors for advancing the responsible business
agenda — and for protecting the legitimacy of the Global Compact. Therefore, a key requirement
for participation in the initiative is the annual submission of a Communication on Progress
(COP) that describes your company’s efforts to implement the ten principles. Your company’s
first COP is due within one year of joining the Global Compact, and every year thereafter. We
take this integrity measure seriously and companies that fail to meet consecutive COP deadlines
will be deactivated.

The Communication on Progress serves as far more than an indication of engagement in
the Global Compact, and I encourage you to regard the process as a mechanism for assessing and
demonstrating the impact of your company’s actions to incorporate responsible practices into
day-to-day operations and to bring about meaningful change in society. Guidelines for preparing
and submitting your company’s COP are also available in the attached guidance document.

Again, we thank you for joining the Global Compact. We are eager to hear your ideas and
experiences, and encourage you to share your views with us. We stand ready to support your

efforts to embrace the ten universal principles and contribute o a more sustainable and inclusive
global economy.

Yours sincerely,

Y 4

Georg Kell
Executive Director
UN Global Compact Office
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CONTRATO DE TRABAJO POR TIEMPO INDETERMINADO QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE FERRESISTEMAS INTEGRALES, S.A. DE C.V., COMO PATRON, REPRESENTADA
POR EL SENOR CEBALLOS ARCINIEGA ASENCIO HILDEBERTO, Y POR LA OTRA MARIA
CLOTILDE MORALES CARRILLO COMO TRABAJADOR (A), A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA COMO “EMPRESA” Y “EMPLEADO” RESPECTIVAMENTE, Y QUE
SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS,

DECLARACIONES

La EMPRESA declara ser una sociedad mercantil legalmente constituida de
acuerdo con las leyes de la Replblica Mexicana, teniendo dentro de su objeto
social el desarrollo de toda clase de actividades de importacion, exportacion,
compra, venta y comercializacion en general de todo tipo de materiales,
maquinaria y equipo de ferreteria y tlapaleria, producto o servicio necesario
para la industria de todo tipo.

Para el cumplimiento de su objeto social, la EMPRESA requiere de UN
ENCARGADO DE SERVICIO DE COMEDOR.

.= El EMPLEADO manifiesta tener conocimiento de las necesidades del servicio que
han quedado precisadas en las declaraciones que anteceden, estar conforme
con las mismas, contar con los conocimientos y experiencia necesarias para
prestar sus servicios, con las modalidades a que el presente contrato se refiere,
razon por la cual las partes celebran el presente contrato individual de trabajo,
sujetandose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-  EL EMPLEADO se obliga a prestar sus servicios personales a la EMPRESA
en el domicilio de ésta ubicado en Presa del Fuerte No.24, Colonia Recursos
| Hidraulicos en Tultitlan Estado de México Cp. 54913, o en cualquier otro lugar que al
| efecto se le indique, desempenando el cargo de ENCARGADO DE SERVICIO DE
COMEDOR. La ocupacion principal del EMPLEADO sera el llevar a cabo las actividades
de SERVICIO DE COMEDOR, quedando expresamente estipulado que esta enumeracion
de labores es enunciativa y no limitativa, toda vez que el EMPLEADO tiene obligacion
de atender también cualquier otro trabajo anexo o conexo con su obligacion
principal, aun cuando eventualmente haya de ser desempenado fuera del lugar de
trabajo. Asimismo, el EMPLEADO se compromete a colaborar en la prestacion de los
servicios a que se refiere la declaracion | del presente contrato, sin embargo,
expresamente reconoce que el Unico vinculo laboral existente es con la EMPRESA. El
EMPLEADO acatara siempre en todos su actos, las ordenes que sus jefes le den y las
demas disposiciones que la EMPRESA le dicte.

W it 2ml 2
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SEGUNDA.-  El presente contrato se celebra por tiempo indeterminado y no podra
ser suspendido, rescindido o terminado, sino de acuerdo con lo previsto en la Ley
Federal del Trabajo o por voluntad de ambas partes contratantes.

TERCERA.-  “EL EMPLEADO” DESEMPENARA SUS SERVICIOS EN UNA JORNADA DE 48
HRS. SEMANARIAS, DE ACUERDO CON EL HORARIO QUE AL EFECTO LE SENALARA “LA
EMPRESA”, OBLIGANDOSE A FIRMAR LOS CONTROLES DE ASISTENCIA QUE PARA TAL
EFECTO LLEVA LA MISMA.

+ RETARDOS. - Se considerara como retardo cuando el empleado cheque su
registro de asistencia después del horario establecido del inicio de su
jornada laboral.

e FALTAS e |INCAPACIDADES.- En caso de que un empleado falte
injustificadamente a sus labores le sera descontado de su pago quincenal el
importe de la falta, mas la parte correspondiente al 7° dia.

En caso de que un empleado falte a sus labores por enfermedad general,
riesgo de trabajo o por maternidad, previa entrega del certificado de
incapacidad otorgado por el IMSS, dicha incapacidad justificara su falta de
asistencia a laborar y quedara sujeto a lo que establece la ley del IMSS.

CUARTA.- Cuando por cualquier circunstancia deba trabajar EL EMPLEADO mayor
tiempo que el senalado como jornada ordinaria, recabara previamente de LA EMPRESA
la autorizacion por escrito correspondiente, ya que sin dicha autorizacién no le sera
abonada cantidad alguna por el tiempo extraordinario que llegue a trabajar.

QUINTA.- EL EMPLEADO percibirad como salario por la prestacién de los servicios a
que se refiere el presente contrato, la cantidad bruta de $2,607.56 (DOS MIL
SEISCIENTOS SIETE PESOS 56/100 M.N.) mensuales, mismo que incluye el pago
correspondiente al séptimo dia y dias de descanso obligatorios, suma que le sera
pagada mediante dos pagos de transferencia electronica, los dias quince y Gltimo de
cada mes, en las oficinas de la EMPRESA. Si el dia de pago corresponde a un dia
inhabil, dicho pago se realizara el dia laborable previo.

| A este importe se le efectlan los descuentos respectivos de ISR y la cuota
| correspondiente al IMSS, asi como de fondo de ahorro y comedor.

Por politica de LA EMPRESA el salario se revisa de manera anual, tomando en
consideracion entre otras cosas; los resultados, cumplimiento de objetivos, inflacion,
etc. Para determinar en su caso el aumento de sueldo.

SEXTA.- EL EMPLEADO disfrutara semanalmente de 1 (uno) dia de descanso con
goce de sueldo, conviniendo ambas partes que sera el domingo, en caso de que lo
trabaje percibira adicionalmente el pago de la prima dominical descansando cualquier
otro dia de la semana.
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SEPTIMA. - EL EMPLEADO disfrutara de los dias de descanso obligatorio (FESTIVOS
POR LEY) senalados en la Ley Federal del Trabajo, cuyo salario también queda pagado
con la cantidad senalada en la clausula quinta, por tratarse de salario mensual, siendo
éstos dias los siguientes:

OCTAVA.- El EMPLEADO tendrd derecho a disfrutar anualmente de un periodo
vacacional, de conformidad a lo establecido por la Ley Federal del Trabajoy percibira
una prima vacacional del 25% de los salarios que le correspondan como el periodo de
vacaciones.

NOVENA- El EMPLEADO disfrutara de un aguinaldo anual equivalente a 15 dias de
salario base, que sera pagado antes del 20 de diciembre de cada afio, de conformidad
con el articulo 87 de la Ley Federal del Trabajo, si no ha cumplido un ano de labores
recibira la parte proporcional por el tiempo laborado.

DECIMA .- El EMPLEADO se obliga a otorgar los dias de pago de salarios un recibo
en favor de la EMPRESA por la totalidad de los sueldos devengados hasta esa fecha,
entendiéndose que el otorgamiento del mismo implicara su conformidad en que el
sueldo recibido cubre el trabajo desempefiado sin que pueda exigir posteriormente
pago de prestacion alguna, ya que cualquier cantidad a la que creyere tener derecho
deberd exigirla precisamente al otorgar el recibo de referencia. La firma del recibo
correspondiente implicara un finiquito total para la EMPRESA por cualquier clase de
sueldos o prestaciones a que tuviere derecho el EMPLEADO por los servicios prestados
hasta esa fecha, aun cuando en el recibo no se diga lo anterior.

et

DECIMA PRIMERA.- Dada la naturaleza confidencial de las labores que debera
desempenar el EMPLEADO y de que por tanto se satisfacen los requisitos de Ley, las
partes reconocen que dicha persona es y para todos los efectos de ley, sera
considerada como de confianza.

DECIMA SEGUNDA.- La EMPRESA se compromete a capacitar y adiestrar al EMPLEADO
de acuerdo con el Plan y los Programas de Capacitacion y Adiestramiento que para el
efecto se autoricen anualmente de conformidad al plan de negocios anual.

=

DECIMA TERCERA.- Ambas partes contratantes convienen en que lo no previsto en el
presente contrato se regira por las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y en
que para todo lo que se refiera la interpretacion, ejecucion y cumplimiento del
mismo, se someteran expresamente a la jurisdiccion y competencia de la Junta Local
de Conciliacion y Arbitraje del Estado de México.

Para todos los efectos del articulo 25 de la Ley Federal del Trabajo, la EMPRESA
declara ser una sociedad mercantil establecida de acuerdo con las leyes del pais, con
domicilio en Presa del Fuerte No. 24, Colonia Recursos Hidraulicos en Tultitlan Estado
de Mexico Cp. 54913, y el EMPLEADO declara ser de nacionalidad MEXICANA, de 54
anos de edad, estado civil VIUDA, y con domicilio en CALLE SALVADOR SANCHEZ COLIN
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| 618, UNIDAD HABITACIONAL COCEM, TULTITLAN, EDO. DE MEXICO, CP. 54913 mismo
que senala para oir y recibir toda clase de notificaciones, en la inteligencia de que
mientras no se comunique a la EMPRESA por escrito el cambio de domicilio, seran
validas las que se le practiquen en el antes citado domicilio.

Leido que fue el presente contrato e impuestas las partes de su contenido y fuerza
legal, lo firmaron de conformidad en Tultitlan Estado de México, el dia 16 DE MARZO
DEL 2011, ante la presencia de los testigos cuyas firmas aparecen al calce.
LA EMPRESA EL EMPLEADO
FERRESISTEMAS INTEGRALES, . .
S.A. DE C.V. oot e

CEBALLOS ARCINIEGA A. HILDEBERTO MARIA CLOTILDE MORALES CARRILLO

TESTIGO TESTIGO

VIGENCIA: O FTH-015
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VALORES.

a. ENFOQUE AL CLIENTE: Comprender y satisfacer sus necesidades, con
productos, servicios y nuestra experiencia.

b. TRABAJO EN EQUIPO: Asegurar la fusion de talentos, fomentando un
espiritu de trabajo conjunto, en beneficio de nuestra mision organizacional.

c. CALIDAD TOTAL: Incorporar a nuestros procesos el compromiso
permanente del cumplimiento de nuestro SGC realizando nuestras
actividades bien, a la primera y en el momento oportuno.

d. PASION POR LA EXCELENCIA: Exceder con nuestro desempeno los
objetivos trazados para la consumacion de nuestra mision y el éxito de
nuestra vision.

e. CALIDEZ: Instituir un ambiente agradable en nuestro entorno de trabajo y
contagiarlo a nuestros socios de negocio.

f. RESPETO: Rectitud en nuestro actuar ante los compromisos adquiridos,
enalteciendo el trato digno por la persona y la conservacion del medio
ambiente.

g. LEALTAD: Corresponder a la confianza otorgada con fidelidad, comulgando
con la grandeza de nuestros valores institucionales.

h. MEJORA CONTINUA: Buscar areas de oportunidad en los procesos y en
nuestra gente, reinventandolos dia a dia y dirigiendo los esfuerzos hacia el
aprovechamiento maximo de los recursos.

MISION DE FSI.

Exceder los estandares de calidad y las expectativas de nuestros clientes,
proponiendo con calidez soluciones integrales a través de productos
sustentables, que aseguren la funcionalidad y eficiencia requeridas en el
segmento de la construccién, sistemas de conduccion industriales y lineas de
distribucién de agua potable.

VISION DE FSI.

" Coidar el Agua es Responsabilidad de Todos”
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Liderar el mercado a nivel nacional con la comercializacién de productos para
el segmento de la construccion, sistemas de conduccion industriales y lineas
de distribucion de agua potable, contribuyendo constantemente al desarrollo
de nuestra gente y a la preservacion del medio ambiente, a través de un

modelo organizacional sustentable.
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2. PRINCIPIO II: no ser complice de abusos de los derechos

humanos.

En FERRESISTEMAS INTEGRALES S.A. DE C.V., estamos en contra del
trato injusto e inhumano y no toleramos los abusos de los derechos,
teniendo estas practicas en caso de que sucediera:

e Buzon de quejas y sugerencias.

e Mecanismos de denuncia.

e Reglamento interno de trabajo

e Codigo de ética.
Esta informacion esta dada a conocer a todo nuestro circulo donde nos
desenvolvemos y esta tanto en la organizacion como en nuestra pagina
web: www.ferresistemas.com.mx
Nuestro reglamento interno de trabajo, lo hemos venido dando a
conocer con nuestros trabajadores, asi mismo las politicas corporativas
se dan a conocer a todo el publico en general, de esta manera estan
informados sobre el actuar de nosotros hacia ellos y viceversa.

" Coidar el Agua es Responsabilidad de Todos”
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POLITICA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANDS

La organizacion considera al factor humano, no solo como el de mayor potencial, nobleza y dignidad de entre los que
integran la misma, sino como un todo que condiciona |a eficacia de todos los procesos, por ello todas las demés
politicas y reglas de la organizacion deben aplicarse e interpratarse en forma en que jamas se lesionen la dignidad y
derechos del colaborador.

En consecuencia, como elementos esenciales en el trato con los colaboradores se debe considerar coma prioridad:

* El garantizar a este su libertad e independencia, mientras no viole los derechos de otros colaboradores o de la
organizacion.

* El garantizar su integridad fisica, moral y economica.

* Elfavorecer sudesarrollo de modo que el colaborador pueda crecer a través de disfrutar su trabajo.

* Escuchary entender al colaborador en todo aquello que le conciema.

* Facilitar el crecimiento personal y profesional del colahorador, de acuerdo con sus capacidades, habilidades y
experiencia.

* Cumplir estrictamente los derechos y obligaciones establecidos por las leyes y los contratos.

* Los lideres deberan cuidar, que los derechos y obligaciones de |a organizacidn y de los colaboradores se armoniceny
se obtengan simultaneamente.

* En caso de duda o conflicto en la interpretacion de las politicas corporativas de este documento, debe acudirse al
departamento de Recursos Humanos para obtener su correcta interpretacion.

* Toda modificacion a las presentes politicas debera ser autorizada por el Director General,

* Perfeccionar y precisar las politicas de personal cada vez que se requiera, llenando las lagunas, adaptando o
sustituyendo las politicas existentes.

ATENTAMENTE

HEDILBERTQ CEBALLOS ARCINIEGA
DIRECTOR GENERAL

" Coidar el Agua es Responsabilidad de Todos”

PRESA DEL FUERTE N°24 COL. RECURSOS HIDRAULICOS TULTITLAN, EDO. DE MEX. C.P. 54913
TEL.:(55) 5884-1909 (55) 2239-3670 (55) 5894-7103 E-mail: ventas@ferresistemas.com.mx



p |

3 (‘ , FERRESISTEMAS INTEGRALES
g A, S.N.DEC.Y.

"Empresa certificada en 7SO 9001-2008 "
CONDICIONES LABORALES
3. Principio III.- apoyar los principios de la libertad de
asociacion y el derecho de la negociacion colectiva.

El bienestar en el trabajo es uno de los aspectos basicos que influyen
sobre nuestro rendimiento, cumplir con las expectativas de nuestros
empleados, atender a sus necesidades es de gran importancias para
nosotros, de esta manera aplicamos encuestas de clima organizacional,
esto con el fin de que el clima en el trabajo sea satisfactorio para todos.
Tratamos de entender las necesidades de los trabajadores, otorgandoles
uniformes, comedor y ayuda si la necesitan.

" Quidar ol Agua eo Responsabilidad de Todos”
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CLIMA ORCGANIZACIONAL, FERRESISTEMAS, S.A de C.V.

Solucion y Fficiencia en Sistemas Hidrdulicos e Industriales |

1S IATEGRANES 5.8. DEC.Y.

| Representaciones Técnicas y Ferreterta)

“SOMOS UN SOLO EQUIPO.
TODOS SOMOS FERRESISTEMAS”

DAR. People & Business www.asesorespb.com.mx  Tel. 3544 07 23 Pagina 1
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CLIMA ORGANIZACIONAL, FERRESISTEMAS, S.A de C.V.

INSTRUCCIONES

A continuacién encontraras 10 preguntas para cada uno de los aspectos antes mencionados. Por favor
lee las preguntas que se te hacen, después de haberlas leido evalta la pregunta y por favor encierra en un
circulo el nmero que elijas para calificar dicha pregunta. Recuerda que no existen respuestas correctas o
incorrectas, sino que la mejor respuesta es tu calificacion franca y sincera a la pregunta que se te hace.

La escala para la calificacion va de 1 al 10, siendo 1 Deficiente o insatisfecho o no y el 10 como
excelente o satisfecho o si.

1 2 5 4 5 o 7 8 9 10
Deficiente satisfecho
No excelente
Insatisfecho : si

La pregunta numero L1 te pide que nos hagas una sugerencia de la manera que se mejorarian tus
condiciones de trabajo.

DAR. People & Business www.asesorespb.com.mx  Tel. 35 44 07 23 Pagina 3
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CLIMA ORGANIZACINNAL, FERRESISTEMAS, S.A de C.V.

DESARROLLO

El CONTAR CON UN PROGRMA DE CAPACITACION ASOCIADO A LOS OBJETIVOS DE
LA ORGANIZACION Y TUYO PROPIO.

1.- ; Te satisface utilizar tu experiencia, conocimientos y habilidades en tu trabajo?
1 2 3 4 5 6 7 8 o B A0

2.- . Tu trabajo te ofrece retos de los cuales te sientes satisfecho?
I ” 3 4 5 6 7 Riaad i

3.- ;Tienes mayores conocimientos de los que necesitas para el puesto que desempefias?
1 2 3 2 5 6 7 8 9 6(8)

4.- ; Te satisface que la organizacién busque la manera de aprovechar tus habilidades?
@ 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5.- ; Te agrada que promuevan colaboradores para cubrir puestos vacantes?
2 3 + 5 6 7 8 9

6.- ; Te satisface la induccion que se le otorga al personal de nuevo ingreso?
! 2 5 gt B gy 7 g =9 o ({0

7.- ; Te sientes satisfecho con los cursos que ofrece la empresa?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 @ao

8.- ; Te satisface la oportunidad que te brinda la capacitacion, para mejorér tu trabajo?
f 2 3 4 5 6 7 s 9 @O

9.-; Te agradan los conocimientos y habilidades que haz aprendido en esta organizacion?
1 2 3 4 5 6 7 8 40 10

0.- ;Consideras que haz cumplido con tus deseos y expectativas personales en la organizacion?
Lt q
WD 2 3 - 5 6 7 8 9 10

11.- ;Qué sugieres para lograr un mejor desarrollo dentro de la organizacién?

O‘ -.\-,r; [STA A Nels q. e O M. ] 9 Yo Ot (Sc' 0l for cel
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CLIMA ORGANIZACIONAL, FERRESISTEMAS, S.A de C.V.

LIDERAZGO

ES EL LOGRO DE LOS OB ETIVOS DE TU JEFE A TRAVES DELOS COLABORADORES.

1.- ;Te agrada que tu jefe inmediato te involucra en la planeacion del trabajo? <
1 2 3 4 5 6 7 i A

2.- ;Te agrada que tu jefe te permita tomar tus propias decisiones en tu trabajo?
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10

3.- {Tu jefe te involucra para la solucién de los problemas de trabajo?

1 2 3 4 5 6 7 g0 (1)

4.- (A tu jefe le interesa involucra a los colaboradores para lograr los objetivos?
1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10

5.- ;Cuando alglin cambio que te pueda afectar, tu jefe lo comenta contigo antes de tomar cualquier
decision? .
I 3 3¢, vl 5313 6 7 8 scu Poos ((§D

6.- ;Tu jefe confia en tus capaciglades y habilidades? _
1 2 3 4 5 6 7 S T (7))

7.- Tu jefe inmediato busca nuevas formas para mejorar lo que haces actu;lmente en el drea?
I 2 3 4 5 6 7 e

8.- ( Tu jefe crea un ambiente laboral de honestidad y de confianza? 8
| 3 R e 7 e (T

9.- (Tu jefe inmediato se toma el tiempo necesario para celebrar los logros de alguna etapa de un
6!%’“‘0 cuando esta es finalizada?
1

2 3 4 - 3 6 7 8 9 10
10.- ; Tu jefe inmediato te felicita por un buen trabajo? ~
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10/
11.- ; Que sugieres para mejorar el liderazgo de tu jefe? ‘
oyp\LLe . e Con PEnXCOsS o 00S auu s
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CLIMA ORGANIZACIONAL, FERRESISTEMAS, S.Ade C.V.

COMPANERISMO

SON LAS RELACIONES INTERPERSONALES, ENTRE TU DEPARTAMENTO Y OTRAS
AREAS DE LA EMPRESA.

1.- ; Te sientes satisfecho con el ambiente laboral actual? '
I 2 3 4 5 6 7 g 9 5D

2.- ;La organizacion impulsa el trabajo en equipo?

1 2. e e Bagie gy RO ()

3.- ;Los compaiieros hacen su trabajo en tiempo y bien?
1 2 3 4 5 ©® 7 8 9 10

4.- ; Tus compaiieros buscan superarse?
1 2 3 4 3 ® 7 8 9 10

5.- ; Tus compaiieros se preocupan por llegar a tiempo y no faltar al trabajo?
Q 2 3 4 5 6 7 859 10

6.- ;Te sientes satisfecho cuando tu jefe o algiin compaiiero cuestiona alguna conducta que no es
correcta? =

1 2 3 4 © 6 7 8 9 10

" 7.- ; Tus compaiieros evitan dificultades con otras personas porque sean de otro sexo o posicion social?

(t) 2 3 4 ] 6 7 8 & 10

8.- ; Es importante que tu religion no infiuya en la relacion que llevas con tus compafieros?
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

9.- ;Las relaciones de cooperacion y colaboracion entre los diferentes departamentos de la organizacion
son buenas?

I 2 3 4 5 6 7 T RS N
10.- ;Las diferentes areas de la organizacion se integran para resolver problemas?
1 2 3 -+ 5 6 7 8 9 \
11.- ;Qué sugieres para iutegra\r(nos mejor como compaiieros? ;
. oS Mo . ¢ Ry
1
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CLIMA ORGANIZACIONAL, FERRESISTEMAS, S.A de C.V.

OPINION LIBRE

1.- ; Te satisface que la organizacion se preocupe por implementar estos programas?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 ao

11.- ;Qué sugieres para acelerar su implementacion?
-

G

0 YOGS

R

S
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4. Principio IV.- eliminar el trabajo forzado y obligatorio.
En Ferresistemas Integrales S.A. de C.V. brindamos un ambiente de
trabajo seguro y saludable, tomamos las medidas necesarias para
prevenir accidentes y danos a la salud que se puedan presentar en la
realizacion de las labores diarias. Para ello existen senalizaciones, esto
en conjunto con un clima de trabajo sano, libre de condiciones indignas
e inseguras, logrando esto dandole capacitacion a nuestra gente de
manera continua, desde el momento de la contratacion.

e Contratos de personal
Recibos d nomina
Descripciones de puesto
Reglamento interno de trabajo
Seguridad en el trabajo
No hemos tenido queja sobre acoso laboral o explotacion, nos regimos
con respeto en el actuar diario logrando una relacion armoniosa entre
todos.

" Cuidar ol Agua es Responsabilidad de Todos”
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5. Principio V.- abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Como principio fundamental no empleamos mano de obra infantil para
realizar el macroproceso de Ferresistemas Integrales S.A. de C.V.

Para poder cumplir este requerimiento, en la entrevista de trabajo se les
solicita que digan su edad, asi mismo al momento de la contratacion se
le solicita su acta de nacimiento, credencial de elector, asi mismo como
afiliacion al seguro social y CURP.

El desarrollo profesional de nuestra gente es de vital importancia, por
eso damos capacitacion constante, de esta manera garantizamos la
aplicacion de conocimientos a actividades, logrando que su trabajo sea
de mayor calidad.
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6. Principio VI.- eliminar la discriminacion en materia de
empleo y ocupacion.

Garantizamos la igualdad de oportunidades y de trato para todos,
eliminamos y no toleramos cualquier forma de discriminacion en el
empleo.
Esto nos ha dado como resultado una mayor satisfaccion entre
nuestros colaboradores, ya que todos tienen las mismas posibilidades
de crecimiento, que se ve reﬂeﬁdo en la calidad del trabajo realizado.

ﬂ ~ 7 g ' *"' -
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y 4

PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES
7. Principio VII.- apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
ambientales.

El uso eficiente y responsable de los recursos nos ayudara a cuidar
nuestro entorno, eficientar nuestros procesos y tenemos el compromiso
de adoptar medidas preventivas que impidan la degradacion del medio
ambiente.

Por esa misma razon, dentro de la organizacion implementamos un SGA
basado en la norma ISO 14001-2004 y lo unimos con nuestro SGC que
garantiza la mejora continua de todos nuestros procesos.
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— CORPORATIVO | CORPORATIVO
CALMECAC |

Calidad Mexicana Certificada
CALMECAC

Organismo Nacional de Certificacién y Verificaciéon

Certificate

It is hereby Certified that the Environmental Management System o

FERRESISTEMAS INTEGRALES
S.A. DE C.V.

Complies with the standard

ISO 14001:2004

The scope of this Environmental Management System is:

Product Marketing for driving fluids for the Construction Industry, Industrial, Driving Water and
Sewerage and general hardware. In the facilities located at Presa del Fuerte No. 24 Col. Recursos
Hidraulicos, Tultitlin, Estado de México, C.P. 54913.

Original approval: March 29, 2012
Approval of Board Certification: March 29, 2012
Renewal Certification: Muarch 28, 2015

Registration No. 12-10754-251

/) /
/
e |
— I" [4/77_<
Chtiirman General Mnmi(s:er
Cerfg'ﬁ/(‘ ion Advisory Board Corporativo Calidad Mexicana ertificada Calmecac
g

7
7/

This approval is conditioned 1o the fulfillment of the Rules of Granting and Use of the ( ertificale México, D.F

CEP17R12.V
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CORPORATIVO

Calidad Mexicana Certificada
CALMECAC

Organismo Nacional de Certificacion y Verificacion

Certificate

It is hereby Certified that the Quality Management System of:

FERRESISTEMAS INTEGRALES
S.A. DE C.V.

Complies with the standard

ISO 9001:2008

The scope of this Quality Management Systent is:

Product Marketing for driving fluids for the Construction Industry, Industrial and Driving Drinking
Water and Sewerage. Excluyendo 7.3; 7.5.2 y 7.6. In the facilities located at Presa del Fuerte No. 24
Col. Recursos Hidraulicos, Tultitlin, Estado de México, C.P. 54913.

Original Approval: December 13, 2011
Approval of Board Certification: December 13, 2011
Renewal Certification: December 12, 2014

Registration No. 11-10754-242
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: ¥ i o :.
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bt
/ 4 .’/-_\A 7 :b / V) ! /

g 7
e =
Chairnian " General Manager
Certification Advisory Board Corporativo Calidad Mexicana Certificada Calmecac

This approval is conditioned to the fulfillment of the Rules of Granting and Use of the Certificate México, D F
CEPI7F14.03
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8. Principio VIII.- promover mayor responsabilidad ambiental.

Comprometemos a nuestros colaboradores, desde el momento de su
contratacion, a que tengan una conciencia ecologica, que piensen
sustentablemente y que tengan respeto por el medio ambiente, llevando
a cabo un programa de reciclaje, el dinero obtenido del reciclaje se les
regresa a los colaboradores en forma de almuerzos los dias sabados en
la manana.

Reciclamos carton, PET, papel, aluminio, cartuchos de impresoras,
pilas, esto con el fin de que los desechos sean tratados adecuadamente,
y minimizar el impacto ambiental que generamos en nuestro actuar
diario.

Asi mismo este principio entra también dentro de nuestro Sistema de
Gestion Ambiental (SGA).
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9. Principio IX.- alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Dentro de nuestra instalacién, hemos instalado equipos ahorradores de
agua, promoviendo el cuidado del agua como eslogan de la
organizacion.
Hemos cambiado la iluminacién por focos con tecnologia led, y nuestros
equipos de trabajo son de ultima generacion para aprovechar al maximo
las funciones con ahorro de energia.
Asi mismo las bolsas que usamos para entregar mercancia son 0xXo-
biodegradables. Tratando de aprovechar el embalaje al maximo,
también reutilizamos el empaque que nos mandan los proveedores para
entregar el material.
Nuestros equipos de reparto tiene antigiiedad de S anos, renovandolos
para que no generen tanta contaminacion y entrando al programa
nacional de verificacion y dandoles el mantenimiento correspondiente.
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PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION

10. Principio X.- actuar contra todas las formas de

corrupcion, incluyendo la extorsion y el soborno.

En FSI tenemos un adecuado comportamiento legal y ético, no somos
complices de la corrupcion por el motivo de la conveniencia de existir y
tener relaciones comerciales en un ambiente sano y de competencia
justa, siendo reconocidos por el prestigio de entregar productos de
calidad junto con un servicio cordial y sincero, esto a la vez genera un
mercado mas sano y confiable donde queremos ser ejemplo a seguir,
para tal motivo tenemos nuestro codigo de conducta que rige nuestro
actuar diario, dia con dia.
Asi mismo tenemos nuestros papeles en regla, estando constituidos
como una sociedad anénima de capital variable, dentro de las normas
mexicanas.
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ANEXOS

Evaluacion de resultados
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2.- clima organizacional
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