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09/06/2012 

 

A nuestros grupos de interés:  

Me complace en afirmar que Ferresistemas integrales S.A. de C.V. reafirmar su 
compromiso con los diez principios del pacto mundial de las naciones unidas en las 
áreas de derechos humanos, laboral, medio ambiente y anticorrupción. 

En esta comunicación del progreso anual, describimos las acciones para continuar 
integración del pacto mundial y los principios en nuestra estrategia de negocio, cultura y 
operaciones diarias. Así mismo compartiremos esta información con nuestros grupos de 
interés usando los canales primarios de comunicación. 

Quedando de ustedes para cualquier duda o aclaración. 

 

Hernandez Martínez Raúl Martín 

 

Gerente general 
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INFORMACION GENERAL. 
 
FSI es una empresa privada de capital 100 % Mexicano, que se encuentra 
constituida legalmente al amparo de las Leyes mexicanas, bajo la figura de 
persona moral, fundada en año 2006, por el señor Hildeberto Ceballos 
Arciniega y el Ingeniero Cándido Islas Godínez, se establece oficialmente en el 
domicilio de Presa del Fuerte número veinticuatro, Colonia Recursos 
Hidráulicos, Tultitlán, Estado de México, con el objetivo principal de 
comercializar productos para la conducción de fluidos para el segmento de la 
construcción, sistemas de conducción industriales y líneas de distribución de 
agua potable y alcantarillado, para lo cual contamos con el respaldo de 
proveedores ampliamente reconocidos por su calidad y prestigio, de igual 
manera contamos con un equipo de personas altamente calificados con amplia 
experiencia en el sector, con las metodologías, sistemas informáticos y equipos 
de vanguardia, con lo que damos pleno cumplimiento a los requerimientos de 
los clientes. En virtud del objetivo insoslayable de contar con clientes 
totalmente satisfechos, es una prioridad mantenemos siempre en un proceso 
de mejora continua,  por ello es la necesidad de la implementación del SGC 
con el cual aseguramos la calidad de nuestro servicio y productos. Y nuestro 
SGA con el cual aseguramos el fiel cumplimiento de nuestra política 
ambiental. 
 
FILOSOFIA ORGANIZACIONAL 
 
Somos una organización comprometida con la administración eficiente de los 
recursos, la excelencia operativa, los mecanismos de comunicación, la 
planeación estratégica, nuestro personal, y con la mejora continua de nuestros 
procesos, para que en conjunto se logre una mayor efectividad en el 
cumplimiento de lo esperado por nuestros clientes. Nuestra filosofía con 
orientación de sistema, está centrada en el enfoque al cliente y a los procesos, 
basándonos en un modelo de negocio específico, en consecuencia, FSI 
mantiene una filosofía sustentada en la claridad y transparencia de 
conformidad con la norma. 
 
MISIÓN DE FSI. 
 
Exceder los estándares de calidad y las expectativas de nuestros clientes, 
proponiendo con calidez soluciones integrales a través de productos 
sustentables, que aseguren la funcionalidad y eficiencia requeridas en el 
segmento de la construcción, sistemas de conducción industriales y líneas de 
distribución de agua potable.  
 
VISIÓN DE FSI. 
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Liderar el mercado a nivel nacional con la comercialización de  productos para 
el segmento de la construcción, sistemas de conducción industriales y líneas 
de distribución de agua potable, contribuyendo constantemente al desarrollo 
de nuestra gente y a la preservación del medio ambiente, a través de un 
modelo organizacional sustentable. 
 
PRINCIPIOS. 
 

• Optimizar la distribución y aplicación de los recursos  de conformidad 
con el  PPA.  

• Capacitar continuamente al personal, promoviendo el trabajo en 
equipo. 

• Satisfacer los requerimientos y exceder las expectativas de los clientes. 
• Realizar nuestro trabajo de manera sistemática, bajo un proceso de 

mejora continua.  
• Trabajar bajo los lineamientos establecidos por nuestra filosofía 

organizacional. 
 
VALORES. 
 
a. ENFOQUE AL CLIENTE: Comprender y satisfacer sus necesidades, con 
productos, servicios y nuestra experiencia. 
 
b. TRABAJO EN EQUIPO: Asegurar la fusión de talentos, fomentando un 
espíritu de trabajo conjunto, en beneficio de nuestra misión organizacional. 
     
c. CALIDAD TOTAL: Incorporar a nuestros procesos el compromiso 
permanente del  cumplimiento de nuestro SGC realizando nuestras 
actividades bien, a la primera  y en el momento oportuno. 
 
d. PASION POR LA EXCELENCIA: Exceder con nuestro desempeño los 
objetivos trazados para la consumación de nuestra misión y el éxito de 
nuestra visión. 
 
e. CALIDEZ: Instituir un ambiente agradable en nuestro entorno de trabajo y 
contagiarlo a nuestros socios de negocio. 
 
f. RESPETO: Rectitud en nuestro actuar ante los compromisos adquiridos, 
enalteciendo el trato digno por la persona y la conservación del medio 
ambiente. 
 
g. LEALTAD: Corresponder a la confianza otorgada con fidelidad, comulgando 
con la grandeza de nuestros valores institucionales. 
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h. MEJORA CONTINUA: Buscar áreas de oportunidad en los procesos y en 
nuestra gente, reinventándolos día a día y dirigiendo los esfuerzos hacia el 
aprovechamiento máximo de los recursos. 
  
ORGANIGRAMA 
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PRINCIPIOS DE DERECHOS HUMANOS: 
 

1. PRINCIPIO UNO: Apoyar y respetar la protección de los 
derechos humanos fundamentales reconocidos 
universalmente, dentro de su ámbito de influencia. 

 
En nuestra organización mantenemos el compromiso de respetar los 
derechos de nuestras partes interesadas según lo manifestada la 
declaración universal de los derechos humanos de 1984, estamos en 
contra del trato brusco e inhumano, en apoyo tenemos establecido en la 
organización: 

• Reglamento interno de trabajo. 
• Publicación de nuestros valores. 
• Contratos de trabajo. 
• Misión, visión, valores. 
• Código de conducta. 

Desde el momento en que nuestros colaboradores inician actividades en 
nuestra empresa se les dan los instrumentos necesarios para la 
realización de sus actividades, asegurando su bienestar con la 
incorporación de las leyes que le corresponden como al IMSS, 
INFONAVIT y la Ley Federal del Trabajo. 
Por lo anterior valoramos la diversidad de opiniones y de cultura, que 
enriquecen nuestras ideas y acciones, rechazamos la discriminación y 
abusos de cualquier tipo, para ello contamos con la aplicación de una 
encuesta de clima organizacional para uso interno y un buzón de 
quejas y sugerencias para solucionar los problemas que acontecen 
afuera de las instalaciones de la empresa, (clientes, proveedores y 
comunidad)  y garantizamos que la alta dirección sepa de la 
problemática y proponga soluciones junto con el resto del equipo. 
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VALORES. 
 
a. ENFOQUE AL CLIENTE: Comprender y satisfacer sus necesidades, con 
productos, servicios y nuestra experiencia. 
 
b. TRABAJO EN EQUIPO: Asegurar la fusión de talentos, fomentando un 
espíritu de trabajo conjunto, en beneficio de nuestra misión organizacional. 
     
c. CALIDAD TOTAL: Incorporar a nuestros procesos el compromiso 
permanente del  cumplimiento de nuestro SGC realizando nuestras 
actividades bien, a la primera  y en el momento oportuno. 
 
d. PASION POR LA EXCELENCIA: Exceder con nuestro desempeño los 
objetivos trazados para la consumación de nuestra misión y el éxito de 
nuestra visión. 
 
e. CALIDEZ: Instituir un ambiente agradable en nuestro entorno de trabajo y 
contagiarlo a nuestros socios de negocio. 
 
f. RESPETO: Rectitud en nuestro actuar ante los compromisos adquiridos, 
enalteciendo el trato digno por la persona y la conservación del medio 
ambiente. 
 
g. LEALTAD: Corresponder a la confianza otorgada con fidelidad, comulgando 
con la grandeza de nuestros valores institucionales. 
 
h. MEJORA CONTINUA: Buscar áreas de oportunidad en los procesos y en 
nuestra gente, reinventándolos día a día y dirigiendo los esfuerzos hacia el 
aprovechamiento máximo de los recursos. 
 
MISIÓN DE FSI. 
 
Exceder los estándares de calidad y las expectativas de nuestros clientes, 
proponiendo con calidez soluciones integrales a través de productos 
sustentables, que aseguren la funcionalidad y eficiencia requeridas en el 
segmento de la construcción, sistemas de conducción industriales y líneas de 
distribución de agua potable.  
 
VISIÓN DE FSI. 
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Liderar el mercado a nivel nacional con la comercialización de  productos para 
el segmento de la construcción, sistemas de conducción industriales y líneas 
de distribución de agua potable, contribuyendo constantemente al desarrollo 
de nuestra gente y a la preservación del medio ambiente, a través de un 
modelo organizacional sustentable. 
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2. PRINCIPIO II: no ser cómplice de abusos de los derechos 
humanos. 

 
En FERRESISTEMAS INTEGRALES S.A. DE C.V., estamos en contra del 
trato injusto e inhumano y no toleramos los abusos de los derechos, 
teniendo estas practicas en caso de que sucediera: 

• Buzón de quejas y sugerencias. 
• Mecanismos de denuncia. 
• Reglamento interno de trabajo 
• Código de ética. 

Esta información esta dada a conocer a todo nuestro círculo donde nos 
desenvolvemos y esta tanto en la organización como en nuestra pagina 
web: www.ferresistemas.com.mx  
Nuestro reglamento interno de trabajo, lo hemos venido dando a 
conocer con nuestros trabajadores, así mismo las políticas corporativas 
se dan a conocer a todo el publico en general, de esta manera están 
informados sobre el actuar de nosotros hacia ellos y viceversa. 

http://www.ferresistemas.com.mx/
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CONDICIONES LABORALES 
3. Principio III.- apoyar los principios de la libertad de 

asociación y el derecho de la negociación colectiva. 
 
El bienestar en el trabajo es uno de los aspectos básicos que influyen 
sobre nuestro rendimiento, cumplir con las expectativas de  nuestros 
empleados, atender a sus necesidades es de gran importancias para 
nosotros, de esta manera aplicamos encuestas de clima organizacional, 
esto con el fin de que el clima en el trabajo sea satisfactorio para todos. 
Tratamos de entender las necesidades de los trabajadores, otorgándoles 
uniformes, comedor y ayuda si la necesitan. 
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4. Principio IV.- eliminar el trabajo forzado y obligatorio. 
En Ferresistemas Integrales S.A. de C.V. brindamos un ambiente de 
trabajo seguro y saludable, tomamos las medidas necesarias para 
prevenir accidentes y daños a la salud que se puedan presentar en la 
realización de las labores diarias. Para ello existen señalizaciones, esto 
en conjunto con un clima de trabajo sano, libre de condiciones indignas 
e inseguras, logrando esto dándole capacitación a nuestra gente de 
manera continua, desde el momento de la contratación. 

• Contratos de personal 
• Recibos d nomina 
• Descripciones de puesto 
• Reglamento interno de trabajo 
• Seguridad en el trabajo 

No hemos tenido queja sobre acoso laboral o explotación, nos regimos 
con respeto en el actuar diario logrando una relación armoniosa entre 
todos. 
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5. Principio V.- abolir cualquier forma de trabajo infantil. 
 
Como principio fundamental no empleamos mano de obra infantil para 
realizar el macroproceso de Ferresistemas Integrales S.A. de C.V. 
Para poder cumplir este requerimiento, en la entrevista de trabajo se les 
solicita que digan su edad, así mismo al momento de la contratación se 
le solicita su acta de nacimiento, credencial de elector, así mismo como 
afiliación al seguro social y CURP. 
El desarrollo profesional de nuestra gente es de vital importancia, por 
eso damos capacitación constante, de esta manera garantizamos la 
aplicación de conocimientos a actividades, logrando que su trabajo sea 
de mayor calidad. 
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6. Principio VI.- eliminar la discriminación en materia de 
empleo y ocupación. 

Garantizamos la igualdad de oportunidades y de trato para todos, 
eliminamos y no toleramos cualquier forma de discriminación en el 
empleo. 
Esto nos ha dado como resultado una mayor satisfacción entre 
nuestros colaboradores, ya que todos tienen las mismas posibilidades 
de crecimiento, que se ve reflejado en la calidad del trabajo realizado. 
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PRINCIPIOS MEDIOAMBIENTALES 

7. Principio VII.- apoyar el enfoque preventivo frente a los retos 
ambientales. 

 
El uso eficiente y responsable de los recursos nos ayudara a cuidar 
nuestro entorno, eficientar nuestros procesos y tenemos el compromiso 
de adoptar medidas preventivas que impidan la degradación del medio 
ambiente. 
Por esa misma razón, dentro de la organización implementamos un SGA 
basado en la norma ISO 14001-2004 y lo unimos con nuestro SGC que 
garantiza la mejora continua de todos nuestros procesos. 
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8. Principio VIII.- promover mayor responsabilidad ambiental. 
 
Comprometemos a nuestros colaboradores, desde el momento de su 
contratación, a que tengan una conciencia ecológica, que piensen 
sustentablemente y que tengan respeto por el medio ambiente, llevando 
a cabo un programa de reciclaje, el dinero obtenido del reciclaje se les 
regresa a los colaboradores en forma de almuerzos los días sábados en 
la mañana. 
Reciclamos cartón, PET, papel,  aluminio, cartuchos de impresoras, 
pilas, esto con el fin de que los desechos sean tratados adecuadamente, 
y minimizar el impacto ambiental que generamos en nuestro actuar 
diario. 
Así mismo este principio entra también dentro de nuestro Sistema de 
Gestión Ambiental (SGA). 
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9. Principio IX.- alentar el desarrollo y la difusión de tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente.  

Dentro de nuestra instalación, hemos instalado equipos ahorradores de 
agua, promoviendo el cuidado del agua como eslogan de la 
organización. 
Hemos cambiado la iluminación por focos con tecnología led, y nuestros 
equipos de trabajo son de última generación para aprovechar al máximo 
las funciones con ahorro de energía. 
Así mismo las bolsas que usamos para entregar mercancía son oxo-
biodegradables. Tratando de aprovechar el embalaje al máximo, 
también reutilizamos el empaque que nos mandan los proveedores para 
entregar el material. 
Nuestros equipos de reparto tiene antigüedad de 5 años, renovándolos 
para que no generen tanta contaminación y entrando al programa 
nacional de verificación y dándoles el mantenimiento correspondiente. 
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PRINCIPIOS DE ANTICORRUPCION 

10. Principio X.- actuar contra todas las formas de 
corrupción, incluyendo la extorsión y el soborno. 

En FSI tenemos un adecuado comportamiento legal y ético, no somos 
cómplices de la corrupción por el motivo de la conveniencia de existir y 
tener relaciones comerciales en un ambiente sano y de competencia 
justa, siendo reconocidos por el prestigio de entregar productos de 
calidad junto con un servicio cordial y sincero, esto a la vez genera un 
mercado mas sano y confiable donde queremos ser ejemplo a seguir, 
para tal motivo tenemos nuestro código de conducta que rige nuestro 
actuar diario, día con día. 
Así mismo tenemos nuestros papeles en regla, estando constituidos 
como una sociedad anónima de capital variable, dentro de las normas 
mexicanas. 
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ANEXOS 
Evaluación de resultados 
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1.- evaluación al desempeño
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2.- clima organizacional 
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