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- Carta de Renovacién del compromiso

adalid

extremadura

Estimados sefiores:

Con la presente comunicacibn me dispondo a expresar la renovacion del
compromiso adquirido por Adalid Extremadura con la mejora continua de su gestion
interna en relacion con los 10 Principios del Pacto Mundial.

Hemos conseguido durante este complejo aflo mantener el estandar de calidad en
nuestro servicio que nos ha caracterizado desde siempre, incrementando la
satisfaccion de los grupos de interés.

Para el proximo ejercicio nuestros objetivos son ambiciosos: un cambio de
instalaciones que nos permitira ser totalmente accesibles, procedimientos de acogida
de nuevos empleados y colobadoradores para sumergirlos en la cultura de la
empresa, un plan para favorecer y facilitar la busqueda de empleo a los
desempleados de nuestra regidon y un programa de ahorro energético.

En Badajoz, a 17 de octubre de 2012

P

Fernando A. Sanchez Becerra.

Socio - Director, Adalid Extremadura.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Formacién Tecnoldgicay Educativa Adalid Extremadura, S. L.
@ Direccion: Alfonso Ayala Balcazar; 1 C

@ Direccion web: www.adalidextremadura.com

@ Alto cargo: Fernando A. Sanchez Becerra, Director General

@ Fecha de adhesion: 13/02/2012
@ Numero de empleados: 11
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de formacion y proyectos, estudios
de necesidades de formacién, tramitacién de subvenciones, ayudas y consultoria en general

@ Ventas / Ingresos: 1500000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se ha llevado un proceso de
analisis de todas aquellas entidades o individuos a los que puede afectar la actividad de la organizacion, o
cuya actividad puede afectar a los objetivos o estrategias de esta. Para seleccionar aquellos grupos que
son significativos, el primer criterio seguido es priorizar aquellos en los que la organizacién afecta con un
mayor impacto, tanto en nimero como en consecuencias. El segundo criterio de priorizacion de grupos de
interés significativos, es seleccionar aquellos que producen un mayor impacto sobre la actividad u
objetivos de la propia organizacion.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Actuamos solo en Espafia, en la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Es para toda la organizacion y
puesto a disposicion del publico para proporcionar mejoras y/o comentarios.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La organizacion ha establecido la materialidad de los asuntos mas significativos mediante
un andlisis de los impactos que la organizacién ejerce sobre los Grupos de Interés significativos. Se ha
llevado a cabo un proceso de consulta y comunicacién con los grupos de interés, y se ha tenido en cuenta
también la estrategia de la propia organizacion.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Se difundird a los trabadores y sus grupos de interés
a través de la pagina web de Global Compact y de la Red Espafiola del Pacto Mundial. Asi mimo se
difundira a través de la web corporativa.
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En el afio 2011, Adalid Extremadura ha
sido galardonada con el premio Mencion Especial al mejor Capital Humano, en la categoria de Pequefia 'y
Mediana Empresa; iniciativa englobada en el Plan de Impulso y Consolidacion. Empresarial de
Extremadura 2008-2011 promovido por la Vicepresidencia Segunda y Consejeria de Economia, Comercio
e Innovacion de la Junta de Extremadura.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Las sugerencias recibidas por parte de los grupos de interés son revisadas en las
reuniones generales de la directiva de la empresa y evaluadas en su posible aplicacion. El propio técnico
encargado de la RSE emite recomendaciones sobre las propuestas recibidas.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: De forma general, las
propuestas son evaluadas por todos los socios y son todos ellos los que supervisan los 10 Principios en la
empresa. El presente del maximo érgano de gobierno ocupa también cargo ejecutivo.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Actualmente no se realiza. Se espera realizarlo a partir del presente informe de
progreso.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Adalid Extremadura no tiene proyectos de colaboracion y
desarrollo con los objetivos de las Naciones Unidas.

Mas informacion

® Notas:

@ Documento adjunto: 2924-2011-1-02-0.pdf

® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: jueves, 25 de octubre de 2012

@ Responsable: Fernando A. Naranjo Molina

@ Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2924/2011/2924-2011-1-02-0.pdf
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa ha realizado y realiza, de acuerdo con su Politica de Calidad, evaluacion de la
satisfaccion por parte de los clientes y los empleados en los puntos indicados no reflejandose problemas sobre éstos.

Dicha evaluacion no incluye directamente a los proveedores pero no se ha detectado en ninguin caso problemas con éstos.
Es por esto por lo que indicamos, otros posibles riesgos. Por tanto, este hecho deberia ser analizado posteriormente.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Actualmente, Adalid tiene desarrollado su politica de calidad, sin embargo esté finalizando su
cédigo ético y su politica de RSE

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Actualmente, no hay politica definida en este punto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha previsto para el préximo afio la mejora y ampliacién de todos los procesos indicados,
especialmente para ser integrados dentro del sistema de calidad de la empresa.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion: A los empleados se les informa de forma anual - salvo cambios y objetivos alcanzados, por los que
se les informa al momento - de los principios de la entidad junto con la politica de calidad de la empresa.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
Otros

B) poiicos
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica de Calidad Gestion eficaz hacia el cliente.

No hay politicas, por lo que deben

Empleados No tenemos politica
ser creadas.

Procesos de homologacion de

Proveedores Politica de Calidad
proveedores.
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accién concreta N/A

Empleados No tenemos accidn concreta N/A

Proveedores No tenemos accion concreta N/A

Q

Grupos de Interés seguimiento y medicion de Objetivos
impactos

Clientes Buzo6n de sugerencias Evaluar la politica definida
Encuestas

No tenemos mecanismo de

o No existe actualmente.
seguimiento

Empleados

Proveedores Buzén de denuncias Clasificar los proveedores

Sistema de clasificaciéon de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha realizado al considrearse que no hay riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Actualmente, no hemos realizado por escrito una politica de compras acorde con la politica de
RS/RSE. Existe dentro del manual de calidad un procedimiento de compras acorde con norma ISO 9001, pero no con la
politica de RSE.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  N/A
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 30 %

Implantaciéon:  Aproximadamente, un treinta por ciento de nuestros proveedores de material (no de formacion)
poseen algun tipo de certificado de calidad.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Hay que generar todo el
Proveedores Manual de Calidad procedimiento para hacer compras
responsables.

No tenemos politica

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accion concreta N/A
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existe riesgo asociado.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No se ha creado politica porque en cualquier momento el empleado y/o la direccidn pueden
contactar para solventar problemas importantes, especialmente teniendo encuenta que en Adalid la comunicacion es muy
fluida en todos los sentidos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No hay politica concreta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los afios se realiza una encuesta de ambiente laboral an6nima en la que se consulta con los
empleados las preocupaciones, sugerencias o criticas. De todas formas, de forma habitual en Adalid se emplean
mecanismos mas informales que permiten atajar posibles problemas.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica N/A

®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accidn concreta N/A

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  N/A

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Estos son los casos mas comunes, sobre todo en una empresa con un porcentaje tan alto de
personal femenino. El horario se ha flexibilizado incluyendo la opcion de realizar trabajo desde el domicilio mediante
acceso remoto via internet al servidor corporativo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se emplea el convenio colectivo como forma basica de regulacién laboral. Si existen acuerdos
empleado por empleado, se toma siempre como base dicho convenio colectivo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta:  No

Implantacién:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No, actualmente no se dispone del nimero de beneficiarios ni mecanismos de control.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla _
Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Ajustar regulacion laboral general
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta N/A
ﬁ Seguimiento
, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  N/A

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se contrata a menores de edad. Dicha accién se recoge en el convenio colectivo y en los
diversos protocolores de seleccion de personal.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  N/A

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo No contratacién de menores de
edad.
Protocolos de seleccién del
personal
5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta N/A

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Actualmente, no se ha realizado diagnéstico.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha disefiado actualmente nada sobre este punto, por lo que se procedera a su creacion.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los empleados de Adalid reciben la formacién que necesitan para el desarrollo de su trabajo
y su proyeccion laboral gracias a la creacion de un plan de formacion especifico para los empleados.

Actualmente, Adalid va a realizar un traslado a unas instalaciones accesibles para facilitar el acceso a todos los colectivos,
reduciendo las barreras arquitecténicas.
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¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No existe procesos de discriminacion laboral de ningln tipo. El acceso a puestos directivos se
produce por la evolucion positiva del empleado en su puesto de trabajo, que puede provocar un ascenso. No existe sin
embargo una politica de igualdad de género.

Mas del cincuenta por ciento de los puestos directivos en la empresa estan gestionado por mujeres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 36 %
Directivos mujeres: 75 %

Directivos hombres: 25 %

Mujeres: 82 %

Hombres: 18 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 100 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: Puede observarse que la mayoria del personal, tanto directivo como no directivo es femenino. Ademas,
los contratos son todos indefinidos.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacion:  Actualmente, la informacion sobre los empleados se indica en la Web corporativa. Se prevé la
difusion en la memoria de sostenibilidad.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha detectado ni recibido expedientes del tipo citado.

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica Generar dicha politica.
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Formacion Facilitar la igualdad de

oportunidades

Otros

#] sequmenio |
Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Difusion y transparencia en la

Empleados Web . 7
infromacion.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion: La actividad desarrollada por Adalid Extremadura no es contaminante por lo que las medidas
tienden a la reduccion de consumos. Se ha procedido a digitalizar todos los documentos y a facilitar documentacion en
formato electronico no imprimible para reducir el consumo de papel/tinta/energia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 20

Implantacion: ~ Se impartieron 20 horas de formacion ambiental durante ejercicio anterior.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Formacion en el respeto del medio Reducir los deshechos
ambiente
Otros

Sensibilizacion en materia
medioambiental

] sequmeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  N/A

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta:  No

Implantacién:  No dismonemos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 340

Agua: 225
Papel: 64
Implantacion:

Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Actualmente, no existe seguimiento ambiental.

« Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos
No especificado No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas
No especificado No tenemos politica
o
Grupos de Interés Acciones
No especificado No tenemos accion concreta

] segimens

3 Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

No tenemos mecanismo de

No especificado seguimiento

Objetivos

Objetivos

Aseguramiento de calidad ambiental

Objetivos

Actuaciones encaminadas a la
reduccién de consumos

Objetivos

Seguimiento ambiental
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  N/A

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accién concreta Acciones

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha desarrollado ninguna evaluacién sobre este punto, aunque consederamos que no se nos
presenta ninguin riesgo asociado a este punto.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Aunque no existe una politica por escrito, en la cultura de la empresa no se acepta y se promueve
actividades de corrupcion, especialmente al trabajar con cargos politicos y/o de direccién de altas empresas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque no disponemos de una politica anticorrupcién por escrito, no se admite por la cultura de la
empresa.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 0
Proveedores: 0

Implantaciéon: N/A

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  N/A

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
)

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Manual de Calidad Eliminar practicas de corrupcion

No tenemos politica

Otros

Empleados No tenemos politica Eliminar practicas de corrupcién
Otros

Proveedores No tenemos politica Eliminar practicas de corrupcion

Otros
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accidn concreta D|fl_JS|on de_ polltlcas de
anticorrupcion
L Difusion de politicas de
Empleados No tenemos accién concreta anticorrupcion
- Difusién de politicas de
Proveedores No tenemos accion concreta X b
anticorrupcion
Q
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes No tenemos seguimiento N/A
Empleados No tenemos seguimiento N/A

Proveedores No tenemos seguimiento N/A
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5867&rnd=94,44543#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5867&rnd=94,44543#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5867&rnd=94,44543#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5867&rnd=94,44543#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5867&rnd=94,44543#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5867&rnd=94,44543#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5867&rnd=94,44543#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




