Informe de Progreso
Pacto Mundial 2011

Compania Asturiana de Bebidas Gaseosas,

SA. - ASTURBEGA




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

ASTURBEGA, S.A.
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Ctra. Oviedo-Santander * 33010 Colloto (Siero)
Teléfono 985 792 800 ¢ Fax 985 792 939

Juan Luis Gémez-Trenor
Presidente Consejo Administracién

Colloto, 15 de Octubre 2012

GLOBAL COMPACT

TWO UNITED NATIONS PLACE
NEW YORK CITY NY 10017
USA

Estimados Senores:

Una vez mas, queremos reiterar nuestra adhesiéon al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y les hacemos llegar nuestro segundo informe de progreso en el que
recogemos las acciones realizadas para apoyar y difundir los diez principios del pacto.

Cabe destacar los esfuerzos realizados por COMPANIA ASTURIANA DE
BEBIDAS GASEOSAS, S.A. (ASTURBEGA) en materia de Derechos Labores y
Proteccion del Medio Ambiente, asi como la colaboracibn en numerosos proyectos
sociales que nos han llevado a recibir el reconocimiento de muchos de ellos.

Nuestro compromiso es seguir trabajando con la misma responsabilidad y

compromiso en el desarrollo de los principios de GLOBAL COMPACT en nuestra
empresa.

Atentamente,
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Informacién general

Perfil de la entidad: Compafiia Asturiana de Bebidas Gaseosas, S.A. - ASTURBEGA

@ Direccion: Carretera Oviedo-Santander km. 5
@ Direccion web: www.asturbega.es

@ Alto cargo: D. Juan Luis Gémez-Trénor, Representante legal del Presidente del Consejo de
Administracion

@ Fecha de adhesion: 01/06/2007
@ Numero de empleados: 170
@ Sector: Alimentacion y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: CNAE 1107 Fabricacién de bebidas no
alcohdlicas; produccién de aguas minerales y otras aguas embotelladas

@ Ventas/Ingresos: 76.114.433 € (Ejercicio 2011)
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Distribuidores

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los clientes de Asturbega son la
base de toda nuestra actividad. Comunicar que ésta se adecUa a los principios del Pacto Mundial es
importante para nosotros. La actuacién de los empleados de Asturbega debe regirse a los principios que
pomulga el Pacto Mundial. Conocer y dar a conocer los diez puntos sobre los que se sustenta el Pacto, es
para nosotros una prioridad. Los distribuidores, son colaboradores directos de esta empresa. Su actuacion
ha de regirse también por los diez principios fundamentales del Pacto Mundial. Los criterios que hemos
seguido para seleccionar estos grupos de interés, son la transparencia, las buenas practicas
empresariales y la adecuacion en todo momento a la normativa que nos afecta.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: ESPANA. La planta de produccion de Asturbega, S.A. se encuentra en Colloto (Siero, Asturias);
ademas dispone de una delegacion en Ledn. El @mbito geogréfico de Asturbega son las provincias de
Asturias y Ledn (completas), pero ademas distribuye los productos que fabrica en Colloto en una parte de
la provincia de Zamora (Benavente, Sanabria), Palencia (Guardo, Cervera de Pisuerga y Saldafia) y
Cantabria (Potes).

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el ambito geografico del
territorio de Asturbega.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Factores cuantitativos y cualitativos nos ayudan a definir los asuntos mas significativos a
incluir en este informe, pero ademas, seguimos las pautas marcadas por Coca-Cola Iberia.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de las paginas web del Pacto Mundial y el
Global Compact. Ademas, se difundira a través de la pagina web de la empresa (www.asturbega.es), por
correo electrénico a los empleados, en el tablon de anuncios de personal, mediante comunicado a los
distribuidores, a través de la revista corporativa de Asturbega (Canal Asturbega), a través de actividades
de Relaciones Publicas, y mediante nota de prensa a los medios de comunicacion.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: - Premios de la Gala del Deporte
Asturiano y Leonés. - Premio Asociacion "Langreo Motor Club”, - Premio Puente Romano de la "Asociacion
San Antonio de Padua" (Colloto) al cumplirse el 50° Aniversario de Asturbega. - Premio de la Federacion
Asturiana de Balonmano . - Premio Asepeyo al sistema de Seguridad Laboral de la Division Ibérica de
Coca-Cola. - Premio del Club Esnova Atletismo. - Premio de la Direccién General de Deportes del
Principado. - Premio de la Federacion de Atletismo. - Premio de la Federacién Asturiana de Fuatbol.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través de las personas responsables de gestionar, desarrollar y dirigir los
diferentes procesos, que viene reflejados en el Mapa de Procesos.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Los lideres de Asturbega.
Existen tres niveles de liderazgo dentro de la organizacion.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) A través de la evolucion de diferentes indicadores.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboramos con diferentes campafia promovidas en nuestro

territorio por esas organizaciones y con preocupaciones similares en el @mbito local de referencia. (Nuevo
Futuro, Unicef, Prision y Sociedad...

Mas informacion
@ Notas:

@ Direccion web: http://www.asturbega.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: La implantacién de los 10 principios en nuestros grupos de
interés queda definida a lo largo de este informe. Como resumen, indicar que Asturbega verifica el
cumplimiento de estos principios en su actividad diaria.
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@ Dia de publicacién del Informe: jueves, 25 de octubre de 2012

® Responsable: Angela Arias Figuerola-Ferretti

@ Tipo de informe: A+B+D

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: En Asturbega S.A. no existe riesgo de inclumplimiento de Derechos Humanos ya que éstos estan
garantizados por la legislacion nacional, tanto por la Consitucion Espafiola como por el Estatuto de los Trabajadores y
demés normas laborales.

Objetivos: Si, continuaremos impulsando y colaborando desde Asturbega en aquellas acciones que supongan un
reconocimiento a los Derechos Humanos en sus diferentes capitulos.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ASTURBEGA S.A., difunde a través del "Manual de Bienvenida" a los futuros trabajadores de la
empresa la normativa existente y el codigo de valores y comportamientos de la organizacién, que sirven de codigos de
conducta.

Objetivos: La organizacion se esfuerza en progresar junto con sus empleados, proveedores, clientes, consumidores,
administraciones y comunidades segun un sélido sistema de principios y valores compartidos.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Asturbega disponemos de un sistema de atencion a clientes y consumidores para atender
quejas y sugerencias de estos grupos de interés.

Objetivos: Ademas de la normativa interna, en la actualidad Asturbega acaba de presentar para su evaluacion la
Memoria EFQM.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El cumplimiento y la no vulneracion de los derechos humanos constituyen un cédigo voluntario en
ASTURBEGA. Pero las politicas y cédigos existentes garantizan la incorpoarcion de estos principios a la planificacion
estrategica de la entidad.

Objetivos: Mejorar los mecanismos de control en los proveedores.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Existe un "Manual de Bienvenida" en ASTURBEGA, en donde se recogen los principios, valores y
normas que rigen el comportamiento de los empleados.

Objetivos: ASTURBEGA trabaja en pro de la excelencia, gestionando indicadores que le ayudan a mejorar de
manera continua. En la actualidad acaba de presentar su Memoria EFQM.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de Atencion al Cliente
Politica de Calidad
Caodigo de Conducta

Politica de RSE

Reglamento interno
Politica de Calidad

Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Acciones

Accién social
RSE

Accién social

Accién social

Objetivos

Continuar mejorando en este
aspecto.

Continuar mejorando en este
aspecto.

Continuar mejorando en este
aspecto.

Objetivos

Promoviendo y participando en
campafias de Accion Social y RSC

Fomentando la participacién de la
plantilla en diferetes campafias.

Desechando proveedores que
incumplen la normativa.
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

. oo Seguir fomentando la comunicacién
Clientes Auditorias . .

con clientes y consumidores.

Buzén de sugerencias

Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Teléfono de denuncias/quejas

. Seguir fomentando la Comunicacion

Empleados Auditorias 9
Interna en la empresa.

Buzo6n de sugerencias

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Implantar mas mecanismos de

Proveedores Auditorias
control en proveedores.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Los proveedores de embalajes, materias primas, textil, etc. cumplen con los requisitos de
homologacion de Coca-Cola Espafia.
El resto de proveedores estan clasificados de "bajo riesgo”

Objetivos: Seguir contando con proveedores que dispongan de certificaciones en regla y con contratas que cumplan
con los requisitos exigidos.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe documentacién al respecto en materia de contratacién de servicios o compra de
mercancias.

Objetivos: Continuar exigiendo certificaciones, homologaciones y documentacién a proveedores de servicios y
mercancias.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: Desde Coca-Cola Espafia se realizan auditorias periddicas a los proveedores. Desde Asturbega
también se solicita a los proveedores y empresas auxiliares las certificaciones pertinentes (1ISO, de calidad,
medioambientales, Riesgos Laborales) y las certificaciones que acreditan estar al corriente de las obligaciones fiscales y
laborales.

Objetivos: Continuar impulsando estas medidas.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

C

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 90 %
Implantaciéon:  Continuamos trabajando en este sentido.

Objetivos: Conseguir la homologacion del 100% de proveedores certificados.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar exigiendo certificaciones

Proveedores Otros
a nuestros proveedores o contratas.

Sistemas de clasificacion de

proveedores
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Continuar impulsando estas

medidas.

4] sequmeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No
Implantacion:  No existen riesgos en este sentido en el seno de ASTURBEGA.

Objetivos: Continuaremos trabajando para garantizar la comunicacion e informacion del empleado sobre sus
derechos en esta materia.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa no tiene ningun factor de riesgo que ponga en peligro el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Objetivos: Se han habilitado diferentes "canales de sugerencias" que favorecen la comunicacion interna en la
empresa. Muchas de las sugerencias aportadas se incorporan como mejoras en los diferentes procesos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La direccion de ASTURBEGA se reline periédicamente con los representantes de los trabajadores
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para informar y negociar los asuntos de actualidad en la empresa, tanto sociales, como econémicos o laborales.
Disponemos de encuestas de satisfaccién y un sistema de atencion a sugerencias.

Objetivos: Existen ademas, reuniones periddicas de los lideres de los diferentes departamentos con sus equipos.
Seguiremos apostando por la comunicacion interna en la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: A través de reuniones, continuas y cercanas con el personal de la empresa.
Se han habilitado cauces que propician y promueven las sugerencias de los empleados en diferentes materias. (Por
ejemplo: Programa STOP en materia de Prevencion de Riesgos Laborales).

Objetivos: Existe en ASTURBEGA grupos de mejora (eficiencias, productividad y seguridad), tablén de anuncios,
buzon sugerencias, reuniones de comités, reuniones de equipos... Continuaremos reforzando la comunicacién a través de
estos canales.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] couces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Fomentar la Comunicacion Interna.
)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Fomentar la comunicacion interna.
Q

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No existe en Asturbega el trabajo forzoso. Existen ademas, elementos de control y vigilancia (Plan
de Igualdad) para evitar posibles situaciones.
Por otro lado hay en Asturbega representantes legales de los trabajadores.

Objetivos: Continuar impulsando politicas en este sentido.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Las medidas de conciliacidn se aplican en los casos necesarios, previa solicitud del interesado.

Objetivos: ASTURBEGA, actla segun los pricipios que recoge TCCC, intentando ser un buen lugar en donde
trabajar.
Facilitar la conciliacion y proteger la salud de los empleados en cada circunstancia particular.

‘mi POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe un Convenio Colectivo en vigor en el que se recoge la jornada maxima y la remuneracion
minima de cada uno de los trabajadores de la empresa.

Objetivos: Seguir impulsando los mecanismos que favorezcan la comunicacién en los Departamentos.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Los trabajadores de la empresa disponen de un seguro adicional de asistencia sanitaria.
- Existe asimismo una asociacién de jubilados con beneficios para sus socios.
- Prestamos
- Ayudas a la familia,
- Becas de estudio...

Objetivos: Seguir impulsando politicas de conciliacion, flexibilidad horaria, ayudas familiares...

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa dispone de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas
establecidas. Asimismo existe representacion legal de los trabajadores.

Objetivos: Seguir impulsando medidas de conciliacion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de las diferentes reuniones de los Departamentos. Comunicacion interna.
A través de la representacion legal del personal.
Convenio Colectivo.

Objetivos: Seguir incorporando medidas que fomenten la transferencia a toda la cadena, fomentar asimismo politicas
de conciliacion y beneficios adicionales en la negociacion colectiva.

* Resumen de Implantacion:
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(] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

#] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico/Conducta Impulsar Mecanismos que
favorezcan la comunicacion.

Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Potenciar colaboracion con

Empleados Accién social Asociaciones y ONG;s.

RSE

4] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No
Implantacion: ASTURBEGA S.A. no contrata personal con edad inferior a los 18 afios.

Objetivos: Exite en Asturbega mucha sensibilidad en esta materia y colaboramos con Asociaciones y Ong,s que
trabajan para erradicar el trabajao infantil. Asimismo utilizamos diferente canales de sensibilizacién internos (revista, web...)
para difundir su conocimiento y actuacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todas las plantas embotelladoras han de cumplir con los principios de Coca-Cola ("Supplier
Guiding Principles") que expresamente recoge la prohibicion del trabajo infantil. Periddicamente Asturbega es auditada por
Coca-Cola.
Asimismo Coca Cola y la Red de embotelladores han puesto en marcha el programa Misién, Visién, Principios y Cultura de
la Organizacion con objetivos ambiciosos en este apartado.

Objetivos: Continuar sensibilizando en este sentido a través de todos los canales internos a nuestro alcance.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
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principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde Asturbega se colabora con actividades locales que ponen en marcha diferentes entidades
(UNICEF, Save the children, Nuevo Futuro...) y que persiguen la erradicacion del trabajo infantil y trabajan velando por los
derechos de los mas pequefios.

Los proveedores y colaboradores de Asturbega, deben cumplir las mismas politicas establecidas entorno a este principio.

Objetivos: Continuaremos en esa linea en los siguientes ejercicios, impulsando nuestra participacion en este tipo de
acciones y promoviendo estas buenas practicas entre nuestros colaboradores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 10

Implantaciéon: Desde Asturbega colaboramos con diferentes Asociaciones, Ong,s, administraciones... en las que
la infancia es el objetivo principal.
Asimismo promovemos programas educativos (Redaccién, Teatro, Fatbol...) encaminados a fomentar la cultura y el deporte
entre los més jévenes.
Nos sometemos a las Auditorias que en esta materia pone en marcha Coca-Cola Espafia.

Objetivos: Sensibilizacion a través de canales de comunicacién internos. (web, revistas...)

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucss

Grupos de Interés Politicas Objetivos
. . Continuar sensibilizando en este
Empleados Convenio Colectivo sentido.
Normativa vigente

Protocolos de seleccion del
personal
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accion social Continuar en esa linea.
RSE

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)
Respuesta:  SlI

Implantacion:  El Plan de Igualdad ha sido firmado por los representantes legales de personal y la direccion de la
empresa y regula, entre otros muchos aspectos, la igualdad de trato en el acceso al empleo, la formacién y la promocion
profesional dentro de la empresa.

Objetivos: Potenciar la Formacion Continua que garantice la igualdad en la empresa, segin el Plan de Igualdad
firmado entre los representantes legales de los trabajadores y la direccion de Asturbega.

‘mi POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Son sobre todo programas de practicas en la Empresa de estudiantes recién titulados los que
simbolizan la actuacion de Asturbega en esta materia.
- Colaboramos ademas con Asociaciones y Administraciones que ponen en marcha programas con personas de riesgo de
exclusion social, discapacitados, colectivos desfavorecidos...

Objetivos: En los dltimos afios se incrementa el nimero de especialidades formativas incluidas en este programa de
tutela de jovenes en busca del primer empleo.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: La estabilidad laboral es una constante en las filas de ASTURBEGA. Cerca del 80% es plantilla
fija, y el 20% restante corresponde a contratos estacionales.

Objetivos: En Asturbega se gestionan los RRHH seglin procedimientos basados en la norma ISO 9001, pero
adaptado a los demés sistemas de gestion: ISO 14001, OSHAS 18001, 1ISO 22000, FSSC 22000, ISO 27000, ISO 20000.
Asturbega acaba de presentar el Modelo EFQM de Excelencia, con buenos resultados.

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: El 16 % de la plantilla de Asturbega son mujeres. En algunos Dptos. el % femenino se incremente
hasta el 67% del personal del area (Medio Ambiente) o el 53% en Administracion.

Objetivos: Existen en ASTURBEGA normas internas de gestién y proteccion de las personas, alineadas con el
espiritu y cultura ética de Compafia Coca-Cola, que por cuarto afio mantiene el certificado de empresa Familiarmente
Responsable.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 5 %
Directivos mujeres: 34 %

Directivos hombres: 66 %

Mujeres: 16 %

Hombres: 84 %

Mayores de 45 afios: 30 %

Menores de 30 afios: 30 %

Empleados no nacionales: 1 %
Empleados con contrato fijo: 80 %
Empleados con contrato temporal: 20 %

Implantacion: Los lideres de ASTURBEGA promueven la politica de igualdad de oportunidades en el empleo en
todas las areas.

22
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Ser un buen lugar en el que trabajar es uno de lo principios recogidos en la vision corporativa de TCCC.
De forma periédica los lideres de Asturbega revisan la mision, vision y valores de la compafiia.

Objetivos: Continuar promoviendo la igualdad de oportunidades con programas de formacion continua en la empresa.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la actualidad ASTURBEGA acaba de presentar la Memoria EFQM, con los datos sobre la
excelencia entre las personas de la organizacion.

Objetivos: En la Memoria estan desarrollados los principios que inspiran la politica de igualdad de ASTURBEGA.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacioén en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existen expedientes abiertos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en
ASTURBEGA.

Objetivos: Continuar trabajando en esta linea.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Falta de formacion

Incumplimiento de la Ley LISMI

Otros
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Caodigo de Conducta Continuar mejorando en este

apartado.
Convenio Colectivo
Plan de Igualdad

Politica de Integracién Social
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Diagndstico de igualdad Continuar trabajando en esta linea.
Formacion

Implantacion del Plan de Igualdad

4] semene

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Continuar promoviendo politicas de

Empleados Informe anual igualdad

Memoria sostenibilidad

Otros
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A lo largo de los ultimos afios Asturebega ha ido mejorando sus ratios en programas de reciclado,
apoyo a la comunidad, envases sostenibles...
Gestiona los aspectos ambientales y los riesgos laborales conforme a los sistemas de gestion: ISO 14001 y OSHAS 18001,
cetificados en 2002 y 2005 respectivamente.
En 2011 se aprueba el Plan de Proteccion General que incluye también compromisos medioambientales.

Objetivos: Continuaremos colaborando en campaiias de sensibilizacion medioambiental tanto dentro como fuera de
ASTURBEGA (Hora del Planeta WWF, Recogida de mdviles, Fundacion Oso Pardo, Reforestaciones...)

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)
Respuesta: 250

Implantacion: Hemos puesto en marcha en ASTURBEGA numerosas acciones de sensibilizacion
medioambiental, dirigidas a diferentes colectivos (empleados, escolares, asociaciones, fundaciones...)

Objetivos: Continuar incorporando este tipo de acciones de sensibilizacién medioambiental en el exterior pero
también en el ambito de Asturbega.

* Resumen de Implantacion:




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Continuar con los programas de
No especificado Accién social Responsabilidad Social y
Mediambiental.

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Otros

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Somos conscientes de los riesgos que genera nuestra actividad y estamos preparados para
minimizar los impactos medioambientales.
Existen riesgos inherentes a la actividad (emisiones, vertidos, ruidos, etc), que estan analizados, evaluados y controlados
mediante medidas recogidas en el Plan General de Proteccién, del que emanan planes especificos. Todos ellos se incluyen
el Sistema de Gestién Medioambiental certificado por Lloyd’s Register segin Norma ISO 14001 del que disponemos desde
2003.
Asi mismo, contamos con un seguro de responsabilidad contratado con ACE EUROPE.
Por otro lado, estamos trabajando conjuntamente con CIA CC y ANFABRA dentro del Proyecto MIRAT.

Objetivos: Continuar en esa linea.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Si, tal y como indicamos en el apartado anterior disponemos de un sistema de gestion certificado
segun ISO 14001, dentro del que se encuentra la Politica Integrada.

Objetivos: El objetivo es ser un ciudadano responsable que marque la diferencia y ayudar a constuir y apoyar una
comunidad sostenible.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Algunas acciones concretas ejecutadas fueron dirigidas a reducir los ratios de:
- Agua mediante la recuperacion de condensados del sistema CIP y pasterizador.
- Energia mediante la optimizacion de las instalaciones de vapor, renovacién de los equipos de extraccion de agua,
sustitucion de lamparas por LEDs;
- Residuos a través de jornadas de sensibilizacién para una mejor segregacion de los mismos.
Estas acciones nos permitieron alcanzar los objetivos establecidos.

Objetivos: En los ultimos afios se han mejorado los indicadores de rendimiento: (consumo de agua, energia) al
tiempo que se han reducido los residuos generados y se ha incrementado el volumen de residuos que se reciclan.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 0,22
Agua: 2,6
Papel: 0,78

Implantacion: - Electricidad : 0,22 MJ/litro de bebida. Total afio 2011: 4.305.751 Kwh
- Agua: 2,06 litros / litro de bebida. Total afio 2011: 155.951 m3
- Papel: 0,78 g/ litro de bebida. Total afio 2011 59.260 Kg
El ratio de agua de ASTURBEGA muestra en los Ultimos cuatro afios, una tendencia positiva de reduccién que se ha
conseguido a través de objetivos anuales de mejora.
El ratio de consumo de energia (electrica y gas natural) muestran también una tendencia positiva de reduccion en los Ultimos
cuatro afios.

Objetivos: Los objetivos se han conseguido a través de programas anuales de mejora.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen en ASTURBEGA mecanismos efectivos de evaluacion de temas mediambientales a través
del Dpto. de Calidad y Gestion Medioambiental de la empresa. Disponemos de herramientas para la realizacion de
evaluaciones internas, tales como: Evaluacion Anual del Cumplimiento Legal a través de checklist, Evaluacion Anual de
Aspectos Ambientales, etc y externas como las auditorias realizadas por organismos de certificacion.
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Objetivos: Continuar en la mejora de los ratios (agua, energia...) en la reduccién de residuos y en el aumento de
materiales reciclados como hemos venido haciendo en los cuatro Gltimos ejercicios.

Indigue si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del compromiso medioambiental de Coca-Cola, la empresa realiza informes previos a las
actuaciones que tienen lugar aqui, para conocer el alcance del impacto que puede generar en el entorno nuestra actividad
diaria. Siempre que asi se requiera, la organizacion realiza la Evaluacion previa del posible impacto de los proyectos que se
pretenden llevar a cabo por la organizacion.

Objetivos: Elaboracion de informes previos en las actuaciones previstas a lo largo del siguiente ejercicio.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 728075

Implantacion: RESIDUO: KILOS DESTINO
- Carton y Papel 59.260 Gestor Autorizado
- Plasticos 54.892 Gestor Autorizado
- Vidrio 373.600 Gestor Autorizado
- Metalicos (chatarra) 87.840 Gestor - Autorizado
- Madera 50.960 Gestor Autorizado
- Escombros 0 Gestor Autorizado
TOTAL RESIDUOS RECICLADOS 626.552
- Residuos Urbanos 81.510 Gestor Autorizado
- Lodos de limpieza aljibe y tuberias 18.061 Gestor Autorizado
- Producto no conforme 0 Gestor Autorizado
TOTAL RES. NO RECICLADOS 99.571
Total residuos No Peligosos 726.123 Gestor Autorizado
- Residuos Peligrosos 1.952 Gestor Autorizado
- Total Residuos Asturbega 728.075

Obijetivos: No aplica un indicador especifico al no ser una actividad la nuestra de alto impacto ambiental.

Descargar el documento adjunto =

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
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peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  El ratio de residuos generados en ASTURBEGA, sigue en la misma linea de reduccion que los
ratios de consumo, gracias a las aprotaciones del personal a través de sus sugerencias y la de algunos de nuestros
proveedores que aportan medidas en este sentido.

Objetivos: Continuar implantando medidas que favorezcan la actuacién y colaboracién del personal de la planta
embotelladora y aceptando también la sugerencia de nuestros proveedores.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl
Implantacion:  Si, el uso de combustible para distribucién de producto (ratio 0,56 | gaséleo / km recorrido).

Objetivos: Objetivo para 2012: 0,52 | gaséleo / km

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No
Implantacion:  El consumo de agua de la entidad no afecta significativamente al ecosistema o habitat cercano.

Objetivos: Continuar reduciendo los ratios de agua (Litros de agua consumida / Litros de producto envasado), a
través de la instalacion de contadores, optimizacion de limpieza/lavado de botellas, prevencion de fugas...
Ratio por debajo de la media del resto de plantas embotelladoras.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0
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Implantaciéon:  No aplica.

Objetivos: La cantidad de residuos que se recicla, muestra una clara tendencia positiva en los Ultimos afios, gracias
al alto grado de implicacién de los empleados en la correcta segregacion de los materiales a reciclar. Esta labor es fomentada
a través de sensibilizacion medioambiental.

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: o
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacion: (*) Se adjunta cuadro con las emisiones de Calderas.

Objetivos: No hay objetivo de mejora de los valores que tenemos por estar muy alejados del limite legal.
En cuanto al resto de gases de efecto invernadero, como son los gases refrigerantes de los equipos de frio, no se dispone de
datos de emisiones por tratarse de situaciones accidentales y no habituales

Descargar el documento adjunto =

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0
Implantacién:  Ninguna

Objetivos: No existen objetivos en este sentido al no existir vertidos de este tipo.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Si, hemos generado y transportado a través de gestor autorizado:1.952 kilos de residuos peligrosos
en 2011.

Objetivos: Obijetivo proximo afio: no se trabaja con objetivos si no con niveles de referencia que estan establecidos
entre 0y 0,07 g/ litro de bebida, encontrandonos en la actualidad en 0,04.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C15I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Se dispone de medidas recogidas en el Plan de Minimizacion de Residuos.

Objetivos: Objetivo proximo afio: optimizacion en la segregacion de los residuos asimilables a urbanos para reducir el
volumen de éstos aumentando el de reciclables hasta alcanzar el 86% de residuos reciclables sobre el total.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0
Implantacion:  No disponemos de en la actualidad de contadores para sacar un dato fiable.

Objetivos: Nos planteamos estudiar en ejercicios venideros, la posibilidad de reutilizar el agua procedente de la
lavadora del grupo de vidrio en el lavado de la cajas de las botellas.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] segimeno

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Otros

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje
Politica de Reducciéon de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

Accion social

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Otros

Responsable de Medioambiente

Objetivos
Continuar potenciando los

contenidos medioambientales en la
gestion

Objetivos

Continuar en esta linea a lo largo del
siguiente ejercicio.

Objetivos

Continuar en esta linea a lo largo del
siguiente ejercicio.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ASTURBEGA favorece la difusion y el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente colaborando en campafias de sensibilizacion medioambiental, "Dia sin coches", "Dia de la Bicicleta".
Asimismo la mejora de los ratios de consumo (agua, electricidad, gas natural) vienen impulsadas por la colaboracion de la
plantilla o por las sugerencias de proveedores.
Se favorece ademas, aplicando criterios medioambientales en los procesos de compras y contrataciones.
Pej: compra de equipo de extraccién del sondeo “El Molino” con criterios de bajos consumos energéticos y de extraccién de
agua segun demanda.

Objetivos: Sustitucion de un vehiculo de distribucion de material publicitario EURO V por otro con sistema VEM
(EEV), que tiene menor nivel de emisiones.
Para el afio proximo esta previsto ademas sustituir lamparas convencionales por otras con tecnologia LED.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No es facilmente cuantificable esta inversion por lo que no tenemos un dato concreto.

Objetivos: Continuar impulsando politicas que favorezcan el desarrollo y la divulgacién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

« Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Implantacion de mecanismos que
No especificado Accién social favorezcan la difusién de tecnologia
responsables
RSE

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantacion:  Si, se ha realizado este diagnéstico en el marco de la evaluacion de Riesgos Generales. Tanto los
riesgos como su impacto se han analizado y valorado para establecer, si procede, las medidas oportunas para su control.
Las acciones a tomar en cada caso identificado, se detallan en el procedimiento de Gestion de Incidentes.

Objetivos: Continuar impulsando politicas de transparencia.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la
corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La organizacién se acoge a los principios de "Vision, Mision y Valores" promovidos por Coca-Cola
Espafia, que fomenta la transparencia y la mejora continua en todos los procesos de la organizacion.
Asturbega dispone de un cddigo ético de cumplimiento legal manifestado en la Politica Integrada de nuestra organizacion.

Objetivos: Continuar trabajando en esta linea a lo largo del ejercicio siguiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacién: La actuacion de Asturbega se guia en esta materia,por diferentes mecanismos recogidos en el
Programa MVV de Coca-Cola Espafia, el IMCR, Manual de Buenas Practicas...

Obijetivos: Impulsar politicas de transparencia en todos los niveles de la organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 90
Empleados: 100

Proveedores: 90

Implantacién: Aunque no existe una politica ad hoc en esta materia, si que existen unos principios y valores en los que
se sustenta la actuacion de ASTURBEGA.

Objetivos: Continuar impulsando politicas de transparencia.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe un protocolo de actuacién para tratar de atajar incidencias en materia anti-corrupcion.
Asturbega dispone de un Sistema de Gestién de Incidentes con protocolos y equipos de comunicaciones, gestiony
respuesta a cualquier incidente.

Objetivos: Seguir impulsando politicas de transparencia dentro y fuera de la organizacion.

« Resumen de Implantacion:

Y oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Competencia desleal
Incumplimiento de la normativa
Soborno, blanqueo, extorsion
Empleados Otros

Proveedores Control de proveedores

.
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Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Codigo de Conducta
Cadigo Etico

Manual de Calidad

Politicas internas de gestion

Caodigo de Conducta

Codigo Etico
Normas éticas y valores
corporativos

Politicas internas de gestion
Reglamento interno
Cadigo Etico

Otros
Politica de Calidad
Politica de Compras

Politica de Transparencia

Acciones
Difusion de la politica
Comunicacion interna y externa

Difusion de la politica

Difusion de la politica

Objetivos

Divulgar los contenidos del
programa Vision, Mision y Valores
de Coca-Cola Espafi

Promover internamente los
contenidos del Progrma MVV de
Coca-Cola Espafia.

Impulsar los compromisos de
transparencia del Programa MVV de
Coca-Cola Espafa

Objetivos

Impulsar politicas de transparencia y
mejora continua.

Impulsar politicas de transparencia y
mejora continua

Impulsar politicas de transparencia y
mejora continua.
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

impactos

Clientes Buzon de sugerencias
Otros

Empleados Auditorias

Buzon de sugerencias
Canal ético

Otros

Proveedores Auditorias

Objetivos

Existe un protocolo de actuacion en
estos casos.

Continuar impulsando politicas de
transparencia.

Continuar impulsando politicas de
transparencia.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2425&rnd=74,80585#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2425&rnd=74,80585#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2425&rnd=74,80585#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2425&rnd=74,80585#enlace18
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C111

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C4l11

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

P4AC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

%

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algln
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4CA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C511

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

P4C6I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.

P5C5I11

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.
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P6C111

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimensjc’m social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4I11

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indigue si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C711

P7C1I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

’ PRINCIPIO 7 N

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

HR4

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

P7C211

P8C1I1

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

PRINCIPIO 8

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

P8C6I1

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
impactos que puede generar en el entorno.

P8C7I1

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de
toneladas)

EN1

P8C8I1

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad.
Indique en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y
destino.

EN22/EN4

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia
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(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un

P8C9l1 . . : EN4- EN29
- producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de

energia, etc.)?
pgc1ol1 | E consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera ENo

significativa a ecosistemas o habitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y ho procesados) de fuentes externas o internas | EN2
a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas)

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones

pPecizll atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas EN16,EN17,EN20
el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)

P8C13I1 Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias

————— | quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.

P8C14I1 Ind_lque si su entidad ha producido, transportado o importado residuos

———— | peligrosos

P8C15I1 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para EN26

mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua EN10
de refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PO9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C111 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL materia de anti-corrupcion?






