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MENSAJE DEL PRESIDENTE DE GRUPO PUNTACANA.

Con profunda satisfaccion cumplimos el compromiso de presentar ante ustedes
la Comunicacion de Progreso 2011 (COP) la cual contiene nuestras principales
iniciativas corporativas y los logros obtenidos en relacion con los principios del
Pacto Global.

Compartimos la idea de que las practicas empresariales basadas en los
principios enarbolados por el Pacto Global contribuyen a promover sociedades
mas integradas y présperas.

El Grupo PUNTACANA, desde su creacion en 1969, ha tenido la conviccién de
que el liderazgo empresarial responsable es el mejor ejemplo de ciudadania
corporativa que podemos ofrecer a nuestros colaboradores y la comunidad.

La presente Comunicacion de Progreso 2011 es una muestra fehaciente de
nuestra identificacion con las normativas del Pacto Global y una reafirmacion de
nuestra filosofia de crear y compartir valores que promuevan el desarrollo
sostenible de las empresas y los pueblos.

Frank Rainieri
Presidente de Grupo PUNTACANA.
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ALCANCE Y CONTENIDO DEL INFORME

Grupo PUNTACANA presenta su cuarto Reporte de Progreso, correspondiente al afio
2011 dentro del marco del Pacto Global de las Naciones Unidas, el cual contiene los
siguientes aspectos:

» Declaracion de continuidad del Pacto Mundial de la ONU por parte de Grupo
PUNTACANA.

» Descripcidn de las medidas practicas adoptadas por Grupo PUNTACANA en la
aplicacion del Pacto Global.

» Cuantificacion de los resultados alcanzados o previstos.

» Anexos: Fotos que evidencian las acciones tomadas.
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GRUPO PUNTACANA
Es una empresa privada de la Republica Dominicana que ofrece propuestas de
negocios de alto valor dentro del sector turistico con la finalidad de satisfacer las
expectativas de sus visitantes y comunidad de residentes.
MISION

Somos una familia de servicios, comprometida en hacer realidad los suefios de nuestros
visitantes y miembros de nuestra comunidad en un ambiente de respeto a la naturaleza
y responsabilidad social.

VISION

Ser pioneros en el desarrollo de destinos Unicos.

VALORES
» Responsabilidad empresarial, social y ambiental.
» Lealtad
» Etica
» Calidad

> Servicio
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GRUPO PUNTACANA

1.- DECLARACION DE CONTINUIDAD DEL PACTO MUNDIAL POR
PARTE DEL GRUPO PUNTACANA.

Por este medio declaramos que nuestra empresa, Grupo PUNTACANA,
mantiene su compromiso con la iniciativa de la Organizacion de las
Naciones Unidas a través del Pacto Global mediante la implantacion
gradual de los principios y objetivos del mismo en nuestras estrategias y

operaciones de negocios.
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2.- DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR GRUPO PUNTACANA
EN LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DURANTE EL
ANO 2011.-

2.1.- Derechos Humanos

Principio Uno: Las Empresas deben apoyar y respeta r la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos internac ionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

2.1.1.1.- Medidas Précticas Adoptadas en Salubridad:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Acciones para la donacion de una Ambulancia y un equipo de Ultrasonido al
Centro de Atencion Primaria de Salud Publica de Veron.

Acciones para la construccion y equipamiento de la Unidad Pediatrica del Centro
de Atencion Primaria de Salud Publica de Veron.

Acciones para la realizacion del Primer Operativo Quirargico Oftalmolégico en
Higuey, dirigido a pacientes de escasos recursos econdémicos de la region este

Acciones para la realizacion de misiones médicas enfocadas en medicina
general, a favor de las comunidades necesitadas de la zona turistica de Punta
Cana- Provincia La Altagracia, Republica Dominicana.

Acciones para la realizacion del proyecto “Mini Escuelas de Medicina” en
centros educativos publicos y privados de la zona turistica, consistente en
charlas sobre salud preventiva (Nutricion, Practicas de Higiene, Prevencion de
Embarazo, Prevencion del SIDA y otras Enfermedades de Transmision Sexual,
Dafios provocados por el Alcohol y el Cigarrillo, Riesgos de exposiciéon al Sol,
Deshidratacion, Técnicas basicas para tratar Fracturas, entre otros temas) y
entrega de material didactico.

Acciones para la realizacion del Taller de Primeros Auxilios junto a Virginia
College of Osteopathic Medicine y Ministerio de Salud Puablica R.D. (Ultimas
técnicas para el manejo de situaciones de emergencia relacionadas con vias
respiratorias,  fracturas, hemorragias, shock, heridas, reanimacién
cardiopulmonar etc.), con la participacion de empleados, profesores de escuelas
publicas, Policia Nacional, Autoridad Metropolitana del Transporte, Defensa Civil,
Policia Turistica, Organizaciones Comunitarias y personal de empresas privadas
de la zona turistica de Punta Cana.

Acciones para la realizacion del Taller Avanzado sobre Manejo de Traumas en
Higuey, en colaboracion con Virginia College of Osteopathic Medicine y
Ministerio de Salud Publica, para la formacion de médicos que laboran en Salas
de Emergencias de centros de salud publicos de la region este.
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h) Acciones de apoyo a la Salud Publica de las comunidades menos favorecidas de

)

k)

la provincia La Altagracia y la zona turistica de Punta Cana, mediante el modelo
de co-gestion del Centro de Atencion Primaria de Salud Publica de la comunidad
de Veron, Punta Cana. Incluye donacion de medicamentos, materiales,
mobiliarios médicos y mejora de la infraestructura e instalaciones.

Acciones de apoyo a la organizacibn comunitaria de damas “Corazones
Turquesa” para la realizacion del tercer Fashion Show Punta Cana pro
recaudacion de fondos en beneficio del Centro de Atenciéon Primaria de Salud
Publica de la comunidad de Veron.

Acciones para la implementacién, en zonas necesitadas y vulnerables del
destino Punta Cana, del Proyecto de Salud Comunitario junto a Save the
Children y USAID consistente en Charlas de salud (Nutricién, habitos de higiene,
cuidado materno-infantil, lactancia materna, prevencibn de Colera vy
enfermedades de transmision sexual, salud reproductiva etc.), Jornadas de
vacunacion y desparasitacion, Jornadas de saneamiento, Entrega de vitaminas
y micronutrientes, Capacitacidn e incorporacion de Promotoras de salud. Enfasis
en nifios de 0 a 5 afios.

Acciones para la realizacion de un Taller de Medicina Quiropractica impartido por
el Dr Lee Wood, renombrado médico norteamericano, con la participacién de
personal médico del Centro de Atencion Primaria de Salud Publica de Veron y
doctores del Hospital Publico de Higuey.

Acciones para la realizacion de Focus Group junto a Virginia College of
Osteopathic Medicine con el objetivo de mejorar los servicios de emergencia del
Centro de Atencién Primaria de Salud Publica de Verdn. Con la participacion de
lideres comunitarios, representantes del Ministerio de Salud Publica y
Ayuntamiento local.

m) Acciones para la ampliacién del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

(Campafia de Prevencion del Célera) en beneficio de nuestros empleados.

2.1.1.2.- Medidas Préacticas Adoptadas en Educacion:

a)

b)

Acciones de donacion de utiles, libros y materiales escolares en beneficio de
estudiantes de escuelas publicas de la zona turistica de Punta Cana.

Acciones para la creacion y puesta en funcionamiento de la Escuela Béasica
Vespertina en el Politécnico Ann y Ted Kheel de Verdn, en beneficio de nifios
pertenecientes a familias de escasos recursos econémicos.

Acciones para la implementacién, junto a Save the Children de “Proyecto
Promocion de la Educacion con Calidad basada en Derechos’, llevado a cabo
en la Escuela PuUblica Los Manantiales de Verén, enfocado en la reduccion de la
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d)

e)

f)

desercion escolar, a través de la capacitacion y sensibilizacién en temas claves
como prevencion de la violencia familiar, importancia de la educacién, entre
otros.

Acciones para la implementacion, junto a Save the Children y USAID de
Proyecto de Desarrollo Comunitario desarrollado en las escuelas publicas Villa
Esperanza de Verén y Nazaret de Bavaro, consistente en la mejora de sus
infraestructuras, formacién de la comunidad educativa y donacion de equipos y
material didactico.

Acciones para la reparacion y remozamiento de las instalaciones de la Escuela
Primaria Veron.

Acciones para el fortalecimiento del Programa de Capacitacion por
Competencias, con miras a desarrollar el potencial y habilidades de nuestros
recursos humanos.

2.1.1.3.- Medidas Practicas Adoptadas en Promocion del Arte y la Cultura Nacional
e Internacional:

a)

b)

C)

Acciones para la realizaciéon de la IV Gran Gala Navidefia de Villancicos en la
Basilica de Higuey, con la participacion del Coro Nacional y la Orquesta
Sinfonica Nacional.

Acciones para la realizacién del IV Carnaval Popular de Punta Cana, para
promover la cultura dominicana entre residentes y visitantes.

Acciones para la implementacion del Proyecto de Rescate Arqueoldgico
Submarino, consistente en la ubicacion, rescate y preservacion de bienes
culturales con valor arqueoldgico localizadas en nuestro litoral marino.

2.1.1.4.- Medidas Practicas Adoptadas en Desarroll o Comunitario:

a)

b)

Acciones de apoyo al Club Rotario de Punta Cana-Bavaro en sus iniciativas
relacionadas con la salud, educacién, servicio comunitario y otras.

Acciones de apoyo al Cluster Turistico La Altagracia en sus proyectos
“Ecoturismo-Laguna Béavaro", “"Ruta Cultural La Altagracia” y “Central de
Servicios de Emergencias”.

2.2.- Derechos Laborales.-

2.2.1.-

Principio Seis: Las empresas deben apoyar la abolic  i6n de discriminacién

en el empleo y la ocupacion.
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2.2.1.1.- Medidas Préacticas Adoptadas:

a) Acciones para el fortalecimiento de un ambiente laboral participativo y exento
de discriminacion de cualquier tipo:

* Programa de seguimiento al cumplimiento de legislacion laboral y
manejo correcto de relaciones laborales

* Premiaciones al desemperfio laboral

e Programa para mejorar clima laboral “En Confianza”

* Programa de integracion del empleado al medio de trabajo “Juntos de
la Mano”.

* Evaluaciones de Ambiente Laboral

* Fortalecimiento Manual de Conducta (incluye politicas anti acoso
sexual y laboral)

* Fortalecimiento Comité de Comunicacion Interna.

2.3.- Medioambiente.-

2.3.1.- Principio Siete: Las empresas deberdn mantener un e  nfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

a) Acciones para la creacion del “Comité de Produccién mas Limpia”, logrando

ahorros en el consumo de agua potable, electricidad y combustible y
reduccion de los desechos sélidos y aguas recicladas

2.3.1.1.- Medidas Practicas Adoptadas:

2.3.2.- Principio Ocho: Las empresas deben fomentar las ini ciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

a) Acciones para el fortalecimiento del Programa “Descarga Cero”: Politica de
manejo de aceite usado en residencial PUNTACANA Village y Aeropuerto
Internacional de Punta Cana, Inicio de recoleccion de materiales peligrosos
(lamparas fluorescentes, baterias etc.), Reforzamiento de clasificacion de
desechos en nuestros restaurantes y aumento de moédulos de almacenamiento.

b) Acciones para la evaluacion de vida silvestre, disefio e implementacién de
programa de monitoreo de calidad de aire y ruidos e identificacion de la
disposicion de residuos oleosos y peligrosos en el Aeropuerto Internacional de
Punta Cana.

c) Acciones para la construccion de humedal en Barrio Domingo Maiz en la
comunidad de Veron (proyecto piloto), para el tratamiento de aguas residuales.

d) Acciones para seguimiento al Programa de Ultimos Sobrevivientes en Punta
Cana (Solenodonte y Jutia).
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e) Acciones para la expansion del proyecto Agricultura Sostenible (lombricultura,
produccion de miel y cultivo de frutas, viveres y vegetales).

f) Acciones para el establecimiento de nuevos viveros de corales en las
comunidades de Las Terrenas-Samana, Bayahibe-Provincia Altagracia y La
Caleta -Santo Domingo Este.

g) Acciones para el fortalecimiento del Proyecto Co-manejo Pesquero:
Carnetizacion de pescadores, registro de yolas, Implementacion de casita de
langostas, Seguimiento a la veda de langosta y lambi en nuestros restaurantes,
Seguimiento al control de especie invasora Pez Leon, Monitoreo a tortugas
marinas, Instalacion de placas submarinas explicativas sobre restauracion de
corales.

h) Acciones para el fortalecimiento del Proyecto Ordenamiento Costero: ampliacion
de infraestructura de la Unidad Marina, Mantenimiento de boyas y dunas,
Movimiento de estructuras arrecifales, Mantenimiento y recertificacion del equipo
de rescate.

i) Acciones para la realizacion en Punta Cana de la Primera Conferencia Nacional
para el Manejo Sustentable Marino.
2.3.3.- Principio Nueve: Las empresas deben favorecer el de  sarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas del medioambiente.
a) Acciones para la produccion de Biomasa, utilizada en las operaciones de
nuestra lavanderia industrial, logrando asi un ahorro en el consumo de
energia eléctrica.

2.4.- Anticorrupcion.-

2.4.1 Principio Diez: Las empresas deben trabajar e n contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas la extorsion y el sobor no.

a) Acciones para el fortalecimiento de la aplicacion del Coédigo de Etica y el

Cdédigo de Conducta, a fin de fomentar un desempefio laboral apegado a
principios y valores éticos.

10
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3.- CUANTIFICACION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS O PREVISTOS.

3.1.- Derechos Humanos

3.1.1.- Cuantificacién de Resultados Alcanzados en Salubridad

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

La ambulancia traslada 2 a 4 pacientes por semana. 15-20 pacientes diarios
son evaluados con el equipo de Ultrasonido.

25 nifios y nifias atendidos diariamente en Unidad Pediatrica

144 pacientes evaluados, intervenidos quirargicamente, medicados vy
seguimiento post-operatorio totalmente gratuito. Afecciones mas comunes:
Cataratas, Ufias, Glaucoma, Estrabismo y Miopia.

520 pacientes atendidos en misiones médicas locales. Afecciones mas
comunes: Enfermedades Vias Respiratorias, Hipertensién Arterial,
Infecciones Gastrointestinales, Enfermedades de la Piel y Enfermedades de
Transmision Sexual.

Estudiantes participantes en Mini Escuelas Medicina:
* 200 estudiantes en Politécnico Ann y Ted Kheel de Verén
» 75 estudiantes en PUNTACANA International School

30 Participantes Taller Primeros Auxilios

30 Médicos participantes en Taller Avanzado de Manejo de Traumas en
Deptos. De Emergencias de Hospitales Publicos de la Region Este del pais.

6 Donaciones medicamentos, materiales y equipos y 4 Jornadas
mantenimiento infraestructura (Pintura) de Equipos (Unidades Aire
Acondicionados e Instalaciones Eléctricas) en Centro de Atencién Primaria
Salud Publica-Comunidad de Verén

RD$265,000.00 captados en Fashion Show para ser invertidos en
construccion de la Unidad Pediatrica del Centro de Atenciéon Primaria de
Salud PuUblica-Comunidad de Veron.

4 Charlas de prevencion de VIH y ETS, 3 charlas de salud sexual y
reproductiva, 4 Charlas sobre Salud e higiene personal y en el hogar, 2
talleres sobre prevencién de célera y entrega de material, 2 talleres sobre
lactancia materna, 2 talleres sobre cuidado del recién nacido, 1 taller cuidado
del embarazo, 6 promotores de salud en la comunidad, 3 jornadas de
desparasitacion y 1722 niflos desparasitados, 1 jornada de suministro de
micronutrientes y 2287 nifios beneficiados, 2 jornadas de suministro de
vitamina A y 573 nifios beneficiados, 2 jornadas de vacunacion ( difteria,
tosferina, tétanos, hepatitis b, hemofilues influenza, sarampién, rubeola,
papera, polio) y 872 nifios vacunados.

11
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3.1.2.-

a)

b)

f)

3.1.3.-

k) 15 médicos participantes en Taller Medicina Quiropréactica
[) 20 participantes en Focus Group sobre servicios médicos de Emergencia.

m) 1,600 empleados beneficiados con charlas sobre el Colera.

Cuantificacion de Resultados Alcanzados en Educacion

6 Escuelas publicas en la zona turistica beneficiadas con donaciones Uutiles
escolares: Escuela Verén, Escuela Las dos Jardas, Escuela El Cortecito,
Escuela Nazaret, Escuela Los Manantiales, Politécnico Ann'y Ted Kheel.

162 estudiantes de 5to a 8vo grado en Escuela Vespertina-Politecnico Anny Ted
Kheel de Veron.

Proyecto “"Educacion con calidad Basada en Derechos™: 941 nifios y nifias, 10
profesores, 420 padres y madres beneficiados.

Proyecto Desarrollo Comunitario: 1,120 nifios y 186 padres formados en Valores
y Prevencion de la Violencia. 3 escuelas mejoradas en su infraestructura (6
bafios, 3 aulas, 1 oficina, 1 cerca). 3 Entregas de mobiliario (2 armarios, 7
mesas y 30 sillas) y material did4ctico.

Jornada de Pintura y Arreglo bafios. Donacion 3 escritorios y 4 sillas para
maestros.

200,000 horas de formacién. 1,000 empleados nuestros capacitados en areas
tales como: Finanzas, Administracion de Proyectos, Gestibn Humana,
Comunicacion, Tecnologia de la Informacion, Hospitalidad, Inglés, Ingenieria,
Mercadeo y Ventas, Seguridad.

Cuantificacién Resultados alcanzados en Pro  mocion del Arte y la Cultura

Nacional e Internacional.

a)

b)

c)

6, 000 Asistentes a la Il Gala de Villancicos

Carnaval Punta Cana 2011: 10, 000 personas asistentes, 1, 200 carnavaleros

25 comparsas -10 carrozas. Participacion internacional de Curazao, Aruba y
Haiti.

2,800 bienes culturales rescatados —Proyecto Rescate Arqueol6gico Submarino

3.1.4.- Cuantificacion Resultados alcanzados en Des  arrollo Comunitario.

a)

1 equipo de bomberos donado, 2 escuelas publicas mejoradas en su
infraestructura (aulas, bafios, oficinas, pintura). 3 ciclos de albafetizacion de

12
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b)

adultos, 4 donaciones de materiales escolares y juguetes, 2 operativos
médicos.

Proyecto Eco-turismo Laguna Béavaro: RD$6, 084,000.00 invertidos (3 mdédulos,
1 casa de Guardaparques, 2 bafios, 1 puente de acceso, 3 senderos, 1 muelle y
plataforma). Ruta Cultural La Altagracia: RD$130,000.00 invertidos en fase
preparatoria. Central de Servicios de Emergencia: RD$9, 802,017.00 invertidos.

3.2.- Derechos Laborales:

a)

129 empleados premiados, 487 empleados participantes en los programas y
actividades enunciados mas arriba.

3.3.- Medioambiente:
- Principio Siete
3.3.1.- Cuantificacion de resultados alcanzados :

a)

US$28,000 ahorrados. Reduccion en el consumo de agua potable de 421,114
metros cubicos al mes a 398,060 m3/mes, lo que representa un ahorro de
23,054 m3/mes (5.5%). En tanto, en aguas recicladas, de 215,629 m2/mes
lograron bajar el consumo a 182,523 m3/mes, lo que representa una reduccién
de 33,106 m3/mes (15.4%). Como para extraer el agua utilizan el sistema de
bombeo, al disminuir la cantidad de agua consumida también han logrado
reducir el consumo de gasolina y gasoil en 10 por ciento, y la factura eléctrica en
18.9%.

.3.3- Medioambiente:
- Principio Ocho

3.3.1.-

a)

b)
c)

d)

f)
9)

Cuantificacion de resultados alcanzados:

US$20,300.00 ingresos por ventas de material reciclable (Clasificacion desechos
sélidos).

Ver foto anexa

50 casas y 250 personas beneficiadas por la construccion de Humedal en
Veron.

Ver foto anexa

2,481 libras de tomates y ajies. Produccion de 5,150 libras de abono humus,
1600 galones de abono liquido, 1,684m2 de produccién de guineo y platano,
342 colmenas de abejas y 1,261 galones de miel producidos.

Ver foto anexa

200 casitas de langostas, 40 casitas de langostas en el agua de prueba, 374
libras compradas de Pez Leon en nuestros restaurantes, presentacion del

Proyecto Pez Leon en 3 conferencias nacionales, hallazgo de 1 colonia nueva de

13
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corales en Punta Cana, 75% de aumento de infraestructura y 37% de tejido de
corales, 10 placas submarinas explicativas, 13 talleres sobre pesca sostenible -
315 participantes.

h) Ver foto anexa.

i) 45 participantes en Primera Conferencia para Manejo Sostenible Marino.

3.3- Medioambiente:
- Principio Ocho
3.3.1.- Cuantificacion de resultados alcanzados:

a) US$10, 863 ahorrados en el consumo energia eléctrica (Uso de Biomasa)

3.3.- Anticorrupcion

a) 1,900 empleados nuestros participaron en charlas sobre Manual de Conducta y
Cddigo de Etica. .

14
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