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NUESTRA COMPANIA OUR COMPANY




CARTA DEL PRESIDENTE

Me complace nuevamente, dirigirme a ustedes, desde éste, nuestro segundo Informe de
Responsabilidad Social del Grupo DACSA, para hacer llegar a todos nuestros colaboradores mi mas

sincero compromiso y esfuerzo en seguir consolidando la confianza que han depositado en nosotros.

Durante los Ultimos afios venimos asistiendo a una transformacion sin precedentes en los drdenes
econdmico y social, alimentado por fenédmenos como la globalizacién o la propagacion de las
tecnologias de la informacion, que han dado lugar a nuevas estructuras de mercado en las que los

agentes intervinientes no siempre encuentran limitaciones a su actividad.

En este proceso de cambio sobrevino, ademads, una crisis econdémica y financiera internacional que
se inicié en el afo 2007, que ha alterado en esencia el marco de comportamiento de las empresas
vy nos plantea un reto importante para desenvolvernos en un futuro cada vez mas incierto de la
manera mas amplia y eficaz.

Las empresas somos bdsicamente organizaciones humanas, por lo que dependemos para nuestra
prosperidad fundamentalmente del conjunto de relaciones internas y externas, siendo este intercambio
rmuy importante y ventajoso porque nos permite conocer y adaptarnos a crisis o cambios profundos en
nuestro entorno. Decidimos por ello asumir un modelo de Responsabilidad Social Corporativa,
mediante la aplicacién voluntaria de valores éticos, v en este sentido, nos adherimos en el anterior
gjercicio al Pacto Mundial de Naciones Unidas, con el fiel compromiso de cumplir con sus Diez
Principios fundamentales. Para ello contamos con un programa interno de objetivos bajo el cual hemos
realizado una evaluacidn positiva de las condiciones laborales y respeto de los derechos humanos
de todo el personal de la compafia, ¥y nos proponemos en este ejercicio entrante comenzar
evaluar y compartir estas evaluaciones con nuestras contrapartes comerciales. Este modelo de
gestién corporativo busca el beneficio econdmico, social y medioambiental a corto plazo, pero
no lo desea a costa de comprometer la capacidad de generaciones futuras; deseamos fundamentalmente
gl bien para nuestra organizacian, pero también intereses comunes a largo plazo con todos los

actores involucrados.

Agradezco desde aqui a todos nuestros colaboradores por su esfuerzo permanente en que seamos cada
dia mejores, su ayuda para que cumplamos fielmente nuestros compromisos de servicio, calidad vy

seguridad alimentaria, y conseguir entre todos un futuro mejor.

A nuestros clientes y proveedores manifestarles, que seguimos permanentemente atentos v preparados
para afrontar los desafios que nos llegan, que siempre nos tendran a su lado vy juntos, seguiremos
generando riquezq, seguridad y bienestar para todos.

Con todo mi afecto y mi mds sincera amistad.

Un atento saludo

m D. Ricardo Ciscar

CHAIRMAN'S LETTER

I am pleased once again to give this address fo you of our second Social Responsibility Report from the
DACSA Group, to fransmit fo all our collaborators my heartfelt commitment and effort to further

sfrengthen the confidence you have placed in us.

In recent vears we have been witnessing an unprecedenfed fransformation in the economic and
social developments around us, fueled by phenomena such as globalization and the spread of
information technologies, which have led to new market structures in which the agents do not always

have limitations to their activities.

In this process of change there also came an international financial and economic crisis that
began in 2007, which has essentially altered the framework of corporate behavior and poses a

major challenge to get around in an increasingly uncertain future.

Companies are basically human organizations, and so for their prosperity depend fundamentally on
their set of internal and external relationships, and this exchange is very important and advanfageous
because it allows us fo learn and adapt to any crisis or profound changes in our environment. It is for
this reason we decided to assume a model of Corporate Social Responsibility, by implementing
voluntary ethical values, and in this sense, we adhered in the previous year to the United Nations
Global Compact, with the unwavering commitment to meet its Ten Key Principles. For this, we
have an internal program of targets under which we have made a positive assessment of
working condifions and the respect for human rights of everyone in the company, and we propose
in this next exercise to begin to assess and share these assessments with our trading partners. This
corporate management model seeks economic, social and environmental benefits in the short term,
but without compromising the ability of future generations; we want not only what is fundamentally

good for our organization, but also the long-term common interests of all stakeholders involved.

Thank you from here to all our partners for their ongoing efforts to make us an increasingly better company
every day.for their help to faithfully fulfill our commitments to service, quality and food safety and getting

together with the aim of making a betfer future.

To our customers and suppliers we convey fo them that we continue fo be permanently atfentive, and
ready to face the challenges that come fo us, that we will always be af their side and together we will

continue generating wealth, safelty and welfare for everyone.

With all my affection and my most sincere friendship.

My best regards

N

Mr. Ricardo Ciscar




HISTORIA DEL GRUPO DACSA

DACSA GROUP HISTORY

Se funda en la locoldod valenciana de Almassera
“MAICERIAS ESPANOCLAS 5.A", probablemente
mas conocida por su nombire comercial, DACSA,
empresa familior dedicada a la produccion de
sémolas de moiz para la industia cervecera,
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It 5 based on the valencian fown of Almassera
“MAICERIAS ESPANOLAS, 5.A." probably best
knowr by its frade name, DACSA, o family business
dedicated fo the production of semolina maize for
fhe brawery indusing
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Adguisicidon de un moline de
frigo en Lo Roda (Albacete), v
conversion  en  un  modemo
molino de maiz. Actualmente
cemado. iros lo adquisicion de
la planta de Sevilla.

Acquisition of an ancient wheat
mifl in Lo Rodao (Albacete] and
COMAESon INfo a modenm com il
Curenfly closed, folowing  the
acquisifion of the plant in Sevilia,

Se conslituye la empresa AGROVERT como importadora
y distribuidora de cereales en grano,

AGROVERT is constituled as an imporer and distribution
company of cereal grains.

1968 @ 1989 @ @

MAICERIAS ESPARDLM 5.A, entra en el La compqhi’n ﬂdquie{e s empresas SILESA
sector del ooz, y crea la marca ARROI [Mave de disposicion horzontal en el Puerto
DACSA, construyendo un molino de amoz Auténomo de Valencia) y SIVASA (Silos de
en las mismas instalaciones de Almdssera almacenamienio verfical y secadero de amoz).
[Valencial. cuya activided se centra en el admacenamiento
_ de grano,

MAICERIAS ESPANOLAS, S.A, starts on the rice

sector, and creales the brand DACSA RICE The company acquires the focilifies SILESA

building a rce mil in the some facilties, in {flat store warehouse in the port of Valencia)l

Almcssera (Valencia). and SIVASA [silos sforage and drying for rice).

actlivity focused on grain sforage.

Con mds de cuarenta afos de historia, el GRUPO DACSA - MAICERIAS ESPANOLAS 5.A. es una de las
compafias con mas experiencia en el campo de la molineria. Fundado en 1948 con el objetivo de
producir sémolas de maiz para la industria cervecera, se ha convertido, en la actuadlidad, en una de las
industrias mas representativas de su sector en Europa que, ademas, suministra a otros sectores como
cereal de desayuno, alimentacidn infantil, snacks y alimentacién animal.

More than forty years of history endorse DACSA — MAICERIAS ESPANOLAS 5.A. GROUP as being one of the most
expenenced companies in the field of cereal miling. Founded in 1948 with the aim of producing semolina
maize for the brewing industry.it has become in one of the forermost representafive industries of its sector in
Europe, and now also supplies info other sectors, such as cereal breakfast, baby food, snacks and feed.

MAICERIAS ESPANOLAS, 5.4, adguiere un nuevo maolino de maiz en el sur de Espafia, enla
localidad de Alcald de Guadaira (Sevilla).

MAICERIAS ESFANOLAS, 5.A. ocquires a new com mil in the south of Spain, in Alcald de

Guadaira [Sevile).
" 1
Empieza a fncionar dentro de Creacién de un Laboratorio
ESPANDLAS, SA una plonka de andlisis de GMO en las
COOENEMICON DO k0 NCnEmcon

instakociones que DACSA fiena
de la coscaila del anoz y la en Almdssera (Valencia).
generacion  de  elechicidad
[UTE IDAE-DACSA).

Sarts working in the foclies in Videncio on a
CHP power piant for the incinerofion of ice husks
and generaion of slecticily [UTE IDAE-DACSA).

Storf of o Genefics Laborafory
for the analyss of GMO on
the focliies n Almosseno
{Valencial.

an la provincia de Castellén,

Almazora (Caostefion],

Adquisicion de PRODUCTOS FLORIDA, empresa de integracion avicola en Almazora,

Acquisition of PRODUCTOS FLORIDA, poulfry infegrafed productfion company. in

Lo compafia adquiere uno de los
mas grandes molinos de maiz en
Europa, v funda DACSA Lid, situado
en Liverpool [UK).

The company acguires ong of the lorgest com mills in Europe,
and esfabishes DACSA Lid, located in Liverpoaol [UK].

Adaquisicion en la lecakdad de Bocheniec (Polonial,

Lo empresal junio con ofics comparics de un nuevo maino de maiz, DACSA POLSKA.

del sector, funda el Consejo Reguiadcor e

de la Dencminacion de Origen Aoz Lost acquisition for the fime being & DACSA
de Valencia.

POLSKA, 0 maize miling aclivity, in the lown of
Bocheniec (Poland).

The company. along with others
in the incdusiry. founded the
"“Comeje Regulodor de o
Denominacion de Ongen Amoz
de Valencia" (Volencia Rice
Confrel Origin Appelalion).
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Dentro del sector de la molineria, el GRUPO DACSA - MAICERIAS ESPANOLAS S.A. cuenta con varias
plantas distribuidas por Europa:

MAICERIAS ESPANOLAS, S.A.

La sede central se encuentra en la localidad valenciana de Almdssera, asi como el moline arrocero
y uno de los molinos de maiz de la compania. Contamos con otro moline maicero en la localidad
sevillana de Alcala de Guadaira.

DACSA LTD.
Localizada en el puerto de Liverpool (UK), contamos con un molino de maiz.

DACSA POLSKA
En la localidad de Bocheniec, en el corazén de Polonia, operamos otro molino de maiz.

Ademas, el Grupo cuenta con oficinas de representacién en Madrid, Bremen y Buenos Aires.

In the milling sector, DACSA GROUP has several plants around Europe:

MAICERIAS ESPANOLAS, S.A.

Located in the Valencian town of Almassera, where the headguarters is, and where we have a
rice mill, and one of the maize mills of the company. We have another maize milling plant in the

Sevillian town of Alcala de Guadaira.

DACSA LTD.
Located in the Port of Liverpool (UK), we have a maize milling facility.

DACSA POLSKA
in the town of Bocheniec, in the heart of Poland, we operate another maize milling plant.

In addition, the Group has representalive offices in Madrid, Bremen and Buenos Aires.

Ademds de ser un referente en el sector de la molineria, el GRUPO DACSA ha seguido creciendo
en otros sectores de la economia.

Besides being a landmark company in the milling sector, DACSA GROUP has continued growing
in other economy sectors.

#,DACSA

Maicerias Espaficlas, 5.A

DACSA - MAICERIAS ESPANOLAS

[yDACSA (Bea8) ~DACSA yDACSA DACS e
. Wi mmmerien Dipatean 3 A& i SeaforTh Coim el iyl Polaks Sp. I 0.0 dnTRATEELLA L
MANCERIAS ESPAROLAS MANCERIAS ESPAROLAS DACSA LTD DACSA POLSEA PROMOTORA RISMAR SILESA / SIVASA
Volencia Plonio Sovilo Lverpool |UE) Bochaniac [Polond)] Volencia Valencia

Originamos nuestras materias primas en diferentes dreas geograficas:

Maiz: Argentina, Francia, Paises del Este de Europa, asi como maices nacionales.

Arroz: La Albufera (Valencia), Delta del Ebro (Tarragona), otros origenes nacionales, Argenting,
Uruguay, Tailandia, Pakistan, EEUU y, ocasionalmente, Egipto.

Y distribuimos en los siguientes mercados:
Unién Europea: Espana, Portugal, Reino Unido, Alemania, Polonia, Holanda, Grecia, Dinamarca,
Francia, Albania, Bulgaria, Finlandia, Italia y Suecia.

Otros paises: Marruecos, Argelia, Israel, Libano, Arabia Saudita, Turquia, Jordania, EEUU,
Palesting, Siria y Emiratos Arabes.

En 2011 las exportaciones supusieron un 15.10 % del total de la actividad.

Cur raw materials are originated from different areas of the world:

Maize: Argentina, France, Eastern Europe, and nafional maize.

Rice: La Albufera (Valencia), Delta del Ebro (Tarragona). other nafional rice, Argentina,
Uruguay, Thailand, Pakistan. USA and Egypt occasionally.

And we supply into the following markets:
European Union: Spain, Portugal, United Kingdom, Germany, Poland, Holland, Greece,
Denmark, France, Albania, Bulgaria, Finland, Italy, Sweden,

Other countries: Morocco, Algeria, lsrael, Lebanon, Saudi Arabia, Turkey, Jordan, USA, Palestine,
Syria and Arab Emirates.

in 2011 exports accounted for 15.10 % of the total activity. _



Se crea el Comité de Responsabilidad Social
ESTR U CTU RA o P E RATIVA Corporativa, integrado por el Director General, los
Directores de las diferentes plantas, el Director
Administrativo v Financiero, el Director de

OP E R A T’ O N A L s TR U C TU R E Expansion, Originacion y Entidad Preservada, asi

como por los Departamentos de RR.HH. vy Medio

Ambiente.
GRUPO DACSA — MAICERIAS ESPANOLAS S.A. es una empresa de caracter familiar, donde Es el encargado de impulsar y promover los
el maximo érgano de gobierno es el Consejo de Administracién: principios vy politicas de sostenibilidad y

responsabilidad social dentro de la organizacion,
DACSA GROUP is g family business, where the highest governing body is the Board of Directors: conel finda-lisvar o caboinuestra actividad
de unga manera etica y responsable; asi como
PRESIDENTE DEL CONSEIO / CHAIRMAN OF THE BOARD: FRicardo Ciscar Marting a nivel externo promoviendo estos mismos

principios entre las contrapartes comerciales.
COMNSEJERO DELEGADD [ DIRECTOR:; Enigue Puchal Sanchez

Con visidn de futuro, se encarga igualmente del
COMSEJERD / MEMBER OF BOARD OF DIRECTORS: Araced Cikcar Garcia L. o
establecimiento de programas y objetivos para

CONSEJERO / MEMBER OF BOARD OF DIRECTORS: Ricordo € Gorck mantener una gestidn ética de nuesiro negocio en
el fiempo.
Cuenta ademas con el Comité de Direccion, encargado de la supervision y toma de decisiones
en todos los dmbitos del negocio, integrado por: A Corporate Social Responsibility Committee has

, : o oo . ; , been esfablished, composed of the Chief
It also has the Management Board, responsible for supervision and decision-making in all areas

IR e Executive, Manager. f the different plants,
of business, comprising of: QELiYe: dhdgen @ Lo L L
Administrative and Financial Manager, Raw

Materials Development Manager & Expansion
DIRECTOR COMPRAS MAIZ ;
MAIZE PURCHASE DIRECTOR Manager, and the Deparfments of Human

Resources and Environrment,

This Committee is responsible for encouraging
DIRECTOR GENERAL / DIRECTOR AREA MAIZ DIRECTOR AREA ARROT | . R e . age |
n romaoting the princip! ustainabilit n
CHIEF EXECUTIVE / MAIZE UNIT MANAGER RICE UNIT MANAGER CHICE RIeenng PINCIRNES OF SUSIC BTG
Aracell Chear FIRZRC Caoc social responsibility within the organization. in
order fo conduct our business in an ethical and
ADJUNTA DIRECCION ADJUNTO responsible way, as well as externally to promote
AREA MAIL DIRECCION ARROT L )
ASSITANT MANAGER ASSISTANT MANAGER these same principles among trading partners.
MAITE LINIT RICE UANT
Pilcr Gonadies Manols Cuerda
With a vision for the future, the committee is also
PR i PR " o
DIRECTOR DEVENTAS DR GARANIIA NEGRDAD, ALOTOR ASESORTICNCE CONPRAS MAL DRECTOR ADMBSTRATIVG responsible for the establishment of programs and
FARA EUROPA DEL NORTE INTERNO Y [N COMPRAS MATRALES ¥ CROR. PLANTA REMO UMIDO ¥ FINANCIERD . 2 ; i =
fl- f, T o () E.‘l. m =1g r
NORTH EUROFE mmu qmmmmu MAITE FURCHASE ADVISOR ADMINISTRATIVE AND objectives lo mainiain the hical management
ccmmw. DIRECTOR PURCHASNG MANAGER AH?UKWMAGR FINANCIAL MANAGER of our businesses over fime.
Sociwen Posnils ~ e Francaco Mort Dovid Pérer
DRt DE EXPANSION, ORIGINACION
DIRECTORA CALIDAD E IDENTIOAD PRESERVADA CARECTOMRA INMOVACKSN DIRECTOR FLANTA POLOMIA JEFE INAMCIERD
QUALITY MANAGER il INNOVATON MANAGER POLAND PLANT MANAGER FINANCIAL CHIEF

Sivia G EXPANSION MANAGER W Corman Yidal Adam Droddowii Rewdl Puschs

COMITE RESPOMSABUDAD SOCIAL CORPORATIVA, / CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY COMANTTEE




NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

MISION:

Ser el primer referente para nuestros clientes y consumidores en Espana y resto de Europa, asi como
en cualquier otra drea geografica en que la compania decida posicionarse, consiguiendo la
mdxima calidad, seguridad v eficacia en nuestros productos y procesos, entablando las mejores
relaciones comerciales con nuestros proveedores de materias primas, creando valer sostenible a
nuestros clientes, todo ello, comprometidos con la sociedad y el medio ambiente.

VISION:

Conseguir un heolding familiar formado por un negocio diversificado, sélido ¥y multinacional,
reconocido por el resto de grupos de interés, capaz de aprovechar cualquier oportunidad de
negocio o de conseguir una mejor posicion competitiva ante cualquier crisis econdmica, y al
cual la gente quiera pertenecer por su buena reputacién corporativa, su innovacion, sus
valores, su liderazgo v por su aportacién al desarrollo de la comunidad donde pertenece.

VALORES:

- Orientacién a nuestros clientes y consumidores, adaptandonos constantemente a sus necesidades
y exigencias, con el fin de alcanzar objetivos comunes.

- Eficiencia: Trabajar de la manera mas eficiente posible desde el punto de vista de la creacidn de
valer al cliente, siempre con la premisa de la mejora continua en todo lo gque hacemos.

- Excelencia: Luchamos por alcanzar un rendimiento superior y obtener excelentes resultados.

- Innovacion: Formentar y gestionar la innovacién para el cambio, tomando iniciativas y riesgos para la
creacion de un valor sostenible a nuestros clientes.

- Espiritu de equipo: Trabajo en equipo aportando ideas, consiguiendo gue todos nuestros miembros
tengan aofdn de superacion.

- Respeto a clientes, consumidores, proveedores, companeros ¥ entforno social y medioambiente,

- Integridad: Conducir cualquier negocio siempre con integridad, coherencia, responsabilidad vy
veracidad,

- Confianza: Generar confianza en todos nuestros comportamientos.

- Compromiso: Seguir el codigo ético de nuestra compania. Responsabilidad y compromiso social.

Contamos ademas con programas de auditorias internas de todos nuestros procesos, asi como con
politicas internas de gestion:

- POLITICA DE CALIDAD - POLITICA DE SEGURIDAD LABORAL - CODIGO ETICO
- POLITICA AMBIENTAL - CODIGO DE CONDUCTA PARA EMPLEADOS

\"}:"W}‘ /A°

OUR MISSION, VISION AND VALUES

MISSION:

Being the first benchmark for our customers and consumers in Spain, and throughout Europe, as
well as in any geographic area in which the company decides to be, attaining the highest
guality, safety and efficacy in all our products and processes, engaging the best business
relationships with our raw materials suppliers. creating sustainable value for our customers
and committed to the society and the environment.

VISION:

Dacsao is a family holding, formed into diversified businesses, strong and multinational, recognized
by the other stakeholders. Being able to take advanftage of any business cpportunity that may
arise, or to obtain a better competitive position against any economic crisis, and to which people
want fo belong for its sound corporate reputation, innovation, values, leadership and for its
contribution to the development of the communities where they are based.

VALUES:

- Customer orientation: Constantly adapt to the needs and demands of our customers and consumers
in order fo achieve common goals.

- Efficlency: Working in the most efficient way possible from the standpoint of creating cusfomer value,
always with the premise of confinuous improvement in everything we do.

- Excellence: Striving for superior performance and excellent results,

- Innovation: Encouraging and managing innovation for change, taking initiatives and risks to create
sustainable value fo our customers.

- Team spirit: Teamwork by providing ideas, forming a work ethic of ‘continuous improvement”,

- Respect customers, consumers, suppliers, colleagues and environment and community.

- Integrity: Conduct any business always with integrity, consistency, responsability and fruthfulness.
- Confidence: Generafe confidence in all our behavior.

- Commitment: Follow the Code of Ethics of our company. S5ocial responsibility and commitment.,

We also have programs of internal audits of all our processes, as well as internal Management
Policies:

- QUALITY POLICY - QCCUPATIONAL HAZARDS PREVENTION POLICY

- ENVIRONMENTAL POLICY - CODE OF CONDUCT FOR EMPLOYEES

- ETHICAL POLICY




Los siguientes datos comesponden a todas las plantas del grupo (Valencia, Sevilla, Liverpool y

LAS C I F RAS D E D ACSA Bocheniec) y han sido extraidos de las Cuentas Anuales.

The following data are for all our plants (Valencia, Seville, Liverpool and Bocheniec) and have been

DA CSA ’S F ’ G UR E s . drawn from the Annual Accounts.

VENTAS ANUALES INVERSION
[(Millones de euros) [Miles de euros)
TURNOVER CAPITAL EXPENDITURE
(Milon euros) (Thowsands of ewros)
S
R A
2010 amm 2009 2010 2am
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Productos Maiz

Producimos una amplia variedad de productos procedentes del maiz, mayoritariaomente ingredientes
para la industria de la alimentacidn, como flaking grits para cereales de desayuno, sémolas para
industrias cerveceras y de snacks, harinas v polenta, asi como co-productos para alimentacion
animal y petfood (harinas v harina zootécnica).

NUESTRA ACTIVIDAD PRODUCTIVA:
AREA DEL MAIZ

‘ . . % i .qlL_ "

OUR PRODUCTION ACTIVITIES:

Maize Produclts

MAIZE AREA

We produce a wide range of products derived from corn, mostly ingredients for the food industry,
such as flaking grits for breakfast cereals, semolina for brewery and snacks industries, flour and
polenta, as well as co-products for feed and petfood.

PRODUCTOS / PRODUCTS

u A
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Producto: Maiz variedad Fiint
Froduct: Moize Flind varehy

Nuestra vocacién en el campo de la molineria abarca las areas de maiz y arroz. Por lo que respecta
a la del maiz, se desarrolla en los siguientes procesos productivos:

Preducto: Maiz variedad Dent Producto: Flaking grits Producto: Polenta
Froduct: Molne Denl variety Produc!: Flaking grifs Praduct: Polenla

Materia prima Materia prima Usos: Cereales desayuno Usos: Cereales desayuno
Our vocation in the field of the milling industry covers the areas of maize and rice. With respect to Ronw maRacier R mcesicl s Domalias consots Usas: Rrmakfou’ cansals
maize, developes in the following production processes:
PROCESO PRODUCTIVO / PRODUCTION PROCESS Producio: Sémela cervecera Producto: Sémolas para snacks - _
Product: Brewery semaling Product: Snocks semoling Praducto: Fibra fina Froducto: Fibra greesa
Froduc!: Fine ground maize bran Froduc!: Coarse grovnd moaize bran

Usos: Industria cervecera Usos: Snacks . .
Uses: Brewery Industry Usas: Snacks Usos: Productos dietéticos Uscs: Allmentacién animal
Uses; Diel products Uses: Maize bran for feed
p.
o7
218
>k .
Producto: Harina Flor - H10 Producto: Harinilla Producto: Pellels
Producto: Harina baja Product: Flour for feed Product: Pellels

Froduct: Howr - Flowr low gluten level

3) Uegada al cenfro de produccion 4) Limpleza materia prima
3) Arrival of the produchion plant 4) Cleaning

1) Culfive maiz 2) Transporte matera prima
1) Corn crop 2) Raw material fransport

5) Desgerminado &) Molienda 7) Clasificacién
5) Degermination &) Milling 7) Classification

5 =

8) Envasado (Carga granel) 9] Dishibucion
18 8) Packaging (Bulk cargo) 7] Diskribution

Llsos: Panaderia y bolleria
Uses: Bakery and pasiry

Froduct; Fine flour

Uscs: Colas v adhesives

Usos: Allmentacién animal
Uses: Animal feed

Useos: Alimentacién anlmal
Uses: Animal feed

Uses: industrial use (For odhesive and glue use)

USOS / USES

Reposteria / Cakes and biscuits

Produchos dietéticos [ Dief producis Snocks [ Snocks _




NUESTRA ACTIVIDAD PRODUCTIVA: PRODUCTOS / PRODUCTS
AREA DEL ARROZ

OUR PRODUCTION ACTIVITIES: g il

RICE AREA e '

0.0, Aoz de Valencia Amoz Bomba Amoz Integral Arroz de Grane Largo

[Enwvases de 1 y 5Kg) [Envases de | y 5Eg) [Envases de | Kg| (Envoses de | vy S kg)
D.9. Valencia Rice (Round grain) Bomba Rice (Round grain) Brown Rice (Round grain} Long Graln Rice
(1 ¥ 5 Kg packs] {1 v 5 Kg pocks) 1 Kg packs) {1 v 5 Kg packs)

f]‘ Arroz
‘Sushi’

Aoz Voporizodo Arroz Basmali Amoz para Sushi
[Ervases de | y SKg) [Ervases de 1 Kg) [Envases de 1 v 5 Kg)
Farboiled Rice (Long grain) Basmali Rice Sushi Rice
{1 ¥ 3 kg pocks) {1 Kg pocks) {1 ¥ 3 Kg packs]

1) Cultive amoz 2) Tranzporte malerda prima 3) Uegada al cenfro de produccién 4] Monitor limpla maleria prima
1) Rice crop 2) Raw material fransport 3) Arrival af the producition plant 4) Poddy screening and ak cleaning

=

5) Descascarilado &) Blanqueado 7) Pulido
5) Paddy shelling 4) Polishing 7) Waler polishing
Arroz Semilargo Amoz Aromdatico
. [Envases de 1 y 5 Eg) [Envosas de 1 kg)
Medivm grain Fragan! Rice
{1 v § Kg pocks) [l Kg packs)
-
o o ®
: - * Ademas de la marca propia, ARROI DACSA elobora y envasa amoz para ofras marcas.
8) Clasificacion ¥) Envasado 10) Diskibucion

k3
o3

8) Classification #) Packaging 10) Distribution * Besides producing Ifs own brand, DACSA RICE produces and packages for other brands.



NUESTROS GRUPOS DE INTERES

OUR STAKEHOLDERS

En DACSA valoramos muy positivamente principios como la transparencia y el buen hacer con aquellos
que consideramos nuestros grupos de interés, todos los que sin su apoyo y confianza depositada en
nosciros, nuestro negocio y nuestra actividad no tendrian razén de ser, asi como con el resto de partes
interesadas de la sociedad en la que estamos inmersos, vy por los que dia a dia trabajamaos para cumplir
con nuestro compromiso.

In DACSA we value highly principles such as transparency and good practices with those we consider
our stakeholders. without their support and confidence in us, our business and our activities would not
have any sense, and the rest of the stakeholders of the sociely in which we are engaged, and those
who work daily to fulfil our commitment.

Clientes y consumidores

Ellos son el sentido de nuestra actividad. Apostamos por una comunicacion abierta vy fluida para
conocer sus requisitos y necesidades, y cumplir de ese modo con sus expectativas. Por ello,
fomentamos un contacto continuo con todos nuestros clientes por medio de diferentes canales,
asi como con la programacidn de reuniones vy visitas a nuestros centros de produccidn.

Customers and consumers

They are the reasons for our activities. We work for an open and fluent communication with them,
to understand their requirements and needs, and fhus satisfy their expecfations. Therefore, we
encourage ongoing contact with our customers through different channels, and also we open our
doors to schedule meefings and visits to our production sifes.

Trabajadores

Al igual que los clientes y consumidores, nuestro equipo humano es un gran pilar dentro de la
compania, y queremos que asi se sientan. Para lograr este sentimiento de pertenencia se facilitan
canales de comunicacidn interna entre los diferentes niveles y secciones, se apuesta por una
formacion continua y se trabaja por lograr un buen ambiente laboral,

Staff

As with customers and consumers, our stalf is a mgjor pillar in our company, and we want them fo feel
that this is the case. To achieve this feeling of belonging and ownership. communication channels are
open between different levels and divisions, Dacsa is committed to a policy of conftinuous training and
working at all times to achieve a good working environment.

Proveedores

Someos conscientes de la importancia de contar con una cadena de suministro que
cumpla con las necesidades actuales: crear valor, pero de una manera sostenible, v
siendo responsable socialmente, Por ello, cada vez mas, a través de reuniones personales,
estamos estrechando lazos con nuestros proveedores, tanto de materias primas como de
otros servicios, para que adquieran también ellos estos compromisos.

Suppliers

We understand the importance of a supply chain, consistent, with our current needs: creating
value, in a sustainable manner, and being socially responsible. Therefore, through personal
meetings, we are strengthening ties with our suppliers, for both raw materials and other
services supplied to us, through these we hope to show our total commitment to them in all
our dealings.

Sociedad

Inmersos como estamos en una sociedad que nos perfenece a todos v cada uno de
nosotros, no podia ser de otra forma que luchemos por ella tratando de ser una
empresa responsable socialmente, con el entorne v el medic ambiente gque nos rodea,
¥ que trabajemos por la excelencia en nuestra actividad productiva vy en todo aquello
en lo que hacemaos.

Society

We are immersed in societies that belongs to each and every one of us, as a company
we will fight at all times tryving to be a socially responsible company, with the environment
around us, and working for excellence in our production activities, and in everything
we do,

Medios de comunicacién

Tan importantes son para nuestra informacion, comeo para informar acerca de nosotros.
Hacen posible dar a conocer nuestra actividad y nuestra marca; a través de medios tanto
tradicionales como digitales, y a partir de ahora a través de nuestras Memorias de
Responsabilidad Social, pretendemos dar una imagen de claridad y transparencia para
afianzar la confianza de todos nuestros grupos de interés.

Media

So important to our businesses for the information they spread about us. They are in
the position of being able to disclose to the potential customers our business and our
brand. through traditional and digital media, and now through our Social
Responsibility Reports, we demonstrate clarity and transparency, to strengthen the
confidence of all our stakeholders.
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NUESTROS PRODUCTOS, OUR PRODUCTS,
PROVEEDORES Y CLIENTES SUPPLIERS AND CUSTOMERS




PROGRAMA DE SOSTENIBILIDAD

En 2010 iniciamos conjuntamente con nuestros principales proveedores en Argentina, un programa
de sostenibilidad de acciones especificas para tener un mejor entendimiento de cdmo se producen
nuestras materias primas en dicha regidn.

Mencionamos a continuacidn las principales iniciativas llevadas a cabo en este programa de
abastecimiento:

- Trabajo en conjunto con nuestros proveedores recolectando informacion referente a los sisternas de
produccién y ambientes utilizados por los agricultores.

- Lineas de trabajo especificas en ésta drea con nuestros clientes principales y estratégicos.

- Reconocimiento de la produccidn de materias primas como un sistema y no simplemente como
cultivos estaticos.

- Deteccién de aspectos positivos que colaboran para una produccion sostenible en sentido amplio.

- Mejor entendimiento y comunicacion del rol del Sistema de Siembra Directa en Argentina vy su
contribucion en la disminucion de la erosion, mejora en la eficiencia del uso del agua, reduccidn del
uso de combustibles fdsiles en labores e incremento del contenido de carbono del suelo.

- Las rotaciones agricolas y el rol del maiz en la rotacién agricola argentina.
- Aspectos sociales.
- Aspectos ambientales.

- Mejor entendimiento de las aspectos que inciden en el cdlculo de la Huella de Carbono de las
materias primas gue utilizamoes.

- Participacién en foros y entidades que tengan entre sus objetivos la Agricultura Sostenible.

- Participacidén en Programas de mejoramiento de Materias Primas adaptadas a las condiciones
ambientales de cada sitio productivo, conservando los estandares requeridos por nuestra industria.

- Desarrollo de estrategias de comunicacion internas y hacia clientes y consumidores.

En la misma linea, se ha empezado a desarrollar, a partir de finales de 2011, un proyecto con la
colaboracién de nuestros principales proveedores de arroz en el Delta del Ebro (Tarragona) vy La
Albufera (Valencia), con el fin de recopilar datos para el establecimiento de patrones productivos,
el andlisis y afianzamiento de las mejores practicas agricolas, y el future cdlculo de la huella de
carbono en la fase de cultivo.

SUSTAINABILITY PROGRAM

In 2010 we initiated, together with our key suppliers in Argentina, a sustainability program of
specific actions to have a better understanding of how our raw materials are produced in
that region.

Listed below the major initiatives undertaken in this program:

- Working closely with our suppliers collecting information about production systems and
environments used by farmers.

- Lines of specific work in this area with our key and strategic.

- Recognition of the production of raw materials as a system,which is forever changing and
not simply as sfatic numbers.

- Detection of positive aspects that work for sustainable production in the broader sense.

- Better understanding and communication of the role of the Tillage System in Argentina, and
its confribufion in reducing erosion, improved waler use efficiency, reduced fossil fuel use
and increased the carbon content in sail.

- The agricultural rotations and the role of maize in the Argentine ogricultural rotation.
- Social aspects.
- Environmental aspects.

- Better understanding of the issues that affect the calculation of the carbon footprint of the
raw materials we use.

- Participation in forums and organizations with Sustainable Agriculture objectives.

- Parficipation in raw materials improvement programs adapted fo environmental conditions
of each production site, while maintaining the standards required by our industry.

- Development of internal communication strategies, and to customers and consumers,

In the same way, from the end of 2011 it has begun a project, with the collaboration of our
major suppliers of rice in the Delta del Ebro (Tarragona] and La Albufera (Valencia), in
order to gather data for establishing patterns of production, analysis and consolidation
of agricultural best practices, and the future calculations of the carbon footprint in the growing
phase of the crops.




LA CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA
EN DACSA

THE QUALITY AND FOOD SAFETY IN DACSA

La compania se constituyd desde un primer momento como una empresa familiar preocupada por la
calidad de los productos que serviq.

Es por ello que, desde mediados de los 90, la actividad se enfocd hacia modelos de gestidn de la
calidad reconocidos tanto a nivel internacional como europeo, obteniendo en marzo del 99 el
primer certificado 150 2002 en la planta de Valencia.

Desde entonces, todas las empresas integrantes del Grupo DACSA se han ido adaptando a modelos
de gestién de la calidad, integrando modelos de gestion ambiental y estandares especificos del sector
alimentario, en sus politicas y practicas internas.

The company was established from the first moment as a family business concermed with the quality of
the products that it produced.

It was for this reason, that in the mid 90's the activity was focused fowards models of recognized quality
management at infemational and European level. March '?9 was when DACSA gof its first 1ISO 2002
Certificate.

Since then, all companies in the group have been adapied to models based on systems of quality
management, integrating environmental management systems and specific standards of the
food sector, in its internal policies and practices.

En la actualidad, el grupo de empresas DACSA cuenta con las siguientes Certificaciones:

Today. companies of DACSA Group have the following certifications:

MAICERIAS ESPANDLAS VALENCIA MAICERIAS ESPANOLAS SEVILLA / SEVILLE

150 9001:2008 BRC REV & [CATEGORIA A / CATEGORY A)
150 140017:2004 CERTIFICADO KOSHER / KOSHER CERTIFICATE
BRC REV & [CATEGORIA A / CATEGORY A) REGISTRO EMPRESA SUMINISTRADORAS DE PIENSOS /

REGISTER OF SUPPLIER COMPANIES FOR FOOD PRODUCTION
CERTIFICADO KOQSHER [ KOSHER CERTIFICATE

CERTIFICADO EXOVA / EXOVA CERTIFICATE

REGISTRO EMPRESA SUMINISTRADORAS DE PIENSOS /
REGISTER OF SUPPLIER COMPANIES FOR FOOD PRODUCTION

DACSA LTD DACSA POLIEA

BRC REV 5 (CATEGORIA A / CATEGORY A) BRC REV 5 (CATEGORIA A - CATEGORY A)

CERTIFICADO GMP+ [ GMP+ CERTIFICATE CERTIFICADO EXOVA / EXOVA CERTIFICATE
CERTIFICADO KOQSHER [ KOSHER CERTIFICATE

CERTIFICADO EXOWA / EXOVA CERTIFICATE

B
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1999: DACSA Valencia obtiene su primer certificado de
Sistema de Calidad basado en la norma 15O 2002,

2000: DACSA Valencia obtiene su primer certificado de
Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma
ISC 14001,

2004: DACSA Valencia se certifica por primera vez bajo la
norma de BRC.

2004: DACSA Liverpool se cerlifica por primera vez bajo la
norma de BRC.

2006: 5e le otorga a nuestra planta en Liverpool el Permiso
Ambiental.

2007: DACSA Sevilla obtiene su primer Certificado BRC.
2007: DACSA Liverpool obfiene su primer Certificado GMP+,

2008: Se le otorga a la planta de Valencia la Autorizacion
Ambiental Integrada (AAl).

2009: Primer Certificado BRC en la planta de Bocheniec,
como empresa del grupo.

1999: DACSA Valencia gets its first Quality System Certificate
based on the standard 150 002,

2000: DACSA Valencia gets its first Environmental Management
System Certificate based on the standard 5O 14001,

2006: DACSA Valencia is certificated for first time under the
BRC standard.

2004: DACSA Liverpool is certificated for first ime under the
BRC standard.

2008: Our plant in Liverpool gets the Environmental Permit.
2007: DACSA Seville gefs ifs first BRC Cerfificate.

2007: DACSA Liverpool gets its first GMP+ Certificate.
2008: Our plant in Valencia gets the ENvironmental Permit,

2009%: First BRC Certificate in our plant in Bocheniec as
company of the group.




Ademds de las cerfificaciones extemas mencionadas, emitimos certificados
concretos referidos al cumplimiento de las diferentes reglomentaciones ARROI / RICE

nacionales y europeas en temas de calidad v seguridad alimentaria:

CERTIFICADOS, en todos los etapas del proceso, tanto de aroz, como de ARROZ DE VALENCIA - www.arrozdevalencia.org
productos derivados del maiz, como “NO MODIFICADO GENETICAMENTE”.
CERTIFICADOS DE ALERGENOS y productos “SIN GLUTEN", creando lineas
independientes para estos productos especiales. La compania, en su Protected designation of crigin that identifies rice crops in the Valencian Community,

afan de adaptarse a los tiempos y mercados, implantd lineas para la

Denominacién de origen que protege e identifica el cultivo del arroz en la Comunidad Valenciana.

fabricacién de productos sin gluten en 2010. M ~ ) )
Asociacién espanola de industrias arroceras.
In addition to the mentioned external certifications, we issue specific Spanish association of rice industry.
certificates relating to compliances with European and national regulations
in force regarding quality and food safefy issues: FERM - www.ferm-eu.org
CERTIFICATES, in ol the sfages of the process, of the rice and all products derived Federacidn europea del sector molinero de arroz.
from maize, as “NOT GENETICALLY MODIFED". ALLERGENS CERTIAICATES and European Federation of the rice milling sector.
“GLUTEN-FREE” products, creafing separate production lines for these special
products. The company, in an effort to adapt fo changing fimes and markets, LONJA DE CEREALES DE VALENCIA - http://fic.ainia.es/lonjafapp/acercade.aspx

infroduced lines for the manufacture of gluten-free products in 2010.

Uno de los principales compromisos adqguiridos con nuestros clientes es

garantizar la Seguridad Alimentaria y Calidad Nutricional de todos GENERAL / GENERAL
nuestros productos. Cumplimos por ello con todos los requisitos legales y
reglamentarios vigentes, aplicables a los productos que elaboramos, SEDEX - www.sedex.org.uk

envasamos y vendemos, ¥y a las actividades que desarrollamos, v
contamos con sistemas de APPCC en todas nuestras plantas.
Ilgualmente, participamos activamente a través de las asociaciones a
las que estamos adheridos, en la confeccidn y revisién de los requisitos v
textos legislados vy aprobados por los diferentes estamentos oficiales, asi
como en otros aspectos relacionados con nuestra actividad.

Como miembros de SEDEX, organizacion de dfiiacién para empresas comprometidas con la mejora
continua del rendimiento ético, a principios de afio hemos actudlizado, satisfactoriamente, los datos
correspondientes a todas nuestras plantas en las siguientes cuatro dreas: normativa laboral y prevencion
de riesgos, medio ambiente y buenas practicas empresariales, gue nos permite compartir informacién
con nuestros principales clientes, y mejorar las practicas empleadas en nuestra cadena de suministro.

As members of SEDEX, a non profit membershio organization for companies commitfed to continuous

One of the biggest commitments to our customers is to ensure food and improverment in ethical performance, earier this year we have updated successfully, the data for all our
nutritional security of all our products. With that aim, we comply with legal plants, in the following four areas: labour standards and risk prevention, environment and good business
and regulatory requirernents applicable to all products we produce, package practices, alowing us fo share information with our maior custormess, andimprove the prachices in our supply chan.

and sell, and in the activities we perform. For all our plants we have developed
HACCP Systems. Also, we parficipate actively through the associations of
which we are members, in the preparation and revision of regulations and
requirements approved by the different official bodies, as well other
aspects regarding to our activity.

CARBON DISCLOSURE PROJECT - www.cdproject.net

Organizacién independiente sin animo de lucro que mantiene la mayor base de datos mundial de
informacién corporativa scbre cambio climdatico. Anualmente reportamos la informacidn relativa a
cambio climatico v huella de carbono correspondiente a nuestras plantas de Valencia y Liverpool.

A non profit organization holding the largest database of primary corporate climate change
M AII / MAIZE information in the world. Annually we report the information on climate change and carbon

footorint from our plants in Valencia and Liverpool,

EUROMAISIERS/ COCERAL - www.coceral.com

Crganizacion representafiva del sector molinero de maiz en Europa.

Actia como un foro de debate entre los miembros en relacién a
cuestiones que afectan al sector. Climate Change Levy Agreement for a large part of the food and drink processing industry (UK.

FDF CLIMATE CHANGE LEVY SCHEME - Food and Drink Federation (FDF) - www.cclevy.com
Acuerdo de la tasa del cambio climdtico para una gran parte de la industia dlimentaria y de bebidas (UK).

Representafive organisation for the Eurcpean dry maize milling sector. The
role is to acf as a forum for discussion amongst members in relafion to issues
offecting the sector.

PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS / UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT - www pactomundial.org
Desde el 20 de Junio de 2011 la compania es firmante del PACTO MUNDIAL, iniciativa internacional de la
ONU por la que nos comprometemos a cumplir con Diez Principios fundamentales para asegurar el
MAIZAR - www.maizar.org.ar respeto de los Derechos Humanos, las Normas Laberales, el respeto al Medio Ambiente y la Lucha contra
Asociacién argenting que agrupa a todos los integrantes de la cadena la Corrupcion.

productiva, comercial, industrial, alimenticia y exportadora del maiz.

Since June 2011 the company is a signatory of the Global Compact, international initiative from
Argentine association that brings together all members of maize fhe United Nations, through which we undertake to comply with ten universally accepted
supply chain, commercial, industrial, food and exporters. principles in the areas of human rights, labour standards, environment and anti-corruption. ﬂ




PROYECTO I+D

R&D PROJECT
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Entre algunos de los proyectos que se han puesto en marcha, cabe destacar uno ya

finalizado:

"Investigacion y desarrollo de nuevos procesos de valorizacién del residuo

ya valorizado de la cdscara de arroz”.

El cbjetivo del ensayo se basd en realizar pruebas de filtracion de la cerveza, sustituyendo
parcialmente las tierras de filtracién de Kieselguhr [diatomeas) generalmente utilizadas,
por Ceniza de Cascara de Arroz como medio de ayuda filtrante, con el fin de obtener una
calidad de cerveza filtrada semejante a la de un proceso convencional de filtracion con

100% tierra de diatomeas.

De los estudios realizados, se pudo constatar la aptitud de la Ceniza de Cascara de Arroz
como elemento filfrante del proceso de elaboracion de la cerveza. Su efectividad fue
demostrada mediante una sustitucion parcial de |as tierras de diatomeas, evidenciando
que la cerveza asi obtenida conservaba los pardmetros de calidad semejantes a los

obtenidos por métodos convencionales.

La ceniza ha sido registrada como DACSAFILTCLAR.

Among some of the projects that we have inifiated, it is worth mentioning one project already

finished:

“Research and development of new processes for recovery of the waste from the

rice plant, in this case the "Rice Husk".

The objective of the trial was based on testing beer filfration partially substituting Kieselguhr filfration

sands (diatomaceous] generally used, for rice husk ash as filter, in order to obtain a filfered quality

beer similar to a conventional filter with 100% diatomacecous sand.

From studies done, it was found the rice husk ash had the ability to be used as a filtration agent in
the brewing process. Ifs effectiveness was demonstrated by partial replacement of diatomaceous

sand, showing that the beer obtained retained the quality parameters similar fo those cbiained by

conventional methods.

The ash has been registered as DACSAFILTCLAR TM.




COMUNICACION CON NUESTROS
CLIENTES Y CONSUMIDORES

COMMUNICATION WITH OUR
CUSTOMERS AND CONSUMERS

Consideramos de vital importancia mantener informados a nuestros clientes v consumidores
de todas las acciones que la organizacién lleva a cabo en aspectos como la calidad vy
seguridad de nuestros productos y servicios, gestion ambiental, RSC, nuevos proyectos, asi
como otros aspectos relacionados con nuestra actividad, por lo que mantenemos canales
abiertos de comunicacion para que en todo momento puedan contactarnos, y poder
responder a sus consultas o reclamaciones.

En ese sentido, recientemente hemos actualizado nuestra pagina web Arroz DACSA vy
acabamos de lanzar la web corporativa del area del maiz con informacion de cada una de
nuestras plantas.

Contamos ademds con un numero de atencion al

) o cliente (+34 901 100 444), desde el que gueremos
We consider it of vital imporfance to keep our customers and consumers informed about the mantenernos en continuo contacto con nuestros

actions our arganization carries out in areas such as quality, and safety of our products and
services, environmental management, C5R, new projects, and other aspects of our business,
by doing these things we maintain open channels of communication so they can contact us Asimismo, realizamos cuestionarios de satisfaccion de
at any time, and respond to their inquiries or complaints. clientes, para recibir informacién sobre sus pricridades y
necesidades, asi como para detectar nuestras opor-
tunidades de mejora.

clientes y consumidores.

In this sense, we have recenfly updafted our website DACSA Rice, and we have just launched
the corporate website of the Corn area with information on each of our plants,

Por otro lado, la primera informaciéon que nuestros
clientes ¥ consumidores obtienen es a través del

etiguetado del propio producto, por lo gue prestamos
especial atencién en cumplir con la normativa en lo
referente a etiquetado, y documentacién obligatoria
en productos suministrados a granel, esforzédndonos
1§t DACIA AaL sz p racho mdt - P

g en ofrecer a nuestros clientes y consumidores
Ercheva fddm  Yar Hgfossl Rascsdoin Hemsmseein Syyds o i F 0 . .
B C X O it - oy informacion Util de la manera mas clara posible.
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T E— ]
- We also have g consumer service number [+34 907 100 444),
o by which we can stay in constant contact with our
customers and consumers.
-, DACSA
b Hascrsian Enpatatn, 3 A |
| S ¥ In the same way., we conduct customer safisfaction
W TETACEA COM maiz dscsa. com surveys, to receive information about their priorities and

needs, and highlight opportunities for improvement.
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The first information our customers and consumers get
is through the labelling of the product, it is for this
regson we pay special attention to complying with
regulations regarding labelling, and mandatory
documentation about products supplied in bulk.

Furthermore, we strive to provide our customers and
w2 consumers with useful information which is as clear as
possible.
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COMPROMETIDOS COMMITMENT TO THE ENVIRONMENT

CON EL MEDIO AMBIENTE




Desde los inicios de la actividad, en DACSA hemos trabgjado de manera constante por tener un reducido
impacto ambiental en la sociedad en la que vivimos, apostando siempre por una mejora continua fomando las
acciones necesanas para lograra, v fransmitiendo este compromiso a cada uno de nuestros empleados v
empresas colaboradoras,

Since the beginning of their activities, DACSA has been confinually working fo ensure a reduction of their

environmental impact in the societfies in which we ve, af all fimes aiming for continuous improvernent by faking the

necessary actions to achieve it, and transmitting this commitment to each of our employees and business pariners.
A continuacion, analizaremos algunos aspectos ambientales de nuestra actividad...

Now, we will analize some environmental aspects of our activity...

CONSUMO DE AGUA

WATER CONSUMPTION

Nuestro compromiso... / Our commitment...

Conseguir una reduccion del 25 % en el consumo de agua en un periodo de 5 afios (2007-2011)

Aim for a 25% reduction in water consumption over a period of 5 years (2007-2011)

Evolucion consumo agua en los Ultimos anos (base 2004):
Evolution of water consumption in recent years (base 2006):

En este Ultimo aro hemos conseguido una reduccion

del 3.461% respecto al ano anterior. Bl consumo

absoluto de agua ha aumentado durante el 2011,

pero se ha visto compensado por una mayor

REDUCCION / produccion tanto de amoz como de maiz. Con
S respecto a nuesiro afio de referencia [2006) hemos
54.2% conseguido una reduccién del 54.2%.

CONSUMO DE AGUA m?/Tm - VALENCIA
WATER CONSUMPTION m®/Mt - VALENCIA

Hemos obtenido en este afio la concesion para el

aprovechamiento de aguas subtemrdneas renovables
H @ con destino a uso industrial para el abastecimiento de

la planta de cogeneracion que la UTE IDAE - DACSA
0.063% 00388 00320 00280 0.0254 00245  tiene en las instalaciones de Almdssera.

In the last year we achieve a reduction of 3.61 & over the previous year. The absolute water consumpfion
has increased during 201 1, but was compensated by rice and maize production increase. From our baseline
vear (2008) we have achieved a reduction of 54.2 %.

This year we have obfained the concession for the exploitation of renewable groundwater destined for
industrial use to supply the power plant the UTE IDAE-DACSA has in the Almassera facilifies.

En 2011 se ha consumido un 17.48% mas que el afo
anterior. Actudlmente estamos levando a cabo una
revision de todas las conducciones para detectar las
REDUCCION / causas de este incremento. Con respecto a nuesiro
REDUCTION: 25,2 To afo de referencia [2008) hemos conseguido una
reduccion del 25.2%.

CONSUMO DE AGUA m?*/Tm - LIVERPOOL
WATER CONSUMPTION m?/Mt - LIVERPOOL

In 2011 the water consumption has been 17.48%
more than the previous year. We are currently
conducting a review of all water pipes to defect
the causes of this increase, Respect to our baseline
vear [2008) we have achieved a reduction of 25.2%.

L2010

0.0568 0.0430 0.0438 0.0405 0.0393 0.0442

CONSUMO DE AGUA m*/Tm - BOCHENIEC Incluimeos a partir de este afio los datos corespondientes
WATER CONSUMPTION m?/Mt - BOCHENIEC a nuesfra planta de Polonia. Bl consumo de agua en
2011 ha sido un 41.9% menor que en 2010, debido o
las mejoras en el proceso productivo que se siguen
redlizando desde que se adquind la planta en el afio 2009.

We have included this vear data from our plant in
4 Poland. Water consumption in 2011 was 41.9% lower
REDUCCION [ B s g 4
sepucrion: 41,9 % fhan in 2010, due fo Jmpn_:wemen_rs in the production
process that have confinued since the plant was
0.0081 0.0047 acquired in 2009,

* Datos extraidos de la evaluacién anual de nuestros aspectos ambientales. [ * Dala from the annual assessment of our environmental aspects.

Respecto a las cantidades de agua que vertemos, en nuestra planta de Valencia aproximadamente el $0%
del agua que consumimos es incorporada al producto, por lo que nuestro vertido como agua residual
sanitaria es de apenas el 10% , no contando con vertido industrial. La misma situacidn se repite en
nuestras plantas de Liverpool y Bocheniec. Practicamente toda el agua tomada de la red se incorpora
al producto, siendo una minima cantidad la que se vierte como agua sanitaria.

Regarding the amount of water that we pour into the sewage system, in our plant in Valencia, ?0% of
the water is incorporated into the product, so our disposal as wastewater is barely 10% . The same
situatfion is repeated in our plants in Liverpool and Bocheniec. Practically all water taken from the
network is incorporated info the product, meaning a minimum amount is poured out as sanifary water,




CONSUMO DE ELECTRICIDAD kWh/Tm - LIVERPOOL B isonsnio Blichitn e ade e aia haresiiads

r
C o N s U M 0 D E E N E R G I A ELECTRICITY CONSUMPTION kWh/Mf - LIVERPOOL un 4% superior al consumido el afio anterior.

Desde el ano 2009 el consumo de electricidad se ha

REDUCCION / : £ ;

REDUCTION: visto incrementado debido a los patrones de
D005 1% produccién que se han debido de llevar a cabo

ENERGY CONSUMPTION S| Seain pecdosceclrte.
Sl Se siguen efectuando mejoras mecdnicas en la
planta, y se estd estudiando esta situacién para llegar
a una solucién que suponga una reduccién de

5509 49.09 4824 50.55 50.53 52.55 nuestro consumo energeético.

Electricity consumption in the last year has been 4% higher than that consumed the previous year.
Since 2009, electricity consumpltion has increased due the production patterns according custormer orders.

Mechanical improvements are still taking place at the plant, and the situation is being studied to reach
a solufion that involves a reduction of our energy consumption.

CONSUMO DE ELECTRICIDAD kWh/Tm - BOCHENIEC  |ncluimos a partir de este afio los datos corespondientes
ELECTRICITY CONSUMPTION kWh/Mt - BOCHENIEC a nuestra planta de Polonia.

En 2011 se ha producido una reduccién de mds
del 17.5% en el consumo eléctrico respecto al
2010; el valor absoluto de consumo energético
<J1U ha sido muy similar ambos anos, pero la
reduccidn relativa se debe fundamentalmente

Ra:.fuuﬁlrg:.iw 5% a un aumento de la produccién en esta planta

Nuestro compromiso... / Our commitment... 5047 49.79 en un 22.95% en el Oltimo ano.

Conseguir una reduccion del 10 % en el consumo de energia en un periodo de 5 anos (2007-2011) We have included this year data from our plant in Poland.
In 2011 there has been a reduction of more than 17.5% in electricity consumption compared fo 2010; the
absolute value of energy consumpfion was very similar both yvears, but the relative reduction is due basically
fo the production increase in this plant of 22.95% in the last year.

Aim for a 10% reduction in energy consumption over a period of 5 years (2007-2011)

- s . - A . 1} f | A
Evolucién consumo electricidad en los Oltimos afios [base 2']0&}: Datos extroidos de lo evaluaciéon anval de nueshros aspectos ambientales. / * Dala from the annual assessment of our environmental cspects

Evolution of electricity consumption in recent years (base 2006):
Cabe destacar el crigen de nuestras fuentes de suministro energético en las plantas de Valencia y Liverpool:
- En Liverpool proviene de una Planta de Ciclo Combinado.

1 mos incr t i ; s i ; ;
En 2011 hefmog Incremeniaa, NUESIO; CONBUME - Mientras que parte de la electricidad suministrada en la planta de Valencia proviene de

CONSUMO DE ELECTRICIDAD kWh/Tm - VALENCIA G i :
energético enun 1.7% respecto al ano antericr. p
Energias Renovables.

ELECTRICITY CONSUMPTION kWh/Mt - VALENCIA
El aumento del consumo eléctrico se ha debido

REDUCCION / fundamentalmente a la instalacion y puesta en It is important to mention the origin of the energy supply sources in our plants in Valencia and Liverpool:
REDUCTION: marcha de una granuladora para la peletizacién de AR ; :
10.9 % la harina zootécnica resultante de nuestro proceso de - At our facility in Lwerpo_o.r_rr comes frqm a Cnmba.lr'red Heo?‘& _F'ower Flant. .
- While part of the electricity supplied in our plant in Valencia is from renewable energies.

molturacian, asi como la ampliacion llevada a cabo
tanto en la fdbrica de maiz como de amoz para
ampliar la capacidad de produccion.

Pese a ello, con respecto a nuestro ano de referencia
4918 5041 47.82 3996 4090 41.61 (2006) hemos conseguido una reduccion del 10.9%.

in 2011 we have increased our energy consumption by 1.7% over the previous year.

The increase in electricity consumption was basically due the installation and commissioning of a
pelletizer for pelletizing the resulting germ from our corn milling process, and the expansion carried
out in the maize and rice factories, to expand the production capacities.

m Nevertheless, respect to our baseline year (2008) we have achieved a reduction of 10.9%.




Datos generacion electricidad por la Planta de Cogeneracion:
Electricity generation data in the Power Plant:

* Datos extraidos de la evaluacion anuval de nuestros aspectos ambientales, / * Dofa from the annual assessment of our environmental aspects.

La cascarilla de arroz producida tras el descascarillado del arroz cdscara para su procesado, es
utilizada como combustible en una planta de cogeneracién perteneciente ala UTE IDAE - DACSA
que se encuentra en nuestras instalaciones.

El contar con esta planta nos permite obtener una serie de beneficios tanto econdmicos, como
energéticos y ambientales.
Rice husk produced affer the paddy shelling for processing, is used as fuel in a power plant
belonging to the UTE IDAE-DACSA, in our Almassera facilities (Valencia).

Having this plant, allows us to get a number of benefils in several areas [economic and the

environmental sector).




Contaminacién por particulas de polvo / Dust particles contamination

CONTAMINACION DEL AIRE

LIVERPOOL

A ’ R C o N T A M ’ N A T’O N - Control de los ventiladores de extraccién de polvo (aspiraciones) para operar a un nivel inferior

sin perjuicio del proceso actual.

- Continuamos con la instalacion de detectores de polvo en las fuentes de emisién, comao sistema
de control de particulas al exterior.

VALENCIA

- En estudio la instalacion de nuevos filtros de mangas para garantizar la total eliminacién de
particulas de polvo al exterior.

- Medicién y control anual de la cantidad de particulas emitidas, por medio de un organismo
externo acreditado.

LIVERPOOL
- Control dust exfraction fans fo operate at a lower rate without defriment fo the actual
process.

- Confinue in process installation of air “sniffers” to filter systems to control emissions from
all sources.

VALENCIA
- Installation of new filfers to ensure complefe removal of dust oufsite {in study).

- Annual measurement and confrol of emitted particles through an accredited external
body.

Contaminacion por gases de combustion / Combustion gases contamination Contaminacion por ruido / Noise contamination

Uno de los mayores problemas a los que nos enfrentamos en nuestra planta de Valencia es
por las molestias por ruidos que podemos ocasionar, debido a la cercania de viviendas
particulares a nuestra empresa.

El transporte de nuestras materias primas desde diferentes origenes, asi como la distribucién de productos
finales a nuestros clientes, sigue siendo nuestro mayor impacto ambiental, debido a la generacion vy
emisidn de gases de efecto invernadero a lo atmésfera, confribuyendo de ese modo al calentamiento
global y el cambio climdtico. Hace ya afios se tomaron numerosas medidas de cerramiento e insonorizacion; pero el
crecimiento de la instalacién, junto con la capacidad de produccién, hace gue
estemos pendientes en todo momentfo para mantener nuestra actividad dentro de los
limites legales.

Por este motivo seguimos potenciando el fransporte intermodal, en los casos en que éste es posible v
viable, y fratamos de optimizar las cargas para conseguir una mejor eficiencia del transporte y una menor
emision de gases de efecto invernadero por tonelada fransportada.

En este sentido, en 2011 iniciamos un estudio en profundidad para detectar nuevas fuentes
de ruido, vy tomar cuanto antes las medidas necesarias para terminar con esos focos de
emision de ruido.

En cooperacion con la compania transportista LKW WALTER, en 2011 nuestra organizacion ha conseguido
reducir 85.096 Kg de emisiones de CO2 gracias al transporte combinado de nuestras mercancias
(certificado de reduccidn).

The transport of our raw materials from different origins, as well as the subsequent distribution of One of the biggest probiems we face in our plant in ‘f“fe”‘”‘“ is e ”Oife
final products to our customers, is still our greatest impact on the environment due to the generation "U{SC’”CE we emit from our activities, due to the close proximity of the residential
and emission of greenhouse gases into the atmosphere, thus contributing albeit in a small way to neighbourhood fo our factory.

grbalwarming and chingie clange, Years ago numerous enclosure and soundproofing measures were taken; but the

It is for this reason we promote intermodal transport, where this is possible and feasible, and growth of the facility. as well the production capacity. means that we are
optimize loads for better transport efficiency and lower emissions of greenhouse gases per tonne struggling at all times to maintain our activity within legal limits.

transported. , . A ; ; .
In this sense, in 2011 we have initiated a detailed study to identify new sources

In cooperation with company LKW WALTER, in 2011 our organization has reduced 85.076 Kg of of noise, and fo take all necessary measures as soon as possible to end these
CO2 emissions thanks to the combined transport of our goods (cerlificate of reduction). emissions.




Kg residuo / Tm producto

GENERACION DE RESIDUOS st v o

VALENCIA

- NO PELIGROSOS PELIGROS0S En el dlimo ofio, en la plonta de
NON-HAZARDOUS HAZARDOUS Valencia se ha incrementado la

WASTE GENERATION generacién de residuos, tanto
» peligrosos como no  peligrosos.
debido a las numerosas tareas de
mantenimiento gque se han realizado
en las instalaciones, consecuencia,
entre ofros mofivos, de las ampliaciones
que se han levado a cabo en las dos
plantas de produccion (amoz y maiz).

117 1.40 1.5 0.008 0.004 0.00&6

In the last year, in the plant in Valencia the waste generation has increased, both hazardous and
non-hazardous, because of the numerous maintenance tasks that have been conducted on the premises,
as a consequence of the exfensions that have been camed out in both factores (rice and maize).

Kg residuo / Tm producto En la planta de Liverpool, la diferencia

LUVERPOOL con respecto al afio anterior en la

w"”"‘lfg;’;fgg{ad”” generacioén de residuos no peligrosos se

ha debido basicamente a un notable

NO PELIGROSOS PELIGROSOS aumento del residuo orgdnico, debido
NON-HAZARDOUS HAZARDOUS

fundamentalmente al incremento de
limpiezos programadas a lo largo del afo.

In our plant in Liverpool, the increase in
non-hazardous waste generafion was
mainly due to a marked increase in
organic waste generated throughout
the year, basically due to the increased
0.26 0.21 0.26 0.004 0.003 0.001 scheduled cleaning tasks during the year.

Todos los residuos derivados de nuestra actividad son gestionados a través de gestores autorizados que se
encargan de su recogida y comecta gestion. Se frata en la medida de lo posible que sean reciclados y/o
valorizados, dejando como Ultima opcidn su depdsito en vertedero, en el caso de los residuos no peligrosos, o
en depdsitos de seguridad, en el caso de los residuos peligrosos que no puedan ser valorizados.

Kg residuo / Tm producte

Practicamente la totalidad de la materia prima que entra en nuestras instalaciones la transformamos en BOCHENIEC EOr r'.nc-mentc:, il lt_: RS de.Bochemec (Poiank)
productos terminados, ya bien sea como productos para alimentacién humana, o como co-productos Waste Kg / MT product lo ’ro_iqlldud de_ R T gene_rados °F
para dlimentacion animal. Por lo que los residuos que generamos provienen basicamente de actividades BCXHENIEC gestonan ConMCMENTS POl Uy gestol autonzaﬁe, o
secundarias de limpieza y mantenimiento, asi como residuos de envases vy embalgjes. NO PELIGROSOS / NON-HAZARDOUS cdal'se sncaigdde U ConpCin SegegRcion: ¥

disposicidon en destino final.
En 2011, mds del 61 % de los residuos, entre no peligrosos v peligrosos generados en nuestra planta de
Liverpool, vy casi el 38 % en la planta de Valencia, fueron reciclados o valorizados, evitando de ese modo
su depdsito en vertedero o en depdsito de seguridad respectivamente.

El incremento de residuos generados en el Ultimo afio
es debido a todas las tareas de mantenimiento v
adecuacion de la instalacion gue se han llevado a
cabo en el 2011 para ampliar la capacidad de

We manage all our waste through authorized agents who are responsible for proper collection and 032 047 produccion de la planta.

subsequent management. We support recycling and recovery, and as a last option waste being

placed in landfill, in the case of non-hazardous wasfe, or in security deposifs, in the case of hazardous At the moment, in the plant in Bocheniec all non-hazardous wastes are managed by an authorized
waste that cannot be recovered. waste disposal company, which is responsible for proper segregation and final disposal to licenced
Practically all the raw material entering into our facilifies is transformed into final products, either as desfinations.

human food products or as co-products for feed and pet food. So waste generated in our facilities is The increase in waste generated in the last year is due fo all maintenance and upgrading of the facility
derived from secondary activities, mostly cleaning. maintenance and packaging wasfe. carried out in 2011 to expand the production capacity of the plant.

In 2011, over 1% of waste [hazardous and non-hazardous) generated in our plant in Liverpool, and

about 38% in our plant in Valencia, were recycled or recovered, thereby avoiding being placed in
Ak landfil ar SE‘CUFI'I}-' deposfrs FE'SDE‘CHVEf}". * Datos extraidos de la evalvacién anval de nuesiros ospectos ambientales. / * Dala from fhe annuval assessment of our envirenmental aspects.



Desglose categorias de residuos generados en el 2011

Breakdown of categories of waste generated in 2011

Desglose residuos VALENCIA
Waste generafed in VALENCIA

62.13%
Veredero

82.13%
Landfill

37.74%
Materiales
valorizados
(RP + RNP)

37.74%
Recovered
materials
(H + NON-H)

0.13% Residuos peligrosos
no valorizados

0.13% Hazardous waste
not recovered

Evolucion gestion residuos VALENCIA:
Waste management evolution VALENCIA:

Materiales valorizados (RP+RNP)
Recovered materials (H*NON-H)

4l 37.74 %
Vertedero
Landfill

207 62.31 %

2010 5293 %

Al 6213 %

Residvos peligrosos no valorizados
Nof recovered hazardous waste

) oau
L 013 %

* Datos extraidos de la evaluacion anual de nuestros aspectos ambientales. / * Data from the annual assessment of our envirenmental aspects.

Desglose residuos LIVERPOOL
Waste generated in LIVERPOOL

3B.35%
Vertedero
\ 38.35%
Landfill
61.65%
Materiales
valorizados
(RP + RNP)
&1.65%
Recovered
materials
(H+ NON-H)

Evolucion gestion residuos LIVERPOOL:
Waste management evolution LIVERPOOL:

Materiales valorizados (RP+RNP)
Recovered materials (H+NON-H)

2007 7855 %

8017 %

61.65 %

|

Vertedero

Landfill

W 2037%
19.51 %
|ﬂ!ml I 38.35 %

Residuos peligrosos no valorizados
Nof recovered hazardous wasle

2009 1.08 %
Al 0.00 %

Envases y residuvos de envases

Packaging and packaging waste

Respecto a los envases y residuos de
envases que van directamente a
consumidor final [paguetes de arroz),
tenemos un contratc con ECOEMBES
(Sistema Integrado de Gestidn, SIG), que
se encarga de la recogida selectiva vy
recuperacidn  de estos residuos de
envases puestos en el mercado, para
su posterior tratamiento, reciclado vy
valorizacion.

A traveés de ECOEMBES estamos adheridos al
Plan Empresarial de Prevencién de Envases y
Residuos de Envases (PEP) 2009-2011,
aportando medidas de prevencidn y
reduccion de los envases que ponemos en
el mercado.

With regards to products that go directly fo
final consumers (rice packs). we have a
contract with ECOEMBES (infegratfed
Management System) who are responsible
for the collection and recovery of packaging
waste put into the market, for further
processing. recycling and recovering.

Through ECOEMBES we adhere fo g
Frevention Fackaging and Packaging
Waste Business FPlan (PEP] 2009-2011,
providing prevention and reduction

measures of packaging put info the market.
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Desde la Direccién de la empresa se busca la méxima integracién, compromiso y sentido de
pertenencia de todos los que forman parte de la compania.

i
AR AL e PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS
n este sentido, la informacion y las consultas a los empleados sobre las relaciones laborales, u otfras
consultas, se efEf:lmc Q 1ru:.résydel cumil’;}é de empresg. elegido libremente por y entre los propios Y BU ENAS P RACTICAS I-ABO RAI-ES
trabajadores de la compania.

Este comité de empresa, como organc legitimo de representacién social, es informado y consultado por

la Direccidn sobre aquellas cuestiones que puedan afectar a los rabajadores, asi como sobre la situacién P RO TEC T’ o N O F H U M A N R ’G H Ts A N D

de la empresa y la evolucion del empleo en la misma.
De la misma forma, efectia una labor de control en el cumplimiento de las normas vigentes en materia GOOD BUS’NE SS P RA CT’ CEs

laboral, de seguridad vy salud en el desarrollo del frabajo, v sobre la aplicacién del principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre hombres y mujeres.

Para asegurar que en todas nuestras plantas se respetan los derechos de todos los trabajadores, se
As a feam, we seek the maximum infegration and commitment from everyone, and a sfrengthened ha llevado a cabo una evaluacion positiva de las condiciones laborales vy respeto de los derechos
sense of belonging of all who are part of our company. humanos de todo el personal de la compaiia, que se inicid en 2010, y continud en 2011, y que ahora
nos proponemaos en este ejercicio entrante comenzar a evaluar y compartir estas evaluaciones con
nuestras contrapartes comerciales. Desde el afio pasado contamos con un Cédigo de Conducta
para empleados, que se ha dado a conocer a todo el personal de la planta de Valencia, lo que

In this sense, the information and consultation with employees on labour relations, or other enquiries, is
done through the Works Council, chosen freely by, and from among workers of the company.

This Works Council, is a legitimate body of social representation through all levels of our workforce, is supone al 61 % del total de la plantilla del grupo, y donde a partir del préximo afo se incluird en los
informed and consulted by the Direcfors about matfers that may affect employees, about the cursos de formacién interna, para su consulta, discusién y ofras aportaciones del personal.
company situation and the evolution of employment within it, under the terms in article 64 of the Igualmente, a partir del afio 2012 se va a proceder a su fraduccién y comunicacién al resto de
Statute of Workers. plantas del grupo. En este sentido, como se ha comentado anteriormente en el apartado de
Likewise, the Comittee controls the compliance with rules in force about labour matters, safety and asociaciones a las que estamos adheridos y participamos activamente, desde el ano 2008 somos
health in the development of all activities, and about the principle of equal freatment and opportunities miembros de SEDEX, red de intercambio de informacion ética, donde comunicamos datos internos
between men and women. de nuestras cuatro plantas referentes a normativa laboral, prevencion de riesgos, medic ambiente y

buenas practicas empresariales. En 2011 se ha elaborado un cuestionario, basado en SEDEX, que o
partir de 2012 distibuiremos entre nuestros principales proveedores de materias primas para recopilar

El desglose de aspectos relativos a la plantilla del grupo en el 2011 es el siguiente: datos de sus practicas internas en relacién a estas cuatro dreas de actuacién. Igualmente, se estd

El grupo cuenta en la actualidad con un equipo humano de 170 personas distribuidas en sus cuatro elaborando un Cédigo Etico para proveedores, que serd distribuido y deberd ser aceptado por los
plantas de produccion, con un 7% de la plantilla con contrato indefinido. mismos, como condicién imprescindible para continuar el contrato con ellos.
Breakdown of the aspects of the DACSA group's workforce in 2011: To ensure that in all of our plants the rights of all employees are respected , a positive assessment of
Currently the group has a staff of 170 people spread over its four production plants, with 97% of working conditions and respect for human rights of everyone in the company, has been carried
employees with permanent contracts. out. This assessment began in 2010, and continues in 2011, and now we propose in this next phase to

begin to assess and share these assessments with our frading partners. Since last year we now have an

PERMANENTES internal Code of Conduct for employees, which has been made known to all employees of the planis in
MUJERES | HOMBRES | PERMANENT | OTROS CONTRATOS AGE GROUPS (PERMANENT) Valencia, representing 61% of the total workforce, and, where from next year they will be included in the
22 83

WORKERS | OTHER CONTRACTS | -30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | +61 | internal training courses for consultation, discussion and other contribufions from the staff. Likewise from

VLC 105 101 4 17 29 27 23 3 2012 onwards we are going fo proceed in ifs communication to the other plants of the group. In this regard,
LVP 25 3 22 25 - - 7 [} n 1 as discussed above in the section of associafions to which we are members and parficioate actively, since
28 [} 22 27 1 5 16 4 1 2 2008 we are mernbers of SEDEX, a platform for sharing ethical supply chain data, where we communicate

vV 12 1 11 12 - 2 4 2 3 1 infernal information from ouwr four planfs, conceming labor regulafions, risk prevention, environment and
170 32 137 165 5 good business practices, In 2011 a questionnaire based on SEDEX has been developed, and from 2012 will

19% 81% 7% 3% be distibuted among ouwr major raw material suppliers to gather data from their infernal practices in

relafion to these four areas. Similarly, a Code of Ethics for suppliers is being developed, which will be
distibuted and must be accepted by them as o necessary condifion fo confinue our confracts with them.

Por lo que respecta al Comité de Direccidn, estd formado en un 31% por mujeres, v en un &9% por
hombires, con una distribucidn por rango de edad como se muestra a continuacion:

With respect to the Management Board is formed in 31% of women, and é7% of men, with an age
range distribufion as shown below:

COMITE DE DIRECCION /| MANAGEMENT BOARD

GRUPOS DE EDAD
AGE GROUPS

MUJERES | HOMBRES |

13 4 9
100% 308%  69.2% |




TRABAJO SEGURO

SAFE WORK

Para el GRUPO DACSA la seguridad de sus empleados v la mejora de las condiciones
higiénicas de trabajo son una de las pricridades fundamentales del compromiso con su
equipo humano. Anualmente se incluyen partidas y dotaciones especificas en los
presupuestos para la mejora de estas condiciones, con el objetive de conseguir hacer
completamente seguro el trabagjo en nuestras instalaciones.

Durante el ano 2011, en DACSA Valencia se ha reducido el niUmero de accidentes laborales
en un 28.6% con respecto al ano anterior.

For the DACSA GROUFP, the safety of its employees and the improvement of the workplace
hygienic conditions is a key priority as a part of their commitment with its team. Annually,
specific items and equipment are included in the budgets for the improvement of these
conditions. with the goal of achieving a completely safe workplace in all of our facilities.

In 2011, in DACSA Valencia the number of accidents was reduced by 28.6% over the previous year.

INDICE GRAVEDAD iNDICE FRECUENCIA iNDICE DE INCIDENCIA
SEVERITY INDEX FREQUENCY INDEX INCIDENCE RATE

2010 20m 2009 2010 20m 2009

* Datos extraides de lo evaluacién anual interna de los indices de seguridad laboral, / * Data from the internal annual assessmenf of the labour securify rafes,

Respecto a nuestra planta en Liverpool, hermos llegado al séptimo ano consecutivo sin accidentes
ni enfermedades laborales. Ademas, estamos recabando los datos comespondientes a la planta de
Bocheniec para comunicarlos en nuestra prdxima memoria.

With regard to the plant in Liverpool, we are now info the 7th consecutive year without accidents or related
ilnesses. And we are gathering data from our plant in Bocheniec fo communicate it in our next report.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

TRAINING AND PROFFESIONAL DEVELOPMENT

En cada una de nuestras plantas se
programan anualmente Planes de
Formacion que son llevados a cabo tanto
interna como externamente por personal
cudlificado. En 2011 se han realizado 44

CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA (CYSA)
QUALITY AND FOOD SAFETY (Q&FS)

PREVENCION RIESGOS LABORALES (PRL)
OCCUPATIONAL RISK PREVENTION (ORF)

actividades formativas entre las plantas de IDIOMAS (1)
Valencia y Sevilla, distribuidas en las LANGUAGES ()

P ; MEDIO AMBIENTE (MA)
siguientes categoarias, con un total de 284 ENVIRONMENT (E)

rticipantes.
POrCR 5 2 - ADMINISTRACION Y FINANZAS (AYF)

Annually, fraining plans are scheduled in ADMINISTRATION AND FINANGE (AXF)

each of our plants that are conducted bofth, 4 : m‘;ggmﬂ:gﬁ&mg

internally and exfermnally by qualified personnel, ; MARKETING (MKT)

In 2011 there have been 44 training activities - MARKETING [MKT)

among plants in Valencia and Seville, 5 : MANAGEMENT (MNG)
MANAGEMENT [MNG)

distributed in the following categories, with
a total of 284 parficipants.

Se han impartido un total de 1.576 horas de formacidn, frente a las 449 horas impartidas en el 2010,
lo que significa un 70% mas respecto al ano anterior, con un promedio de horas de formacién al arfio
por empleado de 13,47 horas. El numero de horas de formacién de cada una de las categorias se
muestra a continuacion:

A total training of 1.576 hours has been given, compared to the 449 hours of the last year, which
means 70% more hours of fraining, with an average of hours of fraining per yvear and per employee of
13.47 hours. The number of hours of fraining in each of the categories is shown below:

Iﬁlum -

CYSA PRL Ma  AYF  INF MKT MNG
QEFS ORP .l E ALF INF MKT MNG

342

* Dates extraidos del seguimiento de nuestro Plan de Formacién (Valencia-Sevilla). / * Dala from our Tralning Plan {Valencia-Seville).

DACSA cree en ka formacién como un vehiculo de reciclaie v superacidn, para realizar nuesio frabaio de ks manera
rnds segura y eficiente, por lo que se fijla como cjefivo infemo el cumplimiento de les planes de formacién enun 50%,
objetivo que hemos superado en 2011 alcanzando el 97.4 % de curnplimiento de los acciones formativas.

DACSA bellevesin fraining as a vehicle for confinual improvements within our workforce, this fo enalble them to perfom
their work safety and efficientty, therefore wie set asintemal forgets that 0% of laid down fraining schedules i a minimum
target figure .on objective thatwe have passed in 2011 reaching 97.4% of compliance of the irdining actions.

Estarmos frabajando para contar en la préxima memornia con datos de formacion y asistencia de nuestras
plantas de Liverpocol y Bocheniec.

We are working to have in the next report data about fraining and affendance from ouwr
factores in Livenpool and Bocheniec.

‘
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COMPROMETIDOS

CON LA SOCIEDAD COMMITMENT TO SOCIETY




COMPROMETIDOS CON LA SOCIEDAD

Desde el compromise adguirido por el GRUPO DACSA con las comunidades desde donde opera,
se han establecido una serie de acciones de cooperacién y ayuda con distintas organizaciones,
publicas y privadas, a las que en el afic 2011 se destindé entorno al 1,40 % sobre el resultado de
explotacion de la compania.

En nuestra planta en Liverpool contamos desde 2008 con un “Charity Committee” que decide el destino
de las donaciones gue anualmente se destinan a organizaciones de nuestra comunidad.

Constructores de Futuro de Aldeas Infantiles SOS

Colaboracién a través de la figura de Constructor de futuro contribuyendo al mantenimiento de la aldea
de Cuenca, y colaborando con Aldeas Infantiles SOS en la impulsidn de programas sociales para nifios y
familias en situacién de riesgo.

Patrocinio Club de Basket Jovens Almassera

Ayudas directas al deporte infantil y juvenil, como el patrocinio del “Club de Basket Jovens Almdassera” en
suU equipo senior, divisiones inferiores y la escuela infantil.

Colaboracién con Cdritas, Casa de la Caridad, Bona Gent, Nuevo Futuro, Fundaciéon AFIM, UNICEF,

Siervas de la Pasién Casa Cuna Santa Isabel, Médicos sin Fronteras, Accién contra el hambre

Colaboracién con distintas asociaciones sin dnimo de lucro destinando tanto ayudas econdmicas directas,
como parte de nuestros productos.

Participacién en las fiestas mas internacionales de Valencia, Las Fallas, y en la Magdalena de Castellén

Colaboracion activa en muchos de los actos culturales vy festivos de nuestras comunidades mas cercanas,
participando destacadamente en algunas de las fiestas mas significativas de la Comunidad Yalenciana.

Vida para tus mascotas

A ALDEAS

G INFANTILES SOS

Un hogar para cada nino

COMMITMENT TO SOCIETY

From the commitment of the DACSA GROUP within the communities where it operates, a
series of cooperation and assistance activities with various organizations, both public and
private, has been established. In 2011, around 1.40% of net profit of the company went to
these organizations.

In our plant in Liverpool, since 2008 we have a "Charity Committee"” that decides the fate of the
donations that annually we allocate to organizations in our community.

SOS Children’s Villages, Builders of the Future

Collaboration through the figurehead of Builders of the future by contributing to the mainfenance
of the village in Cuenca, and collaborating with SOS Children s Villages in the promoting of social
programs for children and families in at risk sifuations.

Sponsorship of the "Club de Basket Jovens Almassera"”

Direct donations to child and vouth sports, as the sponsorship of the "Club de Basket Jovens
Almassera” of its senior fearm, lower divisions and childrens school.

Collaboration with Caritas, Casa de la Caridad, Bona Geni, Nuevo Fuituro, AFIM Foundation, UNICEF,
Servants of the Passion Casa Cuna Santa Isabel, Doctors Without Borders and Action Against Hunger

Collaboration with several non-profit associations, allocating both direct and indirect financial
donations as part of our sponsorship.

Farticipation in_most of the international festivities of Valencia, Las Fallas, and La Magdalena in Castellon

Active collaboration in many cultural and fesfive events of our closest communities. and prominently
involved in some of the most significants festivals of the Valencian Communify.




NUESTROS COMPROMISOS A OUR GOALS IN THE SHORT
CORTO Y MEDIO PLAZO AND MEDIUM TERM




NUESTROS COMPROMISOS
A CORTO Y MEDIO PLAZO

Compromiso con el progreso economico

- Creacidn de un nuevo departamento de Gestidn de la Innovacién para el desarrolle de
proyectos de procesos y productos en todas las plantas del grupo.

- Creacién del departamento de Expansién, con el fin de alcanzar objetivos a corto y medio
plazo en la expansioén internacional del grupo.

- Seguir apostando por un plan de inversiones industriales en todas y cada una de las areas de
negocio.

- Analizar el crecimiento de nuevos mercados para favorecer la expansién de la compania.

- Consolidacién del grupo por medio de la diversificacion del riesgo, invirtiendo en nuevos
proyectos.

Compromiso con la calidad

- Creacidén de un nuevo departamento de Garantia de la Integridad con el fin de garantizar el
funcionamiento de los sistemas internos de seguridad del proceso y controles finales.

- Mantener las Certificaciones en Calidad y Seguridad Alimentaria en todas nuestras plantas.

- Automatizacién de todos los registros del molino ¥y envasado de arroz en 2010; a partir de 2012
se empieza a implantar en el drea del maiz, obteniendo informacién en tiempo real.

- Desarrollo de la plataforma corporativa de Gestidén de Calidad, APPCC y Medio Ambiente
cuya implantacién se prevé para mediados del afo préximo en Valencia, y sucesivamente en
el resto de plantas. Esta plataforma facilitara la disposicion de informacidn de forma uniforme
y centralizada. Ademds, a través de la plataforma, serdn calculados de forma automatica los
KPl de Calidad, APPCC v Medio ambiente de la compania, obteniendo valiosa informacién
preparada para ser analizada.

- Formacién continuada en aspectos relativos a Calidad y Seguridad Alimentaria del personal
de todas las areas de produccion.,

Compromiso con las personas

- Intensificar las acciones de formacion en seguridad laboral, y seguir invirtiendo en medidas
de seguridad para lograr ambientes de trabajo dptimos vy seguros, potenciando de esta forma
nuestra cultura preventiva.

- Promover los programas de formacion para todos los empleados de la Compaiia, con el
objetivo de mejorar tanto las habilidades técnicas, como la farmacion humana y el desarrollo
individual.

- Trabajar por la conciliacidén de la vida laboral ¥ personal de nuestros empleados.

- Fomentar la participacion en actividades de Voluntariado Corporativo.

OUR GOALS IN THE SHORT
AND MEDIUM TERM

Commitment to economic progress

- Creation of a new Innovation Management Department for the development of processes
and product projects in all the plants of the group.

- Creation of the Expansion Department, in order to achieve goals in the short and medium term
in the international expansion of the company.

- Confinue ongoing investigations on an industrial plan of investments in every area of the
business.

- Analyze the growth of new markets to promote the expansion of the company.

- Consolidation of the group through risk diversification by investing in new projects.

Commitment to quality

- Creation of a new Integrity Guarantee Department in order to ensure the functioning of the
internal security systems of the processes and final confrols.

- Maintaining Food Safety and Quality Cerfifications in all our plants.

- Automation of all records in the rice mill and rice packaging in 2010; from 2012 beginning its
implementation in the maize area, obtaining real time information.

- Development of the corporate platform of Quality Management, HACCP and Environment,
implementation of these is expected by the middle of next vear in Valencia, and following on
in successive vears in the other plants. This platform will facilitate the provision of information
in a uniform and cenfralized way. through the platform, Quality, HACCP and Environmental
KPI's of the company will be calculated, gaining valuable information prepared for
analysis.

- Continuvous training regarding Quality and Food Safety for staff of all areas of production will
continue in an ongoing way.

Commitment to people

- Intensify actions in labour safety training, and conlinue investment in safety measures to
achieve the optimal and most secure working places, thus enhancing our accident prevention
culture.,

- Promoting training programs for all employees of the Company. with the aim of improving
both, the technical skills as well as the individuals development.

- Working for the conciliation of the working and personal lives of our employees.

- Encourage future participation in Corporate Volunteering.




Compromiso con la sociedad Commitment to society

- Seguir colaborando con la sociedad de la que formamaos parte, como hemos hecho hasta el - Continve collabeorating with the societies of which we are a part, as we have done so far
momento a través de organizaciones y entidades locales. through local organizations and businesses.

- Reinversidn de los recursos generados por el negocio, en el desarrollo y crecimiento de la - Reinvestment of resources generated by the business, in the future development and growth
Compania, incrementando asi el empleo y el desarrollo de la economia local en cada uno of the Company, thereby increasing employment and local economic development in each
de los emplazamientos en los que la compania se ha radicado. of the locations where the company has been established.

Compromiso con el Medio Ambiente Commitment to the environment
- Mantener la Certificacidn 15O 14001 en nuestra planta de Valencia, y seguir trabajando en el - Maintain 1SO 14001 certification at our plant in Valencia, and confinue working on the
mantenimiento del SGA implantado en la planta de Liverpool. maintenance of the EMS implemented at the plant in Liverpool,
- Terminar de implantar el Sistema de Gestion Ambiental en las plantas de Sevilla y Bocheniec. - Environmental Management System implementafion in our plants in Seville [Spain) and

: ; L g : : heni Pol ;
- Continuar con las jornadas de formacidn y sensibilizacién ambiental de toda la plantilla. beeueniec (lend)

: - = ; - Continue the training and environmental awareness of our staff at all locations.
- Mantener y aportar nuevas medidas al Plan Empresarial de Prevencién de envases y residuos g

de envases elaborado por ECOEMBES para el periodo 2012-2014, - Maintain and provide new measures for the Packaging and packaging waste Plan Prevention

’ . . " . . f - fiod.,
- Seguir trabajando en nuestros indicadores de desempeno ambiental para lograr reducciones Ry ECORMBES, tor 1he:4012-2014 pariad

en el consumo de materiales y recursos naturales, y reducciones en la cantidad de residuos - Confinue working to achieve better environmental results, meeting our internal goals to
generados. reduce natural resource consumptions, materials and generated waste.

- Continuar con la auditoria energética en nuestra planta de Valencia iniciada en 2011 y - Continue with the energy audit in our plant in Valencia that began in 2011 and implement the
aplicar las medidas necesarias para ser mas eficientes ambientalmente. necessary measures to be more environmentally efficient.

- Seguir apostando por el transporte intermodal, siempre vy cuando sea viable, para conseguir - Supporting intermodal transport, as long as it is feasible, to achieve lower costs and less
una reduccion de costes y un menor impacto ambiental. environmental impact,

- Mantenernos por debajo del umbral para nuestro sector en los objetivos del Climate Change - Remain on target for our sector in the Climate Change Levy (CCL) goals. In 2011, we have
Levy (CCL) En 2011 se alcanzd casi el 34% de reduccion sobre el estandar fijado para la reached 34% of the reduction of the standard set for the milling industry {[DACSA Liverpool).

indusiria molinera {planta Liverpocly. - Start the carbon footprint calculation of our products, engaging our raw materials suppliers in

- Iniciar el célculo de la huella de carbono de nuestros productos, y hacer participes a nuestros the calculation of it, and the acquisition of commitments from them for the sustainability of our
proveedores de materias primas en el cdlculo de la misma, y en la adquisiciéon de compromisos activities.
para la sostenibilidad de nuestra actividad.




SOBRE NUESTRA SEGUNDA MEMORIA ABOUT OUR SECOND SOCIAL

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL RESPONSIBILITY REPORT




Por segundo ano consecutive nos sentimos orgullosos de presentar nuestra Memoria de
Responsabilidad Social comrespondiente al ejercicio 2011 (gque comprende desde el 1 de enero al 31
de diciembore), tras la buena acogida de la primera en 2010,

Con periodicidad anual pretendemos dar contfinuidad a los daftos gque presentamos por primera vez
el afio anterior, en esta ocasién basdndonos en las directrices de la Guia G3.1 del Global Reporting
Initiative, alcanzando el Nivel de Aplicacion C, con el fin de tratar de transmitir una mayor coherencia
y transparencia en la informacién que reportamaos.

En esta ocasién hemos incluido datos referentes a nuestra planta en Bocheniec [Polonia) junto con
el seguimiento de los gue ya reportamos a cerca de las plantas de Valencia y Liverpool; seguimos
trabaojando de cerca recabando vy consolidando la informacion que nos falta, asi como datos de
la planta de Sevilla, para comunicarlos en proximas memorias. La prevision es contar con indicadores
de los fres ambitos, social, ambiental y economico, de nuestras cuatro plantas de molineria en nuestra
préxima memaoria de Responsabilidad Social.

Toda la informacién publicada en esta memoria ha sido recabada por parte del personal de las
distintas secciones, tras una reunion del recién creado Comité de Responsabilidad Social, del que
forman parte responsables de las diferentes areas del grupo, tras decidir que aspectos e indicadores
eran mas relevantes en el desarrollo de nuestra actividad por reflejar los posibles impactos en los
dambitos social , ambiental y econdmico de la compania, asi como los que se han considerado mas
significativos para nuestros grupos de interés. La identificacidn de los mismos, y modo en que han
intervenido queda detallado en el apartado "Nuestros Grupos de Interés”.

For the second year running we are proud fo present our Social Responsibility Report for the yvear 2011

{which runs from January 15t to December 315t), affer the good reception of the first one in 2010.

Annually, we infend fo confinue the data presented for the first fime last year, this fime based on the

[{a

widelines of the Guide G3.1 of the Global Reporting Initiative, reaching the C Level of reporfing,

rving to convey a greafer consistency and fransparency of the information we report,

This ime we have included data on our plant in Bocheniec (Poland), fogether with the daofa we
4

already reported about the plants in Valencia and Liverpool; we are working on the collection and

consolidation of the information we still do not have, and data from our plant in Seville, to communicate

them in all future reports. The aim is 1o have indicators of the three areas, social, environmental and

economic, of our four 3::.":_‘31'”. ."r‘..'_f.'.'.".l_:'_j facilities, in our next Social E‘e_;p.:r'_-g.'['_'};.'u',r:r-' Report.

All information published in this report has been compiled by our colleagues of the different sections,
following o meeting of the newly created Social Responsibilify Committe, which includes Directors

and Officers of the different areas of the group. after deciding which aspects and indicators were

more relevant in the development of our business to reflect the potential impacts on the social,

environmental and economic areas, as well as those considered to be the most significant for

our stakeholders. The identification of them, and how they have intervened it is in detail in the

section “Qur Stakeholders™
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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS / STRATEGY AND ANALYSIS

1.1.

1.2,

Decloracién del mdximo responsable de la toma de decisiones
de lo organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
arganizacion y su esfrategia,

Statement from the most senior decisionmaker of the organization
about fhe relevance of sustainability to the organizotion and its
strafegy.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades,
Description of key impacts, risks, and opporiunifies,

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION / ORGANIZIATIONAL PROFILE

2.1.

22,

2.3

24,

2.5

2.4,

2.7.

2.8

2.9,

2.10.

Perfil de la organizacion.
Name of the aorganizafion.

Principales marcas, productos y/o senicios.,
Primary brands. products and/or senvices.

Estructura operativa de la organizacion.
Operational structure of the organization.

Localizacion de la sede principal de la crganizacidan.

Location of organizafion’s headquarters.

Nomero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los
paises en los gue desarclla actividodes significativas,

Number of counfries where the organization operates. and names of
couniries with efther major operafions or that are specificaly relevant
fo the sustainability issues covered in the reporl.

HNaturalezo de la propiedad vy forma juridica,

Nalure of ownership and legal form,

Mercados servidos,
Markels served,

Dimensicnes de la organizacién informante.

Scale of the reporting organization.

Combios significativos durante el periodo cubierto por la memaoria
en &l famafio. estructura y propiedad de la organizacion.
Significant changes during the reporfing period regarding size,
structure or ownership.,

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informative,
Awards recened in the reporfing period.

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA / REPORT PARAMETERS

3.1.

3.2

3.3

3.4

3.5.

PERFIL DE LA MEMORIA [ REFORT PROFILE

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la memaoria.
FReporting period for information provided.,

Fecha de la memoria antericr mas reciente (si la hubiere).
Date of most recent previous report if any).

Ciclo de presentacién de memonias.
Reporting cycle,

Punto de contacto para cuestiones relotivas a la memornia o su
contenido.

Contact point for questions regarding the report or its contents,

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA / REPORT SCOPE AND BOUNDARY

Proceso de definicion del contenido de la memaoria.
Process for defining reparf content.

PAGINA /PAGES ANOTACIONES / ANNOTATIONS

&7

10-11

18-19
20-21

12-13

10-Ultima hoja

10-11

8-9
10-11

17-52

&9

&9

L

&9

22-23

Mo ha habido cambios
durante el 2011.

Mo changes dwing 2011.

Premio al Mejor Proveedor

Europeo del Grupo Kellogg's,

Keflogg s best overall suppier
for Europe,

Ga.1

3.6,

37

3.8.

3.9

3.10.

302

3.3

Cobertura de la memoria,

Boundary of the report,

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de
la memaoria.

State any specific imitations on the scope or boundary of the repor.
Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos
[joint ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades

subcontratadas y ofras enfidades que puedan afectar sgnificativamente
a la comparabilidad entre perdodos y/o entre organizaciones,

Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased facililies,
outsourced operafions. ond ofher entities that can significontly affect
comparobilty from perod to pernod and/or between organizations.
Técnicas de medicion de datos v bases para realizar los cdlculos.
Dala measurement fechnigues and the boses of calculalions.
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de

informacidén perteneciente o memorias antericres, junto con
las razones que han motivado dicha reexpresion.

Explanation of the effect of any re-stolements of information
provided in eadier reports, and the reasons for such-statement.

Cambios significativos relatives a perodos anteriores en el alcance,
la coberiura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

Significant chonges from previous reporfing periods in the scope,
boundary or measwrement methods,

INDICE DEL CONTENIDO DEL GRI / GRI CONTENT INDEX

Tablo que indica la localzacion de los Contenidos bdsicos en la memaonia.
Tabie identifying the location of the Standard Disclosures in the reporl.,

VERIFICACION / ASSURANCE
Politica v practica actual en relacién con la solicilud de verficacion
externa de lo memaoria.

Policy and cumrent praclice with regard to seeking extemal asswrance
for the repor,

PAGINA /PAGES ANOTACIONES / ANNOTATIONS

&9

&9

&9
Primera Memoria de
Sostenibilidad basada en GRI
por lo que no ha habido
reexpresion de la informacion.
First Sustainabiity Report based
on GRIL so there has been no
re-staterment of information,

&5

Anexo

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPO DE INTERES / GOVERNANCE, COMMITMENTS AND ENGAGEMENT

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

GOBIERND / GOVERNANCE

Estruciura de gobiemo de la organizacién, incluyendo los comités
del maximo drgano de gobiemo responsable de tareas tales como
la definicidon de la estrategio o la supervision de la orgonizacian,

Governance struclure of the organizafion, including commitiees
undler the highest governance body responsible for specific tasks. such
as sefiing strategy or organizational oversight,

Indicar si el presidente del masdimo drgono de gobiemo ocupo
también un cargo ejecutivo.

Indicate whether the Chair of the highes! governance body is also
an execufive officer,

En aguellas organizacionas que fengan estructura directiva unitaria,
se indicard el nimero v género de los miembros del maximo drgano
de gobiemo gue sean independientes y/o no ejecutivos,

For organizations thal have a unilary boaord struclure, stale the
number and gender of members of the higest govermnance body that
are independent andfor non-execulive memibwers.

Mecanismos de los accionistas ¥y empleados para comunicar
recomendaciones o indicacionas al maximo drgano de gobiemno.

Mechanisms for shareholders and imployees fo provide recomendations
or direcfion fo the highest govemance bodly.
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4.5,

4.4,

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Vinculo entre la refribucidn de los miembros del maximo drgano
de gobiemo, altos directivos y gjecutivos ¥ el desempenao de la
organizacion,
Linkoge betveen compernsation for members of the highest govemance
body, senior managers. aond execulives, and fhe organizalion’s
performancea,

Procedimientos implontados para evitar conflictos de intereses en el
méximo drgano de gobierno.

Frocesses in ploce for the highest govemance body o ensure conficts
of interest are avoided.

Precedimiento de determinacion de la composicidn, competenciay
experencia de los miembros del maximeo drgano de gobiemo y sus
comilés, incluyendo cuolquier consideracion de género y ofros
indicadores de diversidad.

FProcess for determining the compaosifion, qualifications, and
expertise of the members of the highest governonce body and
ifts committees. Including any considerafion of gender and
ather indicators of diversity.

Declaraciones de mision y valores desamollaodos infernamente,
codigos de conducta y principios relevantes pora el desempeno
econdmico, ambiental y sociol, v el estado de su implementacidn,

Internally developed statements of mission or values . codes of
conduct and principles relevant fo economic, environmental and
social performance and the status of their implementation.

Procedimientos del maximo drgano de gobiemo para supervisar ka
identificacidn y gestién, por parie de lo organizocidn, del desempefio
economico, ombiental y sociol, incluidos riesgos v oportunidades
relacionadas, osi como lo adherencio o cumplimiento de los
estandares ocordodos o nivel intemocional, codigos de conducta v
principios,

Procedures of the highest govemance body for overseeing the
organization’s identification and monagement of economic.
environmenial and social performance, including relevant risks and
opporfunities, and adherence or complionce with infermationally
agreed standards, codes of conduct and principles.

Procedimientos para evaluar el desempeno propio del masimo drgano
de gobiemo, es especial con respecto al desempefic econdmico.
armbiental v social.

Frocesses for evalualing the highest govemance body s own performance.
particularly with respect fo economic, environmental and social
performance.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS / COMMITMENTS TO
EXTERNAL INITIATIVES

Descripcion de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento
o principic de precaucion.

Explarnafion of whether and how the precaulionary approach or
principle is addressed by the organization.

Principales asociaciones a las gue perfenezca yfo entes nacionales
& internacionales a las que la organizacion apoya.

Externally developed economic. environmental and social charters,
principles or ofher initiatives to which fhe organization subscribes or
endorses.

Principales asociaciones a las gue perfenezca yfo entes nacicnales
& internacionales a las gque la erganizacion apoya.

Memberships  in  associafions andfor nafionalfinternational
advocacy organizations.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES / STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

Relacion de grupos de interés que la organizocion ha incluido,
List of stakeholder groups engaged by the organization,
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30-31
58-59

30-31

22-23

Ga.1

4.15.

4.18.

4.17.

Bose para la identificacidn v seleccidon de grupos de inferés con los
gue la organizacion se compromete,

Basis for the identificalion and selection of stokeholders with whom fo
engoge,

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria
de grupos de interés,

Approaches fo stokeholder engagement, including frecuency of
engagement by lype and by stakeholder group,

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan
surgido a fravés de la parficipacion de los grupos de interés y la
forma en que ha respondido la organizacidén a los mismos en la
elaboracion de la memaornias,

Key lopics and concerns thot have been roised through stakeholder
engagement, and how the organization has responded fo fhose
key topics and concermns, including through its reporting.

PAGINA /PAGES ANOTACIONES / ANNOTATIONS

22-23

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO / ECONOMIC PERFORMANCE INDICATORS

ECI1

EC2

EC3

EC4

EC5

ECB

DESEMPENO ECONOMICO / ECONOMIC PERFORMANCE

Direct economic wvalue generated ond distibuted, including
revenues, operating costs, employee compensation, donations and
other community investments, refained eamings. ond payments fo
capital providers and govemments,

Direct economic value generofed and distibufed, including
revenues, operating costs, employee compensation, donations and
other communify invesiments, refained eamings. and payments fo
capifal providers and govemments,

Consecuencias finoncieras vy otros riesgos v oporiunidades para los
actividodes de la orgonizacion debido al cambio climdatico.
Financial impications and other risks and opporfuniies for the organizalion s
activiies due fo cimate change.

Cobertura de las obligaciones de ko organizocién debida o programas
de beneficios sociales.

Coverage of the crganizafion’s defined benefit plan obligations,

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Significant financial assisfance received from government.

PRESENCIA EN EL MERCADO / MARKET PRESENCE

Rango de las relacionas entre el salario inicial estdndar por género,
comparado con el salario minimo local en lugares donde se
desamrallen operaciones significativas,

Range of ratios of standard enfry level wage by gender compared
to local minimum wage at significant locations of operation,

Polifica, praclicos y proporcion de gosto comespondiente o proveedones
Iocoles en lugares donde se desamolen operacionsas significalivas,

Foficy, practice, and proporion of spending on locoly-based supoliers
af significant locations of operation.

Procedimientos para la contratacién local y proporcion de altos
directivas procedentes de lo comunidad local en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas,

Frocedures for local hiing and proporfion of senior management
hired from the local communily at locations of significan! operation.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS / INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

Desamclic e impocto de las inversiones en infraestructuras v los servicios
prestados principalimente para el beneficio plblico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

Development and impact of infrastructure investments and services
provided primarily for public benefit through comercial, inkind, or
pro bone engageament,




EC?

INDICADORES DEL DESEMPENO AMBIENTAL / ENVIRONMENTAL PERFORMANCE INDICATORS

EN3

EN4

ENG

ENT

ENY

EN1OD

EN12

Entendimiento v descripcidn de los impactos econdmicos indirectos
significativos, incluyendo el alcance de dichos impocios.

Understanding and describing significant indirect economic impacts.
including the exfent of impocts.

MATERIALES / MATERIALS

Materiales utiizados, por peso o volumen,
Materials used by weight or volume.

Porcentaje de los materiales ulilizodos que son materiales volorizados.
Percentage of malerials used that are recycled inpul matericls,

EMERGIA / ENERGY

Corsumo directo de energia desglosado por fuentes primarias,
Direct energy consumplion by primary energy source.

Consuma indirecto de energia desglosado por fuentes primarias,
Indrect energy consumption by prmarny source.

Ahomo de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
Energy sabed due fo conservation and efficiency improvements,
Iniciativas pora proporcionor productos y senvicios eficientes en el

consumo de energia o basados en energias renovables, v kas reducciones
en el consumo de energia comao resultado de dichas inicialivas,

infiafives fo provide energy-efficient or renewable energy based products
and services, and reguctions in energy requiremenis as a resulls of
these inifiafives.

Iniciativas para reducir el consumo indrecto de energia v las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

Inificfives fo reduce indirect energy comumpiion and reduchions achigved,

AGUA f WATER

Captacion total de agua por fuentes.

Total water withdrowal by source.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la
captacién de agua.

Water sources significantly affected by withdrawal of waler,

Porcentgje vy volumen fotal de agua reciclada v reutilizada,
Fercenfage and lotal volume of walter recycled and reused.

BIODIVERSIDAD / BIODIVERSITY

Descripcitn de temencs adyacentes o ubicados dentro de espacios
naturales protegidos o de areas de alta biodiversidad no profegidas .
Location and size of land owned, leased, managed m. or agiocent fo.
profected areas and areas of high biodiversify value oulside protected
ares.

Descripcion de los impactos mds significativos en la biodiversidad en
espacios naturales prolegidos o en dreos de alta biodiversidad no
prolegidas, derivados de las aclividades, productos v servicios en
areqs protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas a los areas protegidas.,

Description of significant impacts of activilies, products, and services
on biodiversity in protecied areas and areas of high biodiversity value
oulside protected aregs.
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40-41

38-39

Minguna fuente se ha visto
ofectada por la caplacidn
de agua,

Mo source has been affected
by withdraowal of waler,

El proceso productivo no
admite agua recicloda o
reutilizoda,

The produclion process does
not atow waler recycled of
reused.

MiNgUNa de nuesinos insfolociones
se encuentra en E‘EIPCICI'DG
protegidos o dreas de alta
biodiversidad.

Maone of our focilties are located
in protecfed oreas or areas of
high biochversity value,

se encuentra en espacios
protegidos o dreas de alta
biodiversidad.

MNone of ouwr focilfies are located

in profecled arecs or arecs of
high biodiversily volue,

Ga.1

EN13

EN14

EN15

EN1&

EN17

ENTY

ENZO

EN22

EN23

ENZ4

EN25

Hdbitats protegidos o restaurados,
Habitats protected or resfored,

Estrategios, acciones en curso y planes futuros para lo gestién de
impactos sobre la biodiversidad,

Strafegies. cument aclions, and future plans for managing impacts on
biodiversify.

Nimero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de
extincidn, incluidas en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales
y cuyos habitals s& encuentren en dreas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

Number of IUCN Red List species and national conservation st

species with habitals in areas affected by operations, by level of
exlinction risk.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS f EMISSIONS, EFFLUENTS AND WASTE
Emisiones tolales, directas e indrectas, de goses de efecto invemadero,
en peso.

Total direct and indirect greenhouse gos emissions by weight,

Otras emisiones indirectas de goses de efecto invernadero, en peso.
Cher relevant indirect greenhouse gos emssions by weight,

Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
vy las reducciones logradas.

initictives fo reduce greenhouse gas emissions and reductions
achieved.

Emisiones de sustancias destructoras de la copa de ozong, en peso.
Ernissicns of ozone-deplefing substances by weighl.

NGO, 8O y ofras emisicnes significativas al aire por tipo v peso.
NQ, $C and ofher significant air emissions by lype and weight,

Werfirmiento tolal de oguos residuales, segin su notunclezo v destino,
Total waler discharge by quality and destinafion.

Peso fotal de residuos gestionados, segin fipo y método de fratamiento.
Total weight of waste by fvpe and disposal method,

MNoOmero total y volumen de los derames accidentales mids significativos.
Total number and volume of significant spills,

Peso de los residuos fronsportados, importados, exportados o
tratados que se consideran peligrosos segin la clasificacion del
Convenio de Basilea, anexos I, L, Il y VIl y porcentaje de residuos
transportados intermnacionalmente.,

Weight of fransporfed, imporfed, expored or trealed wasle deemed
hozardous under the terms of the Basel Convention Annex 1, i, I and VIl
and percentage of fransporfed waste shipped intemationally,

Identificocion, tamanio, estado de profeccion v valor de biodiversidad
de recursos hidricos y habitats relocionodos, ofectados sgnificativamente
por vertidos de aguas vy aguas de escomentio de lo organizacion
informante,

Identity, size, protected status, and biodiversity value of waler bodies and
related habitats significantly affected by the reporfing orgonizafion’s
discharges of water and runoff,
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Minguna de nuesics instalocionss
s& encuenira en espacios
protegidos o dreos de alta
biodiversidad.

Mone of our faciiies are located
in protecied areas or areas of
high biodiversity value.
Minguna de nuesires instalaciones
se encuentra en espacios
protegidos o dreas de alta
biodiversidad.

Nane of owr fociifies are localed
in protecled areas or arecs of
high biodiversity value,

MHinguna de nuestnos instalaciones
se encuentra en espacios
protegidos o dreas de alta
biodiversidad.

None of owr focilfies are localed

in protecied areas or areas of
high biodiversily value,

Mo 38 han producido derames
accidentales en el gjercco que
sereporia,

There have been no spills in
the reponied year.

Toxdos nuestnos verfidos de ogua
0N sanibanos, ¥ cumplen con ios
imites legales de verfido, por o que
o se conterrpia este ndicodor,
All waste waler is sanitarny,
and meet the legal imifs of
discharge. so this indicator i
not considered.
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EN24

EN27

EN28

EN2Y

EN30

PRODUCTOS Y SERVICIOS f PRODUCTS AND SERVICES

Iniciativas para mitigar los impoctos ombientales de los productos y
servicios, y grado de reduccion de ese impaclo.

Initictives to mitigate enviionmental impaocls of products and
services, and extent of impact mitigafion.

Porcentaje de los matenales ulilizados que son materiales valorizados.
Percentage of materials used that are recycled input materials,

CUMPLIMIENTO NORMATIVO f COMPLIANCE
Coste de kas multos significativas y ndmero de sanciones no monelanias
parincumplimiento de la nomativa ambiental,

Monetary value of significant fines and total number of non-monetary
sanchions for noncompliance with environmenial fows and reguiahions,

TRANSPORTE f TRANSPORT

Impactos ambientales significativos del fransporte de productos v ofros
bienes y materiales uliizados para las actividodes de la organizacion, asi
como del transporte de personal,

Significant environmental impacts of fransparing products and other goods
and malerak wed for the organization’s operafions, and fransporting
mermnbers of the workforce.

GEMERAL / OVERALL

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales,
Tolal environmental protection expenditures and investmenis by hvpe.,
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO /
LABOR PRACTICES AND DECENT WORK PERFORMANCE INDICATORS

LAl

LA3

LA1S

LAS

EMPLEO [ EMPLOYMENT

Desglose del colectivo de trobojodores por fipo de empleo, por
confrato y por region, desglosado por género.

Total workforce by employment lvpe. employment coniract, and
region, broken down by gender,

Mimero total de empleados, tasa de confratacidn de nuevo
personal ¥ rotacidon media de empleados, desglosados por grupos
de edad, género v regidn,

Total number and rate of new employee hires and employee furover
by age group, gender and region.

Beneficios sociales para los empleados con jormada completa, que
no se ofrecen a los empleados temporales o de media jormada,
desglosado por actividad principal.

Benefits provided to full-ime employees that are notl provided o
temporary or part fime employees, by significant locations of
operation,

Vuelta al trabajo, ¥ taso de retencidn tras el permiso de matemidod
y patemidaod, por género,

Return o work and retention rates affer parenial leave, by
gender.

RELACIONES EMPRESA Y TRABAJADORES /
LABOR & MANAGEMENT RELATIONS

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo,
Percentage of employees covered by collective bargaining
agregmenis.

Periodo(s) minimol(s) de preaviso relativo(s) o cambios organizativos,
incluyendo si estas nofificaciones son especificadas en los convenios
coleciivos.

Minimum nolice period(s) regording operafional changes, including
whether it is specified in the collective agreements.

28-29
Mo ha habido multas ni
sanciones en 2011,
There have been no fines or
sanciions in 201 1.
44
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LAT

LAB

LA®

LATD

LATI

La12

LA13

LAT4

SALUD Y SEGURIDAD EN ELTRABAJO / OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Porcentaje del total de frabajodores que estd representado en
comités de salud y seguridad conjuntos de direccidn-empleados,
establecidos pora ayudar a controlar y asesorar sobre programas de
salud y seguridad en el frabajo.

Percentage of tofal workforce represented in formal joint
management worker health and safely commiltees that help
monitor and advise on occupalional health and safely programs,

Tasos de absentismo, enfermedades profesionales, dios perdidos y
ausentismo, vy nomero de victimos mortoles relocionadas con el
frabajo por region ¥ por género.

Rates of injury, occupational diseases, lost days, and absenfeeism,
and number of workreloted fatalities by region and by gender,

Programas de educacidn, formacian, asesoramiento, prevencion
y control de riesgos que se apliquen a los frabojadores, a sus
familios o a los miembros de lo comunidad en relacidn con
enfermedades graves,

Educafion, fraining, counseling, prevention and risk-conirol programs
in ploce fo assist workforce members, their families. or communify
members regarding serious diseases.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con
sindicatos,

Health and safely topics covered in formal agreements with frade
unions ,

FORMACION Y EDUCACION / TRAINING AND EDUCATION

Promedio de horas de formacién al afic por empleado. desglosado por
género y categoria de empleado.

Avarage hours of fraining per year per employee by gender, and by
emplovee calegory.,

Programas de gestién de habilidodes y de formacién continua que
fomenten la empleabiidad de los trabajadores y que les apoyen en
la gestion del final de sus careras profesionales.

Programs for skills management and lfelong leaming fhat support the
confinued emplovability of employees and assist them in managing
career endings.

Porcenlaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desempenio y de desarmollo profesional, por género.

Percentage of employees receiving reguiar performance and career
development reviews, by gender.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES /
DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

Composicion de |os drganos de gobiemo v desglose de categorias de
empleados, de acuerdo a género, gupo de edod, perenencia a
minonos y ofros indicadores de diversidad,

Compaosifion of governance bodies and breakdown of employees
per employee category occording fo gender, age group. minorify
group membership. and ofther indicators of diversity.

IGUALDAD DE REMUNERACION ENTRE MUJERES Y HOMBRES /
EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND MEN

Relacion entre salario base y remuneracion de los mujeres con respecto
a los hombres, desglosado por categoria profesional y lugares
significatives de operacidn.

Ratio of basic salary and renumeration of women to men by emplovee
category. by significant lncations of operalion.
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PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO /
INVESTMENT AND PROCUREMENT PRACTICES

Porcentgie y nimero total de acuerdos de inversidn significafivos y contratos
queincluyan clausulas que incoporen asuntos de derechos humanos o gue
hayon sido obieto de andlisis en matera de derechos hurmanos,
Percentage and folal number of significant invesiment agreements and
confracts thal include clauses incorparating human rghts conceams, or
that have undergone human rights screening.

Porcentaje de los principales proveedores, contralisias v ofros socios
comerciales que han sido objeto de andlisis en materio de derechos
hurnanos, y medidas adoptadas |,

Percentage of sgniicant supplers, confrocfors and other business pariners
that haove undergone human rights screening. and oclions faken.

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas v
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos
hurnanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porceniaje de
los empleados formadaos,

Tolal hours of employee iraining on policies ond procedures conceming
aspects of human righfs that are relevant fo operations, including the
percentage of employeas frained,

NO DISCRIMINACION / NON-DISCRIMINATION

Mumero total de incidentes de discriminacidn y medidos adoptados,
Total number of incidents of discrimination and comeclive aclions faken,

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS /
FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

Operaciones vy principales proveedores identificaodes, en los que el
derecho a la libertod de osociocion vy de acogerse a convenios
colectivos puedan comer importantes Aesgos. y medidas adoptadas
para respaldar estos derechos.

Operafions and significant supplers identified in which the nght fo
exercise freedom of associolion and colleclive bargaining may be
voilated or of significant isk, and actions faken fo support these rights,

EXPLOTACION INFANTIL / CHILD LABOR

Operaciones vy principales proveedores identificados que conllevan
un riesgo potencial de incidentes de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para confribuir a su efectiva eliminacian.

Operations and significant suppliers identified as having significant
risk for incidents of child labor, and measures taken fo confribute to
the effective aboliion of child labor,

TRABAJOS FORZADOS / FORCED AND COMPULSORY LABOR

Cperaciones y pincipales proveedores idenfificados como de hesgo
significative de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, v los medidos odoptodas para contribuir a su eminacion,
Cperations and significant suppliers identified as having significant risk for
incidents of forced or computsory labor, and measures to coniibute fo
the elimination of oll forms of ferced or compulsory labor,

PRACTICAS DE SEGURIDAD / SECURITY PRACTICES

Porcentaje del personal de seguidad que ha sido formadao en las politicas
o procedimienios de lo organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Percentage of security personnel frained in the organizalion’s policies or
procedures conceming aspects of human rights that are relevant o
operations.
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INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS / HUMAN RIGHTS PERFORMANCE INDICATORS

En proceso.
Cgoing.

Mo ha habido ningdn
incidente de discriminacion
en el ejercicio que se reporta.

There have been no incidents
of discrimination in the
reported exercise,

En proceso.
Ogoing.

En proceso.
Cgoing.

En proceso.
Ogoing.

DERECHOS DE LOS INDIGENAS / INDIGENOUS RIGHTS
Momero fotal de incidentes relocionados con viclociones de los
derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Total number of incidents of viclations involving rights of
indigenous pleople and actions faken.

EVALUACION / ASSESSMENT
Porcentaje v nimero total de operaciones que han sido objeto de
revisiones de los derechos humanes, v/ o evaluaciones de impacto.

Percentage and total number of operations thatl have been
subject to human rights reviews and/or impact assessments.

REMEDIACION / REMEDIATION

NOmero de quejos presentodos relacionadas con los derechos
humanos, abordadas y resueltas medianie los mecanismos de
quejas formales.

Number of grievances related fo human rights filed, addressed and
resolved through formal grevance mechanisms.

INDICADORES DEL DESEMPERNO DE SOCIEDAD / SOCIETY PERFORMANCE INDICATORS

COMUNIDAD LOCAL / LOCAL COMMUNITY

Porcentaje de operaciones con la participacion de la comunidad local,
evaluacionsas de impacto y programas de desamolio.

Percentage of operafions with implemenfed local community
engogement, impact assessments and development programs.
Operaciones con impactos negativos significatives, potenciales o
reales, en comunidades locales.

Operations with significant potential or actfual negative impacts on
local communities,

Prevencidn y medidas de mitigacidn implementadas in operaciones
con impactos negativos significatives, polenciales o reales. en
comunidades locales.

Frevention and miigation measures implermented in operations wilh sig-
nificant potenticl or actual negafive impacis on local communities.

CORRUPCION / CORRUPTION

Porcentaje v nimero tolal de unidades de negocio analzadas con
respecto a resgos relocionados con la comupcian,

Percenfage and fotal number of business unifs analyzed for risks
redated fo comupthion.

Porcentaje de empleados formados en los politicas v procedimientos
anfi-comupcién de lo organizacion.

Percentage of employees frained in orgonizafion’s anfi-comupfion
palicies and procedures.

Medidas tomoadas en respuesta a incidentes de comupcion.

Actions faken in response to incidents of corupfion,

POLITICA PUBLICA / PUBLIC POLICY

Posicion en los polificas publicas v participacion en el desamollo de kas
mismias y de actividodes de “lobbying”.

Public policy posiions and parficipalion in public polcy development
and lobbying.
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B Grupo DACSA no opera en
comunidodes indigenas, porlo
que no se contempla este
indicador.

DACSA Group does not operale
in indigenaus communilies, so
this incicator & nof considlenad.

Mo se ha presentado ninguna
queja relacionoda con kos
derechos humanos en el
ejercicio que se reporta,

There have been no ghsvances
regarding human rights in the
reponed exercie,

Mo ha hobido ningun incidente
de comupciin en e ejercicio
que se reporta,

There have been no incidents
of comuption in the reported
axercie,
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Walor total de las aportocionas finoncienas y en especie o paridos poliicos o
ainsfituciones relocionodas, por pases,

Total value of financial and in-kind confributions fo political parfies.
polificians, and related insfilutions by couniry,

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL /
ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR

Moumero total de occiones por cousas relacionados con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia, v sus resultados.

Tofal number of legal actions for anficompefiive behavior, anfi-rusl, and
monopoly practices and their cufcomes.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO f COMPLIANCE

Valor monetario de sanciones v multos significativas y nomero
total de sanciones no monetarias derivadaos del incumplimiento
de las leyes y regulaciones.

Monetary value of significanf fines ond fofal number of non-monefary
sanctlions for noncompliance with laws and regulafions,

PAGINA /PAGES ANOTACIONES / ANNOTATIONS

Mo s& ha producido ningdn tipo
de praclica monopolstica ni
contra la itre competencia en
el ejercicio que se reporta.
There have been no monopoly
practices or onbicompelifive
behaviorin the reported
exercie,

Mo ha hobido sanciones ni
mulias por incumplmiento de
la normativa en 2011,

There have been no fings or
sanchions for noncomplance
with lows and reguiations in
2001,

INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS / PRODUCT RESPONSIBILITY PERFORMANCE INDICATORS

FR1

FR2

PR3

FR4

FRS
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[

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE f CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las gue se evallan,
para en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en lasalud v
seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
Life cycle stages in which heaith and safely impocks of products and
senvices are assessed for improvement, and percentage of significant
products and senvices categonies subject o such procedures.

MNimero tolal de incidentes dervados del incumplimiento de la regulacidn
legal o de los codigos voluntanos relafivos 0 los impactos de los producios y
senvicios en la salud v la seguidad durante su ciclo de vida, distibuidos en
funcidn del tipo de resulfado de dichos incidentes.

Tofal number of incidents of non-compliiance with reguiafions and voluniany
codes conceming health ond salely impocts of products and senices
cluring their ife cycle, by lvpe of oulcomes,

ETIQUETADO DE FPRODUCTOS Y SERVICIOS /
FRODUCT AND SERVICE LABELING

Tipos de informacidn sobre los productos ¥ servicios que son requendos
por los procedimientos en vigor ¥ la nomafiva, y porcentaje de productos
y senicios sujetos a tales requenmientos infomalivos.

Type of product and service information required by procedures, and
percenfage of significant products and senices subject fo such information
requirements,

Mumero tolal de incumplimientos de la regulacion y de los codigos
voluntarios redativos a la informacion y al etiguetado de los productos
¥ servicios, distiibuidos en funcién del lipo de resultado de dichos
incidentes.

Total number of incidents of non-compliance with regulations and
voluntary codes conceming product and service information and
lobeling, by type of oufcomes.

Practicas con respecto a la safisfaccién del cliente, incluyendo los
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Fractices related to customer safisfaction, including resulfs of surveys
measwing cusforner safisfaclion.

Ga.1

PR&

PR7

PR8

PRY

COMUNICACIONES DE MARKETING / MARKETING COMMUNICATIONS

Programas de cumplimiento de las leyes, nomas y codigos volunlanios
mencicnades en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividodes promocionales v los patrocinios.

Programs for adherence fo lows, standards, and voluntary codes related
fe marketing communications. including odverfising, promofion and
spansorshio.

Nomero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad,
la promacion v el patrocinio, distibuidos en funcidn del tipo de resulfado
de dichos incidentes,

Total number of ncidents of non compliance with reguiclions and voluniany
codes conceming markeling communicalions, including advertising,
promeofion and sponsorshio by fype of oufcomes.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE / CUSTOMER PRIVACY

Numero fotal de reclomaciones debidaomente fundomentadas en
relacion con el respelo ala privacidod v la fuga de datos perscnales
de cligntes,

Total number of substanfiofed compiaints regarding breaches of
customer privacy and losses of cusfomer dala.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO / COMPLIANCE

Coste de aguellas multas significativas frulo del incumplimiento de la
norrmativa en relacion con el surministro v el uso de productos v senvicios
de la organizacion,

Monetary value of significant fines for noncompliance wifh lows and
regulations conceming the provision ond uwse of products ond
senvices,

PAGINA /PAGES ANOTACIONES / ANNOTATIONS

Durante el ejercicio que se
reporta no s ha producido
ninguna reclamacion en este
senfido,

There have been no complaints
in these regards in the reporied
exercEe,

Mo ha habido sanciones ni
rrultas por incurnpimiento de
la mormiciivia en 2001,

There have been no fines or
sanchions for noncompliance
with laws and regulalions in
2011,




DACSA VALENCIA / SEDE CENTRAL - HEADQUARTERS

Ctra. Barcelona, 6 - 46132 Almassera > Valencia (Espana)
Tel.: (+34) 941 850 051
Email: info@dacsa.com

web: www.maiz.dacsa.com

DACSA SEVILLA

Ctra. Sevilla-Utrera, Km. 8,800 - 41500 Alcald de Guadaira (Sevilla)
Tel.: (+34) 955 681 672 7 (+34) 955 681 480 - Fax: (+34) 755 481 488
web: www . sevilla.dacsa.com

DACSA LTD.

Crosby Road South L21 4PF Liverpool [Reino Unido)
Tel.: [+44) 151 922 62 41 - Fax: (+44) 151 933 82 08
web: www.uk.dacsa.com

DACSA POLSKA

Radomin 87-404 - Bocheniec [Poland)
Tel.: (+48) 50 22 35 832

welb: www. polska.dacsa.com
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