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Manlleu, julio de 2012

Apreciados lectores,

En el afno 2009 nos adherimos a la iniciativa del Pacto Mundial con el objetivo de mostrar nuestro compromiso con los diez principios y comunicar nuestro

progreso publicamente. Me complace manifestar la renovacién de nuestro compromiso en este sentido.

Este afio hemos publicado nuestra quinta memoria de sostenibilidad, que por primera vez incluye informacién de dos afios (2010-2011). Para su elaboracién
hemos seguido las directrices establecidas por el Global Reporting Initiative en su guia version 3.1, ademas de los propios principios del Pacto Mundial. En esta
edicion hemos utilizado un formato innovador para plasmar los contenidos de nuestra memoria de sostenibilidad: una pagina de Facebook

(http://www.facebook.com/memoriasostenibilitatlavola) que ademas de recoger informacién especifica sobre los aspectos mas relevantes, cuenta con un

documento de sintesis e informacidn adicional diversa (como por ejemplo la tabla GRI - Pacto Mundial) en formato pdf. El uso de redes sociales pretende

fomentar el didlogo con nuestros grupos de interés, haciéndoles participes de nuestra estrategia de responsabilidad social.

Nos comprometemos a seguir trabajando para dar cumplimiento a los 10 principios del Pacto Mundial y para mejorar dia tras dia la gestién de nuestros

impactos sociales, ambientales y econdmicos.

Pere Pous Serrat
Director General
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TITULARES

ECOEDIFICIO
DE LAVOLA
Obtencidén del certificado LEED.

PROYECTO EN
MARRUECOS

Primer encargo del Banco
Europeo de Inversiones.

MODELO AGRICOLA
COMUNITARIO
Participacion en la definicién
de un nuevo modelo para la
Unidn Europea sobre la calidad
de la produccién agricola y la
comunicacion a los consumi-
dores.
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ANIVERSARIO

30 afios de lavola.

SOCIAL INNOVATION AWARDS

Finalistas en los premios organizados
por Justmeans.

ACORDS VOLUNTARIS

Adhesion al Programa de Acords Vo-
luntaris de la Generalitat de Catalunya
para la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero.

CHARTER DE LA DIVERSITAT
A CATALUNYA

Adhesidn al convenio.
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CARTA DEL

DIRECTOR GENERAL

Estimadas y estimados,

Me complace presentaros la quinta memoria de sostenibili-
dad de lavola, correspondiente a los afios 2010 y 2011, por
primera vez de caracter bienal. Se trata de un informe que,
de forma clara y concisa, presenta lo que ha sido nuestra
actividad durante los Ultimos dos afios y de la que quisiera
destacar tres aspectos.

El grado de satisfaccién de los clientes es un elemento cla-
ve para indicarnos si estamos haciendo lo que queremos:
hacer camino hacia la sostenibilidad. Las organizaciones
somos lo que somos gracias a los clientes, entre otros
aspectos, y un grado de satisfaccion elevado nos permite
constatar que lo que hacemos es Gtil y aporta valor a los
clientes, asi como también nos empuja a seguir trabajando
de forma mas eficiente.

A'lo largo de estos dos afos, el contexto econdmico ha
provocado una disminucion de la actividad en lavola.
Este hecho también nos ha llevado a seguir potenciando
la internacionalizacién, que forma parte de nuestra es-
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trategia, con una apuesta
decidida a trabajar fuera de
nuestro territorio. Quisiera
destacar el encargo del Ban-
co Europeo de Inversiones
con un proyecto de eficien-
cia energética y de fomento
de las energfas renovables en paises del norte de Africa.

La innovacién es determinante para las organizaciones y
en lavola siempre lo hemos tenido muy presente. En este
caso hemos apostado por las nuevas tecnologias para ela-
borar esta memoria de sostenibilidad en formato de pagi-
na de Facebook, que facilita la consulta y la participacion.

Os animo a experimentar con esta nueva memoria y 0s
invito a hacernos llegar vuestros comentarios y aportaci-
ones.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011
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Pere Pous Serrat

Director general


http://youtu.be/O9YQhvbUWPc

t\Yelte

sostenibilidad

MEDIO AMBIENTE

Desde el afio 2004 lavola tiene un Sistema de Gestién Am-
biental Certificado segun la norma ISO 14001 y en el afio
2009 se implanta y certifica un Sistema de Gestion de la
Energia que se ha adaptado progresivamente a las norma-
tivas existentes, actualmente, la ISO 50001. El Sistema de
Gestion permite conocer los principales impactos y esta-
blecer las prioridades de actuacién en materia ambiental.
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Consumo de agua* Consumo de gas natural

CONSUMO DE ENERGIA Y DE AGUA

El consumo de gas natural y de electricidad se ha reducido en el afio 2011, fruto de
las mejoras implantadas en eficiencia energética y también de las propias condici-

ones climatolégicas.

El consumo de agua procede principalmente de la red de abastecimiento municipal,
pero, de forma complementaria, el Ecoedificio cuenta con un depésito de aguas plu-
viales con una capacidad de captacion variable, de entre 40 y 60 metros cubicos de
agua, para el riego de la cubierta vegetal y para las cisternas de los sanitarios.

15.321,85 Litros
14 560,15 Litros
15.585,93 Litros
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Consumo de electricidad Consumo de carburante para vehiculos

*Nota: no estan incluidos los consumos de la oficina de Madrid, ni de CosmoCaixa de Barcelona y de Madrid, ya que no se dispone de estos datos
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Armonizamos nuestra
actividad y el entorno con

la reduccidn de consumos y
con la eficiencia energética
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GESTION DEL PAPEL

El papel es el residuo que se produce en mayor cantidad.
Con el objetivo de reducir la cantidad generada, se aplican
en nuestro dia a dia buenas practicas, tanto para reducir el
CONSuUMO ComMo para incrementar su reutilizacion.

El papel que se emplea en
lavola es papel 100% reci- 20,18
clado, destintado y libre Kg/persona
de cloro, que cuenta con 2009 18,53
. e Kg/persona
diferentes  certificaciones 2010
de procedencia (FSC) y de
respeto ambiental en lo que
se refiere al proceso de pro-
duccién (Der Blaue Engel y
Nordic Swan).

27 % CONSUMO

DE PAPEL POR Huuuu
PERSONA EN

DOS ANOS

Consumo de papel
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EMISIONES

Los datos de emisiones de COz que se presentan incorpo-

ran tanto emisiones directas como indirectas. En el caso

de las emisiones indirectas, se han incorporado el consu-

mo de energia eléctrica, los desplazamientos in labore de
la plantilla, tanto en vehiculo privado, como
en transporte pablico (bus, tren y avion) y las
emisiones derivadas del consumo de agua y
de la generacion de residuos.

LAVOLA ES
C0: NEUTRAEN
CARBONO

Las emisiones tanto directas e indirectas
derivadas del desarrollo de nuestra actividad
han sido compensadas a través de créditos
de carbono de e)mission en un proyecto para
la construccién de una turbina mini-hidrauli-
ca para generar electricidad a partir de recur-
sos renovables en Honduras.

Toneladas de COz por millon de euros de cifra de negocio

21,34 ¢

2009

Toneladas de COz emitidos

Memoria de sostenibilidad 2010-2011
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163
2010

,elt
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EQUIPO HUMANO .ot

INDEFINIDO

Las personas son el eje principal de la politica de lavola.
Por este motivo la conciliacion de la vida familiar y laboral,

la igualdad de oportunidades, la promocién del crecimien-
to profesional y la seguridad y la salud en el trabajo son
ejes basicos de la gestion de personas.

30% 60% 559 84% 89Y% 90% Mwmmmw?ﬂMmWMd
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El actual contexto econdmico ha provocado una disminu- necesidades de las personas
cion de la actividad de lavola. Con el objetivo de mantener Personas de lavola con contrato indefinido Personas de oficinas con contrato indefinido
los puestos de trabaio. se ha llevado a cabo. en la medida Incluye las personas que trabajan en proyec- Incluye las oficinas de Manlleu, Barcelona,

P ) VJ T ’ tos de duracién determinada y que no estan Vilanova i la Geltrd y Madrid. Representan el
de lo posible, la reubicacion de aquellas personas pertene- fisicamente en las oficinas. 55,4% de la plantilla media equivalente
cientes a lineas de negocio con mayor descenso de activi-
dad derivandolas hacia otras lineas
con un volumer.m mas 8|evad0. de Plantilla media equivalente indice de rotacidn
proyectos. También se han reubica- Bajas voluntarias / plantilla media equivalente

do personas para reforzar las areas
de innovacién, internacionalizacion
y comercial, que se consideran estra-
tégicas para el futuro de la empresa.
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IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

La plantilla de lavola esta formada por una mayoria de mu-
jeres, un 66,3% en el afio 2011. El porcentaje de mujeres
es superior al de hombres en todas las categorias laborales.

En cuanto a la relacion entre el salario mas alto y el mas
bajo, dentro de la organizacion, ha sido de 4,3 puntos en
2010 y de 4,6 puntos en 2011.

Por otra parte, se mantiene por encima del 2% la contrata-
cion de personas con discapacidad, tal como establece la
Ley de Integracién Social de Minusvalidos.

Mujeres en el equipo humano

Direccién y
Total . responsables de

100% linea de negocio

0%

2010 2011 2010 2011

Nota: datos de personas fisicas, a 31 de diciembre.
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66,5% 66,3% 65,2% 61,9%
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FLEXIBILIDAD

En todo momento se procura la adaptacion a las necesi-
dades de las personas que trabajan en lavola, ofreciendo
flexibilidad en la organizacién de los horarios, dando la
posibilidad de hacer teletrabajo algin dia a la semana a
las personas que tienen su lugar de residencia alejado del
centro de trabajo, facilitando las reducciones de jornada a
las personas que asi lo soliciten por motivos de estudios
o0 para cuidar de sus hijos y, en general, escuchando las
necesidades personales de cada uno para intentar darles
respuesta en la medida de lo posible.

Jefes de proyecto

Personal técnico y
de administracién

56,3% 57,1% 67,8% 67,8%
2010 2011 2010 2011

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 [E3
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SEGURIDAD Y SALUD

lavola dispone de un Comité de Seguridad y Salud forma-
do por 6 miembros (3 representantes de la empresa y 3
representantes de los trabajadores/as), que vela por la
seguridad y salud de todo el personal de la organizacion
que se redne trimestralmente y estd disponible para cual-
quier consulta o sugerencia mediante correo electrénico.

En el afio 2010 se produjeron 11 accidentes laborales, to-
dos ellos sin baja; y en el afio 2011 se produjeron 5 acci-
dentes laborales, uno de ellos con baja.

SEGUIMIENTO
CONSTANTE PARA
MEJORAR EL
BIENESTAR DE
LAS PERSONAS
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FORMACION

Dado el descenso de actividad del ano 2011, la inversion
en formacién se ha reducido considerablemente. Hay que
tener en cuenta, sin embargo, que en este afio 2011 se ha
hecho formaci6n interna a las personas que se han reubi-
cado en diferentes lineas de negocio, y que esta formacién
no ha sido contabilizada ni en el dato de inversién ni en las
horas.

DIALOGO

Con el objetivo de mantener un dialogo fluido entre todas las per-
sonas que forman parte de lavola, disponemos de varios canales de
comunicacién, como son la intranet, las entrevistas anuales de segui-
miento, las reuniones de las lineas de negocio, las reuniones semes-
trales, la reunién anual de presentacién de resultados y las tertulias
técnicas, que sirven para compartir
conocimientos Utiles para diferentes
proyectos o que son de interés general.

Entrevistas anuales de seguimiento

Tertulias técnicas

Promedio de horas de formacién Inversion media en formacion

por persona de oficinas por persona de oficinas
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Reuniones de presentacién de resultados

Intranet

DAMOS VALOR A UNA
RELACION CERCANA
MEDIANTE DIFERENTES
CANALES DE COMUNICACION
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CLIENTES

Desde lavola siempre se ha intentado ser proactivos ante
nuestros clientes, para adaptarse a sus necesidades y po-

der ofrecerles servicios a su medida. Nuestro objetivo es 8, 5 ESLA SAT|SFACC|6N
establecer una relacion de beneficio mutuo con nuestros MEDIA DE LOS CLIENTES
cllentes. DURANTE EL 2010 Y 2011

En el afio 2010 se han recibido 8 quejas de clientes y un
total de 6 en el ano 2011. El motivo de las quejas no es
repetitivo, lo que indica que no hay puntos criticos en el
desarrollo de las proyectos.

Buscamos la excelencia y la
satisfaccion de los clientes

para consequir una éptima

sintonia

122 encuestas
134 encuestas
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Aparte de los habituales canales de comunicacién con 2009 2010 2011
los clientes en el marco de los proyectos desarrollados, Valoracién media de la satisfaccién del cliente Encuestas de satisfaccion respuestas
desde lavola se manda informacion periddica en materia Del 1al 10

de sostenibilidad a todos nuestros

clientes. En este sentido destaca el

boletin electrénico mensual, /vl sos-

tenibilidad, con noticias corporativas

de lavola, envios especificos con in-

formacion de interés (nueva norma-

tiva, subvenciones, novedades del

sector], ytambién las informaciones

periodicas que se publican en la web

corporativa y en los canales de las Presencia en redes sociales

redes sociales.

Q = ¥ & = W E 0 4



https://twitter.com/#!/lavola1981
http://www.facebook.com/memoriasostenibilitatlavola
http://www.youtube.com/user/lavola1981
http://www.linkedin.com/company/lavola
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LA SOCIEDAD

32.300,54 ¢

ASOCIACION ESPACIOS

Con el objetivo de consolidar redes ya establecidas y de HUMANOS EN ACC"jN SOCIAL
crear nuevas relaciones, lavola colabora con entidades de 2.876,50¢

diversos sectores de la sociedad, con las que comparte
valores e intereses. Por ejemplo, las asociaciones de em-
presarios, la Xarxa de Custodia del Territori, el Global Re- INTERMON

. I s OXFAM
porting Initiative, la Institucié Catalana d’Historia Natural o SATHI SANSAR

. . ; 1.442,40¢
, FUNDACION ’ 2.876,50¢
el Cercle d’Amics dels Espais Naturals. TR e
2.876,50¢ Impul la accid
Los afios 2010 y 2011 se ha destinado una aportacion de PSAES HAEEEn
social con aportaciones
32.300,54 euros a la accidn social.

econémicas y en especies

o . ARADA ASOCIACION
Tanto la propuesta como la seleccién final de proyectos se CARITAS ) RURAL DE ATENCION
. .. . AEC ASOCIACION TAPIS ALES DEMENCIAS Y
realiza con la colaboracién de todas las personas trabaja- MANLLEU AL ALZHEIMER

1.000¢ 6.000¢

doras de lavola. 2.876,50¢

Dentro del ambito del plan de accién social de lavola se ha

N . ~ OTRAS
dado continuidad a acciones como las campanas de dona- ENTIDADES

LOCALES
1.454 ¢

ciones de sangre y el programa voluntariado por la lengua
para ayudar a personas inmigrantes a aprender catalan.

Como novedad, se ha firmado la adhesion al programa FOMENTO MERCANTIL

« » - . ASOCIACION
Incorpora” de la Obra Social “la Caixa” en 2010 o el con- VIS 8.021,64¢

FISICOS DE OSONA

venio Charter de la Diversitat a Catalunya en 2011. Otras
2.876,50¢

aportaciones en especies que hemos realizado durante el
2011 han sido el asesoramiento en temas de paisajismo
en el SES Gurb Torrent de I'Esperanca, el asesoramiento a
Caritas y una charla en el centro penitenciario Lledoners.
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P R OVE E D 0 R E S En el momento de dar de alta una empresa proveedora se requiere su compromiso
con criterios sociales y ambientales por escrito.

Las empresas proveedoras que afectan directamente al desarrollo de los proyec-

En lavola no sélo se prioriza la compra de materiales y ser- tos también estan sometidas a un proceso de homologacién que se renueva peri-
vicios a aquellas empresas proveedoras que generan un ¢dicamente.

menor impacto ambiental y que incorporan criterios socia-

les; también se incorpora una estrategia de compra verde Enrelacién con la estrategia de compra verde, se ha avanzado favorablemente des-
en la seleccion de materiales, productos y servicios. de suimplantacion en el afio 2008, especialmente en el caso de las producciones y

asesorando al cliente sobre criterios de produc-
cién sostenible.

Hacemos extensivos

los tres valores de la

sostenibilidad a las

ESTRATEGIA DE COMPRA empresas que trabajan
VERDE EN LA SELECCION €on NOSOIoS

DE MATERIALES,

PRODUCTOS Y SERVICIOS

vy E 0 4
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ECONOMIA

ESTADO DEL VALOR ANADIDO DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO CREADO

(EUROS) 2008 2009 2010 2011
Valor econémico creado 7.962.963,03 9.499.252,15 9.255.513,97 6.850.137,30
Ventas netas 7.906.083,89 9.408.265,77 9.172.295,/0 6.7/69.665,73 ariales
Otros ingresos 56.879,14 90.986,38 83.218,27 80.471,57
Valor econdmico distribuido 7.499.896,23 8.634.552,22 8.595.745,30 6.647.544,38
Costes de explotacién 2.563.024,86 2.921.899,98 2.806.65743 1.937.625,41
Gastos salariales 4.746.444,43 5.327130,44 5.501.042,84 4.607494,18
Pagos a administraciones publicas™ 93.748,07 279.648,88 189.324,38 17.127,52
Comunidad 13.287,76 13.770,92 30.738,84 1.921,20
Proveedores de capital** 83.391,11 92.102,00 67.981,81 83.376,07
Valor econémico retenido 463.066,80  864.699,33 659.768,67  202.592,92 2010 2011
Amortizaciones 208.357,56 222.817,23 208.894,28  158.339,63 Pagos aadministraciones publicas  2,05% — 0,25%
Aportacion a reservas 254.709,24 641.882,70 450.874,39 44.253,29 Comunidad  0,33%  0,03%
Proveedores de capital  0,/3%  1,22%
Amortizaciones  2,26%  2,31%
Los datos publicados corresponden a las auditadas.
*Los datos indicados en ediciones anteriores de la memoria incluyen el impuesto del valor afiadido. Se ha considerado excluirlo y Reservas  4,87%  0,65%

hacer constar sélo los impuestos que representan un gasto para la organizacion.

**Esta partida incorpora aquellos pagos que suponen un gasto y no amortizaciones de capital.
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FUTURO

OBJETIVOS ECONOMICOS

EXPANSION nacional e internacional.
INNOVACION enlos productos y servicios.

IMPLANTACION DE LOS NUCLEOS
ESTRATEGICOS (planes estratégicos por

cada linea de negocio] e integracion en el
Cuadro de Mando Integral.

SATISFACCION DEL CLIENTE porencima
de 8.

CONSOLIDACION DEL CRM
(Costumer Relationship Management) como
herramienta de gestion comercial.

Q = ¥ & = ¥ E 0 4

OBJETIVOS AMBIENTALES

4 3% DEL CONSUMO eléctrico, del
consumo de agua y los residuos de papel
generados, tanto en el Ecoedificio, como en la
oficina de Barcelona, respecto la media de
los Gltimos 3 afios.

{ 3% DE LAS EMISIONES DE CO:

(kg por quilémetro] respecto la media de los
altimos 3 afios.

COMPENSACION DE LAS EMISIONES
generadas por la actividad por parte de como

minimo 3 de nuestros PROVEEDORES.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011

PERSEVERANCIA

OBJETIVOS SOCIALES

Realizaciéndel 100% DE LAS
ENTREVISTAS PERSONALES.

EQUIPO EXCELENTE con valoracion

minima de 7,5.

GRADO DE SATISFACCION de las

personas superior a 7,5.
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INDICADORES DE PERFIL G3.1

Este informe se ha preparado de conformidad con los requisitos establecidos por el GRI en la Guia de elaboracién de memorias de sostenibilidad G3.1, para un nivel de aplicacién A.
La organizacion GRI ha examinado el informe y ha emitido una declaracion de conformidad.

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la Carta del director general [resumen memoria]
organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la organizacién
& \ P g Y http/youtu.be/SBHOBRZFCI
su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Carta del director general [resumen memoria)

http://youtu.be/5SBHO8RZFc1l

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacién lavola 1981, S.A.

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. lavola ofrece servicios que faciliten a nuestros clientes alcanzar la sostenibilidad ambiental, social y
econémica. Ofrecemos servicios en diversos dmbitos: organizacién responsable, energia y cambio
climatico, estudios ambientales y territorio, educacidn para la sostenibilidad, comunicacién verde
ambiental.

http://www.lavola.com/serveis

2.3 Estructura operativa de la organizacién, incluidas las principales http://www.lavola.com/content/download/17648/172692/file/organigramalavolaCAT.pdf
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint
ventures).

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Avenida de Roma 252-254, Manlleu (Barcelona)


http://youtu.be/5BHO8RZFc1I
http://youtu.be/5BHO8RZFc1I
http://www.lavola.com/serveis
http://www.lavola.com/content/download/17648/172692/file/organigramalavolaCAT.pdf
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2.5

2.6

2.’

2.8

Numero de paises en los cuales opera la organizacién y nombre de los
paises en los que desarrolla actividades significativas o que sean
especificamente relevantes respecto a los aspectos de sostenibilidad
tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Mercados servidos (incluidas zonas geograficas, los sectores que abarca y
los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimensiones de la organizacion informante, incluido el nimero de
empleados, ventas netas, capitalizacion total, separada en temas de
deuda y patrimonio neto, cantidad de productos o servicios prestados.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 ﬂ
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L a actividad se desarrolla en Espafia y Andorra principalmente, aunque en 2010 y 2011 se han
desarrollado proyectos en Marruecos y Argentina.

Sociedad Anénima

Entre los clientes de lavola se encuentran administraciones publicas y empresas privadas de diferentes
sectores econdémicos, ubicadas principalmente en Espafia y Andorra.

La actividad de lavola se ha reducido considerablemente en 2011, respecto al afio anterior. Con el objetivo
claro de mantener los puestos de trabajo, se ha reubicado, siempre que ha sido posible, a aquellas
personas procedentes de lineas de negocio con un descenso de actividad mas acusada a otras lineas con
mayor nimero de proyectos, priorizando al personal interno, antes de nueva contratacion. Las medidas
tomadas han permitido que el descenso mediano de la plantilla (17%) haya sido menor que el descenso de

la facturacién (26%).

La cantidad de servicios ofertados no es aplicable ya que lavola trabaja en proyectos de tipologia y
duracién muy diversos que no se pueden agrupar bajo un solo indicador.

BALANCE ECONOMICO 2010

ACTIVO

Inmovilizado

Inmovilizaciones inmateriales
Inmovilizaciones materiales
Inmovilizaciones financieras
Activo corriente

Existencias

Acreedores

Inversiones financieras a c/p
Periodificaciones a corto plazo
Tesoreria

TOTAL ACTIVO

1.398.507,19
31.857,75
1.277.701,85
88.947,59
4.153.889,41
38.531,73
2.282.867,27
979.542,96
37.075,86
815.871,59
5.552.396,60

PASIVO

Fondos propios

Capital suscrito
Reservas

Pérdidas y ganancias
Acreedores a largo plazo

Acreedores a corto plazo

TOTAL PASIVO

2.790.509,91
127.905,30
2.212.000,00
450.604,61
1.154.784,07
1.607.102,62

5.552.396,60
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2.9

2.10

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamafio, estructura y propiedad de la organizacion, incluyendo: la
localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas,
aperturas, cierres y ampliacién de instalaciones; cambios en la estructura
del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismo y
operaciones de modificacién del capital.

Premios y distinciones recibidas durante el periodo informativo.

BALANCE ECONOMIC0 2011

ACTIVO

Inmovilizado
Inmovilizaciones inmateriales
Inmovilizaciones materiales
Inmovilizaciones financieras
Activo corriente

Existencias

Acreedores

Inversiones financieras a c/p
Periodificaciones a corto plazo
Tesoreria

Ajustes por periodificacion

TOTAL ACTIVO

1.255.035,90
15.842,20
1.141.661,14
97.532,56
3.650.652,64
76.827,21
2.636.676,65
908.141,36
29.007,42
0,00

4.905.688,54
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PASIVO

Fondos propios

Capital suscrito

Reservas

Pérdidas y ganancias

Pasivo no corriente

Deuda a largo plazo

Pasivos porimpuestos diferidos
Pasivo corriente

Provisiones a c/p

Deudasac/p

Cred.comerc. y otras cuentas a
pagar

Periodificacién ac/p

TOTAL PASIVO

2.852.160,50
127.905,30
2.662.874,39
61.380,81
885.726,73
745.302,79
140.423,94
1.167.801,31
111.386,14
286.272,62

765.299,95

4.842,60
4.905.688,54

En el 2010 se implanté una nueva estructura organizativa orientada al cliente. Se crean 3 grandes areas:
area de clientes, area de operaciones y area de recursos, asi como las direcciones de servicios a los

clientes.

La memoria de sostenibilidad de lavola del afio 2009, en formato digital, ha sido finalista en su categoria de
los Premios Internacionales de Innovacién social del 2011 promovidos por Justmeans, una red social

pionera en la integracién de las nuevas tecnologias de la informacién y la sostenibilidad.

En 2010 el Ecoedificio consigui6 la calificacion Oro dentro de la categoria LEED-EB (existing buildings), que
se concede a edificios ya existentes y que es el primero que se otorga en Espaia. La certificacién LEED es
un sello de prestigio mundial promovido por el United States Green Building Council (USGBC), incluido en el
World Green Building Council (WGBC), organizacion de alcance internacional que aglutina diferentes
consejos nacionales dedicados a promover la construccion de edificios sostenibles.
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

31

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

39

Periodo cubierto por la informacién de la memoria (por ejemplo ejercicio
fiscal, afio natural).

Fecha de la memoria anterior mas reciente (si existe).
Ciclo de presentacién de memorias (anual, bianual, etc.).

Punto de contacto para cuestiones relativas alamemoriaoasu
contenido.

Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluyendo:
determinacion de la materialidad, prioridad de los aspectos incluidos en
la memoria, identificacion de los grupos de interés que se prevé que
utilicen la memoria.

Cobertura de la memoria [p. ex. paises, divisiones, filiales, instalaciones
alquiladas, negocios conjuntos, proveedores).

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria.

La base paraincluir informacion en el caso de negocios conjuntos o
alianza de empresas (joint venture), filiales, instalaciones alquiladas,
actividades subcontratadas y otras entidades que pueden afectar
significativamente la comparacidon entre periodos y/o entre
organizaciones.

Técnicas de medicién de datos y bases para realizar calculos, incluidas las
hipétesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la
recopilacion de indicadores y el resto de informacién de la memoria.
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El periodo cubierto por la memoria va del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2011.

2009
Anual, a excepcién de la presente memoria que es bienal.

rse@lavola.com

Para definir los contenidos de la memoria lavola ha realizado un analisis de materialidad basado en la
consulta a los grupos de interés. Lavola ha identificado los grupos de interés de la organizacion elaborando
un mapa de grupos de interés y analizando todos aquellos colectivos que afectan o pueden ser afectados
por la actividad de lavola. La definicién de los contenidos de la presente memoria se ha hecho en base a las
prioridades de los grupos de interés comunicadas a través de la encuesta de materialidad que hemos
realizado y que ha sido contestada por representantes de los siguientes grupos: empleados, clientes,
proveedores y empresas contratadas, comunidad. Se pueden consultar los resultados de la encuesta en
los indicadores del 4.14 al 4.17.

La presente memoria abarca las oficinas que lavola tiene en Manlleu, Barcelona, Vilanova i la Geltra y
Madrid, asi como los centros de trabajo ubicados en el Cosmocaixa de Barcelona y el de Madrid.

No existen limitaciones en el alcance o la cobertura de la memoria.

La presente memoria abarca lo mismo que la anterior, publicada en el 2009. Incluye las oficinas de
Manlleu, Barcelona, Vilanova i la Geltrd y Madrid, asi como los centros de trabajo ubicados en el Cosmocaixa
de Barcelona y el de Madrid.

Los datos incluidos en este documento se han obtenidos a partir del sistema de gestién integrado de
lavola. En referencia a los célculos de las emisiones de CO, se han realizado en base a la “Guia practica per
al calcul d’emissions de gasos amb efecte d’hivernacle” de |a Oficina Catalana de Canvi Climatic.
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3.10

3.11

3.12

3.13

Descripcion del efecto que puede tener la reformulacién de informacion
perteneciente a memorias anteriores, junto con las razones que la han
motivado (por ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos
informativos, naturaleza del negocio o métodos de valoracién).

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
cobertura o los métodos de valoracién aplicados a la memoria.

Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.

Politica y practica actual en relacién con la solicitud de verificacion
externa de la memoria. Si no se incluye en el informe de verificacion de la
memoria de sostenibilidad, hay que explicar el alcance y la base de
cualquier otra verificacion externa existente. También hay que aclarar la
relacién entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores de
la verificacion.
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No se ha producido ninguna re expresion de informacién.

No se han producido cambios en el alcance de la metodologia de valoracién respecto a la Gltima memoria
publicada en 2009.

http://www.facebook.com/memoriasostenibilitatlavola

La presente memoria no ha sido verificada por ningln organismo externo independiente.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1

4.2

L a estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del
maximo drgano de gobierno responsable de tareas como la definicion de la
estrategia o la supervision de la organizacion.

Hay que indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién
de la organizacion y las razones que la justifiquen).

Se dispone de 2 comités:

- EIComité de direccion general, formado por la direccién general y la direccidn de las diferentes areas
(clientes, operaciones y recursos). Realizan reuniones semanales con el objetivo de hacer un seguimiento
econdmico, financiero, estratégico y de las personas de la empresa.

- El Comité de direcci6n de clientes y operaciones, formado por la direccién general, la direccién general
adjunta, la direccidn del area de clientes, la direccién de operaciones, las direcciones de servicios al cliente
(DISCs), responsables de la linea de negocio, responsable de comunicacion, responsable de calidad y
responsable TIC. Se realizan reuniones quincenales que tienen por objetivo la coordinacién comercial,
definir estrategias y actuaciones comerciales, hacer seguimiento econdémico y de los indicadores
estratégicos y de gestién y hacer seguimiento de la calidad y de los proyectos.

No existe la figura de presidente/a dentro de |la estructura de la organizacién. Hay un director general que
OCupa un cargo ejecutivo.


http://www.facebook.com/memoriasostenibilitatlavola
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

En las organizaciones que tienen estructura directiva unitaria, se indicara
elnombre y el género de los miembros del maximo 6rgano de gobierno que
sean independientes o no ejecutivos.

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano de
gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluyendo los acuerdos de
abandono del cargo) y el ejercicio de la organizacion (incluyendo el
ejercicio social y ambiental).

Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo
érgano de gobierno.

Procedimiento de determinacién en la composicién, capacitacion y
experiencia exigible a los miembros del maximo érgano de gobierno y sus
comités, incluyendo cualquier consideracion de género y otros indicadores
de diversidad.

Declaraciones de misién y valores desarrollados internamente, cédigos de
conducta y principios relevantes para el ejercicio econédmico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno para supervisar la
identificacién y gestion, por parte de la organizacién, del ejercicio
econémico, ambiental y social, incluyendo riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados de dmbito internacional, cédigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el ejercicio propio del maximo drgano de
gobierno, en especial respecto al ejercicio econémico, ambiental y social.
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Todos los miembros del Comité de Direccién General tienen un cargo ejecutivo.

Los accionistas de lavola disponen de la Junta General de Accionistas como principal canal de
comunicacién con el maximo érgano de gobierno. Hay que destacar que debido a sus origenes como
Sociedad Anénima Laboral, gran parte de los accionistas de lavola son de la plantilla. Por su parte, las
personas trabajadoras disponen de diversos canales formales como el Comité de direccién general, el
Comité de direccién de clientes y operaciones, el Comité de responsabilidad social, asi como las reuniones
trimestrales de seguimiento que se realizan o la reunién del cierre del afio. Independientemente de estos
canales, el maximo érgano de gobierno de la empresa esta muy préximo a la plantilla.

La retribucidn de los miembros del Comité de Direccién General y el Comité de direccién de clientes y
operaciones no esta vinculada directamente con el triple balance, sin embargo pueden disponer de una
parte de la retribucién variable en funcion de sus responsabilidades y objetivos alcanzados.

No existen conflictos de interés en el maximo 6rgano de gobierno dada la naturaleza de |a propiedad.

La seleccidn de los miembros del Comité de direccién general y el Comité de direccion de clientes y
operaciones se realiza en funcién de su trayectoria profesional y su experiencia dentro de la empresa. No
existe un procedimiento formalizado.

http://www.es.lavola.com/nosotros/responsabilidad empresarial/personas
http://www.es.lavola.com/content/download/845/51457/file/Politica 2012.pdf

Porun lado, estan las reuniones periddicas del Comité de direccion general y el Comité de direccién de
clientes y operaciones que son el principal procedimiento de supervisién del cumplimiento del triple
balance de la organizacién. Por otro lado se dispone de sistemas de gestion implantados en la
organizacion, asi como el seguimiento del cuadro de mando integrado y las reuniones del Comité de
Responsabilidad Social.

La elaboracién anual de la memoria de sostenibilidad nos permite, a su vez, evaluar el grado de
cumplimiento de la organizacién en relacién con el triple balance.


http://www.es.lavola.com/nosotros/responsabilidad_empresarial/personas
http://www.es.lavola.com/content/download/845/51457/file/Política_2012.pdf
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4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion
suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenece [como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a los que la
organizacion respalde y esté presente en los 6rganos de gobierno,
participe en proyectos o comités, proporcione financiacién importante que
exceda las obligaciones de los socios, tenga consideraciones estratégicas.

Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacién se comprometa.

Enfoques adoptados para la inclusién de grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacidn por tipos y categorias de grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que han surgido a través
de la participacion de los grupos de interés y la forma en que la
organizacion ha respondido a los mismos en la elaboracién de la memoria.
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http://www.lavola.com/content/download/17646/172684/file/Politica 2012 CAT.pdf

lavola esuna organizacién firmante del Pacto Mundial de les Naciones Unidas y Organizational Stakeholder
del Global Reporting Initiative. En el plan de accién social de lavola, durante los afios 2010y 2011 se han
destinado 32.300,54 € a diversos proyectos tanto de la comunidad local como de otras entidades que

desarrollan sus proyectos en paises en vias de desarrollo.

Nacionales

Grup CLADE - www.grupclade.com

Associaci6 d'Empresaris del Garraf, Baix Penedeés i Alt Penedes - www.adeg.cat

Associaci6 d'Empresaris de Manlleu - www.ae-manlleu.org

Institucié Catalana d'Historia Natural - http://ichn.iec.cat

Xarxa de Custodia del Territori - www.custodiaterritori.org

Associacié d'empresaris Avinguda de Roma

AEC Manlleu - www.aecmanlleu.com

Associaci6 d'empreses d'eficiencia energética - www.asociacion3e.org

Internacionales

North American Association for Environmental Education - www.naaee.org
Green Building Council - www.usgbc.org

Global Reporting Initiative - www.globalreporting.org

Pacto Mundial de les Naciones Unidas - www.pactomundial.org

Climate Neutral Network - United Nations Environment Programme - www.unep.org

Intermadn-0xfam - www.intermonoxfam.org

lavola tienen identificados 6 grupos de interés: equipo humano, clientes (administracion pablica y
empresas privadas), socios, colaboradores, empresas proveedoras y subcontratadas y comunidad. El
mapa de grupos de interés se ha elaborado de acuerdo a criterios internos y externos, el tipo de relacién

que mantenemos y el grado de influencia reciproco.

Hemos realizado una encuesta de materialidad entre nuestros grupos de interés. Hemos recibido
respuesta de 22 personas, de las que el 54,5% es personal de lavola, un 13,6% de la comunidad, un 18,2%
de clientes yun 9,1% de empresas proveedoras y subcontratadas. La atencion al cliente y la relacién con
las personas trabajadoras son los dos aspectos que generan mas interés entre las personas que han
respondido a la encuesta. Se prevé repetir esta encuesta como minimo cada dos afios.

En relacidn a la atencion al cliente, actualmente hemos incrementado la cantidad de encuestas de
satisfaccion respondidas por los clientes y hemos incrementado también el grado de satisfaccion global


http://www.lavola.com/content/download/17646/172684/file/Política_2012_CAT.pdf
http://www.grupclade.com/
http://www.adeg.cat/
http://www.ae-manlleu.org/
http://ichn.iec.cat/
http://www.custodiaterritori.org/
http://www.aecmanlleu.com/
http://www.asociacion3e.org/
http://www.naaee.org/
http://www.usgbc.org/
http://www.globalreporting.org/
http://www.pactomundial.org/
http://www.unep.org/
http://www.intermonoxfam.org/
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(ver la respuesta al indicador PR5).

Referente a las personas trabajadoras, lavola apuesta por la flexibilidad con el objetivo de dar respuesta a
las necesidades individuales de cada persona. Las personas son el eje principal de la politica de la
empresa. Procuramos adaptarnos a las necesidades de las personas que trabajan en lavola, con flexibilidad
en los horarios, el teletrabajo de las personas con residencia alejada del centro de trabajo y, en general,
escuchando las necesidades de cada uno para intentar darles respuesta.

También hay que destacar que en las oficinas, todos los viernes y los meses de verano, la jornada de
trabajo es intensiva y de siete horas. En relacion a la maternidad y la paternidad, todas las personas que
estan en esta situacion se acogen sin problemas a los permisos correspondientes y casi siempre siguen en
el mismo lugar de trabajo después de estos permisos. Asimismo ofrecemos una hora de lactancia diaria a
todas las personas, independientemente del tipo de jornada laboral que tengan y facilitamos la jornada
intensiva siempre que el lugar de trabajo lo permita.

Analisis de la materialidad: grado de prioridad de cada uno de
los aspectos por parte de los diferentes grupos de interés

Area econdémica y estratégica

Area ambiental Relacién con
las personas
trabajadoras

Relacién con Atencidn
la comunidad al cliente

Relacién con los proveedores

Personas trabajadoras Clientes Empresas proveedoras y contratadas Comunidad
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO ECONGMICO

ENFOQUE DE GESTION EN EL AMBITO ECONGMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido,

(P) incluyendo ingresos, costes de explotacidn,
retribucién a empleados, donaciones y otras
inversiones a la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de la capital y
gobiernos.
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El equilibrio econdmico y la solvencia a largo plazo son los dos principios que rigen la gestiéon econémica de lavola. Los
excedentes que genera la actividad de la empresa se reinvierten integramente en la organizacion con tal de contribuira su

crecimiento auto sostenido.

El Comité de direccion general aprueba el presupuesto anual y durante todo el afio se realiza un seguimiento y se evallan las
posibles desviaciones. Las cuentas anuales son auditadas externamente y aprobadas en la Junta General de Accionistas, donde
también se formaliza la aportacién econémica final a la accién social y se analizan las propuestas de proyectos receptores.
lavola tiene presencia en el mercado catalan (79,7% de la cifra de negocio en el 2011), Espafia (15,6%) y Andorra yel resto de

paises del &mbito internacional (4,7%).

Economia [resumen memoria]

Valor econémico creado
Ventas netas

Otros ingresos

Valor econémico distribuido
Costes de explotacién

Gastos salariales

Pagos a administraciones piblicas
Comunidad

Proveedores de capital

Valor econémico retenido
Amortizaciones

Reservas

2008
7.962.021,25€
7.906.083,89 €

56.879,14 €

7.499.896,23 €
2.563.024,86 €
4.746.444,43 €
93.748,07 €
13.287,76 €
83.391,11 €

463.066,80 €
208.357,56 €

254.709,24 €

2009
9.499.252,15€
9.408.265,77 €

90.986,38 €

8.634.552,22 €
2.921.899,98 €
5.327.130,44 €
279.648,88 €
13.770,92 €
92.102,00€

864.699,93 €
222.817,23€
641.882,70€

2010
9.255.513,97 €
9.172.295,70 €

83.218,27 €

8.595.745,30€
2.806.657,43 €
5.501.042,84 €
189.324,38 €
30.738,84€
67.981,81€

659.768,67 €
208.894,28 €
450.874,39€

2011
6.850.137,30€
6.769.665,73 €

80.471,57 €

6.647.544,38 €
1.937.625,41 €
4.607.494,18€
17.127,52€
1.921,20€
83.376,07 €

202.592,92 €
158.339,63 €
44.253,29€

Pacto
Mundial

10
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EC2
(P)

EC3
(P)

EC4
(P)

Consecuencias financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la
organizacién a causa del cambio climatico.

Cobertura de las obligaciones de las organizaciones
generadas por programas de beneficios sociales.

Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.

PRESENCIA EN EL MERCADO

ECS
(A)

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 ﬂ

PERSEVERANCIA

PORCENTAJE SOBRE EL VALOR ECONGMICO CREADO 2010 2011

Costes de explotacion 30% 28%

Gastos salariales 59% 67%

Pagos a administraciones publicas 2% 0%

Comunidad 0% 0%

Proveedores de capital 1% 1%

Amortizaciones 2% 2%

Reservas 5% 1%
Unade las lineas de negocio de lavola es el cambio climatico, desde la que se desarrollan diversos servicios orientados a /

asesorar y ayudar a nuestros clientes en la reduccidn y mitigacién de sus emisiones de gases de efecto invernadero. Entre los
servicios que se ofrecen hay estrategias de mitigacién y adaptacion al cambio climatico, compensaciones de emisiones,
auditorias energéticas, analisis del ciclo de vida de productos y servicios, etc.

De manera interna, lavola dispone de un plan de mitigacién y adaptacion al cambio climatico el objetivo el cual es reducir las
emisiones derivadas de nuestra actividad y compensar las emisiones generadas. Desde el afio 2008, lavola es una empresa
neutra en carbono y entré a formar parte del Programa d’Acords Voluntaris de la Generalitat de Catalunya, el afio 2009.

Tal y como estd establecido en el estado espafiol, las aportaciones realizadas a las pensiones de jubilacién que provee el estado
del bienestar corresponden a las cuotas mensuales que las mismas personas trabajadoras realizan a la Seguridad Social a
través de sundmina.

EI2010y 2011 se recibieron un total de 41.370,27 €y 31.062,47 € respectivamente, en concepto de ayudas financieras
recibidas de gobiernos. No hay ningln representante de gobiernos que forme parte de los accionistas de lavola.

Pacto
Mundial

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salariominimo  Elafio 2010 el salario inicial era de 1,29 veces el salario minimo local para los hombres y de 1,82 en las 1
local, segregado por género, en lugares donde se desarrollan operaciones mujeres. E1 2011 es de 1,32 veces el salario minimo local para los hombres y de 1,78 para las mujeres.

significativas.
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EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
(P) locales en lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

EC? Procedimientos para la contratacién local y proporcidn de altos directivos
(P) de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones

significativas.

IMPACTOS ECONGMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios
(P) prestados principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos
comerciales, probono o en especie.

EC9 Comprensién y descripcion de los impactos econémicos indirectos y
(A) significativos, incluyendo el alcance de estos impactos.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 n

PERSEVERANCIA

En la realizacion de las compras priorizamos la compra a proveedores locales y disponemos de un
sistema de homologacién de proveedores en el que se priorizan aquellos que son locales y que disponen
de un sistema de gestién implantado. Del volumen de compras realizado, un 70,77% fueron, en el 2010,
aproveedores locales y en el 2011 ha sido de un 69,59%.

Las operaciones se desarrollan en territorio espafiol y andorrano, territorios de los cuales proceden todos 6
los directivos de nuestra organizacion.

Alo largo del afio se realizan visitas al Ecoedificlo para dar a conocer y difundir los criterios de
sostenibilidad que se tuvieron en cuenta en su construccion. En el 2010 se realizaron 12 visitas (84
personas) y en el 2011 se hicieron 23 visitas (aproximadamente 100 personas).

No se dispone de un estudio de los impactos econédmicos indirectos que genera la actividad que
desarrollamos, pero en el afio 2010y 2011 se han hecho aportaciones econémicas directas a
organizaciones de la comunidad y a entidades de acci6n social.

Organizacién Aportacién 2008 Aportacion 2009  Aportacién 2010-11
Associacié d'Empresaris del Garraf,

Baix Penedés i Alt Penedés 496,56 241,36 494,25
Associacio d'Empresaris de Manlleu 100 100 200
Institucié Catalana d'Historia Natural 300 300 600
Xarxa de Custodia del Territori 600 600 1.200
Global Reporting Initiative 500 595 1.000
Associacié d’empresaris Av. de Roma 271,28 133,36 280
Cercle amics Espais Naturals - - 40
Total 2267,84 1.969,72 3.814,25

12
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PERSEVERANCIA

Referente a las aportaciones econdmicas para accién social, en 2011 nos hemos visto obligados a
reducirlas debido a la situacién econdmica y al descenso de nuestra actividad. Pero se han hecho
aportaciones en especie como asesoramiento en temas de paisajismo al SES Gurb (Torrent de
I'Esperanca), asesoramiento a Céritas y la realizacion de una charla en el centro penitenciario Lladoners.

Organizacién

Intermén-0xfam

Fundacidn Vicente Ferrer

AEC Manlleu

Associacié disminuits fisics d'Osona
Caritas - Associacié Tapis

Osona decideix

Sathi Sansar

ARADA Associacié Rural d'Atencié a les
Demeéncies i a I'Alzheimer

Foment Mercantil
Associacio Espais Humans

Otras entidades locales (escuelas,
entidades deportivas, hospitales, etc.)

Total

Aportacién 2008 Aportacion 2009

721,20

430

1.610
?.500

10.261,20

721,20

430
2.650
8.000
1.000

12.801,20

Aportacion 2010-
2011

1.442,40
2.876,50
1.000
2.876,50
6.000

2.876,50

2.876,50
8.021,64
2.876,50

1.454
32.300,54
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PERSEVERANCIA

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

MATERIALES

ENFOQUE DE GESTION EN EL AMBITO AMBIENTAL

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

(P)

EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son materiales valorizados.

(P)

Pacto
Mundial
Enlavola trabajamos para minimizar el impacto ambiental de nuestra actividad. Implantamos acciones
de mejora para optimizar el consumo de recursos (materiales, energia y agua), minimizar la generacién
de residuos y gestionarlos de forma adecuada, reducir las emisiones de gases e incorporar criterios
ambientales y sociales también en los productos y servicios.
De acuerdo con el sistema integrado de gestion de lavola, los impactos ambientales derivados de la
actividad de lavola son:
* Consumo de combustible de los coches del parque moévil
* Emisiones a la atmosfera a causa del transporte
* Consumo de papel
* Generacion de residuos de papel y cartén
Mediante una base de datos de legislacién ambiental aseguramos, de acuerdo con la normativa ISO
14001, que recogemos toda la legislacién ambiental que debemos aplicar asi como los posibles
incumplimientos que se deriven.
Medio Ambiente (resumen memoria)
El papel es el Gnico material del que se da un consumo significativo. Su consumo ha disminuido un 40% 8
en los Ultimos dos afios, tal y como se puede observar en la tabla siguiente:
2009 2010 2011
Kg papel 2972 2533 1.780
EI 100% del papel que consumimos es papel reciclado, destintado y libre de cloro, con certificaciones FSC, 8,9

Der Blaue Engel y Nordic Swan.
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ENERGIA
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PERSEVERANCIA

Pacto
Mundial
EN3 Consumo 2008 2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010 3
(P) directo de MWh/ MWh/ MWh/ MWh/ MWh/ MWh/
energia MWh millon € MWh millon € MWh millon € MWh millon € Ll millon € bhae millon €
:ifziﬂfes Gasnatural 87,40 11,05 7820 831 8339 9,05 66,56 9,83 6,64%  890%  -20,18%  8,63%
imari litros/ litros/ litros/ litros/ litros/ litros/
primarias. i i i i i i
Litros millén € Litros millén € Litros millén € Litros millén € Litros millén € Litros millén €
Gasolina 1.771 224 1.831,41 194,66 1.911,61 207,48 2.465,61 364,21 4,38% 6,58% 28,98% ?5,55%
Gasoil 3.803,42 481,08 3.499,59 371,97 6.566,74 712,72 ?7.759,99 1146,29 87,64% 91,61% 18,17% 60,83%
Biodiesel 9.430,52 1192,82 9.990,85 1061,92 6.081,80 660,08 4.360,33 644,10 -39,13%  -37,84%  -28,31%  -2,42%
La reduccién en el consumo de biodiesel es debido a la adquisicién de 2 vehiculos en los que no se permite el uso de biodiesel para la validez de la garantia. Respecto al
consumo de gas del afio 2011, es debido en parte a una temperatura invernal mas elevada como se constata en el registro interior de temperatura exterior que
realizamos. Consumo directo de energia en GJ: 2010: 824,78 GJ; 2011: 763,57 GJ
EN4 Consumo 8
(P) indirecto de 2008 2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
energia MWh/ MWh/ MWh/ MWh/ MWh/ MWh/
separado MWh millén € MWh millén € MWh millén € MWh millén € MWh millén € MWh millén €
E‘r’lrr::flgtses Electricidad 11049 13,98 151,06 1606 15561 16,89 14201 20,98  3,01%  518%  -8,74%  24,21%
Mix energético espafiol 2010 (dltimo publicado en el momento de publicacién de la memoria): 34% Renovables, 2,4% Cogeneracién de alta eficiencia, 9,2% Cogeneracion,
21,2% CC Gas Natural, 8,4% Carbon, 3,2% Fuel/Gas, 20,4% Nuclear y otras 1,2% (Fuente: Comisién Nacional de Energia).
Consumo de electricidad en GJ: 2010: 560,18 GJ; 2011: 511,23 GJ
ENS Ahorro de energia a causa de la conservacién y mejoras en la En el dmbito del sistema de gestion de la energia que lavola tiene implantado, se han realizado actuaciones para 8,9

eficiencia.

(A)

mejorar la eficiencia energética y reducir los consumos. Algunas de las actuaciones realizadas durante los afios
2010y 2011 hansido la mejora de la sectorizacion de la climatizacion, la ampliacion del servicio de carsharing a 2
municipios mas, la sustitucién de 2 vehiculos por otros con una media de consumo inferior, la sustitucion de
puntos de luz por bombillas mas eficientes, la instalacién de una sonda de radiacién para cerrar las ventanas de la
fachada suroeste automaticamente y una sonda de control de temperatura y de control de las compuertas del
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ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en

(A) el consumo de energia o basados en energias renovables y las
reducciones en el consumo de energia como resultado de estas
iniciativas.

EN? Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las

(A) reducciones conseguidas con estas iniciativas.

AGUA

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 ﬂ

PERSEVERANCIA

invernadero y de la entrada del aire de renovacién del Ecoedificio, la instalacién de un sistema de recirculacion del
aire interior de la oficina de Barcelona, para minimizar la potencia de las 2 bombas de calor instaladas y el aumento
de la temperatura de refrigeracion (de 19° a 22°) del sistema de alimentacion ininterrumpida (SAl).

En los procedimientos que tenemos establecidos para la elaboracion de proyectos, ya definen la incorporacién de 8,9
consideraciones ambientales y sociales en la ejecucién del proyecto.

Por otra parte, el Ecoedificio ha sido disefiado y construido siguiendo criterios de eficiencia energética y el afio
2010 obtuvo el certificado LEED en la categoria de edificios existentes.

Todo el consumo de energia derivado de la actividad de lavola, se encuentra contemplado en la estrategia de 8,9
cambio climatico. Segln establece el estandar The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and
Reporting Standard, solo falta incorporar las emisiones derivadas de nuestros proveedores.

Pacto
Mundial
EN8 Captacion total de agua por fuentes
(P 2008 2009 2010 2011 2010-2009 2011-2010
m3 ma/ m3 I'I'Ia/ m3 ITIB/ m3 m3/ m3 m3/ m3 m3/
millén€ millén€ millén€ millén€ millén€ millén€
Red 259,00 32,76 34136 36,28 307,70 33,40 351,10 5187
Denési -6,17%  -4,19% 6,40%  44,81%
epOSHos 6,32 486 517 582 63 3820 5p4

pluviales

Los consumos de agua de la oficina de Madrid y del Cosmocaixa de Madrid y de Barcelona no estan incluidos, ya que no disponemos de estos

datos.
EN9 Fuentes de agua afectadas de forma No se hace captacion de agua. El agua consumida procede de la red publica o del depésito de aguas pluviales. 8
(A) significativa por la captacion de agua.
EN10  Porcentaje y volumen total de agua El agua consumida del depdsito de aguas pluviales supuso un 15,390% del consumo total de agua el 2010, yun 9,81% el 2011. No se reutiliza 8,9
(A) reciclada y reutilizada. agua.
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BIODIVERSIDAD

Pacto
Mundial
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o areas de alta biodiversidadno  No desarrollamos actividades en espacios naturales 8
(P) protegidas. Hay que indicar la localizacién y las proporciones de terrenos - en propiedad, alquilados o gestionados- de protegidos naturales o en areas en las que pueda verse
alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. afectada la biodiversidad.
EN12 Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o en areas de alta No desarrollamos actividades en espacios naturales 8
(P) biodiversidad no protegidas, derivadas de las actividades, productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto protegidos o en areas en las que pueda verse afectada la
valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas protegidas. biodiversidad.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. No desarrollamos actividades en espacios naturales 8
(A) protegidos o en dreas en las que pueda verse afectada la
biodiversidad.
EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la biodiversidad. No desarrollamos actividades en espacios naturales 8
(A) protegidos o en areas en las que pueda verse afectada la
biodiversidad.
EN15 Namero de especies, separadas en funcidn de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listas No desarrollamos actividades en espacios naturales 8
(A) nacionales, los habitats de las cuales se encuentren en areas afectadas por las operaciones, segun el grado de amenaza  protegidos o en areas en las que pueda verse afectadala
de la especie. biodiversidad.
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EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
(P) efecto invernadero, en peso.

EN17  Otrasemisionesindirectas de gases de efecto
(P) invernadero en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto
(A) invernadero y las reducciones conseguidas.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 n

PERSEVERANCIA

Pacto
Mundial

La cuantificacion de las emisiones asociadas a la actividad de lavola se ha realizado en el marco de referencia del 8
documento The Greenhouse Gas Protocol, a Corporate Accounting and Reporting Standard, desarrollado por el World
Business Council for Sustainable Development. Segun este protocolo, se diferencian tres ambitos de emisiones:

¢ Alcance 1, emisiones directas de GEI que estan controladas por la empresa, donde se incluye el consumo de gas natural
y el de combustibles fésiles de |a flota de vehiculos.

¢ Alcance 2, emisiones indirectas de GEl asociadas al consumo de electricidad de las propias instalaciones o servicios de
laempresa.

¢ Alcance 3, emisiones indirectas de GEl derivadas de las actividades de la empresa pero que pasan en fuentes que son
propiedad o estan controladas por otra organizacion. Se incluye el consumo de combustibles fésiles de los
desplazamientos in labore del personal de lavola, tanto en vehiculo privado como en transporte publico o avién, la gestion
de los residuos que se generan y el consumo de agua.

Emisiones (t CO, eq.) Cifra de negocio Emisiones totales por cifra de negocio
(t CO, eq./millén de euros)
Alcance 1 Alcance2  Alcance 3 Alcance 1  Alcance2 Alcance3  Global
Ao 2010 56,91 32,05 74,24 9.213.668,20 6,18 3,48 8,06 17,71
Afo2011 53,64 37,92 70,30 6.769.665,73 7,92 5,60 10,38 23,91

* Sustitucién de 2 vehiculos de la flota con consumos de 4,35y 4,40 I/100km por vehiculos mas eficientes con unamedia 7, 8,9
de consumo de 3,7 I/100km.

* Instalacion de un sistema de recirculacién del aire interior de la oficina de Barcelona, para minimizar la potencia de las 2
bombas de calor instaladas.

* Substitucién de 10 puntos de luz de la iluminacién interior de la oficina de Barcelona, por bombillas de bajo consumo E-
40 80W/84 de Phillips.

* Aumentar la temperatura de refrigeracion (de 19° a 22°) del sistema de alimentacidn ininterrumpida (SAl).

* Incorporacién de un aparato de videoconferencia en las oficinas de Manlleu, Barcelona y Vilanova, para realizar
reuniones por videoconferencia y reducir desplazamientos.

* Continuacion del servicio de carsharing para los trabajadores.
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EN19
(P)

EN20
(P)

EN21
(P)

EN22
(P)

EN23
(P)

EN24
(A)

EN25
(A)

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de
0Z0No, en peso.

NOx, SOx y otras emisiones significativas en el aire por
tipo y peso.

Vertidos totales de aguas residuales, segin su
naturaleza y destino.

Peso total de residuos gestionados, segin tipo y método
de tratamiento.

Ndmero total y volumen de los vertidos accidentales mas
significativos.

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideren peligrosos
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II,
[T VIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacidn, proporcién, estado de proteccion y valor de
biodiversidad de los recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por vertidos
de agua de la organizacion informante.

No emitimos sustancias destructoras de la capa de ozono de forma significativa.

No emitimos NG, SO ni otras emisiones significativas al aire.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 n

PERSEVERANCIA

Todas las aguas residuales generadas son asimilables a aguas residuales domésticas, por lo que se vierten a la red publica 8

de alcantarillado.

En los Gltimos dos afios ha habido una importante reduccién del consumo de papel, concretamente un 14,76% entre 2009 8
y 2010, yun 29,72%entre 2010y 2011. Este descenso en el consumo es consecuencia de las buenas practicas

implantadas para su reduccién, como la reutilizacién de papel, la impresién a doble cara y el fomento del formato digital

tanto en trabajos internos como en la entrega de documentacion. La reduccién del consumo de papel también viene

influida por la disminucién de la actividad experimentada en estos 2 afios.

Unidades 2010 2011 Destino
Papel kg 1.572,4 1.650,4 Reciclaje
Maderas kg 105 160 Incineracién
Plasticos kg 15,5 16  Reciclaje
Chatarra kg 110 5 Reciclaje
RAEE kg 144 34,5 Reciclaje
Téners unidad 66 50 Reciclaje

No se han producido vertidos accidentales significativos.

No se realiza transporte de residuos peligrosos.

No se realizan vertidos que puedan generar un impacto sobre los recursos hidricos y los habitats relacionados. 8
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26
(P)

EN2?
(P)

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado de reduccion de este
impacto.

Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
embalaje, que son recuperados al final de su vida atil, por
categorias de productos.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28
(P)

EN29

EN30
(A)

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones
no monetarias por incumplimiento de la normativa
ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y de otros bienes materiales utilizados para las
actividades de la organizacidn, asi como del transporte de
personal.

Desglose por tipos del total de gastos e inversiones
ambientales.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 n
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Porun lado estan las iniciativas propias realizadas para reducir el impacto ambiental de nuestra actividad y por otro lado,
los servicios que ofrecemos a nuestros clientes, el objetivo de los cuales es reducir suimpacto ambiental.

No se venden productos, sino servicios.

No se ha recibido ninguna multa durante 2010 y 2011 por incumplimiento de la normativa ambiental.

No se realizan transportes significativos de productos u otros bienes materiales. Referente al transporte del personal, las
emisiones derivadas de los desplazamientos realizados por el personal durante la jornada laboral, se incluyen en el
inventario anual de emisiones. Se incluyen los desplazamientos con vehiculos de |a flota de lavola y con vehiculos
privados.

Los gastos en medio ambiente se encuentran integrados con los gastos de calidad dentro del ambito del sistema de
gestion integrado. La inversion en los afios 2010 y 2011 ha sido, respectivamente, de 52.488 €i56.255 €, y corresponde
alas horas y gastos directos de las personas responsables de este ambito.

Pacto
Mundial

7,89

8,9

Pacto
Mundial

7,89
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO SOCIAL _PRACTICAS LABORALES

TRABAJO

ENFOQUE DE GESTION EN EL AMBITO
LABORAL

LA1 Desglose del colectivo de
(P) trabajadores por tipo de trabajo,
por contrato y por region,

segregado por género.

Pacto
Mundial

La gestién del equipo humano se basa en la importancia clave del capital humano para lavola y la retencion del talento dentro de la organizacion.
Por este motivo, los ejes de la politica de recursos humanos son el desarrollo de medidas de conciliacién de la vida laboral y familiar, la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, asegurar y potenciar el crecimiento profesional de los trabajadores mediante la formacién continuada y
la seguridad y la salud en el lugar de trabajo.

El equipo humano esta formado por personas polivalentes, que pueden trabajar en diferentes dmbitos y adaptarse a los requerimientos de los
diferentes proyectos. Gracias a este perfil profesional, no es necesario definir formalmente los lugares de trabajo, a causa de la posible rigidez de

este proceso.
Equipo humano [resumen memoria]

El afio 2010 la plantilla media fue de 177 personasy el 2011 de 147 personas, lo que supone una reduccién del 16,95%. Dentro de la categoria
“Trabajadores de oficinas” se integran todas aquellas personas que trabajan de manera continuada en proyectos diversos y en la categoria
“Trabajadores totales” se incluyen también todas aquellas personas que trabajan en un Gnico proyecto que tiene una duracién determinada.

2010 2011
Trabajadores oficinas Trabajadores totales Trabajadores oficinas ~ Trabajadores totales
Tipologia de contrato Indefinido 89,00% 59,57% 90,48% 54,70%
Temporal 11,00% 40,43% 9,52% 45,30%
Tipologia de jornada Completa 89,00% 53,19% 85,71% 45,30%
Parcial 11,00% 46,81% 14,29% 54,70%
2010 2011
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Direccién, DISC i RLN 34,78% 65,22% 38,10% 61,90%
Categorias laborales Jefes de proyecto 43,75% 56,25% 42,86% 57,14%
segfin genero Personal técnicoyde 35 51y, 67,79% 32,19% 67,81%

administracién
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LA2
(P)

LA3
()

LA15
(P)

Numero total de nuevos empleados
y rotacién media de empleados,
desglosados por grupo de edad,
género y region.

Beneficios sociales para los
empleados con jornada completa
que no se ofrecen a empleados
temporales o de media jornada,
segln lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Tasa de vuelta al trabajo y tasas de
retencion después de permisos de
paternidad/maternidad, segun
género.

2008
Bajas Hombres 26
voluntarias Mujeres 9
Lugares de Hombres
trabajo creados  Mujeres
indice de rotacién 1,78%

2009
21
16

1,68%
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De forma complementaria a los beneficios sociales reconocidos en los convenios colectivos y al estatuto de los trabajadores, lavola ofrece a las
personas de la plantilla, en funcién de las especificidades de las tareas que llevan a cabo dentro de la organizacion, los beneficios siguientes:

Posibilidad de hacer teletrabajo.
Acumulacidn de las horas de lactancia.

Flexibilidad horaria para comenzar y acabar la jornada laboral.

pueden ir a casa a comer puedan preparar la comida en buenas condiciones.

Facilitar la jornada intensiva a las personas que soliciten reduccién de jornada para cuidado de hijo/a.
Facilitar reducciones de jornada a las personas que lo soliciten por motivo de estudios.
Espacio de comedor en todas las oficinas de lavola, con el objetivo de proveer de la infraestructura necesaria para que las personas que no

Compensacion econdmica desde el primer dia de baja médica por enfermedad comun sin hospitalizacién, a todas las personas con una

relacién laboral superior a seis meses, independientemente de la continuidad de los contratos laborales y del tipo de contrato.

Total de personas que se han acogido a permisos
maternales/paternales

De las anteriores indicar aquellos que han vuelto a
ocupar el mismo lugar de trabajo después del
permiso

De las anteriores indicar aquellas que siguen en la
empresa después de 12 meses

Hombres

5

Implantacion de nuevas herramientas de movilidad, especialmente el coche multiusuario (carsharing).

6
2010 2011
14 12
?
4
2
0,99% 1,02%
1
2010 2011
Mujeres Hombres Mujeres
5 3 3
4 3 2
4 3 2
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RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

Pacto
Mundial
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio EI 100% de los lugares de trabajo estan cubiertos por un convenio colectivo. Los convenios colectivos de aplicacién a las 3
(P) colectivo. actividades de lavola son los correspondientes a oficinas y despachos de Barcelona y Madrid.
LAS Periodo (s) minimo (s) de preaviso relativo (s) a El periodo minimo de preaviso relativo a cambios organizativos es el siguiente: 3
P cambios organizativos, incluyendo si éstas e . - . . o

(P) 10108 Org . Y . - En los casos de modificacién substancial de condiciones de trabajo a consecuencia de causas organizativas ha de ser de

notificaciones estan especificadas en los convenios ) . s e X

. 15 dias. No es necesario preaviso si no se trata de modificaciones substanciales.
colectivos.
- En caso de movilidad geogréafica por motivos de organizacion, que implique traslado de la persona trabajadora (es decir,
con cambio de residencia) sera de 30 dias.
Pacto
Mundial

LAG [(A)  Porcentaje del total de trabajadores que estan lavola cuenta con un Comité de riesgos laborales formado por 6 miembros, en ndmero igual por personas en 1

representados en comités de salud y seguridad representacion de los trabajadores y la empresa. El 100% de las personas trabajadoras de la organizacion esta

conjuntos de direccién-empleados, establecidos para representada por este Comité.

ayudar a controlar y asesorar sobre programas de

salud y seguridad en el trabajo.
LA? Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, La tasa de absentismo del afio 2011 ha sido del 2,39%. Para periodos anteriores no se dispone de este dato. En referencia a 1
(P) dias perdidos y nimero de victimas mortales enfermedades profesionales, hubo una mujerel 2010 y dos mujeres el 2011. EI 2010 se produjeron 11 accidentes

relacionadas con el trabajo, por region y género. laborales sin baja, de los cuales 7 fueron mujeres y 4 hombres y el 2011 un total de 6 accidentes, 3 hombres y 3 mujeres,

una de las cuales fue con baja laboral.

LAS Programas de educacién, formacién, asesoramiento No existe una enfermedad grave detectada entre los miembros de la comunidad. 1
(P) prevencién y control de riesgos que se apliquen a los Durante el 2010 se han impartido 460 horas de formacién en riesgos laborales a 45 personas y en 2011 un total de 420

trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la horas a 22 personas.

comunidad, en relacion con enfermedades graves. Con una periodicidad bianual y en el momento de incorporarse a la empresa, se realiza una revision médica a las personas
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trabajadoras. En el 2010 un total de 157 personas la realizaron y 61 la rechazaron. En el 2011 han sido 54 revisiones
realizadas y 27 rechazadas.

LA9 (A) Asuntos de salud y de seguridad cubiertos en acuerdos  No existe representacion sindical, estos asuntos son canalizados a través del Comité de riesgos laborales. 1
formales con sindicatos.

FORMACION Y EDUCACION

Pacto
Mundial
LA10 Media de horas de formacidn al afio por empleado, P e d I ., Media de h p Media de h p
(P) desglosado por categoria laboral y género. orce.ntaje € nversion edlacenorasce edia ce horas de
trabajadores que  media en formacion para Direcciony formacion para personal
ha recibido formacién Jefes de producto técnico y de administracién
formacion Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2008 85,64% 926,72 € 34,47 23,53
2009 96,97% 893,36 € 30,06 24,81
2010 67,00% 786,78 € 13,10 12,48 5,83 7,16
2011 79,76% 174,00 € 3,71 3,33 8,31 1,62
Destacar que en el 2010 y especialmente en el 2011 se ha hecho mucha formacién interna debido a la reubicacion de
personas a otras lineas de negocio y esto no se ha contabilizado.
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion Desde lavola se apuesta porla formacién de las personas, por este motivo disponemos de un plan de formacién que
(P) continua que fomenten la ocupabilidad de los gestiona las necesidades formativas de todas las personas trabajadoras. Algunas de las principales formaciones realizadas

trabajadores y que les den apoyo en la gestion del final  durante el 2010 han sido:

de sus carreras profesionales. . . . . .
Formacién general: se han realizado diversas formaciones de manera generalizada a todo el personal de lavola.

Destacamos la formacion en idiomas (francés e inglés) y sesiones para la mejora del catalan, asi como la
formacion relativa a como gestionar el potencial personal como director de clientes y sesiones de formacién
inicial sobre el sistema de gestion de lavola.

Formacién especifica: estas formaciones responden a las necesidades especificas de las personas trabajadoras y
han tratado temdticas muy variadas. Algunas de las formaciones realizadas han estado relacionadas con cémo
hablar en publico, la gestién de residuos, redes sociales, herramientas de paisaje, cambio climatico, etc.
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LA12 Porcentaje de empleados que recibe evaluaciones Anualmente se realizan entrevistas de seguimiento a las personas trabajadoras con el objetico de conocer su satisfaccion
(A) regulares del cumplimiento y de desarrollo profesional,  con la empresa y evaluar su cumplimiento y desarrollo profesional. EI2010 se realizaron entrevistas al 56% del personal, a
segregado por género. 39 mujeresy 17 hombres, y el 2011 aun 27% del personal, 17 mujeres y 6 hombres.

FORMACION Y EDUCACION

Pacto
Mundial
LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativoy ~ COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECCIGN GENERAL 1,6
(P) plantilla, segregado por categoria laboral, género, grupo
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.

COMPOSICION DEL COMITE DE DIRECCION DE CLIENTES Y OPERACIONES

Composicién de los Comités a 31 de diciembre de 2011.
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COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR GRUPO DE EDAD

AND 2010
Género Hasta 25 afios
Femenino 20
Masculino 6
Total 26

Afo 2011
Género Hasta 25 afios
Femenino 15
Masculino 9
Total 24

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 n
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De26a35afios De36a45afios De46ab55anos Masdeb55afos Total

79 20
39 13
108 33

6
5
11

0 125
0 63
0 188

De 26 a 35 aiios De 36 a45afios De 46 a55afos Masde55anos Total

84 16
31 14
115 30

COMPOSICION DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA LABORAL

Ako 2010

Categoria profesional

Direccidn, DISC y RLN

Jefes de proyecto

Personal técnico y de administracién
Total

Ano 2011
Categoria profesional
Direccién, DISC y RLN
Jefes de proyecto
Personal técnico y de administracién

Total

Hombres
8
14
48
63

Hombres
8
6
47
61

5
6
11
Mujeres Total
15 23
9 16
101 149
125 188
Mujeres Total
13 21
8 14
99 146
120 181

0 120
1 61
1 181
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PORCENTAJE DE PERSONAS CONTRATADAS CON DISCAPACIDAD DE ACUERDO CON LA LISMI

2,50

2,37
2,00 203 2,10
1,89
1,50
1,00
0,50
0,00 : : :
2008 2009 2010 2011
LA14 Relacién entre el salario base de los hombres respecto 1,6
(P) al de las mujeres segregado por categoria profesional, 2008 2009 2010 2011
segun lugares donde se desarrollen operaciones L Y )
significativas. . . . Direccién 23,05% 14,40%
Diferenciamedia  pgc gy N 16,32%  18,57%
del salario de los . . . .
hombres respecto Jefes de proyecto 14,66% 12,18% 9,81% 10,04%
alas mujeres Personal técnico y
de administracion 3,04% 1,64% -2,37%% -4,80%

La figura de Director/a de servicios al cliente (DISC] y Responsable de linea de negocio (RLN] fueron creadas con la nueva
estructura implantada el 2010, por este motivo no se dispone de informacién previa a 2010 para esta categoria profesional.
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO SOCIAL DERECHOS HUMANQS

PRACTICAS DE INVERSION Y APROVISIONAMIENTO

ENFOQUE DE GESTION EN EL AMBITO DE LOS DERECHOS HUMANOS

HR1 (P)

HR2 (P)

HR3 (A)

HR4 (P)

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversién y
contratos significativos que incluyen clausulas que
incorporan asuntos de derechos humanos o que hayan
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales contratistas y otros socios
comerciales que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos y medidas adoptadas como
consecuencia de este hecho.

Total de horas de formacidn de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos que son relevantes
para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

Ndmero total de incidentes de discriminacién y medidas
correctoras adoptadas.

Pacto
Mundial
La gestion de los derechos humanos se canaliza en lavola a partir de todas las politicas y planes que forman la esencia
de lavola. El cédigo ético de lavola hace mencién especifica del respeto a los derechos humanos en las relaciones con
todos los grupos de interés de la organizacidn, junto a una declaracion expresa de rechazo a la corrupcién. Este cédigo
ético se ha distribuido entre todo el personal y consta como referencia en el manual de acogida.
El 100% de las inversiones y contrataciones que realiza lavola cumplen con el cédigo de ética y la normativa vigente que 1,2,3,
garantiza el respeto por los derechos humanos. 4,5,6
Enlavola priorizamos aquellas empresas proveedoras situadas cerca de nuestros lugares de trabajo, asi como aquellas 1,2,3,
empresas que disponen de alguna certificacién de calidad, medio ambiente y/o eficiencia energética o, como minimo, 4,56
que en el desarrollo de su actividad se adecuen a los criterios recomendados por estas normas. El 70,18% del volumen de
compra realizado en el periodo 2010-2011 se ha hecho a proveedores locales.
Disponemos de un sistema de homologacidn que incorpora un sistema de valoracién que tiene como criterios evaluables
si se trata de un proveedor local y si la empresa dispone de un sistema de gestién. Una vez al afio realizamos una
reevaluacion de nuestros proveedores principales (facturacion minima anual).
Las personas trabajadoras de lavola no han recibido formacion especifica en materia de derechos humanos (0 h) 1,2,3,
4,5,6
No se ha producido ningun incidente de discriminacién. 1,2,6
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HRS (P)

HR6 (P)

HR? (P)

HRS (A)

HR9 (A)

HR10
(P)

HR11
(P)

Actividades y principales proveedores en los que el
derechoa la libertad de asociacién y de acogerse a
convenios colectivos pueda ser violado o correr riesgos
importantes y medidas adoptadas para respaldar a estos
derechos.

Actividades y principales proveedores identificados que
comportan un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil y medidas adoptadas para contribuir
efectivamente a la abolicién de la explotacidn infantil.

Actividades y principales proveedores identificados como
de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido y las medidas adoptadas
para contribuir a eliminar todas las formas de trabajo
forzado o no consentido.

Porcentaje del personal de seguridad que ha estado
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Ndmero total de incidentes relacionados con violaciones
de los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido
objeto de evaluaciones de sus impactos en los derechos
humanos.

Ndmero de quejas relacionadas con los derechos
humanos presentadas, abordadas y resueltas a través de
mecanismos de reclamacion formales.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 n
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No hay riesgos asociados a la libertad de asociacién y de acogida a convenios colectivos.

Desarrollamos nuestras actividades en paises de la OCDE, donde existen numerosas leyes que garantizan el respeto de
los derechos humanos. lavola cumple con toda la legislacién vigente en los paises de la OCDE.

Desarrollamos nuestras actividades en paises de la OCDE, donde existen numerosas leyes que garantizan el respeto de
los derechos humanos. lavola cumple con toda la legislacién vigente en los paises de la OCDE.

lavola no dispone de personal de seguridad

Desarrollamos nuestras actividades en paises de la OCDE, donde existen numerosas leyes que garantizan el respeto de
los derechos humanos. lavola cumple con toda la legislacién vigente en los paises de la OCDE.

No se evallan las operaciones en relacién a sus impactos en los derechos humanos, ya que no se considera un aspecto
relevante por el tipo de actividad desarrollada.

No se han recibido quejas

1,2,3

1,2,5

1,2,4

1,2

1,2
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO SOCIAL COMUNIDAD

COMUNIDAD

ENFOQUE DE GESTION EN EL AMBITO DE COMUNIDAD

s01
(P)

S09
(P)
S010
(P)

S02
(P)

S03
(P)

Porcentaje de operaciones con la implicacién de la
comunidad local en la ejecucién, las evaluaciones del
impacto y los programas de desarrollo.

Operaciones con importantes repercusiones negativas reales
o potenciales en las comunidades locales.

Medidas de prevencion y de mitigacion aplicadas en
operaciones con importantes repercusiones negativas reales
o potenciales en las comunidades locales.

Porcentaje y nombre total de unidades de negocio analizadas
respecto de |os riesgos relacionados con la corrupcién.

Porcentaje de empleados formados en las politicas y
procedimientos anticorrupcién de la organizacion.

Pacto
Mundial

En lavola somos conscientes del impacto de nuestra actividad sobre el entorno, asi como de los impactos indirectos
positivos que se derivan de la colaboracién y la creacién de redes con las entidades de la comunidad local. De ese
modo, participamos de forma proactiva con entidades de diversos sectores con los que compartimos valores e
intereses, y con los que aspiramos a consolidar estas redes.

El cédigo ético de lavola menciona especificamente el respeto de los derechos humanos en las relaciones con todos
los grupos de interés de la organizacidn, junto con una declaracién expresa de rechazo a la corrupcion. El documento
recoge de forma explicita que no se deben llevar a cabo de forma directa o indirecta, contribuciones a partidos
politicos, organizaciones o individuos relacionados con la politica como via para obtener ventajas comerciales. Del
mismo modo, también se incluye que no se pueden utilizar sobornos o comisiones ilegales a funcionarios de la
administracion pablica nia miembros de la empresa privada para conseguir beneficios indebidos.

Sociedad [resumen memoria)

En lavola evaluamos los impactos de nuestra actividad tanto a nivel social como ambiental. Ademas participamos
activamente en diferentes entidades de la comunidad local que nos permite conocer su opinién sobre nuestras
actividades (verindicadores EC3) . No obstante, hay que tener en cuenta que por el tipo de actividad que realizamos
tenemos pocas operaciones con impactos significativos en las comunidades locales.

No existen operaciones con repercusiones negativas reales ni potenciales en las comunidades locales.

No existen operaciones con repercusiones negativas reales ni potenciales en las comunidades locales.

No se han analizado las unidades de negocio respecto a los riesgos relacionados con la corrupcién, ya que no se 10
considera que haya un riesgo elevado de corrupcién.

No se ha realizado formacién relativa a politicas y procedimientos anticorrupcién ya que no se considera que existan 10
riesgos elevados de corrupcidn. De todas formas a todas las personas trabajadoras de lavola se les ha entregado el

Cédigo ético en el que se hace mencidn especifica al respeto de los derechos humanos en las relaciones con nuestros

grupos de interés, asi como una declaracién expresa de rechazo a la corrupcién.
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S04 Medidas tomadas como respuesta a incidentes por No se han producido incidentes por corrupcién. 10
(P) corrupcion.

POLITICA PUBLICA

Pacto

Mundial
S05  Posicidn en las politicas publicas y participacién en el lavola no se posiciona ni participa en el desarrollo de politicas publicas y actividades de lobbying. 1,2,3,
(P desarrollo de estas y de actividades de lobbying. 4,5,6,

7,89,

1

S06  Valortotal de las aportaciones financieras y en especie a No se realizan aportaciones ni financieras ni en especies a partidos politicos o instituciones relacionadas. 10
(A) partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

S07  Nudmero total de acciones por causas relacionadas con No se han dado practicas monopolisticas ni contra la libre competencia.
(A) practicas monopolisticas y contra la libre competencia y sus
resultados.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08  Valor monetario de sanciones y multas significativas y En el periodo reportado en esta memoria no se ha recibido ninguna sancién ni multa por incumplimiento legal.
(P) ndmero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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INDICADORES DEL CUMPLIMIENTO SOCIAL RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

Pacto
Mundial
ENFOQUE DE GESTION EN EL AMBITO DE PRODUCTO La prestacion de servicios que realiza lavola esta enfocada a contribuir de una forma proactiva conla
promocién y extension de la sostenibilidad dentro de |a operativa diaria de nuestros clientes.
Mediante la confidencialidad de todos nuestros profesionales, explicita en los contratos laborales, y la
gestion especifica de la informacidn garantizamos la privacidad de todos nuestros clientes, de forma
complementaria a la proteccion de los datos personales que establece la Ley organica de proteccion de
datos de caracter personal.
Clientes [resumen memoria)
PR1  Fasesdelciclo de vida de los productos y servicios en los cuales se Por el tipo de actividad que realizamos, los impactos potenciales sobre la seguridad del cliente podrian ser, 1
(P) evallan para poder mejorar los impactos en la salud y seguridad de los basicamente, en relacion a la confidencialidad de los datos, la cual garantizamos de una forma exhaustiva
clientes y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos  con procedimientos formales que aplicamos al 100 % de los proyectos desarrollados.
sujetos a estos procedimientos de evaluacion.
PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacién ~ No se ha producido ningdn incidente derivado del incumplimiento de la regulacién legal o de los cédigos 1
(A) legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de los voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad.
productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcidn del tipo de resultados de estos incidentes.
Pacto
Mundial
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios requeridos por los lavola no ofrece productos sino servicios que no estan sometidos a una normativa de etiquetaje. En el 8
(P) procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios  caso de las ofertas técnicas que presentamos a nuestros clientes y con el objetivo de mejorar la

sujetos a estos requerimientos informativos. informacion que les proporcionamos, estas ofertas son revisadas y evaluadas de manera periddica por
el Departamento de Calidad.
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PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacién y los cédigos voluntarios
(A) relativos a la informacidn y el etiquetaje de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de estos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados
(A) del los estudios de satisfaccion del cliente.

Memoria de sostenibilidad 2010-2011 3
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No ha habido ningun tipo de incidente derivado del incumplimiento de la regulacién legal o de los 8
cédigos voluntarios relativos a la informacion y etiquetaje de productos y servicios.

La satisfaccion de nuestros clientes es un aspecto clave para lavola, ya que los trabajos que
desarrollamos los realizamos con el objetivo de satisfacer los objetivos del cliente. Con tal de conocer el
grado de satisfaccién de los clientes, al finalizar los proyectos se envia una encuesta de satisfaccion.
En 2010 se enviaron 122 encuestas y 134 en 2011, obteniendo respuestaenel 57,58%yel 62,38% de
los casos respectivamente. El grado de satisfaccién global ha sido del 8,35 el 2010y de 8,53 el 2011.

GRADO DE SATISFACCION

Urbanismo y evaluacién ambiental
Responsabilidad social

Calidad ambiental

Producciones graficas

Gestion de equipamientos

Estudios ambientales y sostenibilidad
Energia

Educacién para la sostenibilidad
Eco-espacios

Ecodisefio y analisis del ciclo de vida

Comunicacién

Cambio climatico

W2011 W2010

Se realiza un registro de las quejas recibidas por parte de los clientes que, debido al seguimiento que
hacemos de las comunicaciones recibidas de los clientes, no se han incrementado en los afios 2010 y
2011, manteniéndose estables, desde el afio 2009, entre las 6-8 quejas al afio.

33



|lavOola

sostenibilidad

COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y codigos
(P) voluntarios nombrados, relativos a comunicaciones de marketing, incluidas
la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

PR7?  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones

(A) relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la
promocidn y el patrocinio, distribuidos en funcidn el tipo de resultado de
estos incidentes.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

PR8  Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién
(A) con el respecto a la privacidad y la pérdida de datos personales de clientes.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de las multas que son significativas como resultado del
(P) incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de
productos y servicios de la organizacion.
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NUMERO DE QUEJAS

2008 2009 2010 2011

Enlavola vendemos servicios, no productos, por lo que el impacto de las comunicaciones de marketing
que realizamos no es tan directo como en el caso de los productos. En este sentido no es considerado un
aspecto material por nuestros clientes y por lo tanto no suscribimos ningun cddigo especifico que regule
las comunicaciones de marketing, la publicidad y otras actividades promocionales y patrocinios.

No se ha producido ningln incidente derivado del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing.

Pacto
Mundial

No se ha producido ninguna reclamacién debidamente fundamentada en relacién a la privacidad y la fuga 1
de datos personales de los clientes.

No se ha recibido ninguna multa.
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\ Global
Reporting
Initiative

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que lavola 1981,S.A. ha presentado su memoria “Perseverancia. Memoria
de sostenibilidad 2010-2011” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con
los requisitos del Nivel de Aplicacion A.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia
G3.1en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que la memo-
ria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de Aplicacion
y que en el Indice de Contenidos de GRI figura una representacion valida de los contenidos exigidos, de
conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI.

Los Niveles de Aplicacién no manifiestan opinion alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacién.

Amsterdam, 29 de mayo 2012

GRI REPORT

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva
Global Reporting Initiative

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracion
de memorias de sostenibilidad maés utilizado en el mundo y sigue mejoréndola y promoviendo su aplicacién a escala mundial. La Guia de
GRI establecic los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razén de su desempefio econémico,

i i y social. www. porting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a materiol audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 14 de mayo 2012. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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sostenibilidad PERSEVERANCIA

av. Roma, 252-254
08560 Manlleu (Barcelona)
tel. 938 515 055

c.Correu, 2,P.1
08800 Vilanova i la Geltra (Barcelona)
tel. 938 115115

c. Pamplona, 96, L.18
08018 Barcelona
tel. 933 568 160

c.Serrano, 93, P.3-E
28006 Madrid
tel. 915159432

info@lavola.com
www.lavola.es

36


http://www.lavola.es/



