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LIMIPIEZAS INDUSTRIALES ALTO VACIT
GESTION DE RESIDUGS PELIGROSOS

5

ANCREDTNDS PER EMN AL

Gestor de Residuos Peligrosos autorizado por la Agencia de Medio Ambiente
N° AN.0374. Gestor autorizado para la recogida y *ranspenm de re
urbanos N°SR/13/RTA y por Ace ncia de Medio Ambiente GRU

San Roque, 18 de octubre de 2012

Mediante esta carta ALGUAS S.L. renueva su compromiso con los Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como con los Principios de Empoderamiento
de las Mujeres, hadéndolos parte de nuestra cultura y acciones cotidianas,
estableciendo mecanismos y acciones dirigidas al cumplimiento de este fin y a la
mejora contin(a.

Durante el 2011 la empresa encamind su gestion al fomento de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. Por ello, participé en proyectos de colaboracién
con ofras empresas que desarrollan la tecnologia (MITRA, CYCLUS, BIDA....) para
acercar a los dientes distintas posibilidades de gestion de sus residuos, mas
respetuosas con el medio ambiente y dando asi a conocer a las distintas empresas,
sobre todo Pymes, las posibilidades que tienen para actuar frente al cambio dimatico.

Ademas de continuar con el Proyecto de I+D+i en colaboracion con la empresa
ESMECA y la Universidad de Sevilla, para el desarrollo de una linea de vehiculos y
equipos industriales en duraluminio, denominada “ECO-ALGUAS”.

BT2015019

ALGUAS, S.L.

ALGUAS es una empresa de dara vocacion ambiental pero también sodial y por
ello se encuentra trabajando en la integracidn de un proyecto de Teaming asodado a
sus&waaos,demneraquepuedarecaudarmmdmmm&es que de manera
individual suponen poco impacto econoémico, y agruparias por grupos de gestion de
servicios, de manera que se transforme en una valiosa ayuda permanente.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo

DIRECCION CADIZ: C/ Molino, 51. Estacion de San Rogue. 11368-Cadiz Telf. 956786776

DIRECCION FISCAL: C/ AVIADORES, 17 POL. IND. EL CERRO GUILLENA-41210 SEVILLA
DIRECCION DE CORREO: APARTADO DE CORREOS, 60 GUILLENA-41210 SEVILLA
Telf.955 124 686 Fax.955 511 860 www.alguas.es informa(@alguas.es
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Informacién general

Perfil de la entidad: Alguas S.L.

@ Direccion: C/ Molino 51-53
@ Direccion web: www.alguas.es
@ Alto cargo: Esperanza Fitz, Gerente

® Fecha de adhesiéon: 17/02/2012
@ Numero de empleados: 13
® Sector: Medio ambiente

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Limpiezas industriales con camiones mixtos
impulsores -succionadores de agua alta presion.Gestion,transporte y almacanemiento de residuos
peligrosos.

@ Ventas/Ingresos: 545.386,14 euros.
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvencién implantacién ISO de 3000 euros.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:
@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: relaciones laborales

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Valorando la legislacion vigente, el sistema de gestidn integrada de calidad, medio
ambiente y seguridad laboral

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: correo electrénico, pagina web
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: no

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: En reuniones de técnicos y encargados con la direccidon. Con una frecuencia
diferente segun el grupo de interés (mensual, trimestral o semestral). Ademas de una valoracién conjunta
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una vez al afo.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Gerenta, Responsable del
Sistema Integral que también incluye la RSE y encargados de departamento

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Se utilizan de manera general los incluidos en el sistema de gestion integrada

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Colaboracion con la ONG "Crecer con futuro” en temas de

desarrollo sostenible, empoderamiento de la mujer y erradicaciéon del trabajo infantil. Adhesion a los
principios de empoderamiento de la mujer UNIFEM

Mas informacion
@ Notas:

@ Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 23 de octubre de 2012

@ Responsable: Esperanza Fitz / Maria Diaz Meire

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sector, el ambito de actuacién y las actividades realizadas por ALGUAS hace que los riesgos
asociados a los derechos humanos sean minimos. Le prestamos especial atencién a los siguientes aspectos:
- empleados: cumplimiento de los sistemas de PRL y garantizar la igualdad de oportunidades
- Sistema integral de gestion certificado, que alina calidad y medio ambiente. Parte de este sistema es medir el grado de
satisfaccion de los clientes y la evaluacién de los proveedores teniendo en cuenta distintos parametros entre los que se
encuentran los principios del pacto mundial, por lo que sélo trabajamos con proveedores validados por nosotros.

Objetivos: continuar con los objetivos marcados anteriormente basados en la gestion integral y conjunta de calida,
medio ambiente, seguridad laboral y responsabilidad social

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La politica de la empresa en cuanto a los valores y normas estan descritos en el "Cédigo de
Conductay Etica Empresarial” que data del afio 2009.
ALGUAS lo difunde entre sus grupos de interés junto con la "Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
Laboral" parte de nuestro sistema de gestion.
A los proveedores, a mayores, se les entregan los "Requisitos de calidad, medio ambiente y sequridad”
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Obijetivos: Continuar aplicando en el trabajo diario las directrices establecidad

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de gestion integrada de ALGUAS analiza actualmente todos los riesgos derivados de su
actividad y permite llevar un control documentado de los indicadores establecidos, identificar incidencias y tomar las
medidas necesarias para su eliminacion.

Por ello, la direccién ha decidido difundir la memoria anual entre los empleados para hacerlos participes de todos los
avances logrados entre todos y con ello conseguir una mayor participacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ALGUAS tiene implantado un sistema de gestidn integral que auna la calidad y el medio ambiente,
gue establece mecanismos de control para cada uno de los procesos.
Anualmente la direccién realiza la revision que analiza indicadores de cada uno de los sistemas.
El sistema se encuentra certificado y por tanto se somete a auditorias externas anualmente.

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Tras la incorporacion de personal nuevo se le hace entrega, entre otra documentacion, de la
Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral y del Cédigo de Conducta y Etica Empresarial.
En la reunién anual con los empleados, se tratan entre otros temas, las normas por las que se rige la empresa.
Ambos, el codigo y la politica, estan siempre disponibles en formato electrénico para su consulta.

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/24415_191019102012105256.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/24415_191019102012105256.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/33093_19101910201211249.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/33093_19101910201211249.pdf
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(] vegroses |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

¢ I

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

51 Acciones
Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos
No tenemos riesgo
No tenemos riesgo

No tenemos riesgo

Politicas

Cadigo Etico

Politica de Calidad

Codigo de Conducta
Codigo Etico

Otros

Politicas internas de gestion
Codigo Etico

Politica de Calidad

Acciones

RSE
RSE

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Buzdn de sugerencias
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Otros

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestién de
incidencias

Sistema de clasificacion de
proveedores

Objetivos

Objetivos

Continuar la difusion de la RSC

Continuar la difusion de la RSC

Continuar la difusion de la RSC

Objetivos

Continuar la difusion de la RSC

Elaboracion de la memoria anual y

su difusion entre los empleados

Continuar la difusion de la RSC

Objetivos

mejora continua

mejora continua

mejora continua
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La mayoria de los proveedores con los que trabajamos son micro-empresas y pymes de ambito
local y sujetos a la legislacion espafiola, por lo que el riesgo de vulneracion de los derechos humanos es muy limitado.
A todos los proveedores con los que trabajamos se les envian los "requisitos de compras en calidad, medio ambiente y
seguridad laboral" y son evaluados como parte de nuestro sistema de gestién, elaborando una "lista de proveedores
homologados”, en la que se tiene en cuenta de manera positiva que posean certificaciones.

Objetivos: Incluir en los "requisitos de compras" parametros de la RSC.

‘4@) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestros requisitos de compras incluyen criterios de RSC aunque no se han recogido por escrito,
tales como:
- se prima a las empresas locales, a fin de promover la economia del territorio y obtener la garantia del marco regulatorio de
las condiciones laborales y medio ambientales
- se prima a las pymes o miropymes
- se prima la adquisicién de bienes o servicios provenientes de:
+ comercio justo
+ produccion ecoldgica
+ sistemas de produccién limpia o0 menos contaminante
+ centros especiales de empleo (colectivos desfavorecidos)
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Objetivos: Recoger por escrito los criterios de RSC que ya se siguen en la empresa, incluyéndolos en los "requisitos
de compras de calidad, medio ambiente y seguridad laboral”

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ALGUAS difundié entre todos sus proveedores los siguientes documentos:
- "Cédigo de conducta y ética empresarial”
- "Politica del Sistema de Gestion Integral”
- "Requisitos de compras en calidad, medio ambiente y seguridad laboral”

Objetivos: Seguir con la difusion de los principios del Pacto Mundial, que son los principios rectores de nuestra
empresa e incluir por escrito, en los requisitos de compras, criterios de RSC.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)
Respuesta: 80 %

Implantaciéon:  En su mayoria se refiere a PYMES y grandes empresas y son, sobre todo, certificaciones en
calidad y medio ambiente.
Al tener establecido otros métodos de valoracion de los proveedores no es un requisito de homologacion la certificacion de
un sistema de gestion.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/32290_410410201214939.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/32290_410410201214939.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

Politicas

Procedimiento de compras

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés

Objetivos

de impactos

Proveedores

Objetivos

Incluir en requisitos de compras
criterios de RSC

Objetivos

Seguir difundiendo los principios del
Pacto Mundial
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:  no existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacién colectiva conforme a la legalidad vigente y al convenio colectivo para el sector de las limpiezas industriales
en las provincias de Sevillay Cadiz

pDescargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de comunicacion interna que se sigue en la empresa es de puertas abiertas, abogando
por la transparencia y el debate de la informaciéon de temas importantes. hay establecidos cauces formales de
comunicacion como son reuniones periédicas o la entrega de informacién de temas relevantes pero también se utilizan con
frecuencia cauces informales, donde se tratan los temas en el momento que se considere oportuno tanto por parte del
personal trabajador como directivo.

Todo ello queda recogido en el Procedimiento de Comunicacion interna y externa integrante del sistema de gestion
implantado.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/41657_161016102012105857.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/41657_161016102012105857.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Se dispone de un tablén de anuncios donde se ponen tanto los documentos exigidos por la ley
(calendario laboral, TC2...) como aquellos de interés para personal y directivos ( plan de igualdad y conciliacion, convenio
colectivo...)

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: Ademas de lo recogido en el Procedimiento del Sistema de Gestion relativo a la comunicacién
tanto interna como externa, creemos en la comunicacion continua.
Al ser una microempresa las relaciones entre el personal empleado y directivo son fluidas de forma que tanto en el marco
de las reuniones como en las propias relaciones diarias se dan humerosas oportunidades para escuchar, evaluar y hacer
seguimiento de sugerencias y criticas del personal empleado.

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar con la politica de
Empleados Otros comunicacion interna basada en el
didlogo constante

®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Continuar con la politica de
Empleados No tenemos accion concreta comunicacion interna basada en el
didlogo constante
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: Dada la actividad de la empresa y su lugar de ubicacion no existe riesgo de trabajo forzoso. Las
relaciones laborales se rigen por la legalidad vigente y el convenio colectivo aplicable.
Tampoco se cuenta con proveedores de paises en vias de desarrollo por lo que se entiende que el trabajo forzoso no es un
factor de riesgo en la entidad.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS implanté en el afio 2010 el "Plan de Igualdad y Conciliacién" que incluye los programas
jornada flexible y teletrabajo, a demanda de los trabajadores. Intentando ajustar, lo mas posible, las jornadas laborales a las
necesidades especificas de cada caso.

Siempre es necesario implantar medidas de conciliacién independientemente de la existencia o no de situaciones
especificas. Entendemos la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral aplicable a todo el personal, de otra manera
serfa una visién de la conciliacion demasiado sesgada.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En los contratos laborales del personal se especifican las horas de trabajo, la remuneracion
establecida, el numero de dias de vacaciones al afio... fijandose en todos los casos dentro de lo establecido por el convenio
colectivo aplicable.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  En el periodo analizado no se han establecido acciones concretas relacionadas con este principio,
distintas a las ya establecidas.
Continuar en el desarrollo de las acciones necesarias para hacer efectivo el compromiso de crear un entorno de trabajo
motivador y estimulante, reforzar su apuesta por la diversidad y asegurar la igualdad de oportunidades.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Debido a la estructura interna de la empresa los mecanismo son de autocontrol por los propios
empleados y evaluados por la gerencia.

« Resumen de Implantacion:

(] oegrosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla
Otros

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacién)

¢ R
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mejora continua del plan de

Empleados Contrato de trabajo conciliacion

Convenio Colectivo

Politica de Conciliacion
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mejora continua del plan de

Empleados No tenemos accion concreta I
conciliacion

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existe riesgo ni en la propia empresa ni en los clientes y proveedores con los que trabajamos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS basa sus valores y principios éticos en los derechos humanos, laborales y ambientales
de los Principios del Pacto Mundial y quedan expresamente recogidos en el "Cédigo de Conducta y Etica Empresarial”

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Si bien no se presta apoyo econémico directo a proyectos y actividades en la comunidad, si se
colabora prestando apoyo a asociaciones sin animo de lucro de caracter comunitario para el desarrollo de determinados
proyectos o para la solicitud de fondos, que no son computables cuantitativamente.

Objetivos: ALGUAS esta trabajando en la implantacién del TEAMING en los servicios que presta. El TEAMING es una
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iniciativa solidaria para reunir micro-donaciones, de manera que partiendo de una cantidad simbélica y voluntaria, poco
significativa para todos los bolsillos, se transforme en una poderosisima ayuda permanente.

Buscamos la manera de poner de acuerdo a clientes con la misma prestacion de servicio, pe. limpiezas alcantarillado y hacer
una propuesta en comun. De momento esté en fase de proyecto.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Caodigo de Conducta cumpllmlent,o_del codigo dc_a
conducta y ética empresarial
Codigo Etico
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta Difusion e implantacion de un

proyecto de accion social

] seoumeno

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el 2010 se implant6 el "Plan de Igualdad y Conciliacion" buscando la igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos. Previa a su elaboracion la situacion de la empresa fue
valorada por una consultora externa PSICAS.

Sin embargo, practicamos la discriminacién positiva con puestos técnicos y directivos reservados para mujeres a igualdad
de condiciones, de manera de favorecer su promocién y acceso a puestos normalmente reservados para hombres.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para evitar la discriminacion y favorecer la diversidad se implant6 en el pasado ejercicio el "plan de
igualdad y conciliacién" y se mantienen los convenios de colaboracion en materia de practicas profesionales con el Servicio
Andaluz de Empleo y la Camara de Comercio del Campo de Gibraltar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: La empresa ha realizado unas jornadas de sensibilizacion de sus empleados en la politica de
género, no discriminacion e igualdad de oportunidades.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todas las acciones llevadas a cabo en las distintas areas de la empresa estan encaminadas a
conseguir la igualdad efectiva de oportunidades entre mujeres y hombres.
Incluso se practica la discriminacion positiva en el acceso a puestos directivos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 7 %
Directivos mujeres: 100 %

Directivos hombres: 0 %

Mujeres: 28 %

Hombres: 72 %

Mayores de 45 afios: 1 %

Menores de 30 afios: 0 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: Debido al sector en el que se desarrolla nuestra actividad, las limpiezas industriales, la proporcion de
hombres es mucho mayor porque también lo son en la demanda de empleo, se trata de un sector tradicionalmente muy
masculinizado.

La gerencia de ALGUAS esta totalmente comprometida con las politicas de género y quiere fomentar el acceso de la mujer a
puestos de trabajo en los que no es frecuente su presencia. Por ello, esta desarrollando distintos proyectos en los que la
contratacion seria mayoritariamente femenina.

En cuanto a los puestos técnicos cualificados y directivos se practica la discriminacion positiva, favoreciendo el desarrollo de la
carrera profesional de la mujer sin que por ello tenga que renunciar a una vida personal de calidad.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)
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Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el afio pasado, ALGUAS tiene un enlace en su pagina web directo al Pacto Mundial y al
informe de progreso.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Hasta el momento no se ha dado nunca un caso de acoso, abuso o intimidacién dentro de la
empresa.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar con la implantacién y

Empleados Cédigo de Conducta mejora del plan de igualdad

Codigo Etico

Plan de Igualdad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Formacion Sensibilizacion interna sobre la
P igualdad
Q
3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

continuar publicando el informe

Empleados Informe anual

anual de progreso
Web
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de gestion medioambiental, ISO 14001, garantiza la revision anual de los riesgos
ambientales asociados a las actividades desarrolladas por la organizacion, estableciendo las medidas de control y las
acciones preventivas necesarias para cada uno de los impactos identificados.

Actualmente se planifican actividades formativas y de sensibilizacién para el personal con el fin de que contribuyan en la
consecucion de los objetivos ambientales establecidos por la organizacion.

Objetivos: Enfocamos nuestro trabajo hacia la sostenibilidad medioambiental y para ello buscamos la mejora
continua basada en la sensibilizacion del 100% de nuestros empleados.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 150

Implantaciéon: 150 horas de formacion medioambiental, repartidas entre 50% formacion externa 'y 50% de
sensibilizacién y formacién interna.

Obijetivos: Sensibilizacion del 100% de los empleados.
Implicacion de los empleados en la mejora continua.

« Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/38741_1710171020121398.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1328/2011/38741_1710171020121398.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Formacion en el respeto del medio

No especificado ambiente

mejora continua

Otros

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra actividad esta relacionada con el sector medioambiental, por lo que somos especialmente
conscientes de la responsabilidad que ello conlleva.
El sistema de gestion integrado de calidad y medio ambiente, identifica y evalla los aspectos ambientales de las
actividades llevadas a cabo y establece las correspondientes acciones preventivas para cada uno de ellos, pues creemos
que la prevencion es la mejor manera de evitar riesgos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS cuenta con un sistema de gestion integral de calidad y medio ambiente certificado, y
como parte de él una politica que integra calidad, medio ambiente y seguridad laboral.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: ALGUAS desde hace un par de afios imparte entre sus empleados unas jornadas de
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sensibilizacion denominadas "Buenas practicas medioambientales, laborales y sociales".
En ellas se hace hincapié en el consumo légico y responsable de los recursos y en la importancia de la gestion adecuada
de los residuos dentro de la propia empresa, fomentando su reutilizacion y reciclaje dentro de lo posible.

Objetivos: Sensibilizacién 100% empleados

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 5,35
Agua: 0,06
Papel: 10,5

Implantacion: En el 2011 se han consumido un total de 5357 kw, 60 m3 'y 10500 folios.
Estos datos reflejan un claro aumento respecto al afio anterior en electricidad y papel. Disminuyendo mucho el consumo de
agua.
Este Ultimo disminuye con la captacion del agua siempre en el lugar de realizacién de los trabajos, ya que al tratarse de clientes
diferentes y en zonas geograficas distintas, se reparte de una manera mas equitativa.
Por otro lado, con la apertura de la sede de Guillena (Sevilla) en mayo de 2010, era I6gico esperar un aumento de las facturas
respecto al afio anterior, ya que la oficina administrativa se encuentra en esta sede y esté operativa de 9 a 21 horas,
ininterrumpidamente.

Objetivos: Mejora continua

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Sistema integral de Calidad y Medio Ambiente certificado, por lo que realizamos auditorias
anuales

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién:  Informe de suelos.
Informe acustico.

Objetivos: mejora continua
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Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 50,29

Implantaciéon:  El mayor consumo en la empresa es el de combustible ya que nos dedicamos a las limpiezas
industriales y a la recogida y transporte de residuos, por lo que es dificil de disminuir.

Objetivos: Se esta implantando un programa de control y disminucién de consumos, en el que se ha pasado a hacer
ademas de un control global, uno especifico por vehiculo, que nos pueda aportar datos de interés como posibles averias...

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 7

Implantacion: - residuos sélidos urbanos, segregacion en origen y se depositan en el contenedor correspondiente
del ayuntamiento
- residuos peligrosos: se segregan en origen y se entregan a un gestor final autorizado:
* aceites hidraulicos
* baterias
* envases contaminados
* filtros
* cartuchos de tinta, toners

Objetivos: Programa de minimizacion de residuos generados

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion: Energia consumida en desplazamientos para la realizacion de nuestros servicios.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C1011)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.
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Respuesta:  No

Implantacién:  Aunque la mayor parte de los servicios que realizamos tienen un alto consumo de agua, utilizamos
siempre la que el cliente nos proporciona en el lugar del trabajo y, en caso posible, agua no potable.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1

Implantacion:  papel reciclado

Indigue el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: 0o
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacion: no disponemos de datos, no hemos medido nuestro nivel de emisiones.

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 1,5

Implantacién: se ha disminuido respecto a afios anteriores la cantidad de aceites residuales que se registran en
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la propia empresa, debido a que se han llevado més los camiones a talleres oficiales para los cambios.
En el caso de los gestionados por nosotros, son siempre entregados a un gestor final autorizado.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS esta autorizada como gestor y transportista de residuos, peligrosos y no peligrosos.
Ademas, estamos dados de alta como Pequefios Productores de Residuos Peligrosos.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C15I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: * Guia de buenas practicas de gestion de residuos
* Buenas préacticas medioambientales, laborales y sociales
* Minimizacion de residuos

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  El agua consumida en nuestras instalaciones es la de los aseos y va totalmente al alcantarillado.
Las aguas de limpiezas realizadas por la prestacion de nuestros servicios van a plantas depuradoras o a gestores
autorizados de residuos liquidos, en funciéon de su composicion.

« Resumen de Implantacion:

) oaoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] segimens

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos
Mecanismos de evaluacion del

cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Otros

Objetivos

minimizar los impactos ambientales
producidos por nuestros servicios

Objetivos

Reduccién de consumos y
minimizacion de residuos

Objetivos

mejora continua
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ALGUAS junto con la empresa sevillana ESMECA y la Universidad de Sevilla esté desarrollando
un proyecto denominado "Sistema ECO-ALGUAS" que incluye el disefio y produccién de vehiculos y equipos industriales
con duraluminio aleado de alta resistencia.

Objetivos: En colaboracion con otras empresas como MITRA, CYCLUS, BIDA...participamos en iniciativas para la
difusién de tecnologias respetuosas para el medio ambiente, siempre intentando mejorar la gestion ambiental de todos
nuestros servicios

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  El proyecto de I+D+i acaba de ser aprobado para financiacion a fecha de octubre 2012, por lo que
los gastos e inversiones comenzaran con su marcha.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accién concreta proyecto de |+D+i
ﬂ} Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Debido al tamafio de la empresa el riesgo de corrupcion interna es practicamente nulo.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: La entidad utiliza su codigo ético para expresar el rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la
extorsion y los procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales, en el que se recoge la politica de la empresa frente
a este tipo de actitudes.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Se exige a clientes, empleados y proveedores transparencia en todos los procesos y gestiones
relacionadas con la empresa y las condiciones de los servicios prestados. Para elle se ha distribuido el Codigo entre todos
nuestros grupos de interés y esté a disposicion de todo aquel que lo quiera consultar.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 95
Empleados: 100
Proveedores: 95

Implantacion: Si bien se ha distribuido el Cédigo entre todos los grupos de interés, el 100% real que podemos
reflejar se refiere solo a los empleados, ya que se les hace entrega a cada uno de ellos en el momento de la incorporacién con
el resto de la documentacion pertinente.

En cuanto a clientes y proveedores siempre hay incorporaciones y/o variaciones, sobre todo en el caso de los clientes, que por
tratarse de temas muy puntuales y no de servicios continuos, no se les hace entrega de la Politica de la empresa ni del Cédigo
de Conducta.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ALGUAS realiza y controla todas sus operaciones de forma transparente y auditable.
Los procedimientos integrantes del sistema de gestién certificado asi como los propios principios de la empresa que se
recogen en un codigo ético y empresarial, rigen nuestras actuaciones diarias con todos los grupos de interés: clientes,
empleados y proveedores.

Objetivos: Mejora continua

* Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
o . 0
Clientes Cédigo de Conducta d|_fu5|on de la misma al 100% de los
clientes
Codigo Etico
- continuar con las directrices
Empleados Caodigo de Conducta establecidas
Cadigo Etico
) o . 0
Proveedores Cédigo Etico difusion de la misma al 100% de los
proveedores
Politica de Calidad
Politica de Compras
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
o . 0
Clientes Difusioén de la politica d|_fu5|on de la misma al 100% de los
clientes
Empleados Otros Sensibilizacion interna continta
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procedimiento de control de
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5657&rnd=30,91547#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5657&rnd=30,91547#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5657&rnd=30,91547#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5657&rnd=30,91547#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5657&rnd=30,91547#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5657&rnd=30,91547#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5657&rnd=30,91547#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer Laborales y Etica del

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o trabajo/Politica

personas en riesgo de exclusién? Describalos.

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C411 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6CTI1 NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, HR4
———— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimension ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

pP7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
———— | total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
P8C1I1 ! . . o
— medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
P8C211 | asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8CSIL de temas medioambientales
P8CHIL Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
—— | impactos que puede generar en el entorno.
P8CT7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1
——— | toneladas)
P8C8I1 Indique la cantidad total de residuos pr(_)duudos_ por su entldad._lndlque EN22/EN4
——— | en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino.
¢ Realiza su entidad algln otro uso indirecto de energia
(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un i
P8Call producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de EN4-EN29
energia, etc.)?
P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera EN9

significativa a ecosistemas o habitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
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a la organizacion informante (KG) (niumero, Toneladas)

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas

P8C1211 | . . . . EN16,EN17,EN20
————— | indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por
tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias
P8C13I1 . ; . . .
———— | gquimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
P8C14I1 Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
———— | peligrosos
P8C1511 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para EN26

mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de | EN10
refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C111 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacién y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL materia de anti-corrupciéon?




