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- Carta de Renovacién del compromiso

Madrid, 19 de Octubre de 2012

D. Alvaro Flores Delgado, con DNI n°® 50.089.585-K, como apoderado y Director
de RRHH de MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A., domiciliada en
Madrid en el Paseo de la Castellana 135. Planta 16 con C.l.F. n® A-82.958.075

DECLARA:

Que la Organizacién que represento y sus dirigentes mantenemos y renovamos
nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y con los Diez Principios.

Quiero destacar que en el ejercicio 2012, y como resultado de las distintas
actividades realizadas en materia de informacion, sensibilizacion y modificacién de los
dispositivos necesarios en materia de medio ambiente, la eficiencia del consumo ha
mejorado significativamente respecto al afio anterior.

De igual manera, acentuar que nuestra participacion en la Red Espafiola del
Pacto Mundial ha sido creciente y sostenida en el tiempo y en sus actividades, logrando
mayor alineamiento con los compromisos requeridos gracias a la activa participaciéon en
talleres, seminarios y jornadas de los distintos grupos de interés.

Nuestros objetivos para el afio 2013 seguirdn encaminados a potenciar los Diez
Principios.

Y para que asi conste, se firma en la fecha y lugar indicados.

Alvaro Flores Delgado
Apoderado y Director de Recursos Humanos
Grupo MNEMO
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Informacién general

Perfil de la entidad: Mnemo Evolution & Integration Services, S.A.

@ Direccion: Paseo de la Castellana, 135. PI. 16

@ Direccion web: www.mnemo.com

@ Alto cargo: Director de RRHH, Alvaro Flores Delgado
@ Fecha de adhesion: 02/02/2009

@ Numero de empleados: 716
@ Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Firma de Consultoria especializada en el ambito
de los servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones.

@ Ventas/ Ingresos: 34.736.458,84 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvencion del Ministerio de Industria, Turismo
y Comercio para el proyecto de Plataforma On line, Gestion y Control de Trafico Circulante.

@ Desglose de Grupos de Interés: Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Consideramos que los grupos de
interés seleccionados son los que se ven mas afectados en la toma de decisiones, y politicas de nuestra
empresa, de la misma manera, son estos los grupos que ejercen mayor influencia en la actividad de
nuestra entidad.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se ha tenido en cuenta tanto la estrategia como los valores de la empresa, asi como las
expectativas o intereses detectados en los principales grupos de interés.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mediente nuestra Newsletter, e incluyéndolo en el
Portal del Empleado.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No hemos recibido.
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

® Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Existen diferentes vias, puede venir tanto del area de negocio, como del
departamento de recursos humanos o mediante nuestro buzén de sugerencias. Toda esta informacion es

posteriormente tratada en reuniones con la Direccion de Recursos Humanos o Direccion General, segun el
caso.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Anonima. (Descargar
documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) No

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Es el Director
General, apoyado por el Comité de Direccion quien toma las decisiones relativas a la implantacién RSE.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No tenemos proyectos de colaboracion.

Mas informacion
® Notas:
@ Direccion web: http:/

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 23 de octubre de 2012

@ Responsable: Alvaro Flores Delgado;Inmaculada Jiménez Navarro

@ Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/49510_19101910201210539.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/49510_19101910201210539.pdf
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Fruto de una auditoria interna, seguimos realizando una fuerte campafia en materia de
cumplimiento de LOPD, reforzando/mejorando las politicas existentes en esa materia y contribuyendo a la concienciacion y
actuacion en consecuencia de nuestros profesionales.

Adicionalmente, entendemos que uno de los mayores factores de riesgo que tenemos dentro de nuestra organizacion es la
falta de comunicacion con nuestros profesionales. Conscientes de esto, hemos implementado un nuevo canal y establecido
un procedimiento para regular la comunicacion fluida, responsable y directa, asi como diversas reuniones personales con
nuestros profesionales, con el objetivo de esta forma de que toda la informacién les llegue de la forma mas directa posible.

Objetivos: El indicador que nos sirve para realizar adecuado seguimiento de que este factor de riesgo se mitiga, es el
N° reuniones realizadas contando con los indices de asistencia a las mismas (objetivo del 65%, minimo)

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/26987_9109102012112118.doc
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/26987_9109102012112118.doc
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Implantacion: Tenemos definida una politica de calidad en la que se incluyen certificaciones de las normas ISO-
9001:2008 e ISO-14001:2004; asi como un Cédigo Etico, publicado en el Portal del Empleado

Objetivos: Se realizar6 revision de la Mision, Vision y Valores adaptadas a la madurez que ha ido adquiriendo la
compaifiia durante estos 10 afios desde su fundacion.

Se ha revisado nuestro Cédigo Etico para empleados.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las acciones que Mnemo lleva a cabo en relacién a este principio estan dirigidas, en su mayor
parte, a los empleados. Al inicio de la relacion laboral se les proporciona un Pack de Bienvenida, aqui se facilita formacién e
informacidn relacionada con PRL, informacion sobre los sistemas de calidad y medioambiente, el manual de buenas
practicas, canales disponibles en la empresa para la comunicacién con el empleado: buzén de sugerencias, correo
corporativo, personas de contacto en el departamento de Recursos Humanos, asi como la misién, visién y los valores por
los que se rige nuestra empresa. El Cédigo Etico aparece publicado en el Portal del Empleado.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Si se detecta alguna carencia en este sentido, pasa a ser estudiada y valorada por el Comité de
Direccion para su posible inclusién en la Planificacién Estratégica.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Mnemo remite a sus clientes documentacioén acreditativa en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales, respecto a las personas que se encuentran desarrollando su actividad en sus instalaciones, para garantizar su
salubridad y seguridad, previniendo cualquier situacion que pudiera generar riesgo para las personas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/34182_191019102012101557.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/34182_191019102012101557.pdf
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Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen diferentes vias de recogida de informacién para el seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos, como son Encuestas de Satisfaccion, Buzén de Sugerencias, Reuniones de Seguimiento del Area de
Negocio de Mnemo con cada uno de los Clientes.

Objetivos: Constitucion de un Comité Etico integrado por Direccion General y la Direccion de Recursos Humanos
para tratar cualquier situacion que requiera ser gestionada o, incluso, incluida en la Estrategia de la compaiiia.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El Cdodigo Etico esta publicado en el Portal del Empleado.
En el Pack de Bienvenida que se proporciona a todos los empleados en el momento de su incorporacion a la empresa, se
informa sobre los Sistemas de Gestion de Calidad y Medioambiente.
La informacion también se proporciona a través del Correo Electronico Corporativo.

Descargar el documento adjunto =

Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No ha habido incumplimientos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/8560_191019102012103034.msg
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/8560_191019102012103034.msg
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Inculcar en nuetros
profesionales el

Empleados Codigo Etico cumplimiento de las
) Politicas de Calidad
Politicas internas de
gestion
>
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Continuar fomentando la
4 comunicacion fluida 'y
Empleados RSE ) directa con nuestros

profesionales

#] scoumieno
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Creacion de un Comité

a Etico

Empleados Buzon de sugerencias

Otros

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para evaluar e intentar minimizar el riesgo, Mnemo aplica un Cuestionario de Homologacion de
Proveedores en el que se obtiene informacién detallada a cerca del riguroso cumplimiento de la legislacion vigente.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como ya se ha indicado anteriormente, se solicita a los proveedores que cumplimenten un
Cuestionario de Homologacién en donde se recoge, ademas de otros datos, informacion sobre sus Politicas de Gestion de
Calidad y Medioambiente.

Obijetivos: Nuestro objetivo principal en esta sentido es continuar siendo exhaustivos en la aplicacion de las Politicas
de Calidad y RSE y, de esta forma, detectar posibles infracciones por parte de nuestros proveedores en cuestion de Derechos
Humanos.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/41176_191019102012103345.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/41176_191019102012103345.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/41539_191019102012103455.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/41539_191019102012103455.pdf
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque no hay un registro formal, si se da respuesta a las quejas y comentarios sobre/de
proveedores.
También se facilita informacién sobre los valores de nuestra entidad a través de nuestro correo en donde se indica la
adhesion al Pacto Mundial de las naciones Unidas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 32 %
Implantacion:  Certificaciones relativas a las normas 1SO-9001:2008 e 1SO-14001:2004

Obijetivos: Seguir aumentando el porcentaje de proveedores con dichas certificaciones o similares.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I3)

Respuesta: 1

Implantaciéon:  Se ha recibido una queja de uno de los proveedores que ha sido gestionada y reconducida.

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Contratar proveedores de
Proveedores servicio que incumplan los ‘
Derechos Humanos

@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Exhaustividad en el
cumplimento de estas
politicas por parte del
proveedor

Proveedores Politica de Calidad ‘
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion

Proveedores Accion social ‘

7] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Incluir en el Cuestionario
de Homologacion méas
puntos sobre los
Derechos Humanos

Objetivos

Q Con potencial de mejora



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: La empresa se rige por el Convenio Colectivo, que garantiza el derecho a la negociacién colectiva
de los trabajadores.

Objetivos: En los contratos de trabajo se incluye en conveio que nos rige para que pueda ser consultado, de igual
manera, se ha puesto a disposicion cuando ha sido requerido.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de regirnos por el Convenio Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado y
de la Opinién Publica, disponemos de una politica de comunicacién por la que cualquier cambio organizativo en la
estructura de la empresa es comunicado a través de diferentes canales: Correo Corporativo, Portal del Empleado,
Newsletter Corporativa y reuniones programadas con la Direccién de las unidades, desayunos con la Direccién General y
con los responsables de las distintas lineas.

Objetivos: Continuar utilizando los canales de informacion anteriormente mencionados para seguir fomentando que la
informacion acerca de los cambios en la compaiiia llega a todos los afectados de forma directa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de los Canales de Comunicacién anteriormente descritos, el Departamento de Recursos
Humanos y las gerencias de las unidades esta siempre dispuesto a atender cualquier tema, bien queja, sugerencia o
consulta por parte de los empleados.

Objetivos: Hacer incapié en la disponibilidad que tiene el departamento de RRHH, de cara a tender las necesidades,
consultas, etc., de los profesionales de la compaiiia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizaciéon? En caso afirmativo, describalos (P3C2I2)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe un colectivo de responsables de comunicacion dentro de las distintas unidades que
representan a los demas, participando de las decisiones y de la Estrategia de la Organziacion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro de los mecanismos de recogida de informacion se encuentra, ademas del Buzén de
Sugerencias, realizamos las sesiones de comunicacion periodicas con los responsables de los equipos, direcciény
gerencia, en donde pueden realizar comentarios, peticiones, preocupaciones y transmitir sugerencias; que nos permiten
mejorar el conocimento de la nuestros profesionales y los proyectos en los que coolaboran.

Objetivos: Seguir trabajando en la mejora del feedback y las respuestas que se aportan a los empleados acerca de
las dudas, cuestiones, problemaéticas, etc, que nos plantean.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
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#] coicss |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ segumeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Politicas

Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion
Interna

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién
de impactos

Buzo6n de sugerencias

Otros

Reuniones de equipo

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Seguir utilizando dichos
canales para asegurar
gue llega a toda la
informacion

Objetivos

Incidir en la idea de la
disponiblidad de RRHH,
de cara a nuestros
profesionales

Objetivos

Seguir mejorando el
feedback dado a los
empleados en las
cuestiones planteadas

Q Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Debido al tipo de actividad que desempefia Mnemo el trabajo forzoso no es un factor de riesgo en
nuestra entidad. En cualquier caso, se cumplen de forma estricta tanto el Estatuto de los Trabajadores como el Convenio
Colectivo, en donde se garantiza la no existencia de este tipo de trabajo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tanto el nUmero de horas de trabajo como la remuneracién de los empleados viene recogida en el
contrato de Trabajo y en el Convenio Colectivo (XVI Convenio Estatal de Empresas de Consultoria y Estudios de Mercado y
de la Opinién Publica).

Objetivos: Continuar velando por el cumpliento de los horarios establecidos en dicho contrato, asi como desarrollando
una politica de compensacion de las horas adicionales por guardias o urgencias del proyecto.
- Velar por el cumplimiento de los horarios establecidos y la planificacién correcta de los proyectos de forma que se minimicen
al maximo la necesidad de realizar horas afiadidas a la jornada de trabajo legal.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  Se realiza seguimiento de la jornada laboral de los empleados de la entidad, aplicandose una
politica de compensacion de las horas extraordinarias y las guardias realizadas.
Asi mismo, se ofrece la posibilidad de realizar un tipo de jornada flexible dentro de unos margenes en cuanto al horario
laboral de nuestros profesionales para permitir que puedean conciliar dicho horario con su vida personal y familiar.

Objetivos: Actualizacion de la politica existente en materia de dedicacién especial y compensacién para su debido
cumplimiento.

« Resumen de Implantacion:

Y orgromico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B] potices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Continuar velando por el
Empleados Contrato de trabajo cumpliento de los horarios
) establecidos

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Seguir velando por el
Empleados RSE ‘ cumplimiento de horarios

y la conciliciacién familiar
Q Seguimiento

) Seguimiento y medicion » e
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Debido a la actividad a la que se dedica nuestra entidad el trabajo infantil no constituye ningin
factor de riesgo. Asi mismo, nos regimos por el Convenio Colectivo y por el Estatuto de los Trabajadores, lo cual hace
improbable
gue se de tal circunstancia.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o0 de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque por nuestra actividad el trabajo infantil no es un factor de riesgo, respetamos de forma
rigurosa la normativa vigente en donde se regula este tipo de trabajo.

Objetivos: Continuar manteniendo esta politica, asi como verificando que de igual forma nuestros proveedores
cumplen dicha politica asi como con las normativas que regulan el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Mantener la colaboracién con los Organismos con los que mantenemos acuerdos para velar por el
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cumplimiento de este proncipio.

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo .‘ _

]
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mantener nuestra politica
sobre trabajo infantil

Empleados Convenio Colectivo .
también en nuestros
‘ proovedores
Normativa vigente
Politica de RRHH
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Seguir colaborando con
Empleados No tenemos accién ‘ ONG's que velan por este
concreta principio, respaldando
actividad

# Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: No

Implantacion:  Por el momento no se ha realizado ningun diagndstico al respecto. No obstante, en nuestra entidad
son Unicamente las capacidades técnicas y cualidades personales las que se toman como referencia a la hora de contratar,
formar y promocionar a nuestros empleados.

Hemos colaborado en la formacién de los voluntarios de la ONG Pueblos Unidos para velar por este principio.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En nuestro Cédigo Etico viene reflejado que velamos por mantener un entorno laboral saludable y
libre de discriminacion, fomentando la convivencia entre personas de distinta procedencia, género o convicciones.

Objetivos: Mayor difusion de nuestras politicas de igualdad a través de los diferentes canales de comunicacion que
existen en Mnemo, para dejar constancia de la transparencia de nuestros procesos de seleccién y al mismo tiempo, fomentar la
concienciacion al respecto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: Como hemos mencionado anteriormente en los procesos de seleccién de profesionales que se
llevan a cabo en Mnemo, solo se toman en consideracion las competencias personales y técnicas a la hora de determinar
las incorporaciones.

Por otro lado mantenemos nuestro compromiso con la ley LISMI, teniendo en plantilla a un porcentaje de personas con
minusvalia

Objetivos: Continuar fomentando nuestra politica de igualdad, basada en los méritos y compentencias profesionales,
y no en el género a la hora de seleccionar y promocionar a candidatoo/as y empleados/as respectivamente. Asi como continuar
fomentando el trabajo en personas con algun tipo de minusvalia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 1,11 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 37,2 %

Hombres: 62,8 %

Mayores de 45 afios: 16,2 %
Menores de 30 afios: 18,02 %
Empleados no nacionales: 10,47 %
Empleados con contrato fijo: 95,96 %

Implantacion: Quizas lo mas significativo es el hecho de que en nuestra organizacion, el tipo de contrato tiende a ser
indefinido, apostando de esta forma por la estabilidad en el empleo de nuestros profesionales.
También consideramos significativo el nimero de empleados no nacionales, lo cual constata la diversidad de nuestra plantilla
por la que apostamos.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Esta informacion, se entrege en primer lugar en el Pack de Bienvenida que se entrega siempre a
las nuevas incorporaciones de la compafiia, informando a todos los empleados de cualquier cambio que sucede al
respecto.

Asi mismo, este Pack de Bienvenida, con toda esta informacion recogida, se incluye en la intranet del empleado, para
facilitar que pued estar accesible en todo momento.
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Objetivos: Mantener actualizada la informacién referente a los cambios que se van realizado en el equipo directivo u
organigrama de la organizacion.

Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Direccién de RRHH es la persona responsable de recoger y velar por este cumplimiento.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Actualmente, no tenemos ningln expediente abierto ni resuelto de este tipo.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
F] Fotices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

) Mantener activo principios
Empleados Cadigo Etico/Conducta 3 de nuestro cadigo éticoy
-‘ seguir reforzando difusion

Politica de Igualdad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mantener la politica de
4 igualdad basada s6lo en
‘ las competencias del
profesional

LISMI: Proyecto de
Empleados cumplimiento de la ley
LISMI
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mantener actualizada la
Empleados Otros ‘ informacion relativa a
cambios (si los hubiera)

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)
Respuesta:  SI

Implantaciéon: La compafiia trabaja de forma activa en la divulgacion de las politicas medioambientales mediante
correos, tablén de anuncios, carteles informativos, y todo tipo de informaciéna al respecto en el portal del empleado.

Asi mismo, fomentamos el reciclaje tanto de consumibles como de los residuos generados en la oficina, informando sobre
uso de contenddores mediante carteles situados en las instalaciones de uso comun, al lado de los contenedores, etc.

Objetivos: Mejorar o lograr una mayor divulgacion sobre practicas de consumo responsable, tanto dentro como fuera
de la oficina, proporcionando informacion acerca de como practicar un correcto reciclaje, sobre el consumo responsables de
aguay electricidad, que permitan mejorar la sensibilizacién al respecto.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C2I2)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compaiiia lleva a cabo diversas iniciativas al respecto:
Con respecto a la separacién de Residuos:
- Se han habilitado contenedores y se han dispuesto carteles informativos en zonas visibles y de uso comun, indicando qué
residuos deben ir en cada uno de ellos y cuales no.

En cuanto a la reduccion del Consumo de Papel y consumibles:

- Se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas Ambientales que se ha colgado en el portal del empleado, para que
pueda estar accesible para todos.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/29702_19101910201211529.msg
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1416/2011/29702_19101910201211529.msg

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

- Se promueve la reutilizacién de papel y el uso de papel reciclado.

- Se han definido bandejas en las impresoras para cada tipo de papel.

- Se han enviado comunicaciones ambientales de concienciacion a los empleados.

- Se ha establecido un procedimiento de firma corporativa que incluya el simbolo de "NO ME IMPRIMAS", con el objetivo
de ahorrar tinta y papel.

Para favorecer la Reduccion del Consumo de Energia Eléctrica:

- Se ha elaborado un Manual de Buenas Practicas Ambientales y se ha colgado en el portal.

- Se han enviado comunicaciones ambientales de concienciacion a los empleados

- Se ha establecido un procedimiento para que las copias de seguridad se hagan durante el dia y que los ordenadores
gueden apagados al final de la jornada.

- Se ha designado un responsable para el encedido y apagado de Aire Acondicionado o Caleaccion el inico y final de la
jornada.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0,01 %

Implantacion:  Es el porcentaje de recursos destinados a formar e informar a empleados en materia de Medio
Ambiente y practicas de reciclaje y consumo responsable.

» Resumen de Implantacion:

(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

F] o

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Sensibilizacion en materia

No especificado medioambiental

¥ segimeno

Seguimiento y medicién

Grupos de Interés -
de impactos

No especificado

Evaluacion

2

Evaluacion

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Realizar mayor
divulgacion sobre
practicas de reciclaje y
consumo responsable

Objetivos

a Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta:  No

Implantacion:  No hemos identificado ningun riesgo o responsabilidad en materia Medioambiental, debido al tipo
de actividad que llevamos a cabo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de una politica de Gestién Integrada, donde se tratan temas medioambientales y de
calidad. También tenemos establecidas politicas de reciclaje de residuos y consumo de energia y agua.

Obijetivos: Practicar una mayor divulgacion de todas nuestras politicas, mediante el Correo Corporativo y Portal del
Empleado.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha llevado a cabo la renovacién de la Certificacion 1ISO-14001:2004, pasando la auditoria
correspondiente.
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Se practica y fomenta la separacion de residuos, recirriendo entre otras practicas. al uso carteles informativos sobre el uso
de los contenedores. Llevando a cabo ademas de forma simultanea, la contratacion de servicios especiales de recogida de
residuos y consumibles.

Proporcionamos recomendaciones para el ahorro de agua y electricidad a nuestros empleados.
Objetivos: Continuar proporcionando informacién sobre las medidas de reciclaje y ahorro energético mediante el

envio de
correos y publicacion en el Portal del Empleado

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: Disponemos de unos indicadores que informan sobre la evolucion anual de consumo de
energia,agua y consumibles. De esta forma evaluamos la efectividad de las medidas que se han ido tomando al respecto
durante el
ejercicio anual

Objetivos: Mantener nuestra politica de sensibilizacién hacia nuestros profesionales para lograr la disminicion del
consumo energeético.

Descargar el documento adjunto =

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No nos consta que ninguno de nuestros proveedores disponga de algun sistema de Gestion
Mediaoambiental implantado.

Objetivos: Fomentar también la sensibilizacién Medio Ambiental en nuestros proveedores.

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos riesgo ‘ _
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mayor divulgacion de
dichas politicas via Correo
y Portal del Empleado

Manual de Calidad y

No especificado Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y

Seguridad ‘
Politica de Reciclaje

Politica de Reduccion de
Consumo

Sistemas de gestion de

calidad
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mantener la politica de
. 4 informacién sobre
No especificado RSE ‘ reciclaje y respeto Medio
Ambiental
©
B Seguimiento y medicién L, .
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Mecanismos de

2, Sensibilizar a nuestros
evaluacion del

. i d rofesionales para la
No especificado cumplimiento de los ‘ gisminicic’)n derl)consumo
objetivos o
| energético

medioambientales

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No llevamos a cabo ningun tipo de accion al respecto, porque no aplica por el tipo de actividad que
llevamos a cabo, ya que no tenemos ningun tipo de tecnologia dafiina o contaminante con el medio ambiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C211)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No disponemos de estudios, informes ni comunicaciones.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha invertido en el desarrollo y divulgacion de dichas tecnologias en el ejercicio anual.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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B roiices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

oY rcoines

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos accién ‘ No tenemos objetivo al
concreta respecto

ﬂ' Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque por nuestra actividad no tenemos riesgo en esta materia, cuando detectamos posibles
inclusiones en esta materia informamos a nuestros profesionales.

Descargar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C2I2)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque no tenemos riesgos por nuestra actividad, seguiremos velando para que no se produzcan
este tipo de situaciones

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se aceptan regalos de los proveedores.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I11)

Respuesta:  No

Implantacién:  Aunque en nuestro Cadigo Etico no se hace referencia de forma explicita a este principio, si queda
reflejado nuestro compromiso con la legislacion vigente.
Garantizamos un comportamiento profesional e integro, siendo cualquier practica de corrupcion, extorsion y blanqueo de
capitales ajena a la actividad de nuestra empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)
Empleados: 100

Implantacién: EI 100% de nuestros empleados conocen el Cédigo Etico, ya que esta publicado en el Portal del
Empleado, accesible para todos en cualquier momento.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Cualquier donacion o patrocinio se hace conforme a la legislacion vigente. No se han realizado en
este periodo actividades de este tipo.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Auditorias financieras externas que supervisan el seguimiento estricto de la legislaciéon y normas
contables.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Seguir velando por el
Empleados No tenemos politica ‘ cumplimiento de la
normativa vigente
5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accién ’ Seguir velando por el
Empleados ‘ cumplimiento de la
concreta L
normativa vigente
ﬂ Seguimiento
3 Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
Seguir contando con la
Empleados Auditorias ,‘ vision de los auditores

externos

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlace17
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5778&rnd=60,76624#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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POC1I1

PoC2I1

P9C2I12

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C111

P10C2I1

P10C411

P10C6l11

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> Rt ; Dimension social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

. : : ; : . SO4 / Dimension
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las social/sociedad/Evaluacion
incidencias en materia de anti-corrupcion 2 y
seguimiento

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






