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Logistica y Acondicionamientos Industriales S.A.lUJ es una empresa globalizada que contribuye al
desarrollo sostenible mediante la innovacion, aplicada a las soluciones y servicios diferenciales y de alto
valor aifadido que ofrece.

Para nosotros, la sostenibilidad, entendida en su triple sentido (econémico, sociat y medioambiental) se
traduce en atender, en un entorno de creciente complejidad, a los retos y oportunidades que nos marcan
cada uno de nuestros publicos o objetivos: seguir creando valor para los accionistas; captar, retener y
gestionar el talento y la diversidad de las personas que conforman Logfstica y Acondicionamientos
Industriales S.A.U anticiparnos a las necesidades de nuestros clientes; colaborar activamente con las
universidades y otras instituciones, impulsando una gestion del talento y el conocimiento que repercuta en
la innovacién; trabajar con proveedores, socios y aliados; ser buenos ciudadanos en sintonia con las
comunidades donde operamos; y mantener con las instituciones publicas y los gobiernos unas relaciones
presididas por la transparencia y la ética.

La captacion y gestién del talento, imprescindibles para la innovacién, que es nuestra principal
responsabilidad como empresa, sigue teniendo para Logistica y Acondicionamientos Industriales S.A.U un
significado estratégico al apostar decididamente por la formacién como herramienta de desarrollo
profesional. Contratamos profesionales con talento y les ayudamos a crecer y a destacar en su area de
trabajo. Nuestra compafifa valora el esfuerzo de sus trabajadores y les motiva para que se sientan
satisfechos para afrontar los desafios mas complejos del mercado y convertir el conocimiento en valor.

Logistica y Acondicionamientos Industriales S.A.U cree también y especialmente en el valor social que
nuestras soluciones y servicios puedan tener, nc s6lo para muchos de nuestros clientes, sino también
para un amplio conjunte de publicos. Algunos de ellos contribuyen a mejorar la calidad de vida en ambitos
como el transporte sanitario, -vitales para la sociedad-; otros facilitan los procesos de generacion de
energia, claves en nuestra actualidad mundial; y otros apoyan la prevencién de riesgos industriales y la
gestion medioambiental.

En la actualidad Logistica y Acondicionamientos Industriales S.A.U estd abordando una serie de
estrategias de crecimiento global y queremos que estas estrategias vayan acompanadas de la voluntad
de implementar, en nuestro propio Grupo y en aquellas comunidades y areas geogréficas donde estamos
presentes, una politica de Responsabilidad Corporativa y Social (RSC) que nos permita no sélo seguir
innovando y creciendo de un modo sostenible sino también implicarmos ética, social v
medioambientalmente con nuestro entormo.

Para ello estamos poniendo en marcha una serie de acciones de ASC que pivotan en torne a 4 areas
fundamentales para nosotros: La Gestién del Talento, La Innovacién tecnoldgica, La Proteccién del
Medio Ambiente y El Apoyo a la Sociedad. En estas dreas todos nosotros podemos ofrecer y recibir
mucho, comprometiéndonos éticamente en las actividades profesionales que cada dia desarrollamos pero
también en la sostenibilidad de nuestro entomo.

Como también debéis saber Logistica y Acondicionamientos Industriales $.A.U esta subscrito al Pacto
Mundial de Naciones Unidas “Global Conpact” que para nosotros es un compromiso firme que expresa
nuestra voluntad de seguir avanzando por el camino marcado

Estos principios inspiran nuestro Cédigo Etico y la forma en que debemos comportamos entre nosotros y
con los demas, y es de aplicacién a todos los profesionales que estamos vinculados al Grupo, asi como
aquellos pertenecientes a empresas participadas y a sus Organos de Direccién correspondientes.

El compromiso con estos valores es el compromiso de todos.

D. José Dominguis Renard A . Y
—
Presidente { /
= S =
LOGISTICA Y ACONDICIONAMIENTOS INDUSTRIALES, SAU.

Poligone Eurépelis, calle Belgrado, n® 6 / 28232 Las Rozas / Madrid / Espafia / Tel. (+34) 916 409 870 / Fax: (+34) 917 104 105
info@lainsa.com - www.lainsa.com - www.grupodominguis.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Logisticay Acondicionamientos Industriales, S.A.U.

@ Direccion: Avda. Cortes Valencianas, 58, Centro Sorolla, local 10
@® Direccion web: www.lainsa.com
@ Alto cargo: Marcelo Soto Tomas, Production Manager Marcelo Soto Tomas

® Fecha de adhesiéon: 25/10/2010
@ Numero de empleados: 364
@® Sector: Otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: SPECIALIZED CLEANING SERVICES IN
INDUSTRIAL WASTE DECONTAMINATION AND TREATMENT OF NUCLEAR POWER PLANTS AND
FACILITIES FOR RADIOACTIVE

@ Ventas/Ingresos: 32.500.831
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No aplica

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Impacto social y medioambiental
de las actividades sobre los colectivos

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia, Francia e Italia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia, Francia e Italia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Analisis de su importancia relativa

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Remitiendo a los lectores a la pagina de ASEPAM
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No aplica

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: La empresa dispone de las siguientes herramientas: - Estudio de clima laboral. -
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Programa de ideas y sugerencias. - Web corporativa - Comité de RSE

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad anénima

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) N/A

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Comite RSE
constituido por Presidencia y Equipo de Direccion de la empresa.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) N/A

Mas informacion
@ Notas:

® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: lunes, 22 de octubre de 2012

@ Responsable: Amparo Company

@ Tipo de informe: A+C

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El compromiso de la empresa con la RSC conlleva el seguimiento y la consideracion del impacto
de sus activiades no s6lo en los grupos de interés considerados (Clientes, proveedores y empleados) sino también con
accionistas, partners, organizaciones que fomentan el conocimiento, etc

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccion General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacién:  N/A

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion: La sociedad sigue llevando a cabo las acciones de sensibilizacion en materia de igualdad de
oportunidades y conciliacion de la vida personal y familiar y llevando a cabo acciones de colaboraciéon con entidades sin
animo de lucro y entidades educativas y culturales con presencia a nivel nacional e internacional.

Asi mismo, el colectivo de trabajadores ha participado en acciones desarrolladas por nuestros clientes (participacién en los
I Juegos Nucleares) que permiten el fomento del trabajo en equipo, la comunicacién y la integracién.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa en el presente ejercicio ha definido su plan estratégico 2011 - 2015, y en él se han
considerado aspectos como:
a Planificacion estrategica se tienen en cuenta los resultados de:
-Encuestas de clima laboral
-Auditorias Internas
-Resultado de los programas de sugerencias de los empleados
-Feedback y requerimientos de clientes respecto a RSE

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los servicios prestados por la empresa requieren de la aplicacion técnica de procedimientos para
cada uno de los trabajos. Estos procedimientos incluyen un apartado de precauciones referentes a las medidas a tomar
para evitar problemas de seguridad , dafios personales , incidencias en la instalacion del
cliente o impactos ambientales negativos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Cuadro de mando de RRHH e informes ejecutivos

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 23 %

Implantacion:  La informacion se realiza a través de la Intranet corporativa.
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Objetivos: Mantener/ incrementar el porcentaje de empleados informados, utilizando las vias de comunicacion
necesarias y haciendo participe a las empresas participadas.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: La empresa cuenta con un sistema de gestién integrado que recoge la legislacién y la normativas del
cliente en seguridad y salud, asegurando en todo momento su cumplimiento al estar implicado toda la estructura organizativa
en su mantenimiento y aplicacion.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  La inversion indirecta llevada a cabo en los paises en vias de desarrollo donde operamos es el
resultado de fomentar la contratacién de mas de 250 personas locales en la prestacion de los servicios ofrecidos a los
clientes.

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa traslada sus buenas practicas capacitando al personal del pais destino en el
aprendizaje de las tecnologias propias de la empresa para que puedan desarrollarlas de forma autonoma en el pais.

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su @mbito de actuacion. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
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Implantacion:  Las actuaciones de la empresa en Mexico se realizan en el interior de instalaciones nucleares , en
este ambito los riesgos asociados a las fuerzas de seguridad son minimos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

¢ IR

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos

Falta de comunicacion y
transparencia

Incumplimiento de la Ley
de Proteccién de Datos
(LOPD)

Accidentes laborales
Falta de comunicacion
Mal ambiente laboral

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de Calidad

Politica de RRHH

Politica de Seguridad y
Salud Laboral

Politicas internas de
gestion

Politica de Calidad

Politica de Compras

Evaluacion

Evaluacion

Objetivos

Objetivos

Detallar relacién con el
grupo de interés en el
Codigo Etico
Sinisestralidad Oy
certificaciéon o
recertificacion de los
sistemas de gestion

Detallar relacion con el
grupo de interés en el
Cadigo Etico
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Calificacion en el sistema
Clientes RSE de calificacién de
proveedores REPRO

Comunicacién del Cédigo

Empleados Accion social Etico, que refleje mision,
a vision y valores
RSE
Alinear cédigo ético con
No tenemos accion los principios de los
Proveedores P b
concreta proveedores con los que
operamos

#) sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Consolidacion del
Clientes Buzo6n de sugerencias sistema de encuestas de
satisfaccion al cliente.

Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Desarrollo de los planes
Empleados Auditorias de accion derivados del
programa DIME

Canales de comunicacion

Comision interna de
control o Comité Etico

Direccién de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestién
de incidencias

Protocolos de prevencion
del acoso y PRL

Realizar auditorias a los
Proveedores Clausulas en contrato proveedores méas
relevantes.

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento
de compras

Procedimiento de gestién
de incidencias

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La politica de compras de la sociedad prioriza la adquisicién de productos/servicios a los
proveedores locales y situados en paises desarrollados.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La sociedad por su sistema de gestién certificado prioriza la colaboracion con entidades de la
cadena de suministro que disponen de una certificacién al respecto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el presente ejercicio se ha iniciado una relacién con los proveedores en la que se otorga
especial hincapié en la comunicacion por parte de éstos de las certificaciones disponibles.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 0 %

Implantacion: Al iniciarse la puesta en marcha de este indicador en el presente ejercicio, los resultados obtenidos
a a dicha de hoy no son tan satisfactorios como los esperados.

Objetivos: Ha de ser un objetivo para el préximo ejercicio, realizar una camparia de comunicacién que permita aunar
esfuerzos en este aspecto.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I3)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han registrado quejas o consultas en referencia a los proveedores.

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Implicacion de los

Proveedores Politica de Compras ‘ pr_oveeqlpres enla o
alineacion con el cédigo
ético

®

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Consolidar el criterio de
evaluacion de

Proveedores RSE ‘ proveedores respecto a la
RSE

¥ sequmeno |

, Seguimiento y medicién L, o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion: La sociedad fomenta el derecho a la negociacidn colectiva a través de la negociacion de convenios
0 pactos de empresa en cada uno de los proyectos realizados con el fin de alinear la relacion y satisfacer las expectativas
mutuas de trabajadores y empresa.
Cuando estos proyectos se realicen en paises en vias de desarrollo desde la matriz se velar por la informacion,
participacion y capacidad de negociaicon de los trabajadores contratados localmente, respetando en todo momento la
normativa y principios establecidos en el pais de referencia.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa cuenta ocn un Departamento de Relaciones Laborales que fomenta y mantiene una
comunicacion continua con todas las partes implicadas, tanto para recibir como para transmitir informacion de cualquier
ambito.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  Paralelamente a la interaccién de los trabajadores con la empresa a través de sus representantes
en aquellos cuestiones que puedan ser de interés, la empresa durante ele ejercicio ha llevado a cabo un estudio de clima
laboral que paralelamente a la informacion facilitada por los trabajadores se ha cumplimentado con acciones de analisis y
puesta en comun que permitan el establecimiento de nuevas vias de comunicacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el presente ejercicio se han llevado a cabo la negociacion de diversos convenios y pactos
de empresa con una participacion activa de los representantes de los trabajadores.

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La participacion de los trabajadores es continua bien a través de los representantes de los
trabajadores, responsables directos o herramientas como el estudio de clima laboral o programa de ideas y sugerencias.

* Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

o

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Codigo de conducta
Otros
Politica de Comunicacion ‘
Interna

Politica de RRHH
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ segimeno

Grupos de Interés

Empleados

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién
de impactos

Encuestas y cuestionarios
de satisfaccion

Reuniones de equipo

Evaluacion

2

Evaluacion

2

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Seguimiento e
implementacion de planes
de accion refrentes a
participacion

Objetivos

Consolidacion canales de
comunicacion ascendente
y descendente

a Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sector en el que la sociedad presta sus servicios vela de manera continua por evitar cualquier
situacion de trabajo forzoso dada la seguridad juridica existente y los procedimientos de control internos existentes.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Los convenios colectivos o pactos de empresa especificos de la sociedad, regulan las condiciones
de trabajo, tales como el tiempo de trabajo y la remuneracion de los trabajadores, entre otros aspectos.
Para el personal que ocupa puestos directivos y técnicos, se establece una retribucion variable condicionada por los
resultados y la contribucion individual

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa en el presente ejercicio ha consulidado su programa PCP (plan de compensacion
personal) que ofrece la posibilidad de acogerse a los empleados voluntariamente a una serie de beneficios sociales (planes
de salud, guarderias, etc)
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificaciéon de los estandares
que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: S|

Implantaciéon: La empresa dispone de un procedimiento especifico dentro de su sistema integrado de gestion de
identificacion y evaluacion de cumplimiento legal.

* Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Contratar proveedores

Empleados gue incumplan con este .‘
principio

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Reflejar estos aspectos
Empleados Contrato de trabajo de manera detalla en el
Cadigo Etico
Convenio Colectivo ‘

Normativa interna

Politica de RRHH

PRL
o) cciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Implantar planes de
Empleados RSE ‘ accion derivadas de la

encuesta de clima laboral
@ Seguimiento

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Evaluaciéon Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La naturaleza de la actividad desarrollada por la empresa y los sectores de actividad en los que
opera garantiza el cumplimiento de este principio tanto en paises desarrollados como en paises en vias de desarrollo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las politicas de seleccién y contratacion de personal de la sociedad, de acuerdo con la legislacion
vigente, prohiben cualquier forma de trabajo infantil en la organizacion con independencia del tipo de servicio objeto de
prestacion.

Asi mismo, la sociedad cuanta con mecanismos de control que permiten asegurar que la cadena de suministro tanto de
servicios como de productos da respuesta a esta maxima.

Asi mismo, los sistemas de control de acceso por parte de los clientes en los que prestamos nuestros servicios garantizan
de nuevo el cumplimiento de este principio.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion: La empresa llevaré a cabo para el préximo ejercicio la elaboracion y difusién del cédigo ético.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se considera necesario en este momento certificarse al trabajar con paises con desarrollo legal
suficiente y al contar con los mecanismos de control internos y externos sefialados anteriormente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas,
el nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion: La empresa no cuenta con colectivos con edades inferiores a los 18 afios en ningln caso.

NUmero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1

Implantacién:  Verificacion a través de auditoria interna 'y procesos de verificacion externa realizada por nuestros
clientes para permitir acceso de los trabajadores a los centros de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion
Empleados Convenio Colectivo
Normativa vigente ]

Politica de Compras

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
Empleados RSE ,‘
#] sequmens
B Seguimiento y medicién .
Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos
Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos
Mantenimiento de este

principio en las
actividades desarrolladas

Objetivos

Difusion del cédigo ético
al resto del colectivo

Objetivos

& Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La sociedad tanto en su politica de recursos humanos como en cada una de las politicas que la
desarrollan apuesta por la integracion laboral en igualdad de género y formacion y promocion.
La sociedad en 2010 ha firmado el Plan de Igualdad con el que se da respuesta tanto a la Constitucion Espafiola como a la
Ley 3/2007 del 22 de marzo para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.
Para la firma de dicho plan, se ha realizado un diagnostico exhaustivo tanto cualitativo como cuantitativo de la situacion de
la sociedad a este respecto asi como de los mercados en que ésta ofrece sus servicios.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el ejercicio 2007, la sociedad cuenta con un plan de integracion de personal con
discapacidad, de acuerdo con la LISMI.
El Plan de Igualdad se definen:
1. Mantener un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la equidad, sin importar la jerarquia.
2. Cumplir con el principio de no discriminacién en cuanto a raza, sexo, orientacion sexual, credo, deficiencias fisicas, origen
étnico, social o procedencia.
3. Garantizar la igualdad de oportunidades a favor del crecimiento profesional de cada individuo en los contratos y politicas
del Grupo que desarrollemos.
4. No permitir ni tolerar el acoso, hostigamiento o abuso sexual en cualquiera de sus expresiones o formas: acoso verbal,
acoso fisico, intimidacion, hostilidad, solicitud de favores o conductas sexuales condicionadas al empleo, promociones y/o
ascensos.
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@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La sociedad cuenta con un proceso de promocion y evaluacion de las aportaciones década uno de
los trabajadores que aporta la maxima objetividad en los procesos de seleccién y promocion en igualdad de condiciones
que eviten cualquier tipo de segregacion. Con ello se pretende asegurar procedimientos de seleccién transparentes para el
ingreso en la empresa mediante la redaccion y difusion no discriminatoria de las ofertas de empleo y, el establecimiento de
pruebas
objetivas y adecuadas a los requerimientos del puesto ofertado, relacionadas exclusivamente con la valoracién de aptitudes
y capacidades individuales.

Asi mismo, la sociedad cuenta con un procedimiento interno documentado que se activaria ante posibles situaciones de
acoso laboral.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 2 %
Directivos mujeres: 0 %
Directivos hombres: 100 %
Mujeres: 8 %

Hombres: 92 %

Mayores de 45 afios: 67 %
Menores de 30 afios: 40 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 58 %

Implantacion: .

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa en su proxima actualizacién de la web e intranet hara publica la composicion de los
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organos directivos.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe un procedimiento documentado incluido en el Sistema de Gestién Integrado para el
tratamiento de estas situaciones, que en el caso de producirse son canalizadas a traves del Area de Gestion de RRHH

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  En el ejercicio 2011, no se ha producido ninguna demanda por acoso, abuso o intimidacién en el
lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Ausencia de evaluacion
Empleados ~
del desempefio

Discriminacion por raza

Incumplimiento de la Ley

LISMI
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Velar por ¢| c_ur_npllmlento
de este principio
Plan de Igualdad “

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Creacién o aplicacion de
Empleados un Protocolo de
Prevencion del Acoso

Definicién y comunicacion
de plan de carrera

Sensibilizacién interna ‘
sobre no discriminacién e

igualdad de

oportunidades
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| Seguimiento y medicion . o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mantener la composicion
Empleados Informe anual

‘ de los érganos directivos
Registros oficiales

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)
Respuesta:  SI

Implantaciéon: Durante el ejericcio 2011, la sociedad ha llevada a cabo acciones de sensibilizacion
mediambiental que han supuesto méas de 3.000 horas de formacién en esta materia.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa sigue potenciando los programas de reduccion de consumo eléctrico, papel ceroy
reduccion del volumen de residuos generados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0,05 %

Implantacion: Este porcentaje refleja los costes de la campala de sensibilizacion y formacién en aspectos
medioambientales lllevado a cabo internamente para todos los empleados de la sociedad.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mantener el % de
No especificado Formacion en el respeto personal formado en
P del medio ambiente materia de medio

‘ ambiente

Sensibilizacion en materia
medioambiental

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa realiza identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de su actividad y de cada
uno de los proyectos llevados a cabo, implantado medidas cuando es necesario.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa dispone de un Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y seguridad,
gue incluye una politica ambiental certificada.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el 2011, se han mantenido y potenciado las politicas existentes y se ha llevado a cabo la
accion de concienciacion en materia medioambiental sefialada anteriormente.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La revision de los resultados medioambientales se realiza en el Comite de Sistemas de Gestion (Q,
MAYy PRL)

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 1 %

Implantaciéon: La empresa recopila dicha informacion para nuevos proveedores. Actualmente se esta
implantando y consolidando una sistematica para su recopilacién en proveedores ya calificados.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos riesgo ‘

@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Revision de la Politica
Integrada de Calidad, MA
y PRL

Manual de Calidad y

No especificado Medioambiente

Politica de Calidad,
Medioambiente y
Seguridad

Politica de Reciclaje

Politica de Reduccién de ‘
Consumo

Politicas formales (ej.
Politica Medioambiental)

Sistemas de gestion de
calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mantener el nivel de
No especificado RSE ,‘ concienciacion del
personal
ﬂ‘ Seguimiento
, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos
- Comité de Mantenimiento del
No especificado . . . L
Medioambiente sistema de evaluacion

Comité Técnico

Mecanismos de

evaluacion del ‘
cumplimiento de los

objetivos

medioambientales

Responsable de
Medioambiente

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa a través de los programas de aportacion de ideas y sugerencias (innova) implantado
en toda la estructura de la organizacién aporta soluciones técnologicas acordes con este principio.
No obstante, el Comité Tecnoldgico evalua cada uno de los casos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 29

Implantaciéon:  En todos los nuevos desarrollos aprobados por el comite tecnologico se ha evaluado e informado
los aspectos medioambientales asociados, bien por los empleados que han propuesto el desarrollo como en su defecto por
el Comité.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  N/A

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Velar por el cumplimiento
No especificado RSE ‘ de este principio en los
nuevos desarrollos
ﬂ' Seguimiento
| Seguimiento y medicién » o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tanto el cédigo ético de la sociedad como la politica de compras de la sociedad vela por la
reduccion eliminacion del soborno y la corrupcién en el desarrollo de los servicios prestados.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de compras realiza especial hincapié en este aspecto, asegurando en funcion del la
naturaleza de la contratacién, un nimero de al menos tres ofertas para cada uno de los servicios. Asi mismo, se llevan a
cabo auditorias internas, no existiendo ninguna no conformidad al respecto.

La politica de compras de la sociedad establece la no viabilidad de recibir ni remitir a proveedores y/o clientes regalos,
invitaciones, etc.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La politica interna de la sociedad establece unos procedimiento de control de gastos internos
verifiados a través de la supervision de area de control de gestion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Una vez difundida la pofiitica, el eje principal de actuacion ha de ser la sensibilizacion en el
cumplimiento de la misma por parte de toda la organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

Clientes: 0

Empleados: 23

Proveedores: 0

Implantacion: Estos resultados se deben a que la difusion de este principio se realiza (inicamente a traves de la
Intranet corporativa al personal que tiene acceso a esta via.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: Como se ha sefialado anteriormente existe un sistema de control de dichos gastos.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacién:  N/A

« Resumen de Implantacion:
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15

- interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor
12 parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materiade | 2.5, 2.7
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

15 significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

19 ¢,Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlace18
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20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

21
22
23

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de
interés en su estrategia y en sus procesos de decision

25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama | 2.3, 2.6

Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los
26 10 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante
indicadores (Key performance indicators)

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la

27 implantacién de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial | 4.1, 4.2
e indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

“ PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan
P1C2I11 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
P1C212 aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas
en qué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P1C1l1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C215 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus

P1CAlL productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de | Dimension social/Derechos

P1C2I3 ; ; = -
Derechos Humanos de la entidad. Describalos Humanos/Evaluacion y seguimiento
Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre

P1C3I1 Lo . .

———— | los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C4I3 Indique el nimero y tipo de: PR4

P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos
C 0 servicios) (miles de euros)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5621&rnd=91,35248#enlace29
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla

P2C2I11

contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P1C5I2 - . . ; -
C en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafas de
= educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
C vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad HR2

]

P2C312

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones
con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos
Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado

Dimensién social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P2C2I12

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una
certificacion sobre el total

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
seguimiento/HR2

P2C3I3

P3C3I2

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

Indlque si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

PRINCIPIO 3

P3C2I11

¢,Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y
negociacion con los empleados sobre los cambios en las
operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la
reestructuracion de una empresa)?

Dimensién social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Politica

P3C1I1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P3C212

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion
gue garantizan la representacion formal de los trabajadores en la
toma de decisiones o en la gestidn de la organizacion? En caso
afirmativo, describalos

P3C3I1

P4cC2i1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

N PRINCIPIO 4 N

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica

P4C2I12

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas

Dimension social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Politica

PAC1I1

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala
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P4CAI1 -

P5C211

Indigue si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y
normas laborales o dispone de certificacion de los estandares que
prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000)

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica

Dimension social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Evaluacion y
seguimiento

HR6

P5C2I12

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la
prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores
de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que
comunica abiertamente

Dimensién social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

P5C1I11

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P5CA4l1 -
C

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estdndares que
prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1)

Dimensidn social/Practicas laborales
y ética del trabajo/Evaluacién y
seguimiento

P5C412

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de
tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de
ayuda

P5CA4I3 -
C

P6C212

NUmero de verificaciones realizadas por el departamento de
Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil

N PRINCIPIO 6 N

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,
formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su
impacto

P6C2I3

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimensién social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

P6C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

P6C2I1

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el
resto de empleados. A continuacién, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

P6C3I12

P7C111

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

N PRINCIPIO 7 N
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Dimensién ambiental/Formacién y
sensibilizacion
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Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C2I2 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a
P7C211 ~ LT - . .
campafias de sensibilizacion y formacion medioambiental %

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades
P8C2I4 | en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su
actividad

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,

pecail ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8C2I2Z | 4e temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
PoCil1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
PoC211 enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C212 para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C3I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

it ot : Dimensién social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

P10C2I2
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo
los limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
P10C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? social/sociedad/Formacion y
En caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y

e se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
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SO4 / Dimension
social/sociedad/Evaluacion y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

P10C6IL incidencias en materia de anti-corrupcion






