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De nuestra mayor consideracion,

En representacion del Banco de Crédito del Pert (BCP) tengo el agrado de comunicarle
la decision de nuestro Directorio de continuar apoyando las iniciativas de la Red del
Pacto Mundial y la suscripcion de sus 10 principios rectores.

En el BCP buscamos fortalecer las relaciones con nuestros grupos de interés y reforzar
nuestra reputacion, estableciendo para ello estrategias certeras para gestionar sus
expectativas, elaborar planes de accién concretos y difundir los resultados obtenidos.

En ese sentido, nuestro banco viene implementando una estrategia de inversion social a
través de la Ley 29230 “Obras por Impuestos”. Esta ley nos permite acompafar al
Estado en su objetivo de reducir la brecha de infraestructura en el Per( con inversiones
de impacto directo en la calidad de vida de poblaciones necesitadas, a través de
convenios con los Gobiernos Regionales y/o Locales.

En el afio 2011 realizamos nuestra segunda obra pUblica que consistié en la ampliacién
y mejoramiento del sistema de agua potable y desagiie en el centro poblado de La
Encantada, ubicado en el distrito de Chulucanas en Piura. Esta obra ha beneficiado a
més de 5,000 personas, demandd una inversion de S/. 6.2 millones y se ejecutd en
coordinacion con el Gobierno Regional de Piura.

La inversién en Obras por Impuestos nos compromete con el desarrollo sostenible del
pais, mejorando la calidad de vida de las personas y dinamizando las actividades
econdmicas en la zona de intervencién. Actualmente, estamos comprometiendo el
presupuesto para una tercera obra en Majes, Arequipa. Nuestro objetivo es
comprometer en los proximos tres afios una inversién de S/. 120 millones en beneficio
de mas poblaciones del pais.

Los Directores, el staff ejecutivo y el personal de nuestra compafia mantienen el
compromiso de promover el desarrollo del Perli a través de nuestros programas y
acciones de responsabilidad social, estableciendo indicadores de medicién y de los
impactos en nuestros grupos de interés. Del mismo modo, mantenemos nuestra
estrategia de cuidado del medio ambiente a través del consumo responsable de los
recursos a lo largo de nuestra cadena de valor.

\ —

Dionisio Romero Paoletti

Presidente-del Directorio
-



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
BCP 2011




indice

CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIRECTQRIO.........cccooiiiiiiiiiii e A
1. ACERCADEL REPQRTE. ...ttt i i 5
2. HISTORIA DEL BCP... .o et i n e e e e e e e e e e e eeeeees 6
3. ACERCADEL BCPR...ii et e e .8
4. BANCA RESPONSABLE: LA ESTRATEGIODNSABHEMAD SOCIAL Y LOS GRUPOS DE
INTERES DEL BCP......coiiiiiiiiiiiiiis eeveeiee ettt sene aeseavessasesae et 23
5. GOBIERNO CORPORATIVO: NUESTROS ACCIONISTAS............... i, 31
6. NUESTROS COLABORAIOR......cccvviiiiiiiiiiiiiis ittt eeeeenes arneeaaaaaeees 39
7. NUESTROS CLIENTES. ...t s v 57
8. NUESTROS PROVEEDORES..........coiiiiiiiiis i s 67
9. GESION RESPONSABLE CON LA COMUNIDAD.........cccovviiis e 69
10. GESTION RESPONSABLE CON EL MEDIO AMBIENTE ........ccccec. cveevveievene, 83
11. RELACIONES RESPONSABLES CON ELGOBAEBRACIEDAD CIVIL................ 102
12. DECLARACI@NE NIVEL DE APLICAGBBN...........c.cccoveviviiiiirs eeeeieieveeieaeeieneas 105
13. INDICE DEL CONTEDIBRL........ciiviriiiiiciieieie aeeteeeeveeiesesieesteeseesies overessesnanas 106

20. ENCUESTA DE EVALUACION. .....cooiiiiiiiiets et eeeeeene eeveieeieananns 128




CARTA DEL PRESIDENTE DEL DIREQTORIO

El Banco de Crédito del PgBCPes la mayor institucién del sistenfinanciero peruano y es el
proveedor lider de servicios financieros, con una amplia red de agencias y oficinas bancadas que |
convierten en el banco més grande del pais. Desde su fundacion en 1889 el BCP ha demostrado su
amor al Peru y su vocacion dergcio, contribuyendo de manera significativa al desarrollo de la
sociedad peruana. Como resultado de este esfuerzo, el afio 2011 el BCP fue considerado el banco
con mejor reputacion, segin BepTrack Pulse Pémlel Reputation Instituté

Nuestro objelvo es mantener un crecimiento sostenido que permita fortalecer la relacién y
compromiso con nhuestros clientes, colaboradores y demas grupos de interés. Para que esto sea
posible, estamos convencidos de que no sélo es importante generar rentabilidad| pargoeio

sino hacerlo de manera responsable. Por este motivo, el BCP ha incorporado en su gestiéon el
criterio de desarrollo sostenible a través de la elaboracion anualudeporte de sostenibilidad

que le permite evaluatanto su gestidn en relacion aus impactos econdmicos, sociales y
ambientales, como las acciones emprendidas para lograr una mejora continua.

Entre los hechos mas importantes reportados en el periodo 2011 se encuentra el crecimiento
sostenido de nuestros canales de atencién; hemos gmsk 4,131 en el afio 2009 a 6,501 en el
afio 2011, lo que representa un crecimiento de mas del 50% en sélo 3 afios. Otro hecho
importante fue la inauguracion del primer agente corresponsal en el lago Titiehcayal
representa todo un hito en el sector beario peruano pues por primera vez los pobladores de
dicha zona tendran mayor acceso a la bancarizacion.

Por todo esto, nos complace poner a su disposicién nuestro séptimo reporte de sostenibilidad, en
el cual encontrardn mayor informacion sobre nuestesempefio econdmico, social y ambiental,

lo que reafirma el compromiso con la transparencia de nuestra gestion empresariakejitste

se ha elabaxdo respetando los lineamientos propuestos poG&bal Reporting InitiativéGRI), el
estandar mas utitiado por las organizaciones a escala mundial para informar sobre su gestién de
responsabilidad sociaEste afidhemos logrado, por primera vez, el Nivel de Aplicacién A del GRI,
el reconocimiento mas alto para un reporte de sostenibilidad.

Muchas gracias
Dionisio Romero

Presidente del Directorio

! http://es.scribd.com/doc/62375849/RepTraRulse2011

2 Reputation Institute es la consultora mas grande del mundo con presentieim@apaida S3 ® a A RS cHNIFEMHI G Odlsef RSaRS
peraepcion de los grupos de interés, para esto examina la relacion emogioifs® funto a conexiones racionales. Mas informacion

en: http://www.reputationinstitute.com/.



http://es.scribd.com/doc/62375849/RepTrak-Pulse-2011
http://www.reputationinstitute.com/

1. ACERCA DREPORTE

A continuacion se brinda informacién sobre el alcance y cobertura del Reporte de Sostenibilidad
2011 del Banco de Crédito del Pera:

Este reporte de sostenibilidad es la séptima edigitgsentada por eBanco de Crédito

del Pert S.A., (en adelante BCP); es el cuadpetando los lineamientos del Global
Reporting Initiative (GRI), y el primero sobre la base de la version G3.1, la cual fue lanzada
en marzo del afio 2011. El reporte abaetgeriodo comprendido entre el 1 de enero de
2011 al 31 de diciembre de 2011, la periodicidad de su publicacion es anual y tiene un
nivel de aplicacion A GRI CHECRED)(3.1)(3.2) (3.3) (3.9) (3.10) (3.11)

Este documento tinda informacién sobre elesempefio en sostenibilidad del BCP en los
aspectos econémico, social y ambiental de acuerdo a los 54 Indicadores Principales y los
16 Indicadores del Suplemento Financide GRI G3.1De acuerdo a la Guia GRI G3.1y
sus protocolos, al ser el presenteporte de nivel de aplicacién A, estos indicadores se
consideran como materiales. Sin embarpara determinar la exhaustividad del reporte

en los aspectos e indicadores GRI materiages,evaluaron los 10 principios del GRI
sugeridos para la elaboraci@e memorias de sostenibilidag se procedié a la revision
documentaria de la Empresa mediante la elaboracion de fichas de recoleccién de
informacién, realizandose un taller para el llenado de las mismas con la participacion de
diversas areas en el BCP viaclas con los diferentes aspectos de sostenibilitizg)

(3.9).

Como base para identificar las expectativas de los grupos de interés del BCP sel utilizd
Estudio Anual de Reputacion Corporatied,cual sigue la metodologia dBleputation
Institute. Ese estudio evidencia las expectativas de los grupos de interés del Banco:
Clientes, colaboradores y lideres de opin@rb).

Este reporte cubréa gestion econémica, social y ambientallae operacionedel BCP en
el Perd y la gestion de sus 342 oficieasel &mbito nacional, incluyendo la Sede Central,
pero no la gestion de sus subsidiatiasoperaciones fuera del pai®.4)(3.6)(3.7)(3.8).

En el afio 2011, el BCP no tuvo cambios significativos con respecto a temas de ampliacion
de infraestructura, dquisiciones importantes)i modificaciones organizativg2.9)

Toda comunicacion referente al presente reporte debe ser dirigida a:

Gerencia de Responsabilidad Soeidnco de Crédito del Pera.
Calle Centenario 156, La Molihama,Peru.
e-mail: responsabilidadsocial@bcp.com.(#4).

® Empresas en las queBCP mangne la propiedad de méas del 98% en todas eflas) quecuentan con otra razén social



mailto:responsabilidadsocial@bcp.com.pe

2. HISTORIA DEL BCP

Desde que el entonces Banco lItaliano, hoy BCP, abrié sus puertas, se empez4 a escribir una
historia de solidez, confianza y espiritu innovadsi,como de un compromiso permanente @n
desarrollo delpais. Hace mas de 123 afios, el martes 9 de abril de 1889, el Banco abrié su
entonces Unica puerta al puablico, en una oficina ubicada en la calle Mantas, a pocos metros de la
Plaza de Armas. Afiosas tarde, el 12 de abril de 1929 se logra inaugurar el edificio ubicado en la
esquina de Lampa y Ucayali. Con el tiempo, el Banco fue constituyéndose en una variable
importante en las paginas de la historia econémica nacional. En 1941 cambié su den@mynaci
pas6 de Banco lItaliano a Banco de Crédito del Peru, continuando con su tradicion de banco sélido
y confiable que, a través de los afios, ha ganado la preferencia del mercado nacional. Rurante
décadade los afos 40, eBancoera responsable dalrededor de un tercio del movimiento
bancario del pais, lo que le oblig6 a seguir ampliando su red de oficinas y expandir las relaciones
con el exterior en plazas financieras tan importantes como las de Londres y Nueva York. Entre
1956 y 1968 se produjsu mayor expansion y se registrar@usmas importantes modificaciones

en el ambito financiero, asi como la mejora de sus servicios gracias a los avances tecnoldgicos
utilizados, que se reflajon en la totalidad del sistema de la banca comercial. Estos avaeces
lograron gracias a la cultura de calidad que el Banco fomenta desde el dia de su fundacion.

A inicios de los afios 70, sobre la base del liderazgjeegpiritu innovador que caracteriza a la
institucion, el Banco decidi6 descentralizar sus operaciomeBnplementar el Sistema de
Teleproceso, que permitiria el registro de las operaciones en todo el pais en tiempo real y que
ubic6 a la Empresa en un lugar destacado en Latinoaméstadescentralizaciotambién fue

una respuesta positiva para enfrentims problemas y necesidades del mercado, derivados de la
situacion general de la economia en ese momento. El 30 de marzo de 1979 el Directorio del Banco
acordo confiar la Presidencia a Dionisio Romero Seminario, quien habia venido colaborando como
Director desde 1966 con sélo 30 afios de edad. El Banco sigui6 cumpliendo sus actividades
estableciendo nuevos servicios, como por ejemplo ser el pionero en el uso de las tarjetas de
crédito (sus primeras tarjetas fueron la Credibank de uso nacional y la implesitentn el Pera

de la tarjeta VISA Internacional). Durante esa misma década, con la instalacién de sucursales en
Nassau y en Nueva York, el Banco de Crédito se convirtid en el Unico banco peruano presente en
dos de las plazas financieras mas importantes mdundo. Con el aumento de sus niveles de
operacion y fortalecimiento de su posicién en el sistema financiero, el Banco amplié su red de
oficinas en el pais entre 1980 y 1985. Esta misma expansioén generé la necesidad de construir una
nueva sede para larmiccion central, lo que resulté en la construccion de un moderno edificio en

la calle Centenario, en el distrito de La Molina. Durante el afio 1987 el acontecimiento que
mayores repercusiones tuvo sobre el sistema financiero nacional fue la estatizad@raeca.

Esta fue una prueba para la gran familia que ya era el Banco, pues fueron sus colaboradores los
gue permitieron, con tenacidad y coraje, que la institucion permaneciera lejos de este intento de
estatizacion.




Como una muestra mas dau sentido deinnovaciéon y liderazgoel Banco establecié la Red
Nacional de Teleprocesos, que a fines de 1988 conectaba a casi todas las agencias del pais con el
computador central de LimaAsimismo, instalé una extensa rele cajeros automéaticos con la
finalidad de star cerca de sus clientes y de facilitar sus gestiones. Este canal permite disponer del
efectivo las 24 horas del dia, asi como pagar servicios, tarjetas de crédito y temtigiarencias,

sin necesidad de ir a una agencia ni hacer colas. Otra innvagaion que ofrecen los cajeros
automaticos es la de obtener un adelanto de sueldo y realizar depésitos a cuentas BCP. A inicios
de 1998 y durante 1999, el Banco de Crédito se desenvolvio en un periodo muy dificil, puesto que
el sistema financiero estalsmendo reestructurado. Una de las consecuencias de este Haela
reducciondel numero de bancos y financieras de 33 a 25 por fusiones y liquidacion.

Desde el afio 200&| Banco implementtas facilidades para los negocios por Internet, el comercio
electrénico y la tarjeta American Express. En agosto del afio 2002, el Banco de Crédito presenté su
nueva identidad corporativague representd un nuevo capitulo en la historia del BanEsta

nueva identidadrefleja una nueva filosofia para el BQBe se sugenta en la consolidacion del
trabajo esforzado realizado en los uUltimos afios, mejorando el servicio, simplificando los procesos
internos y siendo mas eficientes y agil€e esta manera, el BCP decidi6 anticiparse a las
expectativas de sus clientes, en oundo que cambia constantemente y que plantea nuevos
retos. La nueva filosofia significa demostrar que el BCP es un banco cercano, preocupado en hacer
las cosas mas sencillas y facpasa sus clientes.

En marzo del afio 2003, dentro de una situaciowvideial estancamiento del sector financiero en

el Perd, la adquisicion del Banco Santander Central Hispano Peru-(B&GHoor parte del Banco

de Crédito BCP, consolidé su posicién de liderazgo en la banca peruana, liderazgo que se vio
afianzado con lintegracion de la Financiera Solucion en el afio 2004. Apuntando siempre a servir
cada vez a mas clientes, la fusidon con Financiera Solucion llevo a adlaareaimientodel Banco

en el segmento de la pequefia empresa, un sector de gran potencial dealesarinversion. De

esta manera naci6 la Banca Pequefia Empresa, con alternativas viables para el sector emergente y
con resultados que se verian reflejados en el desarrollo global del pais. Paralelamente, los
esfuerzos desplegados en el cumplimiento tébdelo de Gestion Malcolm Baldrige hicieron que

la Empresa mereciera el Premio Nacional a la Calidad 2004 en la categoria Empresas de Servicios,
recibiendo la Medalla a la Empresa Lider en Calidad, Categoria Oro.

Esemismoafio, el BCP registro las utildtiss mas altas de su historia, llegando a superar sus metas
en mas del 40%g¢como producto del esfuerzo y compromiso de todos sus colaboradores.
Actualmente, el Bancestapresente no solo en lass2zegiones del paisncluido El Callagino
también enEstalos Unidos, Panam&oliviay Chile En los ultimos afios el B@R ampliado su
cobertura bancaria, sobre todo a través de la instalacién de Agentes BCP y cajeros autoAiaticos
cierre delafio 2011 ha alcanzado 6,501 puntos de atencion arsclientes: 32 Agencias, 1,485




cajeros automaticos y 4,674 Agentes BCP. Paralelamente, w@antimbusteciendo la
infraestructura tecnoldgica necesaria para atender una red de canales en franco crecimiento

3. ACERCA DEL BCP

El BCP es una sociedad anonima constitaataaportes privados por escritura publeastentada

el 3 de abril de 1889, y se encuentra inscrita en la partida electrénica 110091127 del Registro de
Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao. Desde 1995 forma parte del Grupo
Credicorp elholdingfinanciero mas importante del Pef@.6).

El Bancagenera un importante nimero de puestos de trabajo en los paises que d@pera,
Estados Unidos, Pananiolivia y Chiley brinda acceso a servicios financieros, @ una
herramienta fundanental para la inclusién social y el crecimiento enttes paisesAsimismo
cuenta con una serie de empresas subsidiagjizes se detallan a continuacién,gue le permiten
ofrecer productos especificq®.3) (2.5)

e Credibolsa Sociedad Agente de BoBaciedad agente de bolsa que opera en la Bolsa de
Valoresde Lima y presta asesoramiento en operaciones bursétiles.

e CredifondoS.A. S.A:FSociedad administradora de fondos mutuos.

e Credititulos Sociedad Titulizadora S.A.: Sociedad que actia como fmlecigniocesos de
titulizacion de activog/ sirve como vehiculo para la compra de activos que luego son
transformados en productos financiergae se venden en el mercado

e Inmobiliaria BCP S.AEmpresadedicada a administrar y promover la venta de activos
inmobiliarios adjudicados y/de propiedad déBCP

e Inversiones BCRAS: Inversiones BCP es una empresa constituida en Chile en 1997, con el
objeto de efectuar inversiones etciones del Banco de Crédito e Inversiones (BCI).

o EdyficarS.A: Empresa espadglizada en microfinanzas.

e Soluciéon Empresa Administradora Hipotec&@iA: Empresa dedicada a la administracion
de parte de la cartera de créditos hipotecarios de los colaboradores del BCP.

Enel Peru,el BCRyenera cerca de 1800puestos de trabajo yslider en los segmentos en los que
opera:

e En el segmento corporativo y empresariaupera el 45% y el 35%spectivamentede
participacion de mercado en colocaciones directas.

e En el segmento minoristasupera el 34% de participacion de mercado ewaadiones
directas. Esta informacion incluye la participacion de mercado de Ed{Eipen Banca
Pequefia Empresa y Microempresa.

“ PortalBCP




e En relacién a lasubsidiarias en el negocio de administracion de fondos, Credifondo es
lider de mercado con participacidel 42% en el volumen administradén el volumen
negociado en la Bolsa de Valores de Lima, Credibolsa es lider de mercado con
participacién del 28%.

e La Tesoreria del BCP, encargada de la gestion de los riesgos de liquidez, cambiarios y de
tasas de interg asi comalel manejo de los productos derivados que el banco ofrece al
mercado, mantiene el liderazgo en la mayor parte de productos que administra.

Cumplimiento Legal y Normativo

Enel Per( el BCP se rige bajo las leyes de la Republica del Pertusugstiaa la regulacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) respecto del tipo de actividades que puede
desarrollar, del dmbito geografico en el que puede operar, de los requerimientos minimos de
capitalizacion y provisiones, de los limitesexposicion, de la informacién que debe proporcipna

de los mecanismos para un efectivo control interno y administracién de riesgos, enae otr
Adicionalmente a laseglamentaciones pertinentes a su actividad, el BCP cumple con las leyes y
normas delrégimen laboral para la actividad privada, que abarcan aspectos de contratacion y
beneficios laborales, asi como normas sobre seguridad y salud en el faB&p

De igual manera, el BCP esta sujeto a la Ley de Modernizacién de la Seguridad Sdaoidi(EeySa
26790) por lo que otorga servicios de salud a sus colaboradores a travésirdeEntidad
Prestadora de Salud (EPScifico) y a través de Essalud. Asimismo, conforme a ley, brinda a sus
colaboradores la opcion de afiliarse al Sistema Nacionalessiéhes(ONR D.L. 19990) o al
Sistema Privado de Pension@$RD.L. 25897).

Por ultimo, el BCP se rige por la Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en
Materia de Servicios Financieros (Ley 28587) y por su Reglamento (Res. SB®3) &% esta
manera, trabaja constantemente parmejorar el acceso a la informacion sobre servicios
financieros que deben tener los usuarios y el publico en geneffah de que estos puedaamar
decisiones con fundamento en relacion a las operacionéss yservicios de las empresas que
desean contratar o utilizar.




Estructura Organizacional2.3)
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3.1. Principales 8rvicios(DMA PS)
El BCPa disefiado diversos servicios que se gestionan a través de areas especi@izxdas).

e Gerencia Central dBanca MayoristaEncargada de disefiar y gestionar servicios para
clientes corporativos y empresariales

e Gerencia Central dBanca MinoristaEhcargala de disefar y gestionar servicios p&as
pequefias empresas y clientes indivatks

e Gerencia Central de Gestion de ActivBscargada de disefar y gestionar los siguientes
servicios:

0 Administracion de patrimonios
o Administracion de fondos de tercerdSredifondoS.A. S.A)F
0 Intermediacion de valores (Credibolsa Sociedad Agent&odka)




o0 Custodia, fideicomisos y titulacién de activos (Credititulos Sociedad Tituliza8lgra S

3.1.1. Banca Mayorista

Esta compuesta por dos unidades de negocios: Banca Corporativa y Banca Eegtaeshima
incluye al segmento especializado de Banctitlizsonal.

e Banca CorporativaAtiende a clientes cuyas ventas umles son mayores a los US$50
millones.

e Banca EmpresaAtiende a clientes cuyas ventas anuales fluctian entre US#8nesy
US$50millones. Estaunidad denegocio incluyea laBanca Institicional que atiende a
organizaciones sin fines de lucro, puddicy privads, entre las que se encuentran
entidades estatales, organismos internacionales, entidades educativas y organizaciones no
gubernamentales, a las que se les brinda servicios esiecias orientados a cubrir sus
necesidades.

Banca Mayorista también estd formada pmes unidades de soporte comercial que brindan
soporte especializado a las unidades de negaui@scionadas:

e Negocios Internacionaleslyasing

e Finanzas Corporativas

e Saviciospara Empresas
Negocios Internacionales lyeasing

Estaunidadrealiza la gestion de negocios con las principales instituciones financieras del mundo,
buscando las mejores condiciones para las operaciones con los clientes del Banco. Ademas, ofrece
servicios de comercio exterior y se especializa en el financiamiento de operaciones de mediano y
largo plazo enfocadas en el desarrollo de negocios de arrendamiento financiero para empresas
medianas. Asimismg@ es la unidad responsable del producteasing uno de los de mayor
crecimiento en el mercado.

Finanzas Corporativas

Esta unidad ofrece servicios de banca de inversion y financiamiento para las grandes enijpresas
estructuracion de emisiones primarias, ii) préstamos a mediano plazo y iii) asesoria de
restructuracion, fusiones y adquisiciories

° En:www.equilibrium.com.pe/Bcp.pdf



http://www.equilibrium.com.pe/Bcp.pdf

Servicios para Empresas

Esta unidad seledica al desarrollo y comaalizacbn de servicios trasaccionales tales como
recaudacion, pagos, prestacion de servicios de informacion y manejo de liquidez para clientes
empresariales e institucionales.

Para el 2012 seroyectacrear la Unidad de Banca de Inversién, la cual tendria a su cargo las
operaciones de Gestidn de Activos y Finanzas Corporativas.

ProductosOfrecidos por la Banca Mayorista

Banca Mayorista ofregeroductos y servicios para cubrir las necesidades de mas de 8,500 clientes

e Créditos comerciales (de corto o mediano plazo)

e Créditos contingentes (cartas fianzas, cartas de crédito de importacion y exportacion
principalmente)

e Productos derivados finararios forwards swaps opciones)

e Productos pasivos (depoésitos a plazo, depdsitos vistas)

e Productos transaccionales

Duranteel afio 2011, Banca Mayorista ha demostrado un crecimiento notable como se muestra en
la siguiente tabla

2010(US$ Millores) | 2011(US$ Millones)

Colocaciones directas a cort 3,129

. 2,738

Colocacioned plazo

Directas | Colocaciones directas a 5,262

. 4,251

mediano/largo plazo

Total Colocaciones Directas 6,989 8,391
Total Contingentes 2,822 3,387

Montos Financiados Totales 9,811 11,778




Banca Corporativa

Lima 100%
Provincias 0%
Oriente 0%
Norte 0%
Centro 0%
Sur 0%

Banca Empresa

Lima 83%
Provincias 17%
Oriente 0%
Norte 54%
Centro 0%
Sur 46%

A continuacién se detalla la distribucién de la cartera de clientes de Baayaristasegun region
y actividad al cierre del afio 20{HS6)

Distribucién Aproximada por Sector Econémico a Nivel Nacional

Sector En dientes| EnDeuda
(%) (%)

Industriamanufacturera 14% 33%
Comercio 21% 15%
Actividadesinmohiliarias,
empresarialesy alquiler 15% 10%
Construccion 6% 2%
Electricidadgas yagua 1% 13%
Hoteles yrestaurantes 1% 2%
Intermediacionfinanciera 3% 2%
Mineria 3% 10%
Pesqueria 1% 1%
Transprte,
almacenamientoy
comunicaciones 7% 5%
Otros 26% 6%




3.1.2. Banca Minoista

La Banca Minorista atiende a individuos y pequefias empresas con ventas anuales menores o
iguales dJSH6.7 millones y llega a @88,425 de clientes.

Los clientesle este servici@stan segmentados de la siguiente forma:

e Segmento Exclusivodtiende alos clientes que tienen al mend$$$20,000 en deudas o
un minimo deJ$$40,000 en pasivos o inversiones en el banco.

e Segmento ConsumoAtiende a los individuos que no estan incluidos erSsgmento
Exclusiw ni enel segmento Pequefia Empresa.

e Segmento Pequiga EmpresaAtienda a empresas 0 personas naturales con negocio cuyas
ventas anuales son menoredJ&500,000 o que tienen deudas ha&1&200,000.

e Segmento NegociosAtiende a empresas con ventas anuales ektf8500,000 yUSH6.7
milloneso con deudas emé US5200,000 yJSb1 millon.

Estos clientes son atendidos por una amplia y diversa infraestructura de canales de atgmcion
incluyen oficinas, cajeros automaticos, banca por Internet, banca por teléfBanca Celular y
Agentes BCP.

ProductosOfrecidospor la Banca Minorista

e Productos para clientes del segmento Exclusivo y segmento Conarjedas de crédito
y débito, créditos personales, créditos hipotecarios, cuentas corrientes y de ahorros,
fondos mutuos, cuentas a plazoy ETS

e Productos para loglientes del segmento Pequefia Empre€eéditos para capital de
trabajo, financiamiento de inmueblelgasingy cartas fianza.

e Productos para clientes del segmento Negoci@®ditos comerciales, contingentes,
leasing comercicexterior, servicios transammales y productos pasivos.

Igual gue en Banca Mayorista, el afio 2011 representd un excelente afio para Banca Minorista, que
supo capitalizar el sostenido crecimiento de la economia, como se detalla a continuacién:

2010(US$ 2011(US$

Millones) Millones)
Colocaciones 5,316 7,181
Financiamiento al consumo 1,525 2,073
Hipotecario 1,905 2,452

6 Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)




2010(US$ 2011(US$

Millones) Millones)
CréditosPYME 1,192 1,696
Préstamos comerciales 535 720
Contingentes 160 240
Masa Administradg Depositos y 9.061 10,443
Fondos Mutuos)

A continuacion se defia la distribucién de la cartera de clientes de Banca Minorista segun region
y actividad al cierre del afio 20{AS6)

Pequeiia Empresa

Lima 39%
Provincias 61%
Oriente  18%
Norte 35%
Centro 12%

Sur  35%

Mediana Empresa

Lima 61%
Provincias 39%
Oriente 20%
Norte 25%
Centro 25%

Sur  30%

Distribucién Aproximada por Sector Econémico a Nivel Nacional

Sector En dientes | EnDeuda
(%) (%)
Industriamanufacturera 7% 26%




Comercio 22% 23%
Actividadesinmohiliarias,

empresarialesy alquiler 15% 11%
Construccion 2% 4%

Electricidaglgas y agua 0% 7%

Hoteles y restaurantes 2% 2%

Intermediacionfinanciera 0% 0%

Mineria 1% 5%

Pesqueria 0% 3%

Transjrte,

Almaenamientoy

Conunicacion 4% 8%

Otros 47% 11%

3.2. Principales Asociaciones ad que Pertenece el BGR.13

El BCP mantiene una relacion con diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales, a
fin de promover la formacién de opinion sobre temas de interés publico.

Gremiosy Organizaciones de la Sociedad Civil

e Asociaciérde Bancos (BBANL

e Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y EnerdidEE

e Sociedad de Comercio Exterior del PetQOMEXPeru)

e Instituto Peruano de Administracion de Empresas (IPAE)
e Per0 2021 Una Nueva Vision

Camaras de Comercio

e Camara de Comercioladustria Peruan@lemana

e Camara de Comercio Americana

e Camara de Comercio ltaliana del Peru

e Camara de Comercio Peruano Argentina

e Camara de Comercio de Lima

e Camara de Comercio e Industria Peruano Japonesa
e Camara de Comercio Peruano China

3.3. Premios yDistinciones(2.10)
e The Banker 2011IMejor Banco del Perq.




e Xl Encuesta Anual de Ejecutivos de la Camara de Comercio de Bimmeer lugar en la
categoria Banca Empresarial.

e Premio CRM de Gartner: Segundo puesto para las Américas en la categoria Margetin
Integrado, por las practicas y resultados en la gestion de campafias de marketing directo
de la Banca Minorista.

o Effie AwardsOro 2011:En la categoria Bajo Presupuesto, por la campafia en YouTube para
Banca Celular BCP.

e t NS YA 2 Ebladateglréa Ynneacion en Medios otorgado por Interactive Advertising
Bureau (IAB) por la campaia en YouTube para Banca @liRar

e Creatividad Empresarial 2011En la categoria Servicios Bancarios, Financieros y de
Seguros, por el Agente BCP Lacustre.

e BAlFinacle GlobalBanking Innovation En la categoria Innovacion Social, entre 200
participantes a nivel mundial.

e Premio de la Policia Nacional del Per (PNBpioma otorgado por el apoyo permanente
y compromiso en respaldm lasacciones de seguridad ciudadana.

3.4. Adhesi a Iniciativas Voluntarias de Promocion de la Responsabilidad S@tib2)

Enun esfuerzo por lograr un desarrolkpstenible el BCP &suscrito una serie de compromisos
cuyos principios inciden en la generacion de valor pasaaccionistgslos colaboadores,los
inversionistas, la comunidad y el medio ambiente.

a. Adhesién al Pacto Mundial de la ONU

En el afio 2009 el BCP firmo6 la carta de adhesion a los 10 Principios del Pacto Mundial. De esta
manera, se sud al compromiso éticp adoptado por miles deempresas en el ambito
internaciona) cuyafinalidad esfomentarla ciudadania corporativatyabajar en la construccion de

un mercado global mas justo y equitativo

La adhesidn a dichos principios constituye un quehacer publico del Banco para prea&nirecu
violacién de los derechos humanos y de los derechos de los trabajadoreprei@ger el medio
ambiente y para promover una lucha frontal contra la corrupcion.

DERECHOS Principio 1 | Apoyar y respetar la proteccion de los DDHHonecidos
HUMANOSDMA internacionalmente
HR)

Principio 2 | No cometer abusos de los DDHH

TRABAJO Principio 3 | Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efeg
del derecho a la negociacion colectiva

" Customer Relatinship Management.




Principio 4 | Apoyar la eliminacion de todas las formas dé#ja forzoso

Principio 5 | Apoyar la abolicién del trabajo infantil

Principio 6 | Apoyar la abolicién de la discriminacion en el empleo
ocupacion(DMA LA)

MEDIO Principio 7 | Apoyar un criterio de precaucion respecto a los probler
AMBIENTE ambientales

Principio 8 | Emprender iniciativas que promuevan una ma
responsabilidad medioambiental

Principio 9 | Favorecer el desarrollo de tecnologias respetuosas co
medioambiente

LUCHA CONTRA Principio 1¢ Trabajar en contra de la corrupciéen todas sus formag
LA CORRUPCIO incluyendo la extorsién y sobornos

b. Asociacion de Buenos Empleadores

LaBEmpresa continua siendo miembro de la Asociacion de Buenos Empledd&tesorganizacion
sin fines de lucro patrocinada por la Camara de Comercio AmericaiRede(AMCHANM), de la
que el BCP es socio fundador desde el afio 2006.

Ser parte de esta organizacion compromete al cumplimiento de practicas responsables en la
gestion de recursos humanos e impulsa a extenderlas hacia las empresas que forman parte de la
cadena de abastecimiento.

Pago puntual de salarios y beneficios

Pago puntual del seguro médico

Evaluacion del desempefio

Recompensas segun resultados de evaluaciones
Capacitacion y entrenamiento

Reconocimiento

Condiciones saludables de trabajo

O O O0OO0OO0OOoOOo

c. Carbon Dislosure Project (CDP)

El CDRes unaorganizacion global sin fines de lucro que recaba y publica informacién sobre el
impacto ambiental de las empresag&simismo,incentiva el didlogo entre organizaciones e
inversionistas en todo el mundo, con el objetide® generar respuestas a los problemas




ambientales. Actualmente, el CDP es la mas grande coalicién de inversionistas en el mundo, con
mas de 600 signatarios y con una base combinada de activos de bfi$7lonesbajo su

administracion.

El 21 de eneroa afo 2010, y como parte de su compromiso con el medio ambiente, el BCP se
suscribié alCDP yauspiciéel ingresode CDP al Pera, dada preocupaciondel Bancopor los

asuntos relacionados con el medio ambiente y con el desarrollo sostenible. De esmn&BCP
se convirtid en la primera empresa peruana en realizadisalosure es decir, en compartir
voluntariamente informacion trasparente sobre su gobernanza climatica y las emisiones de gases

de efecto invernadero que genera.

Durante el afio 2011, el BCP hadifundido internamente la informacion sobre su impacto
ambiental presentando los resultados de la medicionstdghuella de carbono correspondiente al
afio 2010 a los gerentes de las &reas relacionadas directamente con las fuentes de emision de

gases de efecto invernadero.

3.5. BCP en CifraR.8)

BCP en Cifras (Peru)

Capitalizacion Total, Desglosada &@rminos deDeuda yPatrimonio
Us$ UsS$ uUs$

Millones® % Millones| % | Millones %
Total pasivos 17,887 91| 23,381 92 24,630 91
Total patrimonios 1680 9 1,996 8 2,346 9
Total pasivos y patrimonios 19,567 100 25,377 100 26,976 100
Empleados
N° total de empleadas 13,941 13,009 14,897
Canales de Atencion
N° total de canales de atencioR.7) 4,131 5,001 6,501
Oficinas BCP 334 327 342
Cajeros automaticos 996 1,159 1,485
Agentes BCP 2,801 3,513 4,674
Productos y Servicios Ofrecidet)nidades Vendidas
Tarjetas de crédito 128,338 189,028 383,402
Créditos (hipotecarios, personales y
Pyme}’ 165,418 199,952 261,236

8 Cifras en millones de délares
® Incluye Credifondo y Credibolsa.

% |ncluye crédito hipotecarioMiVivienda antiguo, Crédito Vehicular, Crédito Pyme (CEN, TSN, TCN)




BCP en Cifras (Peru)

Cuentas Sueldp CTS 943,893 1,138,04 1,259,185
Productos y Servicios inclusives)nidades Vendidas

PrimeraQuenta 236,913 448,460 777,452
Créditos hipotecarios inclusivos 1,651 2,354 2,947
B e o (1
Participacion en el Mercado (%)

Préstamos 30.3 30.9 29.9
Depésitos 33.3 34.4 31.6
Proveedores

N° total de proveedore'$ 7,401 7,605 11,090

Presencia en el Peru

Eldesplieguede la Instituciéra nivel nacional se encuentra detaltaen la siguiente tabl&2.7 -

FS13)

Departamento Oficinas Cajeros | Agentes
Amazona¥’ 2 3 17
Ancash 7 21 83
Apurimac 2 4 19
Arequipa 13 83 431
Ayacucho 1 5 27
Cajamarca’ 4 19 103
Cusco 8 34 94
Callao 17 63 224
Huancavelic& 1 1 14
Huanuco 3 7 40
Ica 9 36 101
Junin 12 31 168
La Libertad® 12 67 214
Lambayequé’ 7 35 168

" Incluye Nuevo MiVivienda y Techo Propio
2proveedores Locales xtEanjeros.

3 Departamentos dentro del quintil mas pobre del Peru.

idem
®jdem
% [dem
7 idem




Departamento Oficinas Cajeros | Agentes
Lima 203 938 2,454
Loreto 4 13 9
Madre De Dios 1 4 3
Moquegua 4 7 39
Pasco 3 9 21
Piurd® 12 57 189
Puno 4 16 41
San Martin 5 8 69
Tacna 4 12 64
Tumbes 2 5 23
Ucayali 2 7 59
Al Cierre del 2011 342 1,485 4,674
2009 2010 2011
Oficinas BCP 334 327 342
ATM BCB 996 1,159 1,485
Agentes BCP 2,801 3,513 4,674
Total Canalesie Atencion 4,131 4,999 6,501

8 idem
 [dem

?° Cajeros automaticos




Canales de Atencion

=—4—2009 -—E—2010

2011

6,501

4,999

- 996

334

Oficinas BCP ATM BCP Total Canales de

Atencion

Agentes BCP

Es importante mencionar ladicinas remodeladas a través diloyecto Leaft (2.9)

Zona Numero de Numero de Numero de Total
Oficinas 2009 | Oficinas 2010| Oficinas 2011
Lima 47 93 34 174
Provincias - 24 48 72
Total 47 117 82 246
21 Con la finalidad de incrementar la satisfaccién de nuestros clientes, el BOP basér S22 NI RS #dkay | LOMEB §F &
metodologia Lear]. | NBAY ISy ASNNI RSt LINBOSaz 4SS RA2 Sy (GNB&a az2fl aé

Primera Ola

Nuevo modelo de agenciaSe buscé mejorar la atencién al cliente en las oficinas del &CBpmo convertirlas en puntos comerciales

mas que en centrosansaccionales.

Segunda Ola

Postventa y administracion de efectivih esta etapa se buscé mejorar el servicio de postventa y el manejo

de la logistica del efectivo.
Tercera Ola

Créditos comerciales, créditos hipotecaridegsing Se revisé el proceso de2 NA IA Yy I OA s y €

decir, desde que el cliente hace la solicitud del crédito hasta que esiesesnbolsado. De esta manera, se revisaron el esquema de

RS OF Rl

dzy 2

trabajo paraatender estas solicitudes de crédito, la informacion brindaldzliente yla calidad y rapidez de la atencion, entre otros
temas, con la finalidad deroponer esquemas que permitan atender a nuestros clientes de manasaagil y satisfactoria y, asi,

mejorar el proceso de ventas.

RS



4. BANCA RESPONSABLE: LA ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LOS GRUPO
DE INTERES DEL BCH

NuestraMision
Promover el éxito de nuestros clientes con soluciones financieras adecuadas para su
necesidades, facilitagl desarrollo de nuestros colaboradores, generar valor para nuestro
accionistas y apoyar el desarrollo sostenido pais.

Nuestra Vision
Serel Banco lider en todos los segmentos y productos que ofrecemos.

Nuestros Principios BCP
1. Satisfaccion dl cliente: Ofrecer a nuestros clientes una experiencia de servicio

positiva a través de nuestros productos, servigimecesos y atencion.

2. Pasién por las metastrabaja con compromiso y dedicacion para exceder nuestras
metas y resultados, y para desollarte profesionalmente con nosotros.

3. EficienciaQuidar los recursos del BCP como si fueran los propios.

4. Gestion del riesgoAsumirel riesgo como elemento fundamental en nuestro negocio
y toma la responsabilidad deonocerlo, dimensionarlo gestionarlo.

5. TransparenciaActuar de manera abierta, honesta y transparente con tus
compaferos y clientes, y brindales informacion confiable para establecer con ellos
relaciones duraderas.

6. Disposicién al cambiofener una actitud positiva para pmover y adoptar los
cambios y mejores practicas.

7. Disciplina:Serordenado y estructurado para aplicar consistentemente los procesos y
modelos de trabajo establecidos

Durante elafio 2011, se contina con la campaf&arrera aExito que busa fortalecer la Mision,
Visién ylos 7 Principios BCPara asicumplir con los tres pilares estratégicosl deodelo de
negocio: Eficiencia, crecimiento y gestion del riesgo.




Cadigo de Eticde CredicorgdDMA SO)

El Codigo de Eticastablece los parametros iébs bajo los cuales se debe desenvolver todo
miembro de la organizacioleste codigo rigpeara los directores, funcionarios y colaboradores de
Credicorp y sus subsidiarias, entre ellaB€@R4.6).

Todoslos colaboradoresglel BCP tienen la obligacion @emarlo y cumplir lo que se indi¢d.8).

e Actuar con integridad, respeto y transparencidultivamos un ambiente donde la
integridad, honestidad y transparencia prevalecen en nuestras acciones, primando el
respeto por los demds, y velando por los inte®gle nuestros accionistas, clientes y
comunidades donde operamos.

e Fomentar una cultura de gestion del riesg8reemosgue el adecuado manejo y gestion
de los riesgos inherentes rauestro negocio representa el fundamento para alcanzar un
crecimiento sostaible y un desempefio satisfactorio. Para promover una cultura de
gestion del riesgo en toda la organizagidafinimoscontinuamente estrategias y politicas
claras, eficientes e inteligentes para la toma de riesgos que conduzcan la manera en la cual
operanps nuestronegocio, balanceando riesgos y retornos.

e Buscar el crecimiento sostenibleEstamos comprometidos en lograr la excelencia en
nuestro desempefio, manteniendo un balance econdémico y alcanzando los objetivos
sociales y ambientales que promuevan ekarrollo de nuestros clientes y permitan la
sostenibilidad de nuestro negociBuscanosreducir los riesgos en el corto y largo plazo a
la vez que eleamosnuestro nivel de competitividad. En ese sentido, nos enfocamos en
brindar una contribucién positiva nuestros accionistas, clientes y colaboradores, actuales
y futuros.Nos esforzamos por satisfacer lescesidades de nuestros grupos de interés a
través de un trato cercano a lo largo del tiempo y creando una relacion sostenible con
ellos.

El Cédigo @ Etica incluye el requerimiento especifico de que todos los colaboradores informen
sobre algun incidente que atente contehmismo. Rraello cuentan con canales adecuados como

el Sistema de Denuncias Credicorp, que es anénimo y garantiza una oportifiGacion de
incidentes de este tip@l.2).

El Comité de Auditoria de Credipaes responsable de la administracion del Cédigo de Etica y de la
aplicacion de las sanciones que correspon@a8).

Adicionalmente al Codigo de Etitanto el Directorio deBCP comel de Credicorphan aprobado
una Politica de Crédito con Vinculados, que se enfoca en prevenir cualquier conflicto de interés en
este tipo de operacione@l.6).




Por otro lado, el BCP cuenta con politicas que rigen el Cédigo de Conductaey Eig®ercados

de Valorescuyo objetivo principal es establecer en la Empresa normas minimas de actuacién que
permitan brindar una seguridad razonable de guedaeracionegliarias se realiza dentro de los
estandares y buenas practicas internacionaledos mercados de valores.

Por ultimo, al cotizar en la Bolsa de Valores de Nueva York, Credicorp esta sujeta a las
disposiciones de la legislacion de los Estados Unidos sobre mercados de valores. Entre ellas, una
de las principales da SarbanegDxleyAct, que establece normas referidas a reportes financieros,
politicas de gobierno corporativo y transparencia de la informacion.




4.1. Grupos de Interé$4.14, 4.15, 4.16, 4.07
Laidentificacion de grupos de interés del BfG® un proceso interno a cargtel Banco

Se percibe a los grupos de interés como el conjunto de personas o entidades organizadas por un bien comun que sonasfuenkiad
actividades del BCP y que, a su vez, tienen influencia sobre estas. El Banco esta convencido de leiandgomantener esas relacionesmo
positivas y constructivas a fin de garantizar el desarrollo y el crecimiento sostenitbeagelaspartes. Por ello, el Area de Responsabilidad
Social reconoce a los grupos de interés y establece acciones y mecadesidtogo diferenciados, adecuados a la relacion que sostiene con
cada uno de ellos.

Una vez identificados dichos grupos, el BCP trabaja en la comprensién de sus necesidades, sobre la base de diversodedsdifdaro
sistemético con ellos.

¢, Qué Valorar
los Grupos de
Interés?

e Liderazgo en el
sector.

o Adecuado gobierno

corporativa

¢ Rentabilidad

¢ Fortaleza financie.

¢ Divulgacion de
informacion y
servicios a los
inversionistas

e Comportamiento
ético.

¢ Reputacion e imagel

idéneas
¢ Trayectoria

Liderazgo sélido y
respetado
Comportamiento
ético.
Profesionalismo
Productos y
servicios de alta
caldad

Potencial de
crecimienta

Uso responsable ds
su poder en el
mercado

Apoyo a buenas

causas

Productos y
servicios de alta
calidad

Apertura 'y
transparencia en
las operaciones
Camportamiento
ético.
Profesionalismo
Satisfaccion de las
necesidades de lo
clientes,
acompafiada de u
trato amable y

cordial

Contribucion al
desarrollo local
Oportunidades de
bancarizacién
Apertura 'y
transparencia en
las operaciones
Comportamiento
ético.
Profesionalismo

e Procesos
transparentes

* Trato igualitario

e Continuidad en la
relacion

e Cumplimiento de
compromisos

e Buenos resultados
e Innovacion
e Contribucioén al

desarrollo del Per

e El hecho de quess
trate de una
empresa peruana

e Eficiencia en el
uso de energia 'y
de recursos

¢ Divulgacién de
informacion sobre
impactos
ambientales
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e Capacidad gerencial

e Contribucion al
desarrollo y al
progreso del Peru

e Compensacion
justa

e Buena
organizacion en el
ambito de la
Empresa

¢,Cualeson
los Objetivas
con Cada
unao?

e Tener una gestion
eficiente que genere
mayor rentabilidad y
consolidela fortaleza
financierade la
Empresa.

e Brindar informacion
y recibir
retroalimentacion
directa

e Generar confianza y|
transparencia

e Mantener una

cultura
organizacional que
fomente la
identificacion de
los colaboradores
con el BCP

e Brindar

informacién sobre
temas
corporativos y
recibir consultas
de los
colaboradores

e Fomentar la

retroalimentacion
sobre la base de g
construccién de la
confianzay el
éxito.

* Ofrecer productos
y servicios de
calidad que sean
sostenibles

o Proporcionar
informacién de
manera clara 'y
transparente
sobrelos
productos,
servicios y canale
de atencién

e Recibir
retroalimentacién
acerca de la
calidad de los
productos y de los
servicios
ofrecidos

Contribuir con el
desarrollo
econémico, socia
y ambiental de
todas las
comunidades en
las que eBCP
opera

Brindar
informacion
sobre conceptos
basicos del
ahorro y de la
banca, a fin de
promover una
cultura financiera
responsable
Comunicar
aquellos temas d¢
impacto social y
econémico
Ampliar el accesd
a los diversos
sectores

previamente no

e Apoyar a los
proveedores
locales en funcion
del compromiso
del BCRon el
desarrollo del Peri

e Fomentar la
participacion a
través de
licitaciones
abiertas

e Brindar
informacién sobre
la calidad de los
productos y de los
servicios ofrecidas

e Recibir
retroalimentacion
directa

e Brindar informacion
sobre asuntos
corporativos de
interés publico

e Disefiar una
estrategia para el
cuidado del medig
ambiente a fin de
lograr un
consumo
responsable de
los recursos a lo
largo de todda
cadena de valor,
disefiando
programas y
ejecutando
capacitaciones
transversales
dentro de la
institucion
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atendidos.

» Codigo de Etica

» Codigo deEtica

Cadigo de Etica

e Productosy

e Programa de

e Ofrecer productos y| ®

Medir e informar

¢ Sistema de e Gestion del talento )| ¢ Productos y servicios homologacion de | servicios para el sobrela huella de
Prevencién de sistema de gestion Servicios de Bang  inclusivos proveedores desarrollo de todos | carbono
; Lavadade Activosy | del desempefio Mayoristay de | e Edicacion: los segmentos corporativa del
¢Qué Hacta | el Financiamiento | e Bienestar y calidad | Banca Minorista Matematicas para socioecondmicos de  Banco ¢antidad
Empresa del Terrorismo de vidaen el BCP |e Fondo de Garanti; Todos, Colegio Pera de emisiones de
para e Programa Ambiental Mayor. e Estar a la vanguardi gases de efecto
Responder a VoluntariadoBCP. |e Apoyo a las e Culturae en el desarrollo de invernadero
| Pymes. inclusion productos y generada como
as ) e Orientacion hacia| financiera: servicios que resultado desus
Expectativas la plena Programas\BC contribuyan con el | actividades)
de Cada satisfaccion de log  de la Banca crecimiento de
Uno? clientes ¢ Medio ambiente: todos los peruanas
Ecoeficiencia,
medicion de
huella c
carbona
Asamblea General | ¢ Comités con e Entrevistas con |e Avisos en la e Acuerdos a Nivel | e Conferencias de
Anual de colaboradores. funcionarios de prensa de Servicio (ANS) prensa eInforme de la
i Accionistas. e Portal MisDatos y negocios y con | e Publicidad en e Reunionesy e Entrevistas Huella de Carbono
¢Comaese Caferencias de Gestiones asesores de medios masivos encuestas de e Foros de discusior| sReporte de
Dialogacon prensa o Bdetin de ventas y serviciog§ (prensa, radio, retroalimentacion | e Ferias Sostenibilidad.
Ello® Publicaciones desempefio e Banca por televisién) e Correos e Eventos
especializadas corporativa teléfono. e Estudio de electrénicos de las presenciales
Reporte de e Paneles e Telemarketing reputacion areas que e Estudio de
Sostenibilidad. informativos en las | ¢ Banca por e Buzodn para temas| contratan reputacion
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e Memoria Anual de
Estados
Financieros

e Encuestas de
indagacion
destinadas a
inversionistas,
accionistas y
analistas

sedes del BCP

e Web para
promotores de
servicios
Comunidad BCP.

e Fan pageen
Facebook:
Comunidad BCP.

e Portal de Internet
BCP

¢ Revista Soy BCP

¢ Mensajes
institucionales

e Correos electrénico:
de pare de la Alta
Direccién

¢ Desayunos con la
Gerencia

e Sistema de
denuncias
Credicorp

e Linea de teléfono
internaGremio 94.

e Estudio de

reputacion

Internet (Via BCP
correo
electronico)
Atencién de
reclamos
Comunicaciones
escritas
Encuestas sobre
grados de
satisfaccion
Desayunos con
clientes

Estudio de
reputacion
Buzén de
denuncias
Credicorp

deresponsabilidad
social

determinado
servigo.
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4.2. Valor Econémico Generado a los Grupos detés

El BCP realiza oihes de transacciones diarias, 1o que moviliza cuantiosos flujos de dinero que
permiten mantener activa la economia del paismgmo tiempo, hace posiblgenerar empleos

directos e indirectos a tr&és de su cadena de suministi@MA EC)

El valor ecoamico directo creado y distribuido a sus diversos grupos de interés, detallado a

continuacionconfirmala buena gestién del Band@&C).

Valor Econémico Directo Creatfo

20172
(Montos en US$)

a) Ingresos ventas netas + ingresos procedentes de invass
financieras y ventas de activos

1,652863,792

Valor Econémico Distribuido

b) Costes operativos = gastos de personal (gastos de
formacion/capacitacion) + gastos de personal subcontratado +
gastos administrativos + alquileres + pagos de licemt@as

323933,485

¢) Salarios y beneficios sociales para empleados = gastos de
personal + participacion de utilidades de los trabajadores + seg
médico + bonificaciones + otros beneficios (movilidad, refrigeri
etc.).

400'151,368

d) Pagos &obiernos=Impuesto a la Renta

154926,210

e) Pago a proveedores de fondos = dividendos de los accionist
gue corresponde pagar en el periodo 2011) + pago de interese
proveedores de fondos

220575,487

f) Inversiones en la comunidad = donaciones deduciples
deducibles

1'118,499

Valor EconémicoRetenido (VER)alculado comovalor
EconémicoGeneradoMenosValor EconémicoDistribuido) =

reservas -amortizacion + depreciacion

5527158,743

22 Cifras del Banco de Crédito dri y Sucursales del exterior (afio terminado 2011).

2 Cifras expresadamn ddlares de los EUA seg(in normas internacionales de informacién financiera.




5. GOBIERNO CORPORATIVO: NUESTROS ACCISNISTAS

Uno de los princigles objetivos del BCP @srhaximizacion del valor de la inversién hechaqus
accionistasasi comau satisfaccion; sobre esa basetrazan metas y egategias. Los accionistas
son elmas alto 6rgano deaprobacion a la gestion d&a Empresa de ahi ge mejorar la
comunicacion con ellose ha convertido en un objetivo muy importante para eah& Para ello,

la Empresa senauentra en un proceso de revision de la forma, metodologia y frecuencia con la
gque secomunica corsusaccionistas y potencialeseonistas.

Cuando eBCPpas6 a formar parte del grupo Credicotp mayoriade accionistase convirtioen
accionistas deholding a través de una operacion detercambio de accionesEstaentidad
constituida bajo lageyes de Las Bermudgsmseeaccones listadas tanto en la Bolsa delores de

Lima como en la Bolsa de Valores de Nueva York. Es por este motivo, y dado que Credicorp
controla el 96.22% de lacciones del BCP, que resulta de singular importancia que se divulguen
no soélo las normas de gobierno corporativo con respecto al BCP, sino también las
correspondientes a Credicorp y la composicion de los accionistas de esta corpqrae®es alli

donde se aprueban los lineamientos y el destino del BCP.

a) Composicion de los Principalégcionistes del BCP

El capital del BPal 31 de diciembre de 20%¥s deS/.2,353 milloneslivididoen2,557.7 millones
de accione®.

Las acciones con derecho a voto del BCP presensagulignte distribucion:

Tenencia Accionistas Participacién(%o)
Menor al 1% 2,358 2.35%
Entre 1% 5% 0 0.00%
Entre 5%10% 0 0.00%
Mayor al 10% 2 97.65%
Total 2,360 100%

Los accionistas con una participacién mayor al 5% al cieregid@011 son:

2 En:www.viabcp.com/connect/Nuestrobanco/memoria_gob_corp/Gob%20corp/Nuestros%20Accionistas.pdf
** EnMemoria Anual 2011.



http://www.viabcp.com/connect/Nuestrobanco/memoria_gob_corp/Gob%20corp/Nuestros%20Accionistas.pdf

Nombres Participacion Nacionalidad

Grupo Crédito 84.92% Peruana

Credicorp 12.73% Bermudefa

Anualmente, el BCP y sus subsidiarias convocan a la Junta Ge@r#iraria de Accionistas,
generalmente antes del 31 de marzo. Se convoca a la Jaetseral para someter a su
consideraciéon el Balance General, el Estado de Ganan&iégligas delGercicio y el Informe y
Dictamen de los Auditores Externdgualmente en esta Junta Genesa fija la remuneracion
(dieta) de los directores, la aliasciende a US$100,000 anuakkdemas, séncluye la propuesta
para la aplicacion de las udiades o resultados del ejercicio, @pone a la Sociedad de Auditoria
a la que se le encargara la labor de auditesiterna del siguiente ejercicio y, cada tres afios, se
elige el directoria travésdel voto directode los accionista@.5).

b) Buen Gobieno Corporativg®

El BCP entiende el buen gobierno corporativo como una disciplina indispensable en la
administracién y gestion de los diferentes aspectos de una organizacion. De esta manera,
garantiza la transparencia y refuerza la confianza de sus atei®ni la comunidad en general.

El buen gobierno corporativo en el BCP se sustenta en una cultura organizacional de
comportamiento ético y moral, formalizada en politicas en las que se estructuran firmes valores de
aceptacion universal y se establece undagde conducta muy clara, con la exigencia expresa a
todos los colaboradores de la Empresa de cefiirse a ellaugm gobierno corporativo se articula

a través de un conjunto de normas que regulan multiples aspectos relevantes:

e AccionistasEspecialmentéemas relacionados con el ejercicio de sus derechos y la promocién
de su participacion en las Juntas Generales, dpodeo se sefialé lineas arrilwada tres afios
se elige por voto directo a los directores de la corporacion.

e Directoria Sus aspectos furmmales y sus deberes y obligaciones, asi como los comités
especiales al interior del mismo.

e Administracion Normas internas con principios y reglas de actuacion respecto de la
operatividad del mercado, contenidas en el Cddigo de Etica y de Conducta,masila
comités de gestion administrativa y de negocios a nivel de gerencias.

e Colaboradoresta constante motivacion a los colaboradores, el reconocimi¢amt@apacitacion
y el desarrollo de sus habilidades, asi como el fomento del trabajo en equipo ratel t
horizontal.

% http://ww2.viabcp.com/zona_publica/04oancof/index.asp?SEC=4&JER=3331



http://ww2.viabcp.com/zona_publica/04_banco/index.asp?SEC=4&JER=3331

e Transparencian laInformacion Implica el perfeccionamiento de los mecanismos utilizados
para brindar informacion a los accionistas e inversionistas, asi como la mejora de los procesos
necesarios para lograr que esa informacién sea pae@ompleta y ofrecida por igual a todos
los accionistas.

Como norma establecida, la administracion del BCP debe estar a cargo de un DirEotongrzo
del afio 2009 se llevo a cabo la eleccion dmttual Directorio en la Junta Obligatoria Anual de
Acconistas. Asi, el Directorio del BCP qued6 conformadolgomiembros 13 titulares y1
suplents (4.3).

Adiciembrede 2011, 3de los 14directores son dependientes y 11 independieftetdos son de
sexo masculino y ninguno tiene funcion ejecuféa).

El Directorio del BCP esta compuesto por:

Dionisio Romero Paoletti

Director dependiente Es lachiller en Economigor la Brown Universityy magister en
Administracion de Empresas, por la Stanford University, ambas en Estados Bredidente del
Direcorio del Banco de Crédito del Pera, Pacifico Peruano Suiza Cia. de Seguros y Reaseguros, El
Pacifico Vida Cia. de Seguros y Reasegiasne abril de 200EsPresidente de las empresas del

Grupo Romero, entre las que figuran Alicorp.&, Compariia Univeal Textil 3\, Compaiiia
Almacenera 3., Consorcio Naviero Peruantndustrias del Espina/s, Palmas del EspinoASy

Ransa Comercial SAdemas, esVicepresiénte de Inversiones Centenario S.4. Director de

Hermes Transportes Blindad8sA. y Cesntos Pacasmayo S.A.A.

Fernando Fort Marie

Director dependiente Es @ogado, Socio Principal y Director del Estudio Fort, Bertorini Godoy &
Pollari Abogados.8. Se desempefié como Director del BCP desde marzo de 1979 a octubre de
1987 y desde marzo de 1@%hasta la fecha. Es Director d@anco de Crédito de Bolivia, de
Credicorpdesde marzo de 1999 y del Atlantic Security Bank. TambiEres&lente del Directorio

de Hermes Transportes Blindados SA&imismo, es miembro del Direcio de Inversiones
Centenario, del Directorio de Empresa de Distriut Eléctrica de Lima Norte S.A(Edelnor),y

de Motores Diesel Andinos S(Modasa).

Luis Enrigue Romero Belismelis

Director dependiente Esbachiller en Ciencias Econ6migasr la Boston Universityen Estdos
Unidos. Es Vicepresdte del Directorio de Alicorp S.A.A., Ransa Comercial S.A. y Universal Textil
S.A También es Diator de Inversiones Centenario S.Andustria Textil Piura S,APacifico
Peruano Suiza Compafde Seguros y ReasegurB8sAy del BCP, asi como de diversas otras
empresas del sector industrial, cometlgi de servicios que conforman el Grupo Romero.

T a eleccién del Directorio se realiza cada tres afios., y la préxima eleccién tendra lugar en la Junta Obligatoria Amaaicdel a
% Directores independientes son aquellos que no se encuentran vinculados con la adidrisde la entidad emisora ni con sus
acciones principales




Raimundo Morales Dasso

Director independienteGraduado en Economia y Administracjgor la Universidad del Pacifico
en Limay magiser en Administracion de Negociper laWharton Graduate School of Finanoer

la Universityof Pennsylvani@n Estados Unido€ntre 1970 y 1980 desempefi varios cargos en el
Bank of Americg en elWells Fargo Bankuegoingresé al BCP y ejercié cargltesalta gerencia.
Fue Gerente General del BCP desde octubre de 1990 hasta abril deA2@@8mente ocupa el
cargo de Presidente del Directorio del Instituto Peruano de Economliae Vicepresidente del
Directorio de Credicorp Ltd., BaBanco de Créth de Bolivia Atlantic Security Bani Pacifico
Peruano Suizadihpafiiade Seguros y Reasegur8sA Asimismo, es miembro del Directorio de
Pacificovida Compafide Seguros y Reasegui®A, Cementos PacasmagA.A. AlicorpS.A.A,.
Grupo RomerpJCC Quratistas Generale$.A, Ceramica.imaS.A.y Primer Vicepresidente de
Confiep.

Reynaldo Llosa Barber

Director independienteEs enpresario. Director del BCP de marzo de 1980 a octubr£d8@ y
desde marzo 1990 a la fecha. Es DirectorCdedicorp, deBanco de Crédito de Bolivia y de
Atlantic Security Bank desde agosto de 1995. Es Presidente del Directofionpliesa de
Distribucion Eléctrica de Lima Norte S.A.A. (Edelrector deEdegelS.A.Ay otras empresas
asi comasocio principal y Gerent@eneral de R\. Jones.

Juan Carlos Verme Giannoni

Director independiente Es enpresario. Realiz6 estudios en Universitat Zirichen SuizaEs
Director del BCP desde marzo de 1990 a la fecha. Integra el DirectoBamts de Crédito de
Bolivia Es Diretor de Credicorpy del Atlantic Security Banllesde agosto de 199&demas, es
Presidente del Directorio de Inversiones CentenaBd\, Director ¢ Hermes Transportes
Blindados S.A., Ceramica Lima S.A., Corporacion Ceramigal& #tras empresas. Edambro de

la Asamblea General de Asociados del Patronato del Museo de Arte de Lima, del que también es
Presidente.

Luis Enrique Yarur Rey

Director independiente Realiz6 estudios en Espafa: raagister en Economia y Direccion de
Empresagpor el IESBusness Schoogt abogadgor laUniversidad de Navarrambas ertsparia.
Actualmente es Pmdente de Empresas Juan YarRiresidente deBanco de Crédito e Inversiones
(Chile), Vicepresidente de la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras Aoy daira

Bolsa de Comercio de Santiago. Ademas, es miembro del Consejo Asesor Empresarial del ESE
Escuela de Negocios de Umiversidad de los AndeB®irector de EI Seguros Generales yCB

Seguros de VidaPresidente de Empresas Jordan y VicepresideleteEmpresas Lodes. Es

Director del BCP desde febrero de 1993irector de Credicorgdesdeel 31 de octubre de 2002.

Juan Bautistdsola Cambana
Director independiente Ingeniero por la Universidad Nacional de Ingenierém Lima. Sigui6
estudios en el grama de Alta Direccion (PA@® la Universidad de Piurgs el atual Presidente




del Directorio y Gerentdseneral de Tejidos San Jacinto SyAPresidente del Dirémrio de
Confecciones Textimax S.A., Inversiones Brem S.A., Inversiones Brena Si&xXCSTwie Intitex
S.AEs Director del BCP desde el afio 2002.

Eduardo Hochschild Beeck

Director independiente Esingeniero mecénico y fisiquor la Tufts Universityen Estados Unidos.
Es Presidente Ejecutivo de Hochschild Mining PLC, Cementos PacaSwap.y Asociacion
Promotora TecsupVicepresidente del Patronato de Plata del R@iiector de Comex Perde la
Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Enedgé#acifico Peruano Suizar@pariade Seguros
y ReaseguroS.Ay del BCP desde el aii®@3.

Benedicto Cigliefias Guevara

Director independienteEconomistgpor la PontificidJniversidad Catolica del Pecdn unmaster
por el Colegio de Méxic@urso studios de Estadistica y Economia en el Centro Interamericano de
Ensefianza del Estaden Chle, y en el PAD de la Universidad de PiaraglPeru.EsDirector del
BCP desde enero de 2005. También es DirectoBdeto de Crédito de Boliviadel Atlantic
Security BankAnteriormente se desempefid como asesor econémico financier@@ey como
Gerente Central de Planeamiento y Finanzas (de 1992 a abril del Zait¢riormenteocupod los
cargos de Gerente General RegionalEdtebandey Gerente General dé&danco Continental del
Peri Fue Gerente General y Gerente Financiero Biahco de la Nacmy Viceministro de
Economia y de Hacienda. Ademés, fue funcionaridBdekco Central de Reservasimismo, fue
Director del Banco Exterior de los AndEspariy de Petréleos del Peru, del Banco de la Nagion
del Instituto Peruano de Administracion de pesag(IPAE)entre otras instituciones.

Felipe Ortiz de Zevallos Maduefio

Director independiente Es mgeniero industrialy magister en Administracién y Sistempar la
University of Rochesteen Estados Unidogon estudios de postgrado en Harvard Bsiness
School Fue findador del Grupo Apoyo en 1977 y es su Presidente desde enténmtsmbajador
del Perl en los Estados Unidos (2@089) y Rector de la Universidad del Pacifico (Zll6).Es
Director del BCP desde el 3 de marzo de 20@6npiénes Director de diversas compainiias, entre
ellas la Compafia de Minas BuenaventBra.A. y la Sociedad Minera El Brocal S.A.A.

German Suéarez Chavez

Director independiente Eseconomista por la Universidad Nacional Mayor de San Margos
magisterpor laColumba Universityen Estados UnidosSe desempefié com@residente del Banco
de la Nacién desde septiembre de 1990 hasta abril de 1P8&teriormente, fuePresidente del
Directorio del Banco Central de Reserva del Peru desde abril de 1992 hasta septiend@@ldel
donde realiz6 la mayor parte de su carrera profesional. Fue Viceministro de Ecpnomia
Gobernador del #hdo Monetario Internacionaly Presidente del 24 (grupo de gobernadores de
paises en desarrollo para asuntos monetarios internacionalesp Director del Fondo
Latinoamericano de ReservaBJadex, Extebandes, Arlabank y Refineria La PanfilaEs
Director de laCompafiia de Minas Buenaventura S.Ad&. Credicorp desde abril de 2005 y del
BCP desde 2006.




Roque Benavides Ganoza

Director independinte. Esmgeniero civipor laPontificia Universidad Catdlica del Pemnggister

en Administracién de Negociopor la Henley Business Schoadé la University of Readien el

Reino Unido. Complet6 el Programa de Desarrollo Geredeidh Harvard Busings Schooken

Estados Unidos y el Programa Avanzado de Gerenc&Templeton Collegede laUniversty of
Oxford,en elReino Unido. Es Director y Gerente General de fagaéia de Minas Buenaventyra

donde trabaja desde 1977. Tambjéas Director de nuee empresas subsidiarias de esta
compafia. Asimismo, ha sido Presidente de la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia
(SNMPEYy de la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales PriCals&IEP

Jorge Camet Dickmann

Director indepediente suplente Es @indador de JJC Contratistas Generale&. $a sido
Presidente de la Junta de Obras Publicas de Lima, de la Empresa Publica de Comercializaciéon de
Harina y Aceite de Pescad@PCHAPY de otras organizaciones empresariales. Asimismo, se
desempefié como Presidente de la Camara Peruana de la ConstrucéiBECQde laAsociacion

de Ingenieros Constructores del Pery de la Confederacibn Nacional de Instituciones
Empresariales Privada€QNFIEPFue Ministro de Industria en 1992 y Minist de Economia y
Finanzas desde enero de 1993 haatidqg de 1998.

A continuacion se detalla la demografia del Directorio del(BER3:

Sexo Numero de Porcentaje
Directores
Femenino 0 0.00%
Masculino 14 100.00%
Total General 14 100.00%
Rango Had Numero de Porcentaje
Directores
Entre 46y 50 4 28.57%
Mayor a 55 10 71.43%
Total General 14 100.00%
Estado Civil Numero de Porcentaje
Directores
Casado 11 78.57%
Soltero 3 21.43%
Total General 14 100.00%




Procedencia Numero de Porentaje
Directores
Lima 14 100.00%
Provincia 0 0.00%
Total General 14 100.00%
Tipo de Contrato Numero de Porcentaje
Directores
Indeterminado 14 100.00%
Total General 14 100.00%
Grupo Salarial Numero de Porcentaje
Directores
Grupo Directorio 14 100.00%
Tota General 14 100.00%
Rango Tiempo Servicio Numero de Porcentaje
Directores
Mayor a 1 hasta 3 afios 7 50.00%
Mayor a 5 hasta 10 afios 7 50.00%
Total General 14 100.00%

El Directorio del BCP ejerce sus funciones en conformidad con Bs2ipios deBuen Gobierno
Corporativo difundidos por instituciones nacionales como la Superintendencia del Mercado de
Valores (SMV) y la Bolsa de Valores de Lima (BVL), asi como por las practicas internacionales
adoptadas por organismos tales como la Corporacion AndinFomento (CAF) y la Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (QCDE)

Para cumplir con sus atribuciones y responsabilidades, el Directorio del BCP ha constituido
diversos comités. Es asi que el Directorio, mediante el voto favorelilesiterceras partes de sus
miembros, queda autorizado para constituir en su seno comités especiales para la mejor
administracién del Banco, fijando las atribuciones de dichos comités y la remuneracion de sus
miembros. A continuacion se presentan losidists comités del Directori¢4.1).

e Comité Ejecutivo
Conformado por seis directores de la institucion, este 6rgano lleva a cabo reuniones
semanales en las que se aprueban temas que han sido delegados por el Directorio o que le
corresponden segun su regiento. (4.9).




Comité de Administracion de Riesgo
Administra los diversos riesgos a los quedesxpuest la Empresay vigila quelas
operaciones se ajusten a los objetiviaspoliticas ylos procedimientos establecidos

Comité de Remuneraciones

Autoriza la politica y los niveles de compensacion total de los ejecutivos asignados a los
roles de reporte directo al Presidente del Directorio y a la Gerencia General.afp el
2012, el Comité de Compensaciones de Credicorp asumira estas funciones a nivel
corporativo.

Comités de Gestion

El BCP cuenta con diversosmités que velan por el 6ptimo funcionamiento de la
administracién interna, losualesconstituyen un nexo entre las areas de ogaones y el
Directorio del BCHEstos comités permiten supervisas riesgos, las oportunidades y el
cumplimiento de los estandaredgsprincipios acordadas

Estos comités sorConsejo de Gerencia, Comité de Gestién, Comité de Créditos, Comité
de Riesgos de Operacion, Comité de Administracion de Activos y Padi@3)( Comité

de Productividad, Comité d&l GovernanceComité de Lavado de Activos, Comité de
Calidad, Comité de Sistemas, Comité de Inversiones y Comité de Fideio@hlis(69)

(4.4).

Asimismo, stoscomités se retnen periddicamente para tomar dgmnes relacionadas
la implementacion de la estrategia y los planes de trabajo establecidos por el Directorio
para los temas operativos y la administracion diaria del BCP.

Estos comités también sencarga de supervisar la identificacion y gestion disempefio
econémco, social y ambiental del BCR2) (4.1)4.9).

Por otro ladg el BCP, como miembro del grupo econémico Credjcfimpna parte de los
siguientes comités corporativos

Comité de Auditoria Corporativo Credicorp
Monitorea los avances em implementacion de las recomendaciones efectuadas por la
divisién de auditoria, laBSy los auditores externos.

Comité de Gobierno Corporativo Credicorp
Define los principios ylos lineamientos basicos dbuen gobierno corporativgpara el
holding paraluego aplicands a las diferentes subsidiarias del Grupo

Es importante mencionar que en el afio 2011, dentro de paliticas del Directoripse ha
dispuestq a nivel corporativpque todos los miembros dehismo completenanualmente una




autoevaluacién d su desempefio. EI Comité de Gobierno Corporativo es el encargado de brindar
el soporte metodoldgico al proceso de evaluadiiT) (4.10)

Asimismo, se presenté ante el Comité de Gobierno Corporativo y luego ante el Directiorio de
mismg un Reglamento letno del Directorio en el que se regula su composicion, funciones,
facultades, responsabilidades, derechgscriterios de seleccion propuesta y eleccion de sus
miembros.

6. NUESTROSOLABORADORES

Para el BCP el aspecto mas importadée su operaciorson suscolaboradoreslLa Empresas
consciente de que ellos son el motor de la organizacion, pobakcaa los mejores talentos y
cuentacon un plan para su desarrollo y retencion.

Las politicas de gestion respecto del acceso al empleo estan clarashefimi@las en la norma de
seleccién y contratacion de person@orma Operativa 5014.940.02.07), la cual indice las
vacantes deben ser cubiertas por personas que rednan las competencias y conocimientos técnicos
adecuados para el perfil de cada pueste,modo tal queseasegure que las ofertas laborales sean
cubiertas sobre la base de criterios objetivos y resldtade pruebas yexdmenes psicotécnicos,
pruebas de conocimiento o habilidaghtrevistas y/o dinamicade seleccién de personDMALA

y DDHH).

La gestion en cuanto a la relacion empreséaboradores estd enmarcada claramente dentro del
Reglamento Interno de Trabajo (RIT). Este documento establece las obligaciones de los
colaboradores y las del Banco como empleador, y orienta aajuefe nmediato de cada
colaborador sea el primer jefe de personal ante sus subordinados, émckrsede gestionar
cualquier tipo de reclamo quayudeal mantenimiento de la armonia en el centro de trabajo
dentro del ambito de su jurisdiccion. En ese sentelRIT sefiala que la gestidel personake
establece sobre la base delutuo respeto, el reconocimiento de los derechos de los demas y el
cumplimiento de las propias obligaciones.

De otro lado, en relacion al tema dedeevencion del trabajo forzadel Banco ha establecido en

los articulos 25y 26 de su RIT que las horas estrasoluntarias. El tnico caso en que la labor en
horas extras podra ser de caracter obligatarjoasi esta permitido por leyse dar4 cuando haya

sido expresamente acordada eatla Empresay sus colaboradores, y dicha labor responda a casos

de preparacién de balances o de emergencias causadas por trastornos en la marcha normal de las
actividades del Band#iR7)




Asimismo, cumpdindo conla Ley 2978%Ley de Seguridad y Salud el Trabajq el BCP cuenta
con un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trab&j&JRa través del cuase
establecen lineamientos, normas y politicas encaminadas a prevenir y redakjuierriesgo, asi
como a preservar la salud y la higidigca y mental de los colaboradores que brindan directa o
indirectamente servicios al Banco.

Los principales objetivos del$&Eon:

e Garantizar las condiciones de seguridad y salvaguardar lalaid@egridad fisica y el
bienestar de los colaboradose mediante la prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

e Promover una cultura de prevencion de riesgos laborales entre los colaboradores,
contratistas, proveedores y entre todos aquellos que presten servicios al Banco, con el fin
de garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

e Propiciar el mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad, salud y medio
ambiente en el trabajo, a fin de evitar y prevenir dafios a la salud, a las instalaciones o a
los procesos, erlas diferentes actividades ejecutadas, faailida la identificacion,
evaluacion, control y correccidte los riesgos existentes.

e Estimular y fomentar un mayor desarrollo de la conciencia de prevencién entre los
colaboradores, proveedores y contratistaediante el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Este RSSTse aplica a todas las actividades, servicios y procesos que desarrolla el Banco en todos
sus centros de trabajo e instalaciones a nivel nacional y es de cumplimiento obligai@itbdos

los colaboradores del Banco, asi como para el personal de empresas de intermediacion laboral,
contratistas y proveedores en generaiempre que se encuentren prestando servicios das
instalacionesde la EmpresaElincumplimiento del FESTpor parte de colaboradores del Banco

sera considerado como falta laboral y sera sancionado de acuerdo con los lineamientos
especificados en eRIT En casose trate de un colaborador de alguna de las empresas de
intermediacion laboralge contratistas ade proveedores, ello significara su retiro de la institucion,
ademas de la responsabilidad que pudiera corresponder a la empresa vinculada.

Asimismo, a fines del afio 2011 se llevaron a cabo elecciones en el BCP para conformar el Comité
de Seguridad en el Trajp, el cual esta compuesto por 12 miembros (8 titularessyplentes)
elegidos por lopropioscolaboradores

En cuanto a la gestion de formacion, educaciiversidad e igualdad de oportunidades internas,

el Banco cuenta con politicas establecidasandue los gerentes/jefes de las Unidades del Banco
tienen la responsabilidad de participar en la planificacion de las acciones de capacitacién de su
competencia que ayuden a la formulacién del Plan Anual de Capacitacion, el mismo que sera
sustentado en umliagndstico inicial a partir de las siguientes fuentes:

e Plan Estratégico del Banco y de sus correspondientes unidades




e Plan de Capacitacién en ejecucion

e Sugerencias y necesidades de capacitacion de las gerencias y de los colaboradores

participantes en laacciones deplan en ejecucion

e Mejores practicas de capacitacion en organizaciones internacionales y nacionales

o Ofertas del mercado nacional e internacional en materia de capacitacion relacionada con los
ambitos de trabajo de linea y de staff del Banas unidades o areas de linea son las que
desarrollan actividades que constituyen el objeto social @ekB. El staff estd formado por

areas que asesoran o apoyan el trabajo de linea con funciones especializadas.

e Condiciones del entorno

EIBCPviene tralajando en un proyecto internpara incluirtemas de derechos humanos en sus
acciones de capacitacion. Este proyecto tiene un horizonte de duracion de cinco afios desde el
levantamiento de la informacion hasta la implementacion y ejecucion de politicas y
procedimientos que llevaranl 8anco aser reconocido como una de las mejores empresas para
trabajar en el pais. Por el momento, sae desarrollan programas de capacitacion orientados

directamente a los temas del nego¢idR3)

a) Demografia de los Colaborades(LA1)

Al 31 dediciembre de 2011 el BCP contaba con 17,502 colaboradores, clasifigados

Género
Numero de
Género Colaboradores Porcentaje
Femenino 9,202 52.58%
Masculino 8,300 47.42%
Total General 17,502 100.00%
Tipode contrato:
Colabordores por Tipo de Numero de
Contrato Colaboradores Porcentaje
Honorario 8 0.05%
Indeterminado 8,710 49.77%
Plazo fijo 6,300 36.00%4
Practicas prerofesionales 269 1.54%
Practicas profesionales 5 0.03%
Proveedor 2,179 12.45%
Service 31 0.18%
Total General 17,502 100.00%




Edad(LA 13)

Estado civil:

Procedencia:

Numero de

Rango de Edad| Colaboradores Porcentaje
Entre 26 y 30 5,852 33.44%
Entre 31y 35 2,677 15.30%
Entre 36 y 40 1,450 8.28%
Entre 41y 45 808 4.62%
Entre 46 y 50 526 3.01%
Entre 51y 55 331 1.89%
Mayor a 55 227 1.30%
Menor a 26 5,631 32.17%
Total General 17,502 100.00%

Numero de

Estado Civil Colaboradores Porcentaje
Casado 3,585 20.48%
Conviviente 522 2.98%
Divorciado 195 1.11%
Soltero 13,181 75.31%
Viudo 19 0.11%
Total General 17,502 100.00%

Numero de

Departamento Colaboradores Porcentaje
Lima 13,337 76.20%
Provincia™ 4,165 23.80%
Total General 17,502 100.00%

#E| detalle de colaboradores @novincias se ubica emn anexo al final del documento




Tiempo de servicio:

Numero de

Rango de Tiempo de Servic| Colaboradores Porcentaje

Desde 0 hasté meses 3,022 17.27%
Mayor a 6 meses hasta 1 afi 2,103 12.02%
Mayor a 1 hasta 3 afios 2,903 16.59%
Mayor a 3 hasta 5 afios 4,000 22.85%
Mayor a 5 hasta 10 afios 3,636 20.77%
Mayor a 10 afios 1,838 10.50%
Total General 17,502 100.00%

Nivel de Rotacia

Las caracteristicas de los colaboradores que se contrataron durante el afio 2011 se detallan a
continuacién(LA2)

Género/ | Menor | Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mayor | Total
Edad a 26 26y30 | 31y35 | 36y40 |41y45 |46y50 | 51y55 | abb General
Afios AfRos Afos AfRos AfRos ARos Afios Afios

Femenino | 2,016 708 222 87 29 14 3 7 3,086
Masculino | 1,462 810 316 94 58 26 16 19 2,801
Total 3,478 1,518 538 181 87 40 19 26 5,887

Las caracteristicas deod colaboradores que dejaronel BCPen el afio 2011 se detalla a
continuacion(LA2)

Género/ | Menor | Entre Entre Entre Entre Entre Entre Mayor | Total
Edad a26 26y 30 | 31y35 | 36y40 |41y45 |46y50 | 51y55 | ab5 Ceneral
Afios Afos Afos Afios Afios Afios Afios Afios
Femenino | 265 84 24 15 3 5 0 3 399
Masculino | 201 74 35 7 5 2 2 4 330
Total 466 158 59 22 8 7 2 7 729

El indice de rotacion es:

| A=namero de colaboradores que se | 5,887 |




contrataron en ehfio2011
D=numero decolaboradores que se 729
desvincularon del BCP enaglo 2011
PE = promedio efectivo del nimero d 15,201
colaboradores deifio 2011
indice de Rotacién de Persorial 21.76

En relacién a los niveles de reincorporacion y retencion tras la baja por maternidad o paternidad
seindica lo siguientéL A15)

Licencia | Reincorporacior] Retencion?
Mujer 453 453 394 98%
Hombre 160 160 160 100%

b) Reclutamiento ySleccion

En el BCP®s procesos de seleccifienendos pilares fundamentald&C7)

e Identificary atraer el mejor talento del mercado (tanto externo como interno)
e Velar por la transparencia y lgualdad de oportunidades para todos dentro tes
procesa de reclutamiento y seleccién

Bajo estos pilares los procesos de selecciédel BCPinician con una primera etapa de
reclutamiento a través de medios como bolsas de trabajo de universidadesteatass la pagina
web www.trabajaenelbcp.pe, paginas web especializadas, redes social&G® para
convocatorias internasluego continla la etapa de sele@ai a través de evaluaciones
psicotécnicas, entrevistas por competenciasgessment

En todomomento, el equipo de reclutamiento y seleccion trabaja csms socios estratégicos
(consultoras especializadas en procesos de seleccion

El BCP manejarincipalmente dos tipos de proceso: el individual y el grupal. El primero se enfoca
en posiciones @ staff y de soporte al negocio comna vacante por proceso; mientras que el
segundo maneja volumenes altos de vacantes cuales, en su mayoria, son pgraestos
relacionados directamente cagl negocio

* pyede ser obtenido sumando los empleados existentes al comigatdinal del periodo, y dividiendmtre dos. Colaboradores al
31 de diciembre de 20102,896; colaboradores al 31 de diciembre de 2017,505.

*!indice de rotacién: A + D /2 * 100 /.PE

¥ A doce meses posteriores a su reincorporacion.

¥ SIGASistema de Gestién de Servicios y Personas




c) Capacitacion y Bsarrollo

En el afio 2011 se imghenté el Modelo de Gestion del Aprendizaje con el fin de construir
soluciones para la mejora del desempefio de los colaboradores en relacion al logro de los objetivos
del negocio. Este modelo estd basado en el disefio, ejecucion y evaluacion de acciones de
aprendizajg4.11)

En el afio 2011 fueron capacitados 8,28dlaboradores,quienes recibieron en total 468,652
horas de capacitaciofi A10)

Las acciones de aprendizaje que se desarrollaron durante el afio 2011 fueron:

e Proyectos de AprendizajdAll)

LaGerencia désestion del Aprendizaje disefié proyectos especificos para promover las conductas
de desempefio apropiadas para el logro de los objetivos estratégicos del negocio. EI mejoramiento
del desempefio humano en el BCP se realiza en eguipeolucra das unidades de negocia,los
colaboradoresa losasesoresa losespecialistas g losproveedores externos.

Para ada proyecto de aprendizaje se configura un equipo nueapropiado para satisfacer las
necesidades especificas de cada unidad dgboe.

Durante elafio 2011 se implementarorseis Modelos de Actuacién Comercial para la Division
Comercial. Estos modelos permitieron unificar criterios, homogenizar la manera de hacer las cosas
y, sobre todqg vender mas y mejor a través de reglas clayagprocedimientos definidos.
Igualmente, se desarrollaron cinco proyectos dirigidos a las aresiaffl@A10)

Los proyectos de aprendizaje desarrollado por el BCP en el 2011 fueron:

Categoria| Género Horas de| Total de | Empleados | Total de | Promedio Promedio Porcentaje
Capacitacién| Horas  de | Capacitados| Empelados | de Horas de| de Horas de| de
por Género | Capacitacién Capacitados| Capacitacion| Capacitacion| Capacitaciéon

por Género | por por Niveles
Empleado
Nivel £ Femenino | 242,282 405,868 3,032 5,492 79.9 739 93.5%
Masculino| 163,587 2,460 66.5
Nivel 2° | Femenino| 3,802 11,396 197 536 19.3 21.3 2.6%

* Nivel 1 representa a: Empleado/Auxiliarpfotor de Servicio Promotor Principal, Tiempo Parcial, Comisionista A, Comisionista B,
Trainee, Comisionista DI, Supervisor, asistentes, practicantes, profesionales de venta.




Masculino| 7,594 339 22.4

Nivel 3° Femenino | 2,819 6,398 156 410 18.1 15.6 1.5%
Masculino| 3,579 254 14.1

Nivel 47 Femenino| 2,885 10,424 146 564 19.8 18.5 2.4%
Masculino| 7,540 418 18.0

Total Femenino| 251,787 434,085 3,531 7,002 71.3 62.0 100.0%
Masculino| 182,299 3,471 52.5

e Proyectos Transversales
Son aquellos no asociados a una unidad de negpero que contribuyen a sostener losogesos
de aprendizaje en todo el BCP. Eaf@2011 se desarrollaron tres proyectos de este tipo.

e Programas Formativos

Estos permiten a los nuevos colaboradores redatitiempo desu ciclo de aprendizaje en el
puesto e iniciar su carrera en el Bammom un nivel de productividad sigici#tivo.

El BCP uenta con instructores y tutores internos que son los encargados de desarrollar las
habilidades y competencias para que el nuevo colaborador esté en condiciones de responder
adecuadamente a los roles gsponsabilidades del puestibos programas formativo®mprenden

tres fases: Formacion virtual o de autoaprendizaje, formacion en el aula y formacion en el puesto
de trabajo 6n the job.

En el afio 2011 se desarrollaron 11 de estos programas dirigidoBamta Mayorista y a la Banca
Minorista.

e Programas de Actualizacion

Estan disefladoparacubrir las necesidagsde conocimientos y habilidadespecificosisociados
a un cambio o mejora en los servicios, productos o procesos. Se desarrollan a ganéslids
virtuales o presenciales, segun el alcance y la obligatoriedad de realiadaddo el personal del
BCP. En ehfio 2011 se realizaron 24 cursos virtualeemo parte de los programas de
actualizacion6 de elloseran decaracter obligatorio pararepresas del sistema financiero.

e Proyectos de Sistemas

Estan dirigidos a los colaboradores de la Divisién de Sistemas y Organizacion y pEsegtear

la estabilidad operativa del negocio, asi coonear ventajas competitiva®mando como baséa
innovaddn tecnolégica. Estas acciones son dictadas por proveedores especializados,
principalmente del extranjero (Estados Unidos y Latinoamérica).

* Nivel 2representa a: Jefe dedpartamento y Subjefe de Departamento, Profesional/Analista, auditores, Gerentes de oficina.

% Nivel 3representa a: Subgerente y Subgerente Adjunto.

 Nivel 4representa a: Gerente y Gerente Adjunto. Suelen ser quienes participan en cursos externosrgosnen el exterior.
Adicionalmente, los gerentes de area y los niveles superiores asisten a capacitaciones desarrolladas por la Unidad dielGestion
Talento.




e Programa de Desarrollo del Liderazgo
Durante elafio 2011 se realizaron programas especiales de desarrollo dedzat®b de liderazgo
dirigidos a gerentes y talenta®p. El disefio de estos programase trabajé en conjunto con
investigadores expertos en el tema, utilizando como base las mejores practicas a nivel nrasndial
comoel coachingy action developmenLA11)

e Cursos Externof_Al11)
Son cursos de alta especializacién orientados a la adquisicion de conocimientos 0 experiencias
generadas en empresas o instituciones de primer nivel en otros paises. Durante el afio 2011 se
capacit a 1,289 colaboradores en diversaursos, tadires, conferencias o seminarios, clasificados

a continuacior(LA10)

Categoria| Género Horas de| Total de | Empleados | Total de | Promedio Promedio Porcentaje
Capacitacién| Horas de| Capacitados| Empelados | de Horas de| de Horas de| de
por Género | Capacitacion Capacitados| Capacitacion| Capacitacién| Capacitacién
por Género | por por Niveles
Empleado
Nivel 1 Femeni_no 1,284 3,621 55 148 23.3 24.5 10.5%
Masculino | 2,337 93 25.1
Nivel 2 Femeni_no 3,330 11,900 119 415 28.0 28.7 34.4%
Masculino | 8,570 296 29.0
Nivel 3 Femenino | 3,935 12,144 156 436 25.2 27.9 35.1%
Masculino | 8,209 280 29.3
Nivel 4 Femenino | 2,205 6,902 100 290 22.1 23.8 20.0%
Masculino | 4,697 190 24.7
Total Femenino | 10,754 34,567 430 1,289 25.0 26.8 100.0%
Masculino | 23,813 859 27.7

e Fondo de Alta Especializacion (FAE)
Es un beneficio que se otorga a colaboradores de primer nivel y tiene como finalidad financiar
estudios de postgrado en el Pert o en el extranjero, en universidages en especialidades de

interés para elnegocio. En el afio 2011, 24 colaboradores se beneficiaron con este programa

(LA11)

d) Gestitnh del Desempefio

El BCPevalla el desempefio segun el esquema de remuneracibn donde se encuentre el
colaborador:Remuneracion fija o remuneracién variable/incentivésara ambos se considera la
evaluacion deindicadores y metgsasi como la deoles y responsabilidades, segun corresponda

(LA13.

El sistema de remuneracion fige evalla una vez al afio




e El sistema de remuneracion varialliecentivos se evallasegln el esquema donde se
encuentre el colaborador: mensual, trimestral, cuatrimestral o anual

En el afio 2011 fueron evaluados 14,885udetotal de14,897 colaboradore€Esta evaluacion es

realizada por sus jefe€abe mencionar que el total de colaboragledel BCP al afio 2011 fue de

17,502 pero la evaluacion de desempefio solo aplica para personal orgahBG#.

Tipo de Evaluacion Periodo Femenino Masculino | Total General
Evaluado
Remuneraciofija 2011 2,006 2,307 4,313
Remuneracioariable / 2011 6,306 4,266 10,572
incentivos
Total General 8,312 6,573 14,885

El BCP proporciona a paersonal erplanilla un empleo estable y de calidadn posibilidades de
desarrollo profesionatlentro dela institucion y conuna compensaciéon adecuagamotivacra

(EC5)

En relacion a la remuneracion de todws colaboradores (incluyendo el nivel minimo que es

S/675) todas se encuentran por encima del sueldo minimo (&isl\*) y no existen diferencias

entre el salario que perciben los hombres y mujeres egunio de los niveles.

La Division de Gestion y Desarrollo Humano cuenta con bandas salariales segun el nivel de puesto
gestionado bajo el criterio de generaliddslsto significa quias bandas salariales se aplican a cada
posicién por igual a nivel nacidngoor lo cual no existen diferencias significativas entre

colaboradores que trabajan en la misma posicién en diferentes partes d€Lpai3.

Numero de
Grupo Salarial Colaboradores Porcentaje
Grupo Salarial A 5,567 31.81%
Grupo Salarial B 9,429 53.87%
Grupo Externo 2,492 14.24%
Grupo Directorio 14 0.08%
Total General 17,502 100.00%

38 Colaborador organico del BCP es aquel que cuenta con un contrato a plazo fijo o indeteriNimadaonsideraorganicos a los
practicantes nia lostercerosque brindan un servicio

% En diciembre del 2011 el SMV fue de 675 nuevos soles




Adicionalmente la brecha salariade informaa través delratio comparativo del ingreso bruto
ydzZ f aK2YoNBa @gad Ydz2SNBa¢ @& daypezénbBeagraflta ® K2 YO |
distinguiendo Lima provincias como se detalla en el siguiente cua@itéd\14)

Ratiode Nivel de Remuneracion por Género en cag
Porcentaje Total de ZonaGeografica
Colaboradoreg
Personas con | =\ o LIMA PROVINCIAS
Sueldo Minimo : . _
Nivel de Puesto Nacional | Hombres /| Mujeres/ | Hombres/ | Mujeres/
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Jefaturas/especialistas - 1,929 1.02 0.98 1.08 0.92
Funcionarios/analistas - 3,225 1.00 1.00 1.02 0.98
Técnicos/asistentes - 4,222 0.93 1.08 0.97 1.03
Promotores 17% 4,337 1.00 1.00 0.99 1.01
Auxiliares 0.3% 924 1.01 0.99 1.08 0.92
Total® 17.3% 14,637"

e) Salud ySeguridad en ellrabajo (SST)

Durante noviembre y diciembre de 2011 se solicité una consultoria externa para el analisis de las
bases legales de la conformacion del Comité de Salud y Seguridad en el. TCataaesultado
de éstase elaboaron los siguientes document@isA6)

e Procedimiento para la Elecciéon de Representantes de Colaboradores que Forman Parte
del Comité SST

¢ Procediiento para la Organizacion del Comité Paritarics&T

¢ Registro del Acta de Constitucién del ComitéS&T

¢ Registro del Acta de Acuerdo del Comité 88 S

¢ RecomendacionesobreCémo Realizatas Reuniones Mensuales

e Curso de Sensibilizacion paviEembros &l Comité

En diciembre de 2011, se realizaron las elecciones de los miembros del Comité de SST del BCP. De
acuerdo a la normativa legal aplicable (Reglamento de la Ley de Seguridad Y Salud en el Trabajo
29783) elc2 YA GS S& G LI NX G NR 20é panicipdnies e¥ ideE 22 Yitiembiok,y G A R R

“°por politicas de confidencialidad se excluye al personal de Gerencia (3% de la poblacion total)
“I Esta dra solo incluye a colaboradores organicos del BCP.




representantes de toda la organizacion. En el caso del BCP el Comité de SST esta conformado por
12 personas, entreepresentantes del empleador y de los colaboradores.

A partir delafio 2012 se implementara un sisterda gestion de SST, el cual involucrara la creacion
de procedimientos para la comunicacignla investigacién de accidentes de trabajo dg
enfermedades profesionaldsA7)

Adicionalmente a la creacion del Comité SST, y como muestra del compromis® aelrB& salud
de sus colaboradores y sus familias, el Banco pone a disposicién de todos sus miembros los
siguientes programad_A8)

Programas dérevencién yControl de Riesgos(LA8)

e Programa Preventivo de SaludConstituido por una serie de evaluaagsnque permite
identificar oportunamente factores de riesgo y/o enfermedades. Este programa esta
dirigido a todos los colaboradores, a los padres de los colaboradores afiliados al Seguro
Médico Familiar y a los conyuges e hijos mayores de 18 afios afiibBtan de Salud EPS.

Afio Porcentaje de Participacion/
Colaboradores Afiliados al Segurg

2009 79%
2010 73%
2011 81%

~ Porcentaje de Participacion/Padres
Afho .

Afiliados al Seguro

2009 45%
2010 31%
2011 28%

e Programa de Asistencia Profesionddirigido a todos los colaboradoresuscényugesy
sushijos. Consiste en brindar orientacion psicoldgica, nutricional y legal a travésade
linea telefonica administrada por un proveedbos servicies de orientaciénnutricional y
legal se implemeraron en elafio2011.

NUmero de| NUumero de

Servicios Afo .
Llamadas| Usuarios




2009 177 129
Psicolégicq 2010 837 473
Vacunas a 2011 064 241 precios
d
especiales L?gal 2011 175 95 para los
Nutricional 2011 112 65

colaloradores, sus conyuges e hijos. Adicionalmente, se realizd un piloto seleccionando a
un grupo de colaboradores vacunandelgratuitamente contra la gripe.

Sesiones fisioterapéuticagatuitascon una duracién de 15 minutasda unadirigidas a
los colaboadoresque lo solicitaran

Afo Atenciones Colaboradores
2009 3,116 1,250
2010 4,413 3,635
2011 7,187 4,131

Almacén de avanzada que contiekés médicos, de alimentos yle suministros de
emergencias para atender las necesidadeslade colaboradoreglel Bancoy la de sus
familiares directos ante eventuales desastres naturales.

Departamento Médico:Brinda atencién a los colaboradorgs en algunos casos a sus
familiares y al personal de proveedores, relacionada con enfermedadegoda
complejidad queno requieren de tratamiento especializado sino de manejo ambulatorio.
El Departamento Médicesta presenteen la Sede Central ddBCP a La Molina y en las
oficinas de Lima, San Isidro, Miraflores y Chorrillos.

AsesoriaNutricional a losConcesionarios & losComedores del BCP3e realizaon elfin

de controlar la calidad de los alimentpsra brindar a los colaboradores una alimentacion
balanceadaEsta asesoria se realiga los comedores ubicados en la Oficina Principal e
Lima la sede central ehaMolinay en las oficinas de San Isidro, Santa Raquel, Melgarejo,
Camelias, Miraflores, Chorrillos y Cronos, asi como en el aktbarzas Reales de Villa

Ergonomia:A raiz de una evaluacion que analizé los riesgos fisicos, quimicos, biol6gicos,

psicologcos y ergonémicos en el BCP, se definié que el principal riesgo era el ergonémico.

Por ello es que todas las disposiciones sobre nuevos puestos de trabajo deben cumplir con
los criterios ergondémicosstablecidos por ejemplo, las dimensiones (alto, anchdargo)

de la superficie de trabajo deben ser las adecuadas, y las sillas deben ser elaboradas con
un material apropiado, tener respaldoser regulables en altura, entre otros aspectos.

Como parte de la capacitacion sobre ergonomia, especificamentee dabpostura
adecuada frente a la computadora, se han elaborado afiches que haodo@adosn las




oficinas del BCR nivel nacionalasi como tripticoy un manual de ergonomigue han
sidodistribuidos a todos los colaboradores.

Programas deésalud

e Planes de salud:

0 EPS para los colaboradords: el afio 2011, el 72%de colaboradores estuvieron
afiliados a una ER® que incluye a sus conyuges e hij@si como a un plan de salud
para padres y suegros de lmgsmos

0 Plan de salud para practicant€i00% de los practicantes afiliados)

Plan de salud para jubilados (colaboradores con 30 afios o mas de labores en el BCP)
0 Plan de salud para cesados

o

Afio Porcentaje de Afiliacién de los
Golaboradores

2009 73%

2010 74%

2011 72%

e Seguro oncoldgico arimas especialesPdliza que brinda cobertura oncolégica a los
colaboradores y a sus familiares directos.

e Convenios con descuentos especiales en las siguientes instituciones:

0 Centro Peruano de Audicién Lenguaje y Aprendiz&@ &

0 Asociacion de Judares Peruanos en RehabilitacioiJPER

0 Abint - Terapias Integradas SAC, organizacion dedicada a combatir patologias
alimentarias como la anorexia y la bulimia.

0 Asociacion Peruana de Enfermedades de Alzheimer y otras DemeriREaSHRA

0 Sociedad Peruande Sindrome de Down (SPSD).

f) BeneficiosAdicionales pareel Bienestar de lo$olaboradores(LA3)

El BCP promueve el bienestarlay seguridad de sus colaboradores y ofrece un paquete de
beneficios, servicios y productos preferencialesBieicq los cualesedetallana continuacion:

Beneficios

“2 Loscolaboradoregjue no se afiliaron decidieron permanecer en el Seguro Social y/o afiliados a un plan de salud de sus cényuges.




e Beneficios porConvenios: EI Banco cuent@on convenios con diversas empresas que
permiten acceder a precios preferenciales para programas de desarrollo en universidades,
contratos detelefonia celularmembresia a gimnasios, entre otros.

e BeneficiosHnancieros:El Banco frece créditos a tasas preferenciales, exoneraciones de
gastos especificos asociados a cuentas y tarjetas de crédito, entre otros.

e RecreaciénEl Banco frece una amplia infraestructura y unmjanto de servicios para
disfrutar de momentos de recreacion en las instalaciones del club Las Gaales de
Villa, ubicado enla urbanizacion Las Brisas, en el distrito de Chorrilloda eudad de
Lima.

Servicios

e Vacaciones Utiles.a Empresafrece a los hijos deuscolaboradoresla oportunidad de
disfrutar de actiidades artisticas, recreativas y deportivas,aclub Las Garzas Reales de
Villa durante toda la temporada de verano.

e Comedores y cafeteriafensando en el bienestar driscolabomadores,el BCPcontacta
empresas de primer nivel para hacerse cargestasconcesiones y las ubica
estratégicamente etas sedes del banco.

e Puestos de lustrbotas: Se brindaa los colaboradores uservicio de lustrabotasn un
espacio comodo y adecuagara que puedan limpiar o mandaomponersu calzado.

e Clublas Garzafeales de Villa Chorrillos EIBCP gentacon unclub conuna moderna
infraestructura que incluye areas de deportie recreacion, de juegos infantiles, para
parrillas,tribunas, bafis, camerinos y amplias areas verdes, para que los colaboradores y
sus familiares puedan disfrutar un dia de ratéjn.

e Gimnasio- Chorrillos:La Empresauenta conun gimnasicque tiene como finalidadarle
una mejor calidad de vidasascolaboradoresH gimnasio esta destinado al uso exclusivo
de los colaboradores

e Transporte BCPLa Empresauentacon unidades de transporte que estan a disposicion
de sus colaboradores con la finalidad dgue puedan trasladarse, ida y vueltde sus
hogaresa su centrode trabaja Ademas, los colaboradores pueden hacer uso de este
servicio para dirigirse hacia dub Las Garzas Reales de \illaante latemporada de
verano oparaactividades especificas.

e Van BCPEste servicio se encargxclusivamente de traslada los colaboradores que
tengan reuniones de trabajo &e las diferentes sedes del BCP en Lima Metropolitana.




Flexibilidad

Horarioflexible paramadres:Esel beneficio que se brinda a todas las madres que laboran
en el BCPEllas, tragetornar de su periodgostnatal, coordinan con sgerentes de area

o division, para que puedan trabajar medio tiempo en sus casas y medio tiempo en el
Banco.

Tiempo Doradola Empresatorga un tiempo libre &us colaboradores para que puedan
hacer lo que deseen @mites pesonales, estudios, dia libre, entre a). Es un tiempo
adicional a los permisos habitualgge la jefatura pudiese otorgées

Ropa casualEl Banco otorga a sus colaboradole$acilidad deuso de vestimenta casual
si el proceso del negocio y la fulrtio amerian.

Productos BCP

A los colaboradores del BC$t les brindh productos y servicios del banco con condiciones
especiales.

Crédito Efectivola Empresa dk posibilidad asuscolaboradores de solicitar un crédito
comercial con condiciones creditsflexiblesy asi comdibre de restricciones en cutm
al destino del préstamo.

Crédito Hipotecario:Para aquellos colaboradores interesados en un crédito hipotecario,
se brinda un crédito comercial con flexibilidad en las condiciones crediticias ytasa
preferencial.

Crédito EstudiosH banco brinda un crédito comercial, con flexibilidad en las condiciones
crediticias y una tasa preferencilcolaboradores que deseen continuar con su desarrollo
profesional Este puede sedestinado a cubrir logastos por conceptos de estudio de
maestria, especializacion y profesionalizacion.

Crédito Vehicular:El BCP proporciona sus colaboradores el beneficio de solicitar
facilmente un Crédito Vehicular con una tasa preferencial. Este crédit@ éststinado
Unicamente para la compra de vehiculosevos y cuenta con condiciones crediticias
flexibles. Adicionalmente, los colaboradores acceden a condiciones especiales para un
seguro vehicular de bajo costo.

Tarjeta de Crédito:Los colaboradoresiel Bancoestan exonerados de los costos de
afiliacion, la membresia anual, los portes y el pago del 50% del servicio de tarjeta. Cada
colaborador pude solicitar un méxinae dos tarjetas.

Consolidacion de Deudata Empresa ofrece a scslaboradores el beneficio de sotar
un producto que les permit consolidar las deudas que mantienen el sistema
financiero, con una tasa preferencial y con condiciones flexibles.




Tipo de cambio preferenciaEl BCP da a sus colaboradores el beneficio de solicit#po
de cambio peferencial.

Exoneracion de Cuentad:os colaboradores del Banco estan exonerados del pago por
gastos de mantenimiento, aportes y exceso de operaciones asi como gastos de
mantenimiento de la tarjeta Credimas. Este beneficio cubre un méximo de tres cuentas
personales (entre cuentas de ahorros, corrientes y maestras) por cada colaborador.

PréstamoAsistencial:La Empres#rinda asus colaboradores la facilidad econdémica de
solicitar un préstamo sin interés, que brinda apoyo en la soluciéon de casos fortuitos,
imprevistos 0 emergencias que atenten contra la salud y/o integridad de un colabarador
la de su familia.

Préstamo delibre Disponibilidad:Loscolaboradoresdel Bancocuentan con el beneficio
de solicitar un préstamo sin intereses hasta §at,000,que podra ser pagadosn cuatro
cuotas fijas, debitag@lsdirectamente desu sueldo.

Préstamode Salud y SepelioLa Empresafrece a sus colaboradoresn préstamo sin
intereses exclusivo para la atencion de intervenciones quirdrgicas (no estéticas) y
sepelioshasta porS/.5,000 para aquellos que tengan un contrato a plazo indeterminado y
S/.2,500 para los que tiene un contrato a plazo fijo, con un maximo de 14 cuotas
deduciblesdel sueldo Este beneficices también para sus familiares (cényuges, hijos,
padresy hermanos).

Préstamo de Reconstrucciéon para Damnificado€on el fin de ayudar asus
colaboradoresgl BCHes ofrece un préstamo sin intereses para la atencién en casos de
desastres naturales o incendios de gravedad, por un monto maximo de S/.2@000
plazo maximo de pagen5 afiosen cuotas deducibledel sueldo

Seguro de Vida BCEsel seguro de vida que se otorga a los colaboradores por ley,, pero
enlos siguientegases, los beneficios han sido mejorados péwa miembros deBCP.

En el casae:

o Muerte natural, los sobrevivientes de losolaboradores cuentan comin
monto equivalente a veintereces la remuneracion labora comparacion de
las16 dictadas por ley.

0 Muerte accidental, invalideztotal y permanen¢ por accidente, los
colaboradoreso sus sobrevivientes, cuentan con un monto equivalente a 40
veces laemuneracion laboral a comparacion de las 32 dictadas por ley.

0 Esbsbeneficics se le otorga a los colaboradores a partir beia 91 de haber
sido contratadg, a comparacion del segurde vida normal que por ley se
otorga a partir del cuarto afio.




o Adicionalmente el seguro de vida BCP ofrece otras coberturas para sepelio,
cancer, sorderagceguera y estado deoma

Otros

e Dia de la MadreBvento organizado en mayo para rendir homenaje anfasires que
laboran en el BCP, donde disfrutan de un show animado con sorpresas y regalos. En Lima
se organiza una cenaey provincia se les hace llegar obsequios.

e Qualitas Es un evento de reconocimiento dirigidol@s colaboradores mas destacagos
que demuestran su pasion por obtener las metse trabajan con experiencia, disciplina,
y eficienciague gestionan los riesgos inherentes a sus funciogas,se adaptan a nuevas
y mejores formas de hacer las cosasgbre todg que manifiestan en cada omento su
vocacion de servicial cliente

e Diade la Secretarié8eentrega un presente a todas las secretarias

e Navidad del Nifio BCHEvento realizado en diciembre a nivel nacigrext el cualos hijos
de los colaboradores pueden disfrutar de juegosyshimfantiles yactividades sorpresa.

e \isitas de nifios Estas atividades se desarrollan en fechas festivesggostopor el Dia
del Nifioy en diciembre celebrando Navidadcon el objetivode que los hijos de los
colaboradores visiten y conozcan las ofia dnde laborarsus padres.

e Aniversarios laboralesta Empresarinda asuscolaboradores un reconocimiento por los
afos de servicio prestadocon la entrega de diplomas, agasajaggalos(comoviajes,
entre otros. Esta celebracion se da a partirloe 10 afiosle servicipde ahi, a 020, a
partir de entonces el reconocimiento llega cada 5 aff@sta llegar a los 48fosen el
Banco.

e Eventos de integracion por unidaded.os colaboradores cuentan con actividades
organizadas por sus jefaturas panajorar el clima laboral en sus areas respectivas.

e Aguinaldonavidefio: Conmotivo de las fiestas navidefidss colaboradoresecibenuna
canasta navidefa con viveres y un vale para canjear un pavo de 10kg.

e Aniversario BCPEvento organizado para los chlaradorespara celebra el aniversario
delafundacién déBanco.




7. NUESTROGLIENTES

El BCP, como instituciéorienta sus esfuerzoa la prevencion Ya seguridad de los colaboradores,
clientes, productos y activos dBanco en general, asi como a @geér la marca ante eventos de
alta criticidad y riesgoeputacional. Una de sus tareas principales es la consolidacién de una
cultura de prevencion como propuesta de valor que ofrecer aeslaboradores y cliente€n ese
aspecto, la Empresa participa des comités de seguridad y salud en el trabajo, de riesgo
operativo y de seguridad de productos. Complementariamente, también conftosn&omités
Técnicos de 8BANGIe Seguridad Fisica, Prevencion de Estafas, Seguridad de la Inforgnacion
Seguridad de Tatas(DMA PR)

Cabe destacar que el BCP es la primera entidad financiera del pais que tiene desplegado un
Modelo Integral de Seguridad, el cual permite alcanzar importantes niveles de eficiencia y eficacia
orientados a contribuir con la propuesta de valostitucional.

Transparencia en laxformacion

El BCP cumple las normas gubernamentd&sansparencia en la informacidon respecto a la
comunicacion que ofrece. Ebbjetivo es mejorar el acceso del usuario a la informacion sobre
productos y serigios financierosa fin de que cuente con todos los elementos necesarios para
tomar decisiones informadas sobles prestacionegue desee contratafPR6)

Durante el afio 2011 se realizaron 218 visitas preventivagumnasoficinas del BCP para verifica

el cumplimiento de los aspectos contenidos en el Reglamento de Transparencia de la Informacion
y Disposiciones Aplicables a la Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, y detectar
oportunidades de mejora. En dichas visitas se ewalula presenda y vigencia de algunos
elementos, tales como afiches y folletos lds productosofrecidos por la Empresasi como la
capacidad del personal de atencion al cliente para responder a las consultas de los usuarios, los
procedimientos de ventas de product@tivos y pasivos, el conocimiento sobre manejo de
reclamosy los elementos fisicos que garanticen al cliente el acceso a la informacién acerca de las
tasas, tarifas y caracteristicas lds productos y servicios.

Del mismo modo, como parte de la regisianual del cumplimiento dekglamento, se efectué

una revisiéon documentaria de productos a través de la cubusea comprobagque cada una de

las piezas de comunicacion dirigidas a los clientes cumpla con la normativa de transparencia y
publicidad vignte en el Peru

Es importante mencionar que se llevé a cabo gampafia decapacitacion virtuakobre este
tema, dirigida a todo el personal que brinda atencién al publico, a fin de reforzar los
conocimientos relacionados a esta normativa.

El BCP se eanentra firmemente comprometido con la transparencia, no s6lo desde el punto de
vista normativo, sin@omo uno de los sietgrincipics de la organizacion. En afio 2011, no se




han registrado sanciones por incumplimientos a la normativa de Transparenicibodeacionde
la SBS, e encontraron 18 oportunidades de mejora durante la visita de auditoria ordinaria
efectuada podicha entidadPR7)

No obstante, a pesar déos esfuerzosinstitucionales la Empresa haecibido multas por
infracciones a las Noras de Proteccion al Consumidor por un valor de 476.74 UIT, equivalente a
S/.1,716,267.60 (un millén setecientos dieciséis mil doscientos sesengdeycsin 60/100 nuevos
soles).En el afio 2012 seomaran las acciones correctivas pertinentes pdaaprotecion del
consumidor(PR9)

Generacion de Valor a lodiéntes

El BCPinteresado en que sus clientes y colaboradores establezcan relaciotergjo plazo
enmarcadas en los valores que el Banco desea promover, ha disefiado diversas politicas y
lineamientosinstitucionales De estos dosse encuentran relacionados al comportamiento que se
esperapor parte delos colaboradores en su diario accionar en la organizacién, como son el
Reglamento Interno de Trabagiel BCR el Cédigo de Etica Credicqf54)

A través del Area de Gestion de Experiencia del Cligamteual tiene como uno de sus principales
objetivos liderar la gestién responsable con los cliengesrealizan diversas acciones mtogara

el cumplimiento regulatorio de la normativa de proteccidncansumidor, sino también para

defender los derechos de los clientes y educadasmateriafinanciera, buscando afianzar la
reputacion de ser un banco preocupado por sus usu#Fi646)

En ese sentido, durante afo 2011 se trabaj6é en la estructuracdn del tarifario ubicado eroé
modulos de tasas y tarifas de las oficinasey la pagina web institucionawivw.viabcp.com,
buscando mejorar lgparte graficay reordena las tarifas de tal maneraque permita una
navegecion y lectura amigabldesde la 6ptica delsuaria

La primera etapa del proyecto, implicé una limpieza viddatante el ai@®012secontinuaraeste
proyecto de mejoraontinla

Otra importante iniciativa que se desarrolifirante el afio 2011 fuela campafia de difusién del
proceso de atencién de reclamos y la facilidad que ofrece el canal telefénico para este fin. La
campafa se efectué en agosto y consistié enmailing que explicaba a detalle el proceso de
atencion de reclamos en &CP, asi como ptas y recomendaciones al momento de reclamar.
Estemailing se repartio a todos loslientes que poseen una tarjeta del BCRmbién a todos los
clientes con cuentas corrientes de persona nat(if&15)

En paralelo, se enviararorreos electronicoa 309000 clientes y se difundio un video ilustrativo a
través del Canal BCé&r¢uito cerradode televisioren lasoficinasdel Bancd.

Seguridad él Cliente



http://www.viabcp.com/

El BCPpreocupado porgque sus clientes realicen transacciones a través de sus productos con total
seguridad, viene desarrollando desde hace varios afios diversas acciones para este fin, no sélo
adoptando protocolos de seguridad cada vez mas sofisticados, sino también educando a sus
clientes en buenas préacticas que contribuyan a evitar posibles frdBe}

Se efectuaron dos campafias julio y diciembreconrecomendacionesobre eluso responsable
delatarjeta de créditopues en estomeses los clientes tienden a incrementar sus ga@dt84.5)

Asimismo, en edfio 2011y por quinto afio consecutivo, skevd a cabo la campafia Juntos Somos
Mas Seguros, a través de la cual se brindan recomendaciEsicasde seguridadinancieray
sobre el bueruso delosproductos para prevenir el fraud®R1)(SO9 (SO10.

Si bien es una campafia con distintas inicéia lo largo del afio, el mes de junio concentré buena
parte de éstas, siendo las mas importantes las siguie(fE3)

e Presencia en oficinas BC®ecolocaron ertodas las oficinas BCP a nivel nacional afiches y
folletos propios de esta campafia, buscaramcientizar a los clientesobre seguridad y
buen uso de productod-S16)

o Pastillas @ radio: Durante junio y diciembre, se emitieroruatro pastillas en distintas
emisoras radiales a nivel nacionabn recomendacionesobreseguridad

e Cheques degerencia gratis: Como parte de esta campafa, y a fin de que los clientes
tengan la experiencia de uso del producto se emitieron cheques de gerencia gratuitos en
el mes de juni@ todos los clientes que los solicitar@®R1)

e Charlas presenciales a clientes yréembros de prensaA lo largo del afio se efectuaron
diversas charlas con recomendaciosedre el usale productosbancariosy las medidas
de seguridadpertinentes a colaboradores de distintas empresas a nivel nacidbell
mismo modo, se llevaron a cabloseventos dirigidos a miembros de prensa, uno en Lima
y otro en Arequipaon el finde capacitarlos en temas de seguridaginciera

e Paginaweb conrecomendaciones de seguridatllno de los desarrollos mas importantes
del afio 2011, fue la pagina webwww.juntossomosmasseguros.colia cual concentra las
principales recomendaciones de seguridad, consejos y casos relacionados a temas de
fraudefinanciera

De acuerdo a su naturaleza financiera, los prodsigt servicios ofrecidos por el BCP no poseen
componentes que afecten la salud de los clientes y no clientes. Los temas de salud y seguridad
estan relacionados al uso de productos y servicios en las oficinas del Banco, para lo cual la
Empresa cuenta con stodia policial y particulaiAl cierre del 2011 se conté con 371 efectivos de

la Policia Nacional el Pert (PNP) y de seguridad part{@M&) que custodiaron las 342 oficinas

del BCPde las cuales 49.12%stuvieron bajovigilancia privada y 50.88%&jo vigilancia policial

(PR3 (HR8)



http://www.juntossomosmasseguros.com/

Custodia Oficinas

49.12% 50.88% = Vigilancia Particular

™ Vigilancia Policia

El 70% del personal que realiza la gestion administrativa critica en la Gerencia de Seguridad esta
conformadopor agenteson antecedentes de instruccion militar, defensa gjvdeguridad y salud

en el trabajo EI100% dépersonal devigilancia privada y policial recibe capacitacion en seguridad
bancaria y uso de armas de fuego.

Finalmente, el BCP es consciente de la existencia de riesgos relacionados con la disponibilidad y
traslado de dinero para el cliente. Pa@ste motivo, el Banco contrata a una empresa
transportadora que mantiene altos estandares de seguridad y que asegura la disponibilidad de
dinero para atender los requerimientos de los clieni®©9 (SO10.

Satisfaccion dl Cliente

La Unidad de GestiénedCalidad tiene como objetivo gestionar la satisfaccion de los clientes
internos y externos del BCP. Para dldempresadiace uso de diferentes fuentes de informacion
gue le permiten comprender gétipo de experiencia tienefos clientesen cuanto da cdidad de

los serviciogiue adquierenTambién permite identificaposiblesquiebres o vacios en los procesos
de atenciény en lascaidas o mejoras en los indicadores inter(feR5)

Para ellgla Unidad gestiona una serie de estudios que permiten obténfarmacion de primera
mano, de los propiosclientes en cuanto a la calidad tservicio prestdo. Tambiérsemonitorean

los principales indicadores de gestion interran la herramientaPlataforma Web y se realizan
estudios especificos por segmento, tige producto, comportamientos de uso, estilos de vida,
entre otros.

El analisis de esta informacién permite implementar la estrategia y proyectos de mejora cuyo
objetivo es logra cambios en la actitud déos colaboradores con respecto a la atenc#ios
clientes, mejoratos procesos de atencion, hacer mas eficietmdssprocesos de venta, testeks
productos para hacerlos mas eficientes y mejdagrercepcionde la Empresantelos clientes.

La relacion de estudios que manejaBCP incluye

a) Estudio @ satisfaccion con la atencion de las Agencias BCP a nivel nacional
b) Estudios de procesos de venta de los principales productos de la Banca Minorista
c) Estudio de satisfaccion con el proceso de atencion de reclamos




d) Estudios de satisfaccién de la banca pogéfbelo y el servicio brindado por los Agentes
BCP

e) Estudios de Satisfaccién Externos de la Banca Mayorista

f) Estudios de Satisfaccion General Interna

Metodologia:

e Elaboracion o actualizacion detief en el que se detalla la necesidad del estudio en
mencon

e Definicion del disefio muestral

e Aprobacion debrief

¢ Inicio dd estudio decampo por la empresa encuestadora

e Control de los avances

e Recepcion de los resultados

e Andlisis de los resultad@sidentificacion de causas raiz de problemas y planteamiento de
propuestas de mejora

e Presentacion de resultados a los clientes duefios de los procesos

a) Estudics de Satisfaccidn con laitencion de lasAgencias BCP Idivel Nacional

Se obtienerdatos respecto de laatisfaccion ddos clientes ertodos los canales de atencide
una agenciaVentanilla, plataforma, Funcionario de Negocio Banca Exclusiva y Funcionario de
negocio PYME. La frecuencia de los estudios es la siguiente

El nivel de satisfaccion del cliente frente a agencias se mide a lo largo del afio y se reportan
resultados mensuales y cuatrimestrales. Todas las encuestas de satisfaccion de Agencias BCP se
realizan mediante entrevistas telefénicas




b) Estudios de Procesos de Venta de los Principales Productos de la Banca Minorista

Se obtiena datos respecto de laatisfaccion ddos clientesluego delproceso de venta de una
Tarjeta de Crédito, Tarjeta Solucién Negocios, crédito hipotecario y la apertura deiemta de
ahorro. La frecuencia de los estudios es la siguiefdgjeta de crédito y ahorroglps medicimes
al afo) Crédito hipotecario, TarjetSlucionNegocios namedicion al afia)Todas las encuestas
de satisfaccion dBanca Minoristae realizan mediante entrevistas telefonicas.

Resultados:

TSN Tarjeta Solucion Negocios

La satisfaccion de los clientes con los proceso de
Crédito Hipotecario y Cuenta de Ahorros muestran
una tendencia positiva en el 2011, logrando
alcanzar y superar su meta; Tarjeta de Crédito
presenta una ligera caida y TSN sigue con
tendencia a la baja...

Crédito Hipotecario
Etapa Crediticia

+0.00
*45% &

38% 37
3 45!
26%
24% 19%
T 1% isw
2007 2008 2009 2010 2011
Etapa Inmobiliaria +0.00
2%  40%  38% __ 5 &
459
21%
14%  16% 12 15%
2007 2008 2009 2010 2011
V Baja A Sube

AV satisfaccion Top two Box
#V/ Satisfaccion Botton two Box
Brecha % de cumplimiento 2011 Vs la meta 2011

Area Gestion de Experiencia del Cliente

*Nota: A partir del 2011, se manej6 un solo cuestionario para las 2 etapas.

Tarjeta de Crédito ¥V —
42% 40% 45%
W\ s |47

2007 2008 2009 2010 2011
Ahorros -
1% 3906, +4.00

379 44% (b
40

9
12% 14% 1% 8%
3%
r T T T T T 1
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TSNV
50% 46%
40% 2% 2200
36% 4

1% 1% 10% 6% 8%
I —

2007 2008 2009 2010 2011

c) Estudio de Satisfaccion con el Proceso de Atencion de Reclamos




Se obtiena datos respectae la satisfaccion dms clientes luego deun proceso de atencion de
reclamosen el BCP La dencidn delos mismosse evalladurante cincomeses al afioan reportes
bimensualesTodas las encuestas de satisfacadbre satisfaccion en el proceso de Atencién de
Reclamose realizan mediante entrevistas telefonicas.

d) Estudios de Satisfacaidde la Banca por Teléfono y el Servicio Brindado por los Agentes
BCP

Se obtiena datos respecto de la satisfaccion de clientes a nelemarketing in bound(atencién
de llamadas de clientes)leteractive Voice Respon@¥®R).

Para el caso de Agent&CP, se obtienen resultados de satisfaccion por el servicio brindado por
los socios (duefios de locales que brindan el servicio).

La frecuencia de los estudios es la siguieB&udio de Banca por Teléfono y AgenB&3P(una
medicion al afio)La satisfacion de losAgentesBCPha sido estudiadg@or primera vez en afio
2011.Todas las encuestas de satisfacdi@nlaBanca por Teléfono y el servicio brindado por los
Agentes BCBe realizan mediante entrevistas telefdnicas.

e) Estudios de Satisfaccion Ext®s de la Banca Mayorista

Aqui se mide la satisfaccion de los clientes con los servicios brindados gondamarios de
Comex(Comercio exteriorleasing PDH (pago de haberes), Negocios Inmobiliarios y Servicio para
Empresasla frecuencia de los edtins es una veal afio yse realizanmediante encuestasnline

f)  Estudios de Satisfaccion General Interna

Mide la satisfaccion interna con el servicio brindado entre areas internas delrCRz al afio
Estosestudios de satisfaccion interna entre asese realizan mediante encuestadine

Uno de los proyectos para mejorar la satisfaccion del cliente son las clinicas de Satisfaccién
Enfocadas en el Canal Plataforma, que &aleres presenciales que buscmejorar los niveles de
satisfaccion de losiehtes que se atienden en las Agencias BCP. En estos talleres participan los
asesores d@lataforma de las agencias que no han cumplido con alcanzar la meta de satisfaccion
del mismo(medido en el estudio de satisfaccion algencias descrito en elcapited I).éSe busca

de esta manera que las agererejoren sus indicadores, brindandolasus asesoras y asesores

un programa de refuerzo en las actitudes y atributos,@aeno canaldeben cultivar en la relacion

con el cliente.Estas clinicas se desarroll@ada cuatrimestre con talleres presenciales que
incluyen las areas de Lima 1, 2%y, ueconforman toa el plano geogréafizde Lima

a3 Lima 1 comprende el distrito de Cercado y los distritos del Callaway Norg, Lima 2 comprende el distrito de Miraflores y los
distritos de Lima SwrLima 3 comprende el distrito de San Isidro y los distritos de Lima Este




Productosy Servicios Inclusivod=S14)

En linea conel compromiso de la Empresacon la bancarizacion de todos los segros
socioecondmicos, el BCP desarrolla y ofrece productos y servicios adecuados a las necesidades de
sectores que antes carecian de acceso a los servicios financieros.

a) Agentes BCP

El BCP se asocia con locales comerciales como bodegas, boticas, lifaeniasias y grifos para
poder realizar operaciones bancarias en dichos establecimientos. Estos locales operan con su
propio personal y dinero, es decir funcionan como una franquicia del BCP.

En la actualidacel Banco cuentacon mas de 5,000 agentes aveli nacional teniendo una
proporcion de 54% en Lima y 46% en provincias, adem&sntarcon agentes en embarcaciones
en el lago Titicacagn laAmazonia con el objetivo de bancarizar a los pobladores de dichas zonas.

Funcionamiento

e H servicio se brindan pequefios y medianos comercios, destacados en su zona, con flujo
de caja diario d&JS5800.

e Se trabaja con dinero y personal del establecimiento.

e Pago de comisiébn mensual en base al nivel transaccional.

e Limites operativos por socio y por cliente.

Carateristicas

e El monto maximo por operacion es de S/.500 para retiros y depdsitos (maximo 5
operaciones por cliente, sujeto a disponibilidad de dinero en el local)

e El monto maximo para descargos de giros nacionales y transferencias del exterior es de
S/.800.

¢ No hay costos adicionales por realingeraciones en los Agentes BCP.

e Las operaciones estan sujetas a disponibilidad de la caja de cada local.

e El horario de atencién depende de cada local.

e SoOlo se aceptanuevossoles.

Operaciones Disponibles
Losclientesy losno clientes del BCP, pueden realizar:

e Retiros y depositas

e Transferencias entre cuentas

e Cobro de giros y transferencias

e Pago de servicios

e Pago y disposicion de efectivo de Tarjeta de Créditos




e Consulta de saldo y pago de Préstamos Persenale
e Consulta de saldos y movimientos

b) Primera Cuenta BCP

Fue concebida como la cuenta ideal para empezar a ahorrar. Se abre sin monto minimo y no
generacostos pormantenimiento. Esté dirigida a personas de nivel socioeconémico B y C que
estan por iniar su relacién con una entidad bancaria y que tienen entre 18 y 30 afios de edad.

Esta disefiada para no generar ningln casttra por el uso ddos canales siempre y cuando el
cliente realice sus transacciones en cualquiera de los 5,000 puntos de Ag&Reddca por
Internet o cajeros automéaticos de la misiwiadad

Solo existe un costo asociado por realizar mas de una operacion en ventanilla, pero el 85% de las
cuentas no incurren eal.

La relevancia d&a Primera Cuenta BCP egidencia al mostragque pasé de representar el 9% del
stocktotal de cuentas de ahorros del BCP en diciembre del afio 2009 a 22% para el cierre del 2011.

Caracteristicas

e Mantenimiento mensual de cuenta: S/.0 o USB0todos los casesin importar el saldo
que tenga el cliente

e Mantenimiento mensual de tarjeta de débito Credimas: S/.0 o W8%0dos los casos.

e Operaciones gratis en Agentes BCP (depésitos, retiros y pago de servicios)

e Retiros gratis en cajeros automaticos del BCP

e Operaciones gratis eBanca porTeléfono, médlo de saldos ynovimientos, bancapor
Internet y banca celular

e Depébsitos gratis en ventanilla al mésdepdsito al mes. De esta mane&lalientepodra
ahorrarsu dineroal traerlo unavez al mes aBCPSin embargo, se recomienda al cliente
gue g requiere realizar mas depdsitos lo haga a travésiniégente BCP

¢ No tiene etiros gratis erventanilla

e Costo por operacion adicional en ventanilla: S/.7 o US$2.33 por operacion.

e Tasa efectiva anual: 0.123% en soles y 0.123% en dolares.




c) Banca para Todos
Microfinanzas- Adquisicion de Financiera Edyfic@fS14)

En el afio 2009, el BCP adquirié el 99,78% de las acciones de Financiera Edyficar S.A., entidad
creada en 1997 con la misibn de brindar acceso crediticio a personas de escasos recursos
econdmicos, erespecial a los empresarios de la micro y pequefia empresa. De esta manera,
Edyficar promueve la inclusién social, siendo uno de los lideres en el acceso a servicios financieros,
lo que la convierte en el mejor socio para el crecimiento de sus clientes.

Durante este tiempo, Edyficar ha logrado un notable posicionamiento en el mercado financiero
peruano. En menos de 15 afios ha crecido hasta convertirse en una de las mejores institeniones
microfinanzas del pais tanto por el nUmero de clientes que atiera 880,000 emprendedores),
como por tener las mejores préacticas en las colocaciones y en el control de calidad de cartera.

El objetivo de la adquisiciébn de esta institucion financiera fue permitir al BCP atender a un
segmento de clientes que antes no ex@ndido por el Grupo y fortalecer a Edyficar para poder
llegar a mas emprendedores y contribuir a la inclusién de estos a la economia del pais. De esta
manera, tanto el mercado objetivo como la oferta de productos de Edyficar complementan el plan
estratégico del BCP de llegar a todos los segmentos de microfinanzas en el Peru.

Dado el éxito de la incorporacion de Edyficar como subsidiaria del BCP y de su mantenimiento
como una entidad independiente, no se prevén modificaciones significativas en el negocio
Edyficar, que seguira preservando su modelo de negocios, su marca y su personal, con la finalidad
de proveer de servicios a los segmentos mas desfavorecidos del Peru.

d) Campafa de Atencion Preferente

Esta campania trata de sensibilizar a todos lositel&e que se encuentren en las oficinas del BCP
sobre el trato preferencial haciamujeres embarazadasadultos mayoresy personas que
presenten alguna discapacidad fisica, buscando que se les otorguen facilidades en las ventanillas y
en las plataformas datencién preferencial.

Iniciativas para Promover el Acceso de Personas Discapacitadas a Servicios Financieros

e Oficinas NuevasTodas las nuevas oficinas construidas desde el afio 2010 estan ubicadas
dentro de centros comerciales o en locales sin ingresea€le, por lo que no fue necesaria la
construccion de rampas o facilidegshdicionaéspara discapacitados.




8. NUESTROSROVEEDORES

Los proveedores del BCP tienen una participacién importante en la calidad fioalgteductos y
servicios. En este sentidson una pieza fundamental émcadena de valor.

Dentro dela busqueda de proveedores idoneds, Empresdrabaja en la seleccion de aquellos
que cumplan con los requisitos de calidad perséggli tanto para s clientes como paraus
usuarios interno§DMA HR.

En lo concernienta la busqueda de la calidad adecuggara ser proveedor del BCP esdgeque

la empresa muestre de manera consistente tanto una situacion financiera adecuada como un
comportamiento idéneo(para con su personal, sus proveedsr entidades financieray
reguladoss, entre otro3 en relacion a sus obligaciones crediticias, tributarias y laborales,
mostrando respeto a las normascionales énternacionales vigentes. En ese sentidarante al
afo2011, no se han presentado regias ni quejasnte las autoridades laboral@®r recorte a los
derechos de libertad de asociacidn y de negociacion colectipar parte de los colaboradores de

los proveedorestercerizados con desplazamiefitoni de los proveedores de intermedian
laboral destacados al BQRR5)

A aguellos proveedores que brindan servicios de procesos criticos se les ,satieitaas, que
pasen por un proceso de homologacida homologacion de proveedorsgsrifica que cumplan
con los estandares requeridos por ellBBC

Porel giro del negociola mayoriade los serviciosque contratala Empresano hadadolugara que
seproduzcanncidentesde trabajoinfantil, seginsedetallaa continuacion(HR6 HR7)

e Losserviciosque se contratan demandanun nivel técnico y de especializaciénque
imposibilitala contratacionde menoresde edad.

e Enagquellosservicioscontratadosque no requierencompetenciagécnicas como sonlos
serviciosde limpiezay construccion,se exige a los trabajadoresdel proveedor la su
identificacidnatravésde suDNIcomorequisitoparalaboraren lasinstalacioneslel BCP.

Adicionalmente,en lo que respectaa riesgosde incidentespor trabajos forzosos,es necesario
mencionar que los contratos que se firman con los proveedoresde servicios tercerizados
contienenclausulasen las que seincluyenconsideracionesjue asegura que, conformea ley, el
personaldesplazadmo excedaa jornadaméaximade trabajo.

Poltica de Contratacdn de Proveedores

44 L . . I
Ello ocurre cuando la tercerizénies con desplazamiento de empleadiesla empresa tercerizataa la empresa principalLa Ley
de Tercerizadn N°29245




La politica de contratacionesdel BCPse enmarcaen los valoresde la Empresa.De sus pilares
fundamentalesse destacael impulsarentre susproveedoresprincipiosde éticay responsabilidad
social.

Todoslos contratos firmados con los proveedoresse rigen bajo las regulacionesde las leyes
laboralesy las condicionesde trabajo (clausulass, 15y 17 del Contrato Marco BCP) En estas
clausulasse indican obligacionesdel proveedor que minimizan el riesgo de vulneraciénde
derechoshumanoscomopor ejemplo(HR1)

e Elproveedordeberadar cumplimientoa lasdisposicionesjue asegurerla seguridady
saluden el trabajo

e S obligaal proveedora reconocerla vigenciay el pago de los beneficiossociales,
comosonlosaportesen materiade saludy pensionaria

e Elproveedorestaobligado a reconocerla vigenciay el pagode los derechodaborales
comoremuneracionesgratificaciones,contribuciones

e Yenel casode serviciostercerizadosse incluyenconsideracioneparaasegurarque,
conformealley, el personaldesplazadamo excedaa jornadamaximade trabajo

Igualmente en los contratos de prestacidnde serviciosse indican que ambas partes deberan
cumplir con todas las obligaciones previstas en las normas legales que regulan la tercerizacién de
serviciogHRJ.

Porotro lado, paraaquellosproveedoresjue brindanserviciosde proceso<criticos el BCPsolicita
gue estospasenpor un procesode homologaciénsiendolos aspectosa evaluardentro de este
proceso lossiguientes:

e Situaciorfinancieray gestibncomercial

e Gestionde personaly obligacionedaborales

e Gestionde calidad

e Gestiondel procesoy capacidadperativa

e Seguridadsalud,medioambientey responsabilidacocial

Dentro de su busqueda por tener proveedores idoneos|, BCPtrabaja en la seleccién de
proveedores que cumplan con los requisitos dedealiacorde con sus politicasanto parasus
clientes como paraususuarios internos.Se brindgrioridad a la compra de productos y servicios
locales, es decir, desarrollados por empresas peruanas 0 que cuentan con representacion en el
Peru, que empleamano de obra local y que caitiuyen al crecimiento del pais.tese refleja

en k| proporcién del pago a proveedores enaglo 2011 que fue de 16:1 correspondiente a
proveedores localegespecto a proveedores extranje/6$EC6)

“>No se consideré el pago a proveedores por concepto de las transacciones comerciales del fraslingo




9. GESTION RESPONSABLY IZOOMUNIDAD(ECS)

El BCRiene uncompromiso con el desarrollo del pais y desgd importantes esfuerzasfavor de
diversos sectores de la comunidad. Los programas desarrollados duraiie2§11 son:

a) Programa Voluntariadd3CP

La Empresaromueveen suscolaboradores el espiritsolidario con la comunidacbn la finalidad

de generar oportunidades de desarrollo para los més necesitados. Asi, medidMukimiariado

BCPos colaboradores se convierten en agentes de cambio a favor de la sociedadidetan y
administran este programa a través del Comité de Voluntariado, que funciona en Lima y en otras
ocho ciudades del Pera: Arequipa, Chincha, Chiclayo, Cusco, Huacho, Huancayo, Trujillo y Pucallpa.

La funcién de estos comités es la de gestiongoregrama y promover la participacion dies
colaboradores. Cada comité cuenta con la asesoria del Area de Responsabilidad Social del BCP.

La misién del programa es promover el trabajo voluntario entre los colaboradores de modo que se
sientan capaces de gi&onar un cambio dentro de su sociedad, concentrandose, sobre todo, en
aguellos conocimientos y habilidades que puedan beneficiar a personas de escasos recursos.

Objetivos del Programa VoluntariadBCP

e Incrementar la participacion de los colaboradoreséNoluntaradoBCP

e Fortalecer el orgullo de pertenecer a la institucion

e Contribuir al desarrollo de las comunidades vinculadas al Voluntariado BCP
e Promover la sostenibilidad econémica gebgrama

Principales Indicadores del Programa Voluntariado BXOR1

Indicador Resultados 2010 Resultados 2011
Voluntarios 1,922° 1,243
Horas hombre invertidas en eventg
. ) 17,249 12,4927
y actividades varias
Poblacién beneficiada 9,820persona&® 3,320 nifios y nifia

8 Sin considerar las participaciones de colaboradores como parte de su induccigresairastaff BCP.

“7 La disminucién de hora se debe a que durante el afio 2010 se ejecutaron actividades no programadas en el programa Voluntariado
BCP. En el afio 2011, el Programa enfoco su atencion en la transferencia de conocimientos y en [mrwolinrgtarios la oportunidad

de convertirse agentes de cambio.




Principales Indicadores del Programa Voluntariado EXOR1

Indicador Resultados 2010 Resultados 2011

1,027 adultos

y 500 familias
Numero de &entos y actividades 25 26
Arboles plantados 1,558 100
Monto recaudado entre
US$32,645.5
colaboradores $ US$27,523.4

El programa Voluntariado BCP maneja las siguientes actividades:

e Voluntariado en ProyectosTalleres Especializados

El Voluntado BCP desarrolla proyectos en los cuales comparte sus conocimientos y experiencia
en temas de gestibn empresarial 0 aspectos basicos del sistema finadegaoollandatalleres

para microempresarios. Es necesario que el voluntario invierta su tienfpe &lgunos fines de
semana y durante algunos diaboralesa lo largo de un mes.

Nombre dela
Actividad Descripcién Ciudad | Fechas | Poblacion Beneficiada] Voluntarios

Dos fechas de
capacitaciones
Talleres de

Taller para capaitacion + 30deabril

Microempresariog preparacion de y 25 microempresarios d

(Ciclo 1) presentaciones. Lima 7 de mayo | Claveles Bajo, Mancha 15

“8Sin considerar a los beneficiarios de la Camparia Navidefia y la CampaaanRiticados por Lluvias en Cusco.
49 Ademas de los arboles plantados, se sembr&@dnt de areas verdes




Nombre dela
Actividad Descripcion Ciudad| Fechas | Poblacion Beneficiada Voluntarios

Dos fechas de
capacitaciones
Talleres de

Taller para capacitacion +

Microempresarios preparacion de 20y 27de |42 microempresarios d

(Ciclo 2) presentacions. Lima noviembre | Claveles Bajo, Mancha 25

Los voluntarios son capacitados por el programa Voluntariado BCP con el dixpdeer las
habilidades arriba mencionadasirante dos domingos seguidos en la comunilladeficiaria.Los
voluntariospreparan las clases (marketing, gestidn, costos, presupugsiesn de negocigs la
presentacion, los ejemplos y el soporte audiovisual para los alumnesgo, el programa
supewrisael desempeniq lo retroalimenta paramejorar el material.

¢ Voluntariado en Eventos Infraestructura Comunitaria

Son todas aquellactividades en las que participan grandes grupos de voluntarios. Generalmente

lo hacenen jornadas de uno o dos dia&qui,los voluntarios participan en la constaién de
infraestructura y donaciones complementarias asociadas.

2011

cerco en la zona
recreativa.

- 148 familias de Lo!
Claveles Bajo,
Manchay.

Nombre dela
Actividad Descripcion Ciudad Fecha Poblacion Beneficiadi Voluntarios
Instalacién y pintado d¢ - 60 nifios del
juegos recreativos. PRONOBRLOS
Construccion Pintado de pare,t_jes y . Claveles Bajo,
murales. Instaladin de Lima 64
de 2011 9 de octubre Manchay
cerco en la zona -
recreativa - 148 familias de Lo
) Claveles Bajo,
Manchay.
Instalacién y pintado d¢ - 60 nifios del
Evento de juegos recreativos. PRONOEde Los
construccion| Pintado de paredeg . . :
) . Lima | 13denoviembre Claveles Bajo, 168
13 noviembre| murales. Instalacion de Manchay




Nombre dela
Actividad Descripcién Ciudad Fecha Poblacién Beneficiadi Voluntarios
o 500 pobladores del
Arbon;amon Sembrado de 100 . . .
en Jireh arboles Lima | 18dediciembre AA.HH Jireh 24
Pachacamac Manchay
Pachacamad.ima.
Nay|daq en A.c~ompanarr'1|(.ant.o a Lima 12dediciembre | 400 nifios y nifias de 10
Divercity nifios beneficiarios. .
LosClaveles Bajo,
Manchay.
300 nifios y nifiade
LosClaveles Bajo,
_ _ Manchay,
NMaV'dar? en Ent_rNegabde oft_as_eq_wos Lima | 12dediciembre DelAA.HH 5
anchay nifios beneficiarios. Pachacdtecdel
albergue Ciudad de
Dios y Santa Teresit;
de Jesus).
. Mejora de Mejora de los salones | Jardin de Nifios
infraestructur . . . .
a de colegio juegos recreativos Lima 20 de ubicado en Ciudad di 30
inicial en infantiles, cerco noviembre Diosen eldistrito
Arequipa perimétrico. Yucraen Arequipa.
120nifios de los
Fiesta navidefia a carg Ceinr:ir;‘;ligu dC:TgOS
Navidad en | de voluntarios. Entreg¢ . . .
.. . Truillo 18 diciembre | Municipalidad de Alto 8
Trujillo de obsequios y . .
chocolatada Trujillo (Estrellitas de
' Futuro, Caritas
Felices).
. I 80 Niflos atendidos
Fiesta navidefia a carg or el Prit€ Virgen
Navidad en | de voluntarios. Entrege - P X g
Huacho de obsequios Huacho | 15dediciembre Maria. 12
chocolzgtada y AA.HH San José de
’ Manzanares Il etapa

% prite: Programa de Intervencion Temprana del Ministerio de Educacion.




Nombre dela
Actividad Descripcién Ciudad Fecha Poblacién Beneficiadi Voluntarios
Fiesta navidefia a carg 40 Nifios de la
Nawdad en | de voluntarlos.. Entrega Chincha | 8 de diciembre comunidadde El
Chincha de obsequios y Carmen 8
chocolatada. distrito de El Carmen
Fiesta navidefia a carg Jardin de Nifios
Navidad en | de voluntarios. Entrege . - ubicado en Ciudad d
. . o Arequipa | 18dediciembre | _. L ' 10
Arequipa de obsequios y Dios distrito de Yura,
chocolatada. Arequipa.

e Voluntariado Emprendedor Concurso Interno de Proyectos Sociales

Ideas Voluntarias

Por cuarto afio consecutivo, el programa Voluntariado BCP organizé el concurso nacional de
proyectos sociales ldeas Voluntarias, con el objetivo de promover el desarrollo, la eldbgréei
ejecucién de iniciativas sociales concebidas y lideradas por los colaboradores voluntarios. Dichas
iniciativas estan destinadas a convertir a los colaboradores en verdaderos agentes de cambio
social y a fomentar el desarrollo de las comunidadesheiarias.

La edicién 2011 del concurso conto con la participacion de 139 colaboradores de Limay provincias
que, distribuidos en grupos de trabajo, presentaron 15 proyectos al certamen.

Tras evaluar todas las propuestas y considerar su potencial impsmt@l, criterios de
sostenibilidad, innovacion, eficiencia, replicabilidad y empleo de habilidades profesionales, se
seleccionaron 11 finalistas, de los cuales fueron 6 los proyectos que resultaron ganadores. Estos
proyectosrecibieron como premio S/.7,00yla asesoria del Voluntariado BCP pswajecucion .




Proyectos Ganadores del Concurso ldeas Voluntarias

Nombre del Proyecto Destinatarios Breve Descripcion Ciudad
Generando Madres Madres de 54 familiason |Proyecto ganador 2010 y 2011. Este afio Lima
Trabajadoras en un promedio de 3 hijos por|pretende seguir impulsando la formacién
Aumento de Canales difamilia, con edades entre Ijmadrestrabajadorasa través de la
Ventas 23 a 50 afiodel AAHH Los |capacitacion y especializacion en los tallg

Jazmines en Pachacutec, |implementados, promocionar la venta de
distrito de Ventanilla. sus productos a través de ferjgspromover
la formacion de microempresarias con el
apoyo del programa Accion Emprendedol
auspiciado por la ONG Voluntades.
Endish For Latin 900 alumnos del Colegio |Desarrollar el primer programa de Lima
America (EFLA): WorldMayor Presidente del Perd|Bilinguismo Intercultural para Colegios
LeaderdNorking for entre tercero y quinto afio [Publicos en dPeru, contando con la
Latin America. de secundaria. intervencién de voluntarios internacionale
(angloparlantes) y nacionales como
principales participes del mismo.
Hacia una Vid&éas San| - Estudiantes, padres de | - Implementar un sistema de reciclaj Limay
y Limpia jAReciclar! familia y docentes del en el colegio Renan Elias, con apoy  Pisco
colegio Renan Elias de la ONG Organizacion para el
Olivero. . . desarrollo sostenible (ODS),
- Cooperativa Miguel Gral o ) )
microempresa de manej especialistas en manejo de residuo
de residuos solidos, sélidos.
conformada por mujeres
de bajos recursos - Asesorar a la microempresa Miguel
econdmicos o en extren Grau en gestion de negocios. Esta
pobreza. microempresa comprara los residuc
sélidos que reuina el colegio, con el
de comercializarlos con una empres
acopiadora de mayor tamafio.
Proyecto Eco Productivj148 familias de la Implementar un centro de formacion y Lima

en Manchay

comunidadLosClaveles

Bajos, Manchaygrganizada
en grupos de 25 personae
mujeres y varones mayore|
de 13 afios.

capacitaciéon en transformacién y uso de
residuos organicos solidos para la
elaboracién de compost y abonos natural
para destinarlos a la produccion de
alimentos agricolas. Se cuenta con el ap¢

de la ONG Kunturnet, especialista en el




Nombre del Proyecto Destinatarios Breve Descripcion Ciudad
tema.
Ayudanos Ayudar |20 nifios con discapacidad|Abastecer a nifios con discapacidad fisici  Lima

visual del Centro de con implementos necesarios (sillas de

Rehabilitacién de Ciegos druedas, bastones,te.) a través de una

Lima Cerci). campafia de sensibilizacion respeeto
reciclaje y cuidado del medio ambiente.

10 Nifios con discapacidad 14qos |os colaboradores BCP se involuct

motora del Hospital del  iyntando tapitas de plastico, las cuales sc

Nifio. centralizadas y enviadasCercilpara
cambiarlas por los implemensqgsiempre
con un mensaje de reciclaje).

El CuyDesde eHogar |219 Nifios (6 a 11 afios) y |Fortalecer las capacidades y habilidades| Tacna

213 adolescentes (12 a 16|las familias que habitan la zona para

afios) del distrito de Calangincrementarla produccién de cuyes, en

Tacna. alianza estratégica con los miembros del
Seminario Misionero San José del distritc
Calana. Con la finalidad de mejorar la
alimentacion y nutricion de los nifios y
adolecentes del distrito de Calana, media
el consumo de cuyeen su dieta.

e Voluntariado en CampafasCompartiendo Valores

En respuesta da bajas temperaturagjue afecaron a 485 pobladores de Lircay y Lan€eo
Huancavelica durante los primeros meses del afio 2011, el Voluntariado BCP puso ensmarcha
Campfa Contra el Friaje, una iniciativa que consistié en la recoleccién de viveres no perecibles
por parte de los colaboradores del BCP para su posterior donacion a estas poblaciones
damnificadas.

A fin de afida Empresaealizd en Limda campafia navidefia Gmparte la Navidad con los Nifios y
Nifias, gracias a la cus¢ empadronaon a 724 nifios y nifias de Manchayos voluntarios BCP
eligieron a uno o mas nifios y niflas para entregarle regalos.eBtrae organizé una actividad
complementaria en la quan gryo dd Voluntariado BCP lléwa los mas de 700 nifios y nifias a
Divercity’, donde otros voluntarios los esperan para jugar con ellos. EI mismo diguelos
menores de 5 afios que no fueron a Divercity recibieron sus regajmstigiparon deuna
chocolatalaorganizadgor los propios voluntarios en la comunidad de Claveles Bajo, Manchay.

*! Divercity es una ciudad a escala, donde nifios y nifias entre los tres y trece afios pueden jugar en atracciones en leslenales p
desempefiar mas de sesenta roles entre profesiones y aficios




b) Mateméticas para Todos (MPT): Por una Educacién de Calidad

El BCP es el patrocinador lider nacional de MPT, que cuenta con el soporte del Instituto Apoyo y
otras empresas del pai$SO1)

Este programa surgié en el afio 2003 y ofrece un conjunto de herramientas a los escolares de
colegios publicos en zonas de escasos recursos, con la finalidad de mejorar la calgiad de
educacion en matematicas.

MPTnace bajo un deseoecequidad Todos los escolares tienen derecho a gozar de una educacién
de calidad, requisito basico para la realizacion del éxito personal y social de los peruanos.

MPT funciona sobre la base de los siguientes principios:

e Lograr que las matematicas seaarte de la vida cotidiana de los escolares
e Revertir el disgusto que nifias, nifios y jévenes sieataprendematematicas
e Despertar el pensamiento racional y no memoristico

Asimismo, MPT es un programa dindmico gracias a:

e Un nuevo modelo de ensefianzagjinicia las clases con ejemplos y casos concretos, e
invita al escolar a participar en la construccién de los conceptos

e Los textos escolares se complementan con herramientas como videos y talleres de
capacitacion a los docentes, juegos para escolareeriakes impresosuna paginaweb
interactiva, entre otras

e Una red de docentes y directores que mantienen activo el sistema de entrenamiento y
actualizacion

Patrocinando 117 colegios, el BCP ha beneficiado a mas de 64,000 escolaresay de 700
docentes aproximadament.

Indicadores MPT BCP 2010 2011
Colegios beneficiados 116 117
Ejemplares donados 41,132 46,058
Docentes capacitados 945 793
Escolares beneficiados 74,196/ 64,319°
Talleres 296 167

*2 Cifras del trabajo realizado el afio 2011

53No incluye colegios Fe y Alegria 62, Fe y Alegria 69 y la red de colegios Fe y Alegria 48 en Tambogrande.




c) Colegio Mayor

Como parte del compromiso con lduwcaciéon, el BCP ha implementado ungimeoma de becas y
financiamientopreferenciales a través des cuaksotorga, al primer puesto de la promocién de
quinto de secundaria del Colegio Mayor Presidente del P@mé beca integral para estudios
universitaios yun apoyo econémico de S/.10,000 anuales duranteestudios.

Para los siguientes diez mejores escolares de la promocion, el BCP otorga préstamos
preferenciales en soles y sin garanttayo fin sea pagagstudios universitarioslentro delPerq,

con dos afios de gracia sin intereses y siete afios adicionales para pagar. Ademas de esta
contribucion, que permite a escolares estudiar en la universidad privada que deseen, seran

considerados preferentemente para incorporarse como practicantes y luego colamocadores

del BCP.

d) Ley 29230 Obras por Impuestos

En el Perl persiste una enorme brecha de infraestructura que afecta a las actividades econémicas
pero gue, sobre todo, impide a millones de peruanos gozar de servicios basicos que eleven su
calidadde vida y les permitprogresar(SO1)

En el afio 2008, con la finalidad de comprometer al sector privado con el desarrollo de la
AYVFNF SAGNHz2OGdzZNT RSt LI Naz Sf aAyAadSNAR2 RS 9
impulsa la inversion publica®ieA 2 y I £ & f20Ff O2y LI Bdita®delhaOA 5 v
iniciativa que permite a las empresas privadas financiar y ejecutar proyectos de inversion publica
en infraestructura aprobados y viabilizados paBetvicio Nacional de Inversion HaalSNIB.

o2y
RS

Segun la normativa, las empresas privadas pueden invertir hasta el 50% del impuastmta
pagadoen elafio anterior en obras publicas de infraestructura y al finalizar la obra se entregara un
Certificado de Inversion Publica Regional galL ¢TPRI, el cual se podra canjear para el pago del
mismo impuestese afiqECS8)

Desde la promulgacion de la Ley, el BCP, como empresa lider del sector bancario, vio la necesidad
de colaborar con el Estagmruano en la disminucién de la brecha de aefstructura en el pais.

Por ello, es la primera entidad financiera que se acogié al mecanismo de la LeypObras
Impuestos, gracias a la cual financié el proyecto Rehabilitacion y Construccién de Pistas y Veredas
con el Mejoramiento de las Redes de Aguegagie en la Urbanizacion Angamos, primera etapa,

en Piura.

La Municipalidad Provincial de Piura fue la responsable del proyecto, cuya ejecucion durd seis
meses. El BCP invirti6 S/585,800 para mejorar la calidad de vida de mas de 1,500 personas que




esperaban la construccion de este proyecto desde hace méas de 20 afios, cuando el Fenémeno del
Nifio caus6 grandes estragos en dicha urbanizacion.

Ademas, durante el afio 2011, el BCP, junto al Gobierno Regional de Piura) ejegtdyecto
Ampliacion y Mejormiento del Sistema de Agua Potable y Construccion del Sistema de
Alcantarillado en el centro pobladde La Encantada, distrito de Chulucanas, provincia de
Morropén. Este proyecto permite que cerca de 2,500 personas se beneficien con los servicios de
agua yalcantarilladoo cualdisminuira las enfermedades diarreicas en nifios y nifigentribuira

con la desaparicion del dengue en la localidad mientras se promueve, a la par, el desarrollo
econémicode la zona

Actualmente, a través del Area de ResponggdmliSocial, el BCP sigue trabajando con diferentes
Gobiernos regionales y locales para la implementacién de mas obras de infraestrictues
proximos tres afios el BCP comprometera masS#00 millones en obras a lo largo del pais
Tienen prioridad ls. obras quepermitirdn el acceso sostenible al agua potable y a servicios basicos
de saneamiento, con la finalidad de apoyar al Estado en su proposito de garantizar la
sostenibilidad del medio ambiente y el cumplimiento de los Objetivos de DesarroMildeio de

la ONU.

e) Empresarios de Exito BCP

El programa Empresarios de Exito BCP busca fortalaceompetitividad y el desarrollo de las
Pymes, apoyando su crecimiento e impulsandolas al éxito. El programa fue lanzado a finales del
afo2011 y cuenta conna serie de intervenciones especializadas y de alto impacto, que varian de
acuerdo a la necesidad de las Pymes y del sattaue pertenecenComo primera fasegl
programa trabajaon empresarios del sector textibnfeccion en LimégsO1)

Las intervaciones incluyen:

¢ Jornadas que contienen foros informatiyéerias y ruedas de negocios

e Seminariosdictados por disefiadores nacionales e internacionales sobre disefio y las
Gltimas tendencias de la moda

¢ Procesosle certificacion en buenas practidavorales

e Pasantiasa ferias internacionales

f)  ABC de la Bang&S16)

Dadoel compromisodel Bancacon la promocion de una cultura financiera responsathileanteel

afio 2011se continud impulsando el ABC de la Bancalarcomunidad. Se trata de un programa
gue fomenta la educacion financiera por medio de iniciativas que combinan la informacion sobre
productos financieros con consejos que promueven el ahorro, la buena administracion de los
ingresos y el manejo responsable del dinero.




El ABC de la Banttiane dosgrandes objetivos:

e Educar en temas bancarios a todos clientes a fin de brindarles toda la informacion
relevante para que tomen las mejores decisiones con sus productos
e Hacer evidente una mayor preocupacion por la salud financietasddientes

Esimportante resaltar la preocupacion quiene el Bancgor promover el éxito deus clientes,
otorgandolesinformacion financiera adecuada a sus necesidades. De esta msgmeomstruye
lealtad hacia la marca, al mismo tiempo gsecontribuye al desarrolb cultural financierodel
Peru

El enfoque del programa consta de un esfuerzo integral por descubrir las necesidaties de
clientes y las oportunidades para ofrecerles una educacion financiera de manera.dpéirazllo,
sereorden) el contenido yse redisefdla pagina web ABC de la Baneav(v.abcdelabanca.cojm

Esta paginaveb fue relanzada a fines del afio 2011 y ofrece una variedad de consejos sobre el
manejo de las finanzas personales, asi como informawbre productos y términos bancarios. A

su vez, el sitio ofrece un Presupuestadmna herramienta interactiva con la que los usuarios
pueden organizar sus finanzas personales.

De manera complementaria a la pagimab, se han editado videos y audiadinde transmitir los
contenidos del programa con un lenguaje sencillo y amig&wsehan elaboradquince audios y
quincevideos correspondientes igual nimero de consejos esencialeada uno adaptado en su
propio formatq para promover el buen uso delrdiro y la correcta utilizacion de los productos
financieros.

Estos materiales han sido difundidos a través de Canal BCP (circuito cerrado de oficinas) y en
pautas radialesen diferentes momentos del afio a través de emisoras a nivel nacional.

Adicionalmate, a fines del afio 201%e realiz6 una campafa para promover el uso responsable
de tarjetas de crédito S repartieron 108,187 folletoson consejos 68 sucursales de provincias

para que lleguen a los clientesh cada uno de los estados de cuenta.chialmente este
material se envié en formato demailing, a 400,000 clientede laBanca Exclusiveon tarjeta de

crédito, a nivel nacional. Otros medios de difusién fueron la radio y el Canal BCP. A través de la
radio se desarrollaron recomendacioneseeca del pago a tiempo dena cuota, sobre cémo
controlar el consumomediantetarjeta de crédito y recomendaciones para el pago de un monto
mayor al minimo. Todo ello se realizd6 con el propésito de promover el uso responsable de las
tarjetas de créditoy se eligio estaciones radiales de alto nivel de audiencia y cobertura nacional.
En el afio 2011 se transmitieron tres mensajes a través de cuatro radios en Lima y tres radios en
provincia, de lunes a viernes durante cuatro semanas. Estas menciones fuetimiaeib6 veces

al dia a nivel nacionantre las6:00am. y las 11:00p.m.y se estima queduvieron un impacto

sobre 707,900 personas.



http://www.abcdelabanca.com/

Admismaq seeditd un video con el resumen destosconsejos trasmitidos por los otros medios y
fue transmitido por el Canal BCRen la red de agencias a nivel nacional. Estos videos se
transmitieron durante todslos meses siguiented lanzamiento déa campafia hasta la fecha.

Finalmente, se elabor6 una nota de prensa con recomendaciones para promover el uso
responsablede las tarjetas de crédity que se difundd a través deEl Comercio, RPP y Radio
Nacional.También se publico un aviso de prensa en el diariGomerci@on las recomendaciones
indicadas lineas arriba

g) Nuevo Crédito Mi ViviendgFST (FS14)

El productoestéorientado a facilitarel financiamiento para la vivienda de las familias peruanas
con meros recursos. So6lo puede acceder a un crédito Mi Vivienda una persona/familia que nunca
hayatenido una vivienda antes y adem&s$inmueble a adquirir debger nievo.

Caracteristicas
Destino definanciamiento
A Bien terminado
A Bien futuro (periodo de gracia de hasta 6 meses adicionales)

Valor total de la vivienda
A Mayor a S/. 50,400 (14 UfY.
A Méaximo S/.180,000 (50 UIT)

Financiamiento
A Méaximo 90% del valor da vivienda
A Minimo S/.32,400 (9 UIT)

Moneda
A Nuevos soles (S!.)

Premioal Buen Pagador
A Equivalente a S/. 12,500.00

Plazo
A De 10 a 20 afios (sin incluir Periodo de Gracia).




h) Agente BCP en Lago Titicaca

A través de este innovador canal,BCRuscaofrecer servicios financieros que mejoren la calidad
de vida, la formalizaén y el ahorro familiar en las islde LosUrosen el hgo Titicacaademas de
bancarizam la poblaciémnmediante el producto inclusivo Cuenta Basica.

Caracteristicas

El BCPmeraenuna embarcacion que brinda servicios turisticos en las Islas del Lago Vjiticeca
transporta alrededor de 500 turistas semanalmente. El equipo del Agente BCP es inalambrico y
permite realizar las transacciones desde el muelle de Puno hastdalsdei LodJros. El Agente

BCP Titicaca permite realizar operaciones hasta por S/.500.

Sdlo los clientes del BCP podran operar en eatal de atenciénPara todos los demas turistas,
con tarjetas de crédito o débito de otros bancos peruanos o extragjee pone a disposicion un
cajero automatico BCP instalado en la boleteria del muelle de Punodes@edonde salen todas
las embarcaciones turisticas dago.

Las operaciones gque se pueden realizar efgehte son las siguientes:

e Retiros

e DepoOsite

e Pago de Servicios (recarga saldo decelulares, luz, agua, teléfono, entre otros)
e Consultas de saldos y movimientos

e Transferencia a cuentas del BCP

e Abrir cuentas bésicas

e Cambio de clave

e Descargo de giros nacionales

e Descargo de remesas del exterior

¢ Camsulta de saldos de tarjetas de crédito

e Pago de tarjetas de crédito

e Disposicion de efectivo de tarjetas de crédito del BCP
e Pago de préstamos

i) Cuenta Basica

Cuenta Bésica es un producto bancarizador que opera Unicamente en AB&Re®sta dirigido
a aglellas personas que ingresan por primera vez al sistema financiero.

El procedimiento para abrir un@duentaBasica en el BC&s el siguiente(1)el cliente presenta su
DNI| (2) el encargado delagente se comunica telefébnicamente con el BCP para reabear |




verificacién de los datos del client@®) de estar todo conforme, se procede a abrir la cuenta y el
agente entrega al cliente su tarjeta Credimas.

Caracteristicas

LaQuentasBasica se puede abrir sin un monto minimo y permanecera vigentes por un
lapso deseismeses en caso el cliente no realizara ninguna transaccion

Opera Unicamente en soles permitiendo que el cliente realice depdsitos y/o retiros por un
maximo de S/1,000 diarios y S/. 3,000 al mes

LaQuentaBésica no sélo permite realizar trans&mnes en los Agentes BCP, sino también
en cajeros automaticos y canalkelectronicoscomo la pagina web www.viabcp.com

j) Oftraslniciativas

Cabe resaltar qua Empresaambién apoya las siguientes iniciativas exterfi&s10)

Fundacion Peruana de Luchartra el Cancer

0 Apoyo en la colecta nacional Ponle Corazéon mediante la donacién de polos y
recaudacion del dinero

o Difusion de las cuentas de donacion en las oficinas del Banco

o0 Personal de apoyo y préstamo de maquinas para el conteo del dinero recaudéo en
colecta

o Donacién institucional

Hogar Clinica San Juan de Dios

o0 Apoyo en la Teleton mediante la instalacion de agencias temporales para recibir
donaciones

o Difusion de las cuentas de donacion en las oficinas del Banco y mediante un
comunicado interno

o Donaion institucional

Asociacion Emergencia Ayacucho
0 Instalacibrde agencias temporales para recibir donaciones

Hogar de la Madre
o Donacion institucional

Asociacion Vida Peru
o Donacion institucional




e Fundacion Cardioinfantil
o Donacion institucional

e Fundades
o Instalacién de agencias temporales para recibir donaciones
o Donaciéninstitucional

e Ann Sullivan del Peru
o Donacion institucional

e Arzobispado de Lima
o Donacion institucional

e Asociacion Cultural Filarmonia
o Donacion institucional

e Asociacion Empresarios ptat Educaciéon
o Donacién institucional

e Museo de Arte de Lima
o Donacion institucional

10. GESTION RESPONSABLE COIEEIO AMBIENTE

Desde hace cuatro afios, el BCP trabaja en temas relacionados con la gestion ambiental, sobre
todo ante el cambio climéaticopromoviendola reduccidon de emisiones y el uso eficiente de los
recursos naturale€©MA EN)

El maximo compromiso asumido en este tema es la medicidia Heella decarbono, a fin de
cuantificar las emisionede GEI (gases de efecto invernadero) productdadeactividades directas

e indirectasde la EmpresaCon estos resultados, el BCP identifica las fuentes de mayor emision e
implementa alternativas de solucién para su reduccion en el corto y mediano plazo.

Con respecto a las oportunidades para ofrecer msevecnologias, productos y servicios
destinados a abordar los retos relacionados con el cambio climéatico, el BCP pone al alcance de sus
clientes una Linea de Crédito Ambiental ofrecida por la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos del Gobierno SmigSECYy que se explica en detalle posteriorme(EC2)




Consumade Recurss yEmisiones

a. Consumo @ Agua

En el BCP, sOke adquiere agua potable no reciclada, la cual es consumida por las personas que
trabajan enlas oficinas y edificios corporativale la EmpresaEsta aguaes abastecida por la
empresa de servicio de agua potable y alcantarillado de cada ciudad donde selabidatintas
oficinasde la Empresapor lo cuaho afectadirectamente ninguna fuente de aguang involucra
grandes impaos en el medio ambientéEN9)(EN10)

Adicionalmente, el agua se utiliza para tareas de higiene y mantenimiento de las instalaciones.

Durante elafio 2011 se report6 informacién del consumo de agua potable de 291 oficinas (79% del

total) obteniendo 442,68 nt como consumdotal, tal como se aprecia en la siguiente tafig)

Sectores | N° de Enero | Febrero | Marzo | Abril Mayo | Junio | Julio Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciemb | Total
Oficina re (enm?)
s

Lima1l 74| 9,030| 10478| 10,715| 10,915| 9,346| 8,640 | 12,913 | 8,928 8,555 7,824 8,470 8,705 | 114,518

Lima 2 42 | 17,067 | 19,921 | 11,023 | 21,468 | 19,417 | 19,404 | 15,165| 5,842 12,194 | 10,962 10,114 15,564 | 178,141

Lima 3 55 4,744 3,835| 4,932| 4,412 | 4,339| 3,566 | 4,078 4,621 4,423 4,314 4,325 4,764 | 52,354

Provincia 61 | 4,030 3,975| 3,842 | 3,894| 10,288 | 4,037 | 4,062 | 3,889 3,954 3,976 3,535 4,122 | 53,604

sl

Provincia 59 | 3,304 3,656 | 3,784 | 3,184| 3,353| 3,439| 2,974 | 2,874 3,128 3,330 3,204 7,221 | 43,451

s2

TOTAL 291 | 38,175| 41,864 | 34,296 | 43,873 | 46,743 | 39,087 | 39,192 | 26,155 32,254 | 30,406 29,647 40,376 | 442,068

Fuente: Ricardo Naupari / A2G Carb6n Partners

Como se puede apreciar en la tabla anterior, el sector que posg®r consumo es Limadle

consumi6 el 40% de agua, basicamente porque en este sector se encuentra la Sede Central, que
representa el 18%lel consumo total dl BCRon80,155n% en el afio 2011.




Consumeo de agua en sectores BCP 2011

M Lima 1

M Lima 2
Lima 3

M Provincia 1

M Provincia 2

Fuente: A2G Carbon Pariners

A continuacion se detalla el consumo de agua en los ultimos tres afios en el BCP:

Afo Consumo de Agua 2011 | Consumo de Agua por Colaborad(
(Total Metros Cubicogor | 2011 Metros QibicogColaborador
Afo) por Afio)
2011 442,068 25.26>
2010 337,868 24
2009 321,732 23

b. Consumo @ Papef®

Desde el afio 2009, el BCP impulsa una serie de iniciativas para disminuir el iamplietotal por
el consumode papelen las areas administrativa€on esta finalidade hainstalado un sistema
gue evita la impresion inmediata de los trabajos enviados desde las computadoras personales
administrativas. El sistema almacena los trabajos en el disco duro de la impresora para que el
usuario elija, desde lmisma maquina, aquellos reportes que realmente necesita.

A continuacion se detalla el consumo de papel en los dltimos tres afios en @MBOP

Afo Consumo deéPapel 2011 | Consumo deéPapel por Colaborado
(Total Toneladapor Afio) | 2011 (KilogramogColaborador por
ARO)
2011 2,256.92 151.79
2010 698.90 50.30
2009 910.00 65.40

**Sobre la base d&7,502 colaboradores al cierre del 2011

%5 El BCP reporta su consumo anual degbaldo hace uso directo de materias primas ni auxiliares.




El BCP ha llevado a cabo por cuarta vez el calculo de la huella de carbono. En esta oportunidad, se
ha tenido un mayor acceso a la informacién necesaria para realizar el céicdmbargotanto

el manejo, el registro como elalmacenamiento de la informaciériehen dificultades queson
mejoradas cada afio para obtener informacidn correcta.

c. Consumo @ Energia

En el BCBeconsune energiadirecta e indirectade fuentes no renaables.Durante el afio 2011,
la Empresano ha realizado cambios esenciales en el uso de energia para la provisiéusde
productos o servicios)i haimplementado mejoras de eficiencia energética. Sin embagd)an
realizado estudios que permitiran tomaredidassobre este temalurante el afio 2012omo, por
ejemplo, el monitoreo detonsumo de energia eléctrica tanto fes edificios centrales como de
las oficinas a lo largo del p&EN5)(ENG)

e ConsumadDirecto deEnergia(EN3)

El principal elemento deonsumo directo de energia es el combustible. EI BCP cuenta con una
flota de vehiculos para el traslado de directores o gerentes en visitas a clientes 0 a otras empresas.
Con el propésito de mantener el consumo de combustible de esta flota en un nivehanini
indispensable, se desalienta el uso de estos vehiculos para fines personales.

Consumo deCombustible

En el afio 2011 se reporté el consumo total de 61,899.30 galones de combustitddosnlos
vehiculos del BCHistribuidos de la siguiente manera&n el departamento de Lima fueron
2,964.52 galones de diesel y 26,157.19 galones de gasolina; en el cpsavideias el consumo
fue de 15, 810.76 galonete diesel y 16,966.83 galondsg gasolina.

Los datos de consumo se obtuvietmmando como base gastopor la compra de combustible
segun tip@ y el precio promedio mensual del mismo. Los precios promedio de combustibles
fueron deS/.11.79 yS/8.24por galénpara diesel y gasolina respectivamente.

En & siguientes tablas se muestra en detalle, ebnsumo de combustiblpor parte de la flota de
autosdel BCP en edfio2011:

Mes Parque Automotorg Lima Parque Automotor- Provincias
Diesel (gal) Gasolina (gal) Diesel (gal) Gasolina (gal)
Enero 136.74 1,206.48 729.26 782.58
Febrero 270.88 2,390.38 1,444.69 1,550.32
Marzo 222.17 1,960.26 1,184.88 1,271.52
Abril 242.19 2,136.93 1,291.67 1,386.11
Mayo 209.31 1,846.83 1,116.32 1,197.94




Junio 264.45 2,333.37 1,410.41 1,513.54
Julio 258.44 2,280.32 1,378.34 1,479.13
Agosto 207.78 1,833.31 1,108.15 1,189.17
Setiembre 207.76 1,833.11 1,108.03 1,189.05
Octubre 290.17 2,560.26 1,547.55 1,660.71
Noviembre 262.40 2,315.28 1,399.47 1,501.80
Diciembre 392.25 3,460.99 2,092.00 2,244.96
TOTAL 2011 2,964.52 26,157.19 15,810.76 16,966.83

A continuaciorse detalla el consumo de combustible en los Ultimos tres afios:

Gasolina

2009

2010

2011

Galones = 33,4800
Gigajoules 4,18900

Galones 32,79900
Gigajoules 4,10300

Galones = 43,124.02
Gigajoules = 5,3900

Diesel

2009

2010

2011

Galones=11,36300
Gigajoules= 1,56800

Galones 9,457.00
Gigajoules 4,30500

Galones 48,775.28
Gigajoules 2,750.95

GLP

2009
Galones = 17,1300
Gigajoules = 1,7130

2010
Galones = 11,6200
Gigajoules = 1,1630

2011
Galones 44,665.93
Gigajoules =1,466

Total Galones deCombustibleConsumidos

2009 2010 2011
61,984.00 53,88300 76,56523
Total Gigajoules de Combustibl€nsumidos
2009 2010 2011
7,47000 6,57100 8,142.416




e Consumadndirecto deEnergia(EN4)

Durante el afio 201%l consumaindirecto de energia fue Unicamentie energia eléctricda cual
genero lagnayores emisiones de Gé&it el BCPLa informacion de esta fuente fue reportada casi
en su totalidadya queel 95% de las oficinas de Limaly92.5% de las oficinasedprovincias
reportaron su consumo eléctrico.

El mayor consumo de energia eléctriegortado se dioen la Sede Centrale La Molinacon
10,308.42mwh (18.30% de un total de 56,321.59mwh). El consumo por cadke das zonas se
resume en la siguiente tédn

Sectores’ Consumo de Porcentaje de
Energia Eléctrical Participacion (%)
(Megavatios
hora)

Lima 1 6,250.39nwh 11.10%
CficinaPrincipal 6,500.5Invh 11.54%
Lima

Sede Callao 299.17Mvh 0.53%
Lima 2 9,661.69nvh 17.15%
Sede Central 10,308.42nvh 18.30%
Lima 3 5,067.65 9.00%
Sede San Isidro 1,625.40 2.89%
Sede Larco 97.48 0.17%
Sede Miraflores 738.20 1.31%
Sede Pardo 412.87 0.73%
Las Camelias 575.46 1.02%
Rivera Navarrete 308.22 0.55%
Provincia 1 6,950.24 12.34%
Provincia 2 3,623.31 6.43%
Cajers Lima 2,620.12 4.65%
Cajeros 1,282.46 2.28%
Provincias

TOTAL 56,321.59 100%

*"os sectores de distribuyen como sigue:

Lima 1 comprende el distrito de Cercado y los distritos del Callao y Lima Norte.
Lima 2 comprende el distrito de Miraflores y los distritos de Lima Sur.

Lima 3 comprende el distrito de San Isidro y los distritos de Lima Este.
Provincias 1 comprende algunaisdades del norte fas del entro del pais
Provincias 2 comprendagunasciudades detentro ylas ciudades dels del pais.




Enel siguiente gréafio se aprecia el consumo de energia eléctrica del BCP por genasiestra
quelas oficinas que representan mayor participacion son aquellas ubicadas ezonas déima 1
y Lima 2:

Consumo de Energia
Electrica BCP 2011

5%

2%

Mlimal
HLlima 2
mlima3

M Provincia 1

Provincia 2

De acuerdo cota cantidad decolaboradores por zonas, Lima 3 tiene el consyeocapitamas
alto (4.82mwh/colaborador), seguido de Lima 2 (4.22mwh/colaboradak)como se muestra en
la tabla y a continuacién:

Sectores N° de Consumo de Energii{ Colaboradores Per capita
Oficinas Eléctrica (Megavatioshora
(Megavatioshora) /Colaborador)
Lima 1 86 13,050.07 3,979 3,279.74
Lima 2 57 19,979.11 4,727 4,224.69
Lima 3 74 8,825.28 1,832 4,817.29
Provincia 1 65 6,950.24 2,601 2,672.14
Provincia 2 64 3,623.31 1,730 2,094.40
Total 346 52,419.01 14,869 3,525.39

A continuacion se detalla el consumo de energia eléctrica en los Gltimos tres afios efEENBCP

Afo Consumo de Energia Eléctri Consumo deéEnergia Eléctrica 201
2011 (Gigajoules) (GigajoulegColaboradorpor Afio)
2011 202,757 11.58
2010 182,145 13.12
2009 161,092 11.57




d. Transporte(EN29)

Viaje en Misiones

Las misiones son los viajes que realizan los colaboradores dpbBCé&ender asuntos laborales
En total serealizaron’5,114 viajes por via aérem vuelos comercialesle los cualean 87%fue a
destinosnacionaésy el 13% restante destinosinternacionaés. Estos viajesumaronun total de
8742,775.15 kilbmetros recorridos.

Para el caso ddos viajes terrestresfueron 2,193 viajes que represeman 6°105,165.75
kilbmetros recorridos.

Tipos de Viaje N° de Viajes| Distancia Total Kilometros)
Viajes terrestres nacionales | 2,193 6°105,165.75
Viajes aéreos nacionales 4,436 2°750,902.58
Viajesinternacionales 678 57991,872.57
TOTAL 6,629 14°847,940.89

N® viajes por motivos laborales BCP 2011

9%
M Viajes terrestres
nacionales
W Viajes aéreos nacionales

Viajes internacionales

VuelosPrivados

Adicionalmente a los vuelos mencionados, también se realizan vuelos privados para los que se
alquilan pequefios aviones/jet¢Astra, Piper y B3Q(para atender asuntos labalesen ciertas
ocasiones En el afio 2011 se realinn 58 viajesde este tipoy la distancia recorrida fue de
109,291 kilometros, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Tipo de Avion| N°de | Cantidad de| Distancia (
Viajes Pasajeros | Kilometros)

Astra 29 157| 67,109.83
Piper 26 154 | 37,996.53
B300 3 19 4,184.79

TOTAL 58 330| 109,291.00




Transporte porTerceros

Esta fuente representa a los vehiculos de transporte mdpnavistos por las empres&afe Car y
El Peruanitdque el BCP alquila para mowliza susolaboradoresLa distancia total recorriden
estos viajes fuele 364,168 kildmetros.

Proveedor | Tipo de Cantidad Distancia
Vehiculo Total
(Kilémetros)
Safe Car Van 4 221,760
El Peruanito Van 3 35,280
Bus 10 107,128
Total 17 364,168

Mensajeria
Para esta fuente se han considerado tres subfuentes
e Mensajeria intern&n Lima.
e Mensajeria externan provincias.
e EmpresaHermes Servicios de entrega, recojo de dinero y documentos que exigen
seguridad por parte de la institucion.

La cantidad deviajes y distancia que cada una de estas subfuentes representd en el afio 2011 se
consighan en la siguiente tabla:

Subfuente N° Viajes Totales  Distancia Total
(Kilébmetros/Afio)
Mensajeria 324,694 658,213.44

interna en Lima

Mensajeria 19,600 24,453.96
externa en

provindas

EmpresaHermes 206 615,60000

Transporte Casdrabajo

En el caso de esta fuente, los datos fueron proyectados con informacion realizadmeldidan
de huella de carbono de afios anteriores, dando un total dg50.45 toneladade CQgenerados
en el 2011




Transporte deResiduos
Los residuos generados por el BCP se entregan a un proveedor autorizadgargntiza la
destruccion o reciclaje de materiales respetando la normativa vig&ite7)

En esta fuente se reportaron 1244.21kg de residudsansportadosa rellenc sanitarics en el
Callao: Relima y Petram&3e sumaron en totad,340 kildbmetros recorridofEN22)

El BCP de Chorrillees la Gerenciaque generd y transporté lanayor cantidad de residuos
(52,220kgen el2011. Estaepresenta el 38.7% del totde Lima y Calladal como se resume en
la siguiente tabla:

Edificios BCP Total de Distancia Total
Residuos (Kilbmetros)

BCPChorrillos 52,220.00 1,487.60
BCPClub Las Garz&eales de 7,574.21 10,950.72
Villa

BCPPardo 3,624.70 1,013.81
BCPSan Isidro 13,619.91 2,550.00
BCPLa Molina 41,219.34 9,315.48
BCPShell 445.29 920.55
BCPCallao 2,890.18 510.00
BCPLampa 13,350.58 4,340.00
TOTAL 134,944.21 31,088.16

e. Biodiversidad

El BCP ngeneraimpactos rel@antes en la biodiversidad y no ha detectaspecies en peligro de
extincion amenazadas en ninguna de sus operaci(id41, EN12, EN13) (EN15)

Dado ello, no se han disefiadestrategiasi acciones para gestionastos impacto§EN11, EN12,
EN13) (EN14)

En relacion a los vertidos de aguas residyatesscorrentia producidos por el BCP no se ha
identificado ninguna afecciém la biodiversidad Los vertidos del BCP son producto del uso
sanitario yde lalimpieza desus instalacionepor lo quese asimila a las aguas residuales de uso
domeéstico en los distritos dondopera y no afectan a los recursos hidricos ni a la biodiversidad
Asimismo, dbido al tipo de servicios que ofrece, el BCP no transporta productos, materiales o
residuos peligrosos, ni pdoce derrames de sustancias quimicas, aceitesombustibles que
podrian tener efectos negativos significativos sobre el medio ambiente circun(lEN2L)EN23)
EN24 (EN25)




f. Cambiodimatico (EN16)

Conscientes de la importancia del rol del sector gutty en la mitigaciéon del cambio climatico,
desde el afio 200 Empresaealiza la medicion de los GEI genermadravés desusactividades
Esta medicién es @ldicador principal de eficiencia ambiental del Banco, dado que losoBEiho
de los mayoresesponsables del calentamiento global.

Este calculo fue ejecutado utilizando la metodologia estipulada en el protdbeldGreenhouse
Gas Protocol InitiativéGHG Protocol), desarrollado por\brld Business Council for Sustainable
Development (WBCSI en alianza conel World Resources Institut§WRI). Dicho protocolo
considera distintas fuentes para calcular las emisiones del€0na organizacion:

e Consumo de combustible para la utilizacién de vehiculos del BCP

e Consumo de combustible en la preparacitinalimentos (comedores)

e Consumo de combustible por viajes de ejecutivos (via area y terrestre)
e Consumo de energia eléctrica en edificios corporativos y oficinas

e Transporte del personal de su domicilio al trabajo

e Vuelos comerciales nacionales e interoaciles

e Servicios de mensajeria

e Emisiones derivadas del consumo de agua

e Emisiones derivadas del consumo de papel

Durante los ultimoguatro afios, el BCP ha medido su huella de carbono corporativa mejorando
cada afio el acceso a la informacion necesaria paer el calculo, pero aun se encuentran
problemas ercuanto d acceso a informacion especifi@N18)

Esas dificultades no han permitido la aplicacién de un plan de monitoreo y seguimiento para la
reduccion deestas emisiones Si bien el BCP no cuentdn una estrategia para mitigar los
impactos ambientales mas significativos, siempre se ha preocupado por buscar la eficiencia en sus
acciones. De esta manera, el consurmde energiay sus emisiones se hacen de manera
responsableprocurandodisminuir al mhimo los impactos en el cambio climatiésimismogn el

dltimo afiq el Area de Responsabilidad Social ha trabajado junto a otra areas del Banco en la
identificacion de oportunidades de mejora y disefio de acciones ecoeficientes. Los resultados de
este trbajo se conoceran durante el afio 20EN18YEN26)

A continuacion se detallan las emisiones totales degddos Ultimos tres afios en el BOBPNB)

ARo Emisiones totales de GO
2011 (Toneladas
2011 58,840
2010 46,652
2009 46,414




Los resultadosbtenidos durante logres afios de medicién permiten comparat desempefio

actual. Tal como se aprecia en el siguiente grafico, la huella de carbono del BCP en el afio 2011 se
ha incrementado en 26% respecto al afio 2009 y 25% respecto al afio 2010. Lalecagta
incremento, es el aumento de las emisiones en las siguientes fuentes: viajes aéreos por motivos
laborales, viajes terrestres por terceros, consumo de hojas de papehgajerianterna.

Elincremento sustancialrelas emisiones del BCgrpoducto del crecimiento de las operaciones en
el dltimo afiQ compromete a la Empresaponer un mayor esfuerzo para implementar acciones
ecoeficiente{EN16)

Detalle de lasEmisionesde Gases de Efecto Invernader@E) (EN17)

a. EmisionesGEI pofTransporte porMisiones

Elsiguiente grafio muestra eincrementode emisiones GEI en el afio 2@&tlcomparacién con el
afio 2010:










































































































