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SUNUS

Dlnya kamuoyuna 2000 yilinda resmen aciklanan Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler S8zlesmesi (UN Global Compact), kiiresellesmenin artan
hizina paralel olarak stirdtrtlebilirlik ve kurumsal sorumluluk anlayislari
cercevesinde hem politika tretmek hem de uygulamaya gecmek tizere
olusturulan en kapsamli platformdur. Yalnizca Birlesmis Milletler (BM)
organlarini ve sivil toplumu dedil, tim 6zel sektdrleri ve kamu kuruluslarin
da kapsayan S6zlesme; insan haklari, calisma standartlar, cevre ve
yolsuzlukla micadele konularinda kiiresel capta kabul gérmis 10 ilkeyi
temel almaktadir. Bu ilkeler dogrultusunda ortak hedefler belirlenmekte
ve bu hedefleri benimseyen biitlin kuruluslarin, hem strateji olusturma
hem uygulama asamasinda seffaflida dayanan géndilli katilimi
aranmaktadir.

Finar Kurumsal, 130'un Uzerinde Ulkede, yaklasik 8.700'den fazla
kurumsal katiimci ve paydasi bulunan Kiiresel ilkeler Sézlesmesine,
sdrdurdlebilir bir sistemin varhginin ancak seffaf yapilarla mtimkiin
olabilecedinin bilinciyle, 26 Ekim 2009'da Sézlesme'ye taraf olmustur.
2012 yilinda paydaslarina tictincti ilerleme Bildirimini sunan Sirket,
bu bagdlamda kurumsal vatandaslik sorumlulugunu yerine getirmenin
onur ve mutlulugunu yasamaktadir,
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BASKAN'IN MESA]JI

Dederli Paydaslar,

Hem bugtinkl hem de gelecek kusaklarin refahini dikkate alan strateji ve uygulamalarin
onemine inanan Finar Kurumsal, kurulusundan bu yana kendi biiytime ve gelismesini
strdurdlebilirlik acisindan kabul edilebilir esaslara dayandirmaya blytik hassasiyet
gostermektedir. Bu baglamda, 26 Ekim 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi'ne attigi imza ile insan haklar, is gtict, cevre ve yolsuzlukla mticadele alanlarindaki
10 evrensel ilkeye sayqili davranacagini taahhtt etmistir. Bu ilkelerin desteklenmesine yonelik
taahhUidiimiiziin arkasinda durdugumuzun teyidi olan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi Uctinct
llerleme Bildirimini sizlerle paylasmanin mutlulugunu ve gururunu yasamaktayim.

2012 yilini, stirddrdlebilirlik alanindaki calismalarimizi hizlandirmamizin yani sira kurumsal
anlamda kalici degerlere doniistirdligiimiiz bir yil olarak da animsayacadiz. Ozellikle is
streclerimizde cevresel ayak izimizi klictltmeye yonelik aldidimiz aksiyonlar, daha cevreci
raporlar tasarlama ve misterilerimizi de bu konuda bilinclendirme dogrultusunda yetenek ve
olanaklarimizi seferber etmemiz bu yil alti cizilmesi gereken faaliyetlerimiz olarak 6ne cikti.

Yine bu yilicinde Business Initiative Directions'in (B.I.D.) Finar Kurumsal'i iletisim sektortinde
altin kategoride 6dule layik gormesi is sireclerinde ulastigimiz Ustln kalite standartlarinin yani
sira Sirketimizin strddrilebilir kalkinma konusunda paydaslaryla birlikte yarattigi sinerjiyi ve
sektbrdeki Oncl perspektifini teyit etmektedir.

Oniimiizdeki dénemde de, Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin omzumuza yiikledigi sorumluluklara
uygun davranmaya ve bu vizyonun tiim paydaslarimiz tarafindan benimsenmesine katkida

bulunmaya devam edecegiz.

Sirket olarak geride biraktidimiz 18 yilda elde ettigimiz basarilari toplum ve cevresel
duyarliliklarimiz ekseninde siirdiirmek dilegiyle.

Saygilarimla,

BAKi KARA
AJANS BASKANI



YONETICi MESAJLARI

Finar Kurumsal'in mUsterileriyle kurdugu kaliciiliskinin temel nedeni sadece kurumsal iletisim anlaminda
yaratici coztimler dretmesi degil, onlarla surddrilebilirlik vizyonu dogrultusunda bir nevi ortaklik gelistiriyor
olmasidir. Biz yaptigimiz isi, mUsterilerimize sablon tasarim ve icerikler sunmak yerine kurumsal kimliklerini
en iyi yansitan 6zgin, cagdas ve evrensel temsiller yaratmak, is stirecinin her asamasinda geribildirimlericin
basvurarak onlarla bir ekip ruhu sinerjisi yaratmak olarak tanimliyoruz. Bunlari yaparken salt ticari bakisin
Otesine gecerek kamu ve cevre yararini gézetmemizin basarimizi strddrilebilir kilan bir diger 6nemli unsur
olduguna inaniyoruz.

DUYGU AKTAS TEKEOGLU, PROJE KOORDINATORU

Tam 18 yildir derdi paydas aktivitelerini yaratici fikirler ve yenilikci céziimler treterek anlatmak olan Finar
Kurumsal olarak sektcrel gelismelerin ve dinyadaki trendlerin nabzini stirekli olarak tutuyoruz. Birliktelik
ve takim ruhunun basarricin kilit olduguna inaniyor, ekibimizi iletisim ve estetigin bulusma noktalarini
gormeleriicin sonsuz tesvik ediyor, mesleki ve kisisel gelisimlerine bu dogrultuda yatirnim yapiyoruz.
Surdurtlebilirlik ekseninde arti deder yaratma felsefemizi c6ztim ortadi oldugumuz miisterilerimiz

icin de goriindr kilmak icin geleneksel mecranin yanina dijital ve mobil platformlari da ekleyerek 6zgtin
calismalarimiza devam ediyoruz.

MURAT 0ZGUL, TASARIM DIREKTORU

Finar Kurumsal, etkin iletisim hizmetinin etkin icerikten gectidi bilinciyle kurdugu deneyimli icerik ekibiyle
misteriye 0zelicerikler Uretmektedir. Bunu yaparken de kurumsal vatandaslik bilinciyle Birlesmis Milletler
Kiiresel llkelerinin sosyal etkilerini artirmak amaciyla hareket etmeye azami gayret gdstermekteyiz.
Bugiin hazirladigimiz faaliyet ve stirdirlebilirlik raporlari, kurum profilleri ve yonettigimiz tim projelerle
paydaslarimizin marka dederlerini artirmanin yani sira strddrdlebilirlik vizyonlarini tanimlamasina,
gelistirmesine ve hayata gecirmesine yardimci olmaya calisiyoruz.

ASLI BASKICI, iCERIK DIREKTORU
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KISACA FINAR KURUMSAL

TUrkiye'nin ilk kurumsal iletisim ajansi olan Finar
Kurumsal'in temelleri 1994 yilinda, Londra merkezli
cok uluslu bir sirket olan Lloyd Northover Citigate
ile yapilan ortaklik anlasmasiyla atildi. Finar Lloyd
Northover Citigate (FLNC) adiyla kurulan Sirket,
yabanci ortagindan edindigi “know-how"

ile TUrkiye'de o gline dek kurumlarin kendi
blinyelerinde ya da reklam ajanslari araciligiyla
ylUrtitmeye calistigi yillik rapor tretimi alaninda
faaliyetlerine basladi. FLNC ilk yil Alternatifbank,
Demir Factoring, Tekstilbank, Toprakbank, BNP-AK
Dresdner'le calisti; sonra hizla bliytyerek musteri
portfdytnt ikinci yil 15'e, Gclincl yilin sonunda ise
30'a cikarmayi basardi. FLNC, misteri portfoyiinde
yer alan 19 banka ile calisarak 1999 yilinda
Turkiye'nin dnde gelen neredeyse tim bankalarina
yillik rapor Uretti. Baslangicta misterilerine anahtar
teslim yillik rapor UGretmek Uzere yola cikan Sirket,
kisa stirede kurum/marka kimligi ve tim kurumsal
iletisim araclarinin Gretimini is portfoytne dahil etti.

FLNC, 2000 yilinda halka acilan Lloyd Northover
Citigate (LNC) ile dostca yollarini ayirdi ve
faaliyetlerine Finar Kurumsal iletisim Coziimleri
adiyla devam etti; bununla birlikte cesitli projelerde
LNCile isbirligi olanaklarini degerlendirmeye devam
etti. Finar Kurumsal, bu ddnlim noktasindan sonra
faaliyet raporlarinin yani sira kurumsal kimlik
calismalari, marka calismalari, halka arz calismalari,

kurum brosdurleri gibi bircok dnemli projeye imza atti.

Finar Kurumsal, bugiin 25 calisaniyla her yil bircok

dilde Urettigi 100'Un Uzerinde dénemsel

(yillik, ara dénem vb.) raporun yani sira bircok
musterisine editoryal ilanlardan kurum kimligi
calismalarina dek farkl alanlarda grafik ve icerik
hizmeti sunan; basta halka arzlar olmak tizere
finansal hizmetlere iliskin cok yonlt iletisim projeleri
tasarlayip uygulayan yetkin ve donanimli bir
kurumsal iletisim ajansi konumundadir.

Turkiyenin 6nc kurumsal iletisim ajansi olan
Finar Kurumsal, faaliyet raporlarinin yaninda
son donemde kurumsal sosyal sorumluluk ve
surdurdlebilirlik raporlari alaninda da ciddi bir
uzmanlasmaya gitmistir. Sirket, bu yeni yonelimini
bir ticari faaliyet olmanin 6tesinde toplumsal

ve cevresel sorumluluklarinin bir bileseni olarak
gormektedir. Finar Kurumsal, bu rapor formatlari
baglaminda proje gelistirme ve Uretme, teknik
ve gorsel destek, iletisim ve tanitim gibi uzmani
oldugu alanlardaki tim olanaklarini seferber
ederek 6zel sektdr firmalarini sirdtrdlebilirlik ve
sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda tesvik
etmektedir.

18'inci yilini, kapsamli 18+ projesiyle paydaslaryla
birlikte kutlamaya hazirlanan Finar Kurumsal'in 2012
yilinda dtinyanin dncti kuruluslarindan Business
Initiative Directions (B.I.D.) tarafindan “B.I.D. Quality
Awards"ta iletisim alaninda altin ile ddullendirilmesi
Sirket'in sektoriinde ulastigi yetkinligin bir baska
onemli gostergesi olmustur.



KILOMETRE TASLARI

Turkiye'nin ilk kurumsal iletisim ajansi olan Finar
Kurumsal, icerik iletisiminde miisteri odakli
felsefesiyle lider bir kurumdur, Finar Kurumsal'in
kuruldugu 1994 yilindan bu yana katildigi uluslararasi
yarnismalardan bugtine kadar 120'yi askin 4ddille
dénmtis olmasi yaptigi islerin sektér icin neden
referans olarak kabul edildigini kanitlar niteliktedir.

1994

Lloyd Northover Citigate ile sadlanan isbirligi
sonucunda Finar Lloyd Northover Citigate (FLNC)
kuruldu ve ilk yil bes kuruma yillik rapor tretti.

1995
FLNC, AlternatifBank ile ilk kurum kimligi calismasini
yapti ve calismanin sonucunda “ABank” markasi dogdu.

FLNCnin drettigi yillik rapor sayisi 15'i buldu.

1996
FLNCnin, yillik rapor Urettidi kurum sayisi 30'a ulasti.

1997
Lloyd Northover Citigate isbirligiyle Ata Yatinm
kurum kimligi calismasi yapildi.

1999
Bir yilda, 19'u banka olmak lizere toplam 51 kuruma
yillik rapor Uretildi.

Is Yatinm kurum kimligi calismasi gerceklestirildi.

2000

FLNC, Londra Borsasi'na kote olan Lloyd Northover
Citigateile yollarini ayirdi ve yolculugunu Finar
Kurumsal iletisim Hizmetleri adiyla stirdiirme karari
aldi.

CelebiHolding icin hazirlanan 1999 yili raporu
ABD'de MerComm tarafindan diizenlenen Annual
Report Competition'da (ARC) Glimiis Odiil'e layik
gorildi. Ayni yarismada Ege Yatinm'in 1999 yili
raporu ise Bronz Odiil ald.

2001
Tiirkiye Is Bankasi icin sonraki iki yili da kapsayacak
bir “ticleme"nin ilk raporu, “is Bankasi'nin Bir Giinii"
yapildi.

2003
Selim Seval'in ilk fotograf kitabi “Metro istanbul”
yayimlandi.

2004
Desa’nin halka arzinda ilan ve brostir calismasi
gerceklestirildi.

2006

Turkcell Faaliyet Raporu, League of American
Communications Professionals'in (LACP)
dlizenledigi Vision Awards'da Uc ayri kategoride
oddle layik gordlda.

2007

s Yatinm'in halka arz kampanyasi, internetin ana
mecra olarak kullanildidr ilk halka arz kampanyasi
oldu.

Finar Kurumsal, Reklam Yaraticilari Dernedinin
oncultik ettidi "Dilinizden Utanmayin!” baslikl sosyal
sorumluluk projesine katildi.
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KILOMETRE TASLAR

2008

Finar Kurumsal, Hirriyet'in 60. yilricin hazirladigi
2007 yiliraporuyla ABD'de diizenlenen ve diinyanin
en saygin yaraticilik yarismalarindan biri olan
Creativity Annual Awards'da Altin Odiil'e layik
gortldd. Ayni yarismada TAV Havalimanlari Holding
icin hazirlanan 2007 yili raporu Gimtis Oddil aldi.

Finar Kurumsal, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative-GRI) resmi destekcisi oldu.

Sirket, Is Yatinm'in tim iletisim hizmetlerini tistlendi.

2009

Garanti Bankasi icin hazirlanan 2008 yil raporu,
uluslararasi saygin kuruluslarca diizenlenen bes ayri
yarismada toplam sekiz 6ddle layik gordldi.

Akbank, 2008 yili raporuyla kiiresel anlamda tek
iletisim ve pazarlama 6dulU olan International
Stevie Awards'da En lyi Faaliyet Raporu dalinda
finalist oldu.

Anadolu Efes'in yillik raporu, Creativity Annual
Awards'da ve Londra merkezli danismanlik sirketi
Acclaro’nun Tirkiye'de ilk kez dlizenledidi Yatirmc
lliskileri Yarismasinda iki 6dil aldi.

Is Yatinm kurum filmi, MerComm'un diizenledidi
International Galaxy Awards'da Kurumsal Kimlik
kategorisinde Bronz Odiil ald.

Finar Kurumsal, Kiiresel ilkeler Sézlesmesini (Global
Compact) imzalad.

TAV Havalimanlari Holding'in 2008 yil raporu,
LACP'nin ve Creativity Annual Awards'in diizenledigi
dort yarismada dokuz ayri dalda odule layik goruldd.

Sirket'in 15. kurulus yildénimd nedeniyle hazirlanan
“Finar Kurumsal 15+" adli kitap yayimlandi.

2010

Tepe insaat'in 40. kurulus yilina 6zel olarak
tretilen 2009 yil faaliyet raporu, 2010 yilinda
40'Inaisi dizenlenen diinyanin saygin yaraticilik
yarismalarindan Creativity Annual Awards (CAA)da
Faaliyet Raporlari kategorisinde Altin Odiil'e layik
goruldd.

Akenerji 2009 yili raporu, faaliyet raporlarinin
Oscar'i sayillan ARC (Annual Reports Competition)
2010 Odiillerinde, Elektrik Ureticisi kategorisinde
Altin Oddil'e, yine ABD kokenli LACP Vision Awards'da
Kamu Hizmetleri/Elektrik kategorisinde 100
tzerinden 97 puan alarak genel klasmanda Altin, En
Gelismis kategorisinde Bronz Odil'e layik goriildii.

Yatirim Finansman 2008 yili raporu, faaliyet
raporlarinin Oscar't kabul edilen ARC (Annual
Reports Competition) 2010 Odiillerinde Finansal
Hizmetler kategorisinde Altin Oddil'e layik goriild.

Yapi Kredi Bankasi 2009 yili raporu, LACP Vision
Awards'da Ticari Banka kategorisinde Altin Odl, En
lyi Kurum ici Rapor kategorisinde Bronz Oddil ald.

Finar Kurumsal 15+ kurum kitabi, MerComm'un
diizenledigi International Galaxy Awards 2010'da
Kurum Profili/Brostr kategorisinde Gold Odiil,
Creativity Annual Awards'da Brostir/Kurum Profili
kategorisinde Giims Oddil ald.



Finar Kurumsal'in kurumsal iletisim cozimleri
Urettigi kurum sayisi 50'yi asti.

Sirket, kurulusundan bugtine elde ettigi finansal
ve operasyonel biytime hizina paralel olarak
misterilerine daha da iyi hizmet sunabilmekicin
istanbul, Levent'teki yeni ofisine tasind.

2011

Finar Kurumsal, Turkiye adina biytik bir basariya
imza atarak TAV 2010 Faaliyet Raporu ile MerComm
tarafindan diizenlenen Annual Report Competition
(ARC) 2011 Yanismasi'nda 2.100 katiimcr arasindan
siyrilarak “Diinyanin En lyi Faaliyet Raporu” (Best of
Show) Od(ili'ne layik goriild.

Finar Kurumsal, Tiirkiye Yatinmci lliskileri Dernegine
Uye olarak dernedin calismalarina destek vermeye
basladi.

Finar Kurumsal, uluslararasi platformlardaki basarili
performansini 2011 yilinda da devam ettirerek
uluslararasi yarismalarda dedisik kategorilerde 18
adet 6ddl aldu.

26 Ekim 2009 tarihinde Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler S6zlesmesine taraf olan Finar Kurumsal,
stzlesme cercevesindeki hedef ve uygulamalarini
kamuoyu ile paylasmak icin ikinci ilerleme Bildirimi'ni
yayimladi.

2012

Finar Kurumsal, dinyanin en prestijli
organizasyonlarindan biri olan Business Initiative
Directions (B.I.D.) tarafindan, her yil is stirecleri
ve kalite yonetiminde yenilikci yaklasimlariyla
sektortinde fark yaratan sirketlere verilen "B.I.D.

Quality Awards"ta iletisim kategorisinde altin 6dtile
layik goruldd.

Dlnyanin en sayqin faaliyet raporu yarismalari
arasinda gosterilen LACP Vision Awards jurisi, Finar
Kurumsal'in 2012 yilinda Urettidi sekiz raporu cok
dnemli 30 6dtle layik buldu.

Basta Annual Report Competition (ARC) 2012
Yarismasi olmak Uzere yil icerisinde katilim
gosterilen tiim uluslararasi yarismalardan Akbank
2011 Faaliyet Raporu ile kazanilan Tirkiye'nin En
lyi Faaliyet Raporu” (Grand Award Winner: Best of
Turkey) 6ddlintn de dahil oldugu toplam 24 6dille
dondldd.

Creativity International Awards 2012 yarismasinda
Garanti Emeklilik, TAV Havalimanlari, Akbank, Akfen
GYO, Kuveyt Trk, Turkiye Finans, Akfen Holding ve
Global Yatinnm Holding 2011 faaliyet raporlari 6dtile
layik bulundu.

Galaxy Awards 2012'de Global Yatirnim Holding,
Akfen Holding, Zorlu Enerji, Koc Holding, Calik Enerji
ve Is Yatinm 2011 faaliyet raporlari ile toplam 10
addil kazanildr.

Teknoloji altyapi calismalari kapsaminda dijital
yayincilik sertifikasinin alinmasinin yani sira Apple
Developer statist elde edildi.

Datayi tek bir merkezde toplayan, misterive
calisanlari tek bir platformda bulusturan, interaktif
web tabanli proje yonetim sistemi devreye alindi.

Tablet ve akilli telefonlaricin gelistirilmis ilk mobil
faaliyet raporu yayinlandi.
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S OPERASYONEL GOSTERGELER
(1994-2011%*)

1.089 15

Faaliyet Raporu Kurumsal Web Sitesi

109 129

Etkilesimli Online Faaliyet Raporu Kurumsal iletisim Araci**

6 18

Fotograf Kitabi Kurum/Marka Kimligi Calismasi

121 4

Uluslararasi Oddil Global Compact Raporu

3 1

Halka Arz Kampanyasi Strdurdlebilirlik Raporu

/6 8

Kurum Kitab Sosyal Sorumluluk Projesi

*19 Ekim 2012 tarihi itibariyla gecerlidir.
**{lan, brostr, el ilani, davetiye, editoryal ilan, radyo ve televizyon spotu, acik hava uygulamalari, vb.



ODULLER 2012

Finar Kurumsal, 18 yildir devam eden basari
yolculugu stiresince kalitesinden Gdiin vermeden
tamamladigi 1.458 projeyle faaliyet gosterdidi
alanda 6rnek gdsterilen bir sirket konumuna
gelmistir, Sirket'in kalite ve yaraticilik vizyonu,

LACP Vision Awards, LACP Spotlight Awards,
Annual Report Competition (ARC), Creativity Annual
Awards (CAA), International Stevie Awards, Acclaro
- Turkish Investor Relations Awards ve International
Galaxy Awards gibi kiiresel iletisim sektériintin
saygin yarismalarinda bugtine kadar toplam 121
adet adlille karsiigini bulmustur. Projelerinde
cevreye duyarli yaklasimlara her gecen gtin daha
fazla agirlik veren Finar Kurumsal, faaliyetlerini
surddrdilebilirlik ve ekoloji dlizlemlerinde hesap
verebilirlik ilkesiyle gerceklestirmeye bliylik
hassasiyet gostermektedir,

Finar Kurumsalin iletisim alaninda edindigi 6ncii
konum, diinyanin en prestijli organizasyonlarindan
biri olan Business Initiative Directions (B.l.D.)
tarafindan her yil is strecleri ve kalite yGnetiminde
yenilikci yaklasimlariyla sektériinde fark yaratan
sirketlere verilen "B.I.D. Quality Awards"da altin
dddile layik gortilmesiyle bir kez daha tescillenmistir.

2012 YILINDA KAZANILAN ULUSLARARASI
ODULLER

International Vision Awards 2012-LACP

Amerika lletisim Profesyonelleri tarafindan
dlizenlenen ve bu sene 24 farkli tilkeden 5.500'den
fazla faaliyet raporunun yaristidi, diinyanin saygin
faaliyet raporu yarismasi LACP Vision Awards'a bu yil
da Finar Kurumsal imzali raporlar damgasini vurmustur.

Akbank 2011 Faaliyet Raporu, Yarisma'nin en 6nemli
kategorilerinden biri olan Bankacilik kategorisinde

en blyuk 6dil olan Platin'e deder gordiltirken, yine
Akbank, Akfen GYO, Garanti Emeklilik, Sekerbank, TAV,
Tlpras, Tlrk Telekom ve Yapi Kredi Bankasi 2011 yili
faaliyet raporlari, 44 Platin, 6'si Altin, 2'si GUimUs,

2'si Bronz ve 16'si siralama olmak tizere toplam 30
oduli tlkemize kazandirmistir.

Akbank 2011 Faaliyet Raporu

e Dlinya Bankalar kategorisinde Platin 6dil

 EMEA Bélgesi En lyi Rapor Finansallari kategorisinde
Platin oddil

Diinya En lyi Rapor Finansallari kategorisinde Altin
odul

e Diinya'nin En iyi Ik 100 Faaliyet Raporlari

arasinda 14.

EMEA Bélgesi tiim kategorilerdeki ilk 50 rapor icinde 7.
Tirkiye'den katilan tim raporlar arasinda ilk 25'te

Akbank 2011 Online Faaliyet Raporu

e Dilinya Bankalar kategorisinde Platin 6dil

e EMEA Bdlgesi Hissedarlara Yonelik Mesaj
kategorisinde Bronz oddl

e Diinya'nin En lyi Ik 100 Faaliyet Raporlari arasinda
60.

e EMEA Bolgesi tlim kategorilerdeki ilk 50 rapor icinde
31

e Tirkiye'den katilan tim raporlar arasinda ilk 25'te

Akfen GYO 2011 Faaliyet Raporu

e Dlnya GYO kategorisinde Platin 6ddil

* EMEA Bélgesinde En lyi Faaliyet Raporu Finansallari
kategorisinde Altin odil
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ODULLER 2012

e Dlnya genelinde tim kategorilerdeki ilk 100 rapor
arasinda 46.

e EMEA Bolgesi tiim kategorilerdeki ilk 50 rapor
arasinda 24.

e Turkiye'den katilan tiim raporlar arasinda ilk 25'te

Garanti Emeklilik 2011 Faaliyet Raporu

e Dlnya Bankacilik Disi Finans Kuruluslari
kategorisinde Gumus odul

e Tirkiye'den katilan tiim raporlar arasinda ilk 25'te

Sekerbank 2011 Faaliyet Raporu

e Dlnya Bankalar kategorisinde Altin oddil

e EMEA Bolgesi En Cok Gelisme Kaydeden Kategorinde
Gimis oddl

e Turkiye'den katilan tiim raporlar arasinda ilk 25'te

TAV Havalimanlari 2011 Faaliyet Raporu
e Dlnya Ulastirma ve Lojistik kategorisinde Altin
e Turkiye'den katilan tiim raporlar arasinda ilk 25'te

Tiipras 2011 Faaliyet Raporu
e Dlnya Enerji kategorisinde Altin
e Tirkiye'den katilan tiim raporlar arasinda ilk 25'te

Tiirk Telekom 2011 Faaliyet Raporu

e Dlnya TelekomUnikasyon kategorisinde Altin 6dil

e Dlnya genelinde tim kategorilerdeki ilk 100 rapor
icinde 87.

e Tirkiye'den katilan tiim raporlar arasinda ilk 25'te

Yapi Kredi 2011 Faaliyet Raporu
e Dlinya Bankalar kategorisinde Bronz odil
e Tirkiye'den katilan tiim raporlar arasinda ilk 25'te

Annual Report Competition Awards (ARC) 2012
- MerComm

Finar Kurumsal'in 2011 yilinda en blyik 6dtle (Best
of Show) layik goriildiigi faaliyet raporu alaninda
diinyanin en saygin yarismalarindan biri olarak kabul
edilen ARC Awards'da, 2012 yilinda Akbank, Ford

Otosan, Garanti Emeklilik, Halk Bankasi, Sabanci
Holding, Sekerbank, TAV Havalimanlari ve VakifBank
2011 faaliyet raporlari, 11'i altin olmak Gizere toplam 24
adul ald.

Akbank 2011 Faaliyet Raporu

Ulusal Bankalar kategorisinde,

e ic Tasarim dalinda Altin 6ddil

e Faaliyet Raporu PDF Versiyonu dalinda Altin 6dul
e Basim & Uretim dalinda Giimds &dil

e Fotograf dalinda Bronz odl

Bankacilik ve Finans kategorisinde,

e Tum Faaliyet Raporlari dalinda Altin 6dl

e Avrupa kategorisi Yonetim Kurulu Baskan Mesaji
dalinda Bronz odil

e illistrasyon dalinda Onur 6d(ili

e Avrupa kategorisi Faaliyet Raporu PDF Versiyonu
dalinda Onur 6dult

Ford Otomotiv 2011 Faaliyet Raporu
e Otomobil & Kamyon kategorisinde Tiim Faaliyet
Raporlari dalinda GiimUs oddl

Garanti Emeklilik 2011 Faaliyet Raporu

Sigorta: Finansal Hizmetler kategorisinde,

* ingilizce Disindaki Diller Faaliyet Raporu dalinda Altin
oddl

¢ ic Tasarim dalinda Onur 8ddili

Halk Bankasi 2011 Faaliyet Raporu
e Ulusal Bankalar kategorisinde Geleneksel Olmayan
Faaliyet Raporlari dalinda Onur 6dull

Sabanci Holding 2011 Faaliyet Raporu
¢ Holding kategorisinde, Geleneksel Olmayan Faaliyet
Raporlari dalinda Altin 6ddl

Sekerbank 2011 Faaliyet Raporu
e Ulusal Bankalar kategorisinde Tum Faaliyet Raporlari
dalinda Altin odul



TAV Havalimanlari 2011 Faaliyet Raporu

Havaalani isletmeciligi kategorisinde,

¢ Celeneksel Olmayan Faaliyet Raporlari dalinda Altin
odul

o illistrasyon dalinda Altin 8dl

e Finansal Veri dalinda Altin addil

ic Tasarim dalinda Giimdis 8d(il

e Yonetim Kurulu Baskan Mesaji dalinda Gumts 6dul

Basim & Uretim kategorisinde Giimdis 8d(il

Kapak fotografi / dizayni dalinda Bronz 6ddil

Metin dalinda Onur 6dli

Vakifbank 2011 Faaliyet Raporu
e Ulusal Bankalar kategorisinde Geleneksel Olmayan
Faaliyet Raporlari dalinda Altin 6dl

Creativity International Awards

1970ten bu yana, her yil reklamcilik, pazarlama

ve grafik alanlarinda sayisiz isin degerlendirildigi
Creativity International Awards yarismasinin 2012 yili
ayadinda Finar Kurumsal'in hazirladidi raporlar 8 adet
dddle layik gorildd.

Akbank 2011 Faaliyet Raporu
e GUmdus

Akfen Holding 2011 Faaliyet Raporu
e Mansiyon

Akfen GYO 2011 Faaliyet Raporu
e GUmds

Garanti Emeklilik 2011 Faaliyet Raporu
e Altin

Global Yatirnm Holding 2011 Faaliyet Raporu
e Mansiyon

KuveytTiirk 2011 Faaliyet Raporu
e GUmis

TAV Havalimanlari 2011 Faaliyet Raporu
e Altin

Tiirkiye Finans 2011 Faaliyet Raporu
e GUmds

Galaxy Awards 2012 - MerComm

Finar Kurumsal, Mercomm sponsorlugunda Griin

ve servis pazarlamasl alanlarinda mikemmeliyet
odullerinin verildigi uluslararasi bir yarisma olan ve
2012 yilinda 23'lincusti dizenlenen Galaxy Awards'ta
Global Yatirnm Holding, Akfen Holding, Zorlu Enerji, Koc
Holding, Calik Enerji ve is Yatinm 2011 faaliyet raporlari
ile toplam 10 6dile layik bulundu.

Global Yatirnm Holding 2011 Faaliyet Raporu

e Online Faaliyet Raporu kategorisinde Altin addil

e Geleneksel Olmayan Faaliyet Raporlari - Tasarim
kategorisinde Altin odl

e Tiim Faaliyet Raporlari - Genel kategoride Gimus
oddil

e Tiim Faaliyet Raporlari Kapak Tasarimi - Artistik/
illistrasyon kategorisinde Bronz 6d(il

Zorlu Enerji 2011 Faaliyet Raporu
e Tim Faaliyet Raporlari - Enerji kategorisinde Altin
odul

Koc Holding 2011 Faaliyet Raporu
e Tim Faaliyet Raporlari - Holding kategorisinde Altin
oddil

Calik Enerji 2011 Faaliyet Raporu
e Tim Faaliyet Raporlari - Enerji kategorisinde Gimtis
odl

Akfen Holding 2011 Faaliyet Raporu

e Tim Faaliyet Raporlari - Holding kategorisinde
Glmds oddl

e Avrupa Faaliyet Raporlari - Metin Yazimi
kategorisinde Bronz odl

is Yatinim 2011 Faaliyet Raporu
¢ Geleneksel Olmayan Avrupa Faaliyet Raporlari -
Tasarim kategorisinde Mansiyon

11
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RAPOR HAKKINDA

Bu rapor, 26 Ekim 2009 tarihinde taraf oldugu
Kiiresel ilkeler S6zlesmesine uyum konusunda
Finar Kurumsal'in verdigi taahhlitleri, kapsadigi
dénem icindeki iyilestirme calismalarini ve bu
dogrultudaki performans sonuclarini acikladigi
lictincti ilerleme bildirimidir,



FINAR KURUMSAL'IN SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

INSAN HAKLARI

KURESEL iLKELER

ilkkel
isletmeler, insan haklarina destek olmali ve sayqi
gostermelidir.

ilkke2
isletmeler, insan haklari suclarina ortak olmamak
icin gerekli tim tedbirleri almalidir.

FiNAR KURUMSAL'IN INSAN HAKLARI
YAKLASIMI

BUtlin insanlarin esit haklardan faydalanmasi
gerektigi inanciniilke edinen Finar Kurumsal,
faaliyetlerini yrlttrken insan haklarinin
korunmasi icin Uzerine diisen gorevleri titizlikle
yerine getirmektedir. Sirket, organizasyon ve is
sdreclerini de, kurum ktlttrinG olustururken baz
aldigi insan Haklari Evrensel Beyannamesi ilkeleri
dogrultusunda sekillendirmektedir.

is Siireci

Finar Kurumsal'inis stireci misteri tarafinda
baslamakta, ajans icinde icerik grubu ve grafik
tasarim at6lyesinde yine musteriyle etkilesimli
olarak devam etmekte, 6zellikle projelerin son
asamalarinda matbaa gibi tedarikcilerle yogunlasan
iliskileri icermektedir. 2012 yil basinda fikir, tasarim
ve uygulama sureclerindeki hiz ve verimliligi
artirmak amaciyla web tabanli proje yonetim
sisteminin devreye alinmasiyla birlikte, Sirket
atdlye, icerik gruplannin yani sira musterilerin de

is streclerine cevrimici dahil olabildigi bir yapiya
kavusmustur.

Finar Kurumsal is stireclerine katilan tiim paydaslar
ile ylrltilen faaliyetler kapsaminda irk, renk,
cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir gorus, ulusal
veya sosyal koken, mulkiyet, dogus veya herhangi
bir baska temelde ayrim gozetilmemektedir. Bu
temel ilkeye aykiri faaliyetlerde bulunan hicbir birey,
kurum ve kurulusla is iliskisi kurulmamasina azami
dikkat gosterilmektedir.

13
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INSAN HAKLAR]

Calisanlar

Calisanlari arasinda irk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal
gords, ulusal veya sosyal koken gibi ayrimlari dikkate
almayan Finar Kurumsal, is organizasyonu icindeki
liyakat iliskilerini uzmanlhk ve kidem gibi calisma
yasaminin evrensel standartlari cercevesinde
yapilandirmaktadir. Sirket'in kurumsal gelisiminin,
calisanlarin mutluluguna ve motivasyonuna bagl
oldudu bilinciyle hareket eden Sirket, calisanlarinin
yaraticihdini destekleyen ve insani ihtiyaclarini
karsilayan fiziki ortami sunmaktadir. Finar

Kurumsal, 2012 itibariyla calisanlari ve ailelerini
bulusturdugu yemek, piknik ve sosyal etkinlik gibi
organizasyonlarla calisanlarin is ortami disinda

da birbirlerini tanimalarina olanak saglayarak
aralarindaki gérevdaslik bilincini ve uyumu artirmaya
calismistir,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Finar Kurumsal musteriler, calisanlar ve diger tim
paydaslanylailiskilerini evrensel normlarda sosyal
vatandaslik yaklasimiyla tesis etmektedir. MUsteri
iliskileri yonetimini seffaflik, dirstltk ve is ahlaki
temel ilkelerinde sekillendirirken Sirket, 2012'de
basariyla hayata gecirdigi web tabanli proje yonetim
sistemiyle daha 6nce de misteri gbzetimine acik
tuttudu is stireclerini daha da seffaf hale getirmistir.
Ayrica, proje bitiminde miisterilerle yapilan geri-
bildirim toplantilari, musteri iliskileri ydnetimi ve
proje dongulerindeki kalite ve verimliligi artirmayi
hedefleyen 6nemli aksiyonlardir.

Finar Kurumsal, 2012 yilinda, paydaslariyla olan
karsilikli etkilesime dayali iliskileri daha yUksek
seviyeye cikartmak icin halkla iliskiler alaninda cok
sayida kanali faal olarak kullanma cabalarina hiz
vermistir. Bu baglamda, Finar Kurumsal web sitesi
yenilenmis, projeler ve sekttrel giincel bilgileri
aninda paylasmakicin Finar blog ve Facebook
sayfalari hayata gecirilmistir.

2012 yilinda 18. faaliyet yilini kutlayan Sirket,
kurumsal raporlama standartlari konusunda
kilometre tasl olmasini hedefledigi bir projeyi
hayata gecirme calismalarini strdirmektedir. Finar
Kurumsal, proje kapsaminda cekilmesi diistintlen
“lyi bir faaliyet raporu nasil olmali?” konulu filmle,
raporu hazirlayan, yayinlayan, okuyan ve denetleyen
kisi ve kurumlarin iyi bir rapordan beklentilerini
ortaya koymayi ve bu calismayi kurumsal web sitesi,
blog ve mobil platformlar tzerinden olabildigince
cok paydasa ulastirmayr hedeflemektedir.

Finar Kurumsal, 2011 yilinda Uye oldugu Tdrkiye
Yatinimci lliskileri Dernedi (TUYID) araciligiyla,
kurumsal iletisim hizmeti verdigi halka acik
sirketlerle paydaslarr arasindaki iletisimin daha
kaliteli hale gelmesiicin strddrilen inovasyon
calismalarina kurumsal destek vermeye devam
etmektedir.
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Finar Kurumsal, tclinct sektdr olarak ifade edilen
sivil toplum alaninda faaliyet gésteren kuruluslar
icin kurumsal iletisim alanindaki uzmanhgini
seferber ederek toplumsal gelisime katkida
bulunmaktadr. Sirket'in proje gelistirme ve
Uretme, teknik ve gorsel destek saglama, iletisim
ve tanitim hizmetleri kapsaminda destekledidi
onde gelen projeler, Reklam Yaraticilar Dernedi
tarafindan organize edilen 2007 yili tarihli
“Dilimizden Utanmayin!” ve Acil intiyac Projesi Vakfi
tarafindan organize edilen "0 Da Sizin Cocugunuz”
kampanyalaridir.

Finar Kurumsal, dnceki yillarda oldugu gibi 2012
yilinda da sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda
sosyal yardim kampanyalarina agirlik vermistir.
Maddi olanaklari kisith, basaril 6grencilere sagladigi
kaliteli egitimle toplumda saygin bir konumda

olan Darlssafaka Okullari’'nda egitim goren bir
dgrencinin egitim masraflari Finar Kurumsal
tarafindan dstlenilmektedir. Finar Kurumsal,

daha Once aclik felaketiyle bogusan Somali halk
icin T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlidi (AFAD) koordinasyonunda ydrittlen
yardim kampanyasina calisanlarin katilimiyla verdigi
destedin bir benzerini, 2011 yili sonunda Van'da
yasanan deprem dolayisiyla bélgenin yaralarini
sarmak icin olusturulan AFAD hesabina yapilan
yardimla sergilemistir.

15
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Finar Kurumsal, 6nimUuzdeki donemde de calisanlar,
musteriler ve sosyal paydaslaryla ytritttigu

is stireclerinde basta insan Haklari Evrensel
Beyannamesi olmak tizere evrensel normlara

bagl bir bicimde hareket etme kararhligindadr.
Sirket, insan haklari alanindaki yaklasimini
kurumsal calismalaryla sinirli tutmayip sosyal
sorumluluk projelerine verdidi destedi artirarak
toplum genelindeki stirdirllebilir kalkinma
calismalarinin daha etkin bir parcasi haline gelmeyi
hedeflemektedir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S8zlesmesinin
tarafi olarak insan haklarr uygulamalarini yillik
ilerleme bildirimleriyle yazili hale getiren ve
kamuoyunun erisimine sunan Sirket, ontimuzdeki
dénemde dizenleyecedi calisan ve musteri
anketleriyle bu calismalarina yeni bir boyut
eklemeyi planlamaktadir.
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IS GUCU

KURESEL iLKELER

ilkke 3
sletmeler; sendika ve toplu is sézlesmesi
ozgurliglne,

ilke 4
Zorla calistirma ve zorunlu calistirmanin her
tlrtntn ortadan kaldirlmasina,

ilkke5
Cocuk istihdaminin tamamen ortadan kaldirilmasina,

ilke 6
ise alma ve meslek konusundaki ayrimciligin ortadan
kaldiriimasina azami 6nem vermelidir.

FiINAR KURUMSAL'DA CALISMA
STANDARTLARI

Calisan hak ve 6zgurliklerine sayglyi siirdirilebilir
blyimenin en 6nemli bilesenlerinden biri olarak
goren Finar Kurumsal, calisanlarinin birlikte

is yapma becerisini ve mesleki yaraticihdini
besleyen bireyselliklerini bir arada gézeten

caddas bir yonetim anlayisi benimsemektedir. Her
calisanini Finar ailesinin tyesi olarak goren Sirket,
calisanlarin mesleki becerilerini en iyi sekilde ortaya
koyabilecedi fiziki altyapi ve is organizasyonu
olusturmak icin ugras vermektedir.

Calisma Ortami

Finar Kurumsal, caddas bir fiziki altyapi olarak
kurguladigi ofisini son teknoloji ekipman ve
sistemlerle donatarak calisanlarinin yaraticihigini

on plana cikarmayi ve kisisel gelisimleriicin gerekli
destedi saglamayi amaclamaktadir. Sirket'in calisma
ortami ayrica calisanlarinin glindelik is temposunun
yarattigi stres ve yabancilasma duygusuyla bas
edebilmelerini sadlayabilecek dinamizmi yaratacak
maddi unsurlari da barindirmaktadir.

Finar Kurumsal, diizenledigi periyodik sirket

ici toplantilar ile tiim calisanlarini devam eden
projelerle ilgili gelismelerden haberdar etmekte,
onlarin aktif katilimini tesvik ederek kurumila
0zdeslesme diizeyini artirmaktadir.
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Sirket, 2012 yilinda web tabanli proje yonetim
sistemini hayata gecirmis, bu sayede ayristiriimis
projeler Gzerinde calisanlarin es zamanl ortak
calismasini mumkin kilarak is stireclerini verimlilik
ekseninde gelistirmistir. Ayrica 2012 yilinda, yeni
donanim ve yazilimlar satin alinarak personelin
teknik uygulama alanindaki hiz ve kapasitelerini
artirici altyapi yatinmlarina hiz verilmistir,

Esitlik

Finar Kurumsal'da organizasyonel yapi; yetenek,
birikim ve liyakat kriterleri dikkate alinarak
belirlenmekte, uluslararasi dlizenlemeler ve is
kanunu dodrultusunda sosyal glivenlik ve izin gibi
sosyal haklar yas, tecrlibe, cinsiyet gibi kriterleri g6z
onlnde bulundurmadan esit olarak sunulmaktadir.,
Sirket, her yil aciklanan enflasyon rakamlarini temel
alarak tim calisanlarina esit oranda zam yapmakta,
finansal ve operasyonel hedeflerin asildigi faaliyet
dénemlerinde ise calisanlara esit oranda ikramiye
dagitmaktadir,

Teknik iyilestirmelere ek olarak Sirket, biinyesindeki
msteriiliskileri yonetimi, icerik grubu ve tasarim
ekiplerinin bliylyen is organizasyonuyla paralel
olarak istihdam ihtiyacini stirekli olarak izlemekte,
bu paralelde tam zamanli ve freelance calisan
sayisiniistikrarl bir sekilde artirmaktadir. Sirket,

bu yonelimini blylyen is organizasyonunun
ihtiyaclarini karsilamanin otesinde Tiirkiye'deki
issizlik probleminin coztimtne yonelik kurumsal bir
katki olarak gormektedir.

Cahisanlarinin %41'i kadin, %59'u ise erkek
olan Finar Kurumsal'da 18 yasin altinda calisan
bulunmamaktadir.

Sosyal Giivenlik

is saghdi ve glivenliginin saglanmasiicin Sirket
icinde her tiirlli 6nlem alinmakta, Finar Kurumsal'in
faaliyet alanlari kapsaminda gerekli olabilecek her
tlrlti arac ve gerec eksiksiz bulundurulmaktadir.
Calisanlarin tamami, 4857 sayili s Kanunu'nun
verdigi haklardan yararlanmakta ve yillik izinlerini
kullanmaktadir. Sirket, gectigimiz faaliyet
déneminde isten ayrilan calisanlarin yasal

olarak sahip olduklari 6zliik haklarindan dogan
yukumlultkleri eksiksiz yerine getirmistir.

Egitim ve Sosyal Olanaklar

Her calisanini bir deger olarak goren Finar
Kurumsal, en dinamik sektorlerden biri olan iletisim
sektoriinde faaliyet gosteriyor olmasi nedeniyle
calisanlarinin var olan yeteneklerini gelistirmek,
yenilige ve dedisime ayak uydurmalarini saglamak
icin onlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yatinm
yapmayi stratejik dncelikleri arasina koymustur.

s organizasyonunu icerik, tasarim ve uygulama,
misteriiliskileri yonetiminden olusan tclU bir
sacayadl tizerine insa eden Finar Kurumsal, bugtine
kadar calisanlarina Photoshop editiminden yabanci
dil ve reklam yazarlidi seminerlerine kadar cok genis
bir alanda egitim imkani sunmustur.

1/
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18 Isalcy

2012 yilinda Sirket acisindan en cok 6ne cikan
egditim faaliyeti, Medyasoft tarafindan dlizenlenen
Digital Publishing Suite (DPS) egitimine tasarim ve
uygulama ekibi calisanlarinin tamaminin katilmis

ve basarlyla tamamlayarak sertifikalarini almis
olmalaridir. Bu editim ile tasarim ve uygulama
ekibinin, Adobe'nin Creative Suite Master Collection
paketinin icindeki InDesign, Photoshop, Premiere,
After Effects, Dreamweaver gibi masatist(
uygulamalariyla Adobe Digital Publishing Suite
(DPS)'i entegre kullanarak mobil platformlaricin
uygulamalar ve dijital yayinlar hazirlama konusunda
yetkinlesmesi hedeflenmistir, ®

16 Erkek

@® 11 Kadn
GELECEGE BAKIS
s organizasyonunu calisanlarinin mesleki
becerilerini en iyi sekilde dederlendirebilecedi
sekilde yapilandiran Finar Kurumsal, sirket hedef,
stratejileri ve kiiltlrd ile uyumlu bir sekilde
calisanlarinin yaraticihgini ve mesleki uzmanhgini
gelistirerek basarisini stirdtrdlebilir kilmayi
amaclamaktadir. Sirket, 6nimuzdeki ddnemde de
iletisim sektortindeki giincel gelismeler isidinda
insan kaynaginin yetkinligini artiracak editim
olanaklari yaratmak icin caba sarf edecektir.
Kurulusundan bu yana is kanunuyla uyumlu bir
bicimde calisanlarina esit sosyal haklar taniyan
ve enflasyon oraninda yillik artisa tabi calisan
maaslarini dtizenli bicimde ddeyen Sirket, bu
politikayl gelecekte iyilestirerek strdtirmeyi
hedeflemektedir.

Yas Gruplar

18-25 arasi
26-30 arasil

3

5

7 31-35aras
7 36-40aras
5

41 ve Uzeri

27 Toplam Calisan Sayisi
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CEVRE

KURESEL iLKELER

ilkke7
Is diinyasl, cevre sorunlarina karsi ihtiyati
yaklasimlari desteklemeli,

ilkke 8
Daha yiksek cevresel sorumlulugu tesvik etmek icin
gerekli girisimlerde bulunmali,

ilke9
Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve
yayginlastiriimasini tesvik etmelidir.

FiINAR KURUMSAL CEVRE POLITiKASI

Misyon

e Finar Kurumsal, uygulamakta oldugu cevre
politikasr araciligiyla kiiresel dlizeyde devam eden
surdUrdlebilir kalkinma ve yasam donglisin(
koruma calismalarina kendi dlcedinde kurumsal
katki sunmayi misyon edinmistir,

Stratejiler

e Bu misyon dogrultusunda, Sirket, is stireclerinde
cevresel etkiyi minimize edecek sekilde
kaynaklarin etkin kullanimini faaliyetlerinin
merkezinde konumlandirmistir.

e Kurumsal vatandas olma bilinciyle hareket
eden Finar Kurumsal, calisanlari, tedarikgileri,
musterileri basta olmak tzere tim paydaslarini
strdurdlebilirlik calismalari hakkinda
bilinclendirmektedir.

Politika ve Uygulamalar

* Sirket'in Istanbul, Levent'te bulunan ofisinin ic
mekan tasarimi, enerji tasarrufu ve kaynaklarin
etkin kullanimina maksimum oranda imkan
taniyacak ekolojik-ofis konseptiyle tasarlanmistir.
Bina icindeki ofislerin tasariminda kaynak israfina
neden olacak, dogal aydinlatmayi engelleyecek
mobilyalardan kacinilmistir,

e Finar Kurumsal, ofis binasl icinde bulunan bir
bahce aracidiyla calisanlarina dodayla barisik
bir calisma ortami sunmaktadir. Sirket, istihdam
ettidi bir bahcivan aracidiyla bahcenin bakimini
gerceklestirmektedir.

e Calisanlarin yemek ihtiyacini ofis disindan
karsilayan Finar Kurumsal, ofis icinde hizmete
actigi acik mutfak aracihidiyla calisanlarinin
yemeklerde minimum oranda plastik malzeme
kullanmasini tesvik etmektedir.

19



KURESEL ILKELER SOZLESMESI ILERLEME BILDIRIMI 2012

CEVRE

e Faaliyet gosterdigi sektdrin dogasi geredi
Finar Kurumsal'in cevresel etki acisindan en
hassas olmasi gereken konu kagitisrafidir. Bu
kapsamda, Sirket geri dontsimd aktif olarak
desteklemektedir ve blinyesindeki tim birimlere
“geri donisidm kutusu” yerlestirmistir. Her
birimde bulunan geri dontisiim kutularinda
biriken atik kagitlar her hafta diizenli olarak
geri donlstlrtlmek Uzere Besiktas Belediyesi
tarafindan toplanmaktadir. Ayrica, hem Sirket
icinde hem de musteri ve tedarikcilerle yiritilen
is streclerinde kadit tasarrufu saglamak amaciyla
elektronik ortamda iletisim kurulmaktadir. Bu
dogdrultuda, 2012 yilinda devreye alinan, icerik
ve tasarim-uygulama gruplari arasinda ortak
bir calisma platformu tesis eden web tabanli
proje yonetim sistemi ve yine bu yil icerisinde
kullaniimaya baslanan ortak calisma platformu
sayesinde ofis icinde kagit kullanimi blytk
miktarda azaltilmistir. Ayrica, tretilen raporlar
ve yapllan sozlesmeler son asamaya kadar
basili degil, elektronik ortamda PDF formatinda
paylasiimakta ve onaylandiktan sonra da yine

elektronik arsivde saklanmaktadir. Finar Kurumsal,

onlmizdeki strecte, geri dontstim oranlarini
daha Ust noktalara tasiyacak calismalari hayata
gecirmeyi planlamaktadir.

Kiresel Isinma ve cevre sorunlariyla micadelede
toplumsal duyarlihgin 6neminden hareketle

Finar Kurumsal, 6zel sektore yonelik hazirladigi
kurumsal iletisim Uriinlerinde yasam dongtisi

ve surdurtlebilirlik temali yaratici calismalara
adirlik vermektedir. Bu baglamda faaliyet raporlari
icin hazirlanan taslak iceriklerde ilgili sirketin
raporlama dénemine ait stirdCrdlebilirlik ve

cevre ile ilgili faaliyetlere ayri bir baltim ayrilmasi
konusunda musteriler tesvik edilmektedir. Ayrica,
uluslararasi standartlar cercevesinde hazirladig
surddrilebilirlik raporlari araciliiyla 6zel sektorde
surddrulebilirlik calismalarinin kurumsallasmasini
tesvik etmektedir.

Finar Kurumsal, son donemde internet ve dijital
teknolojilerde yasanan donustme hizla ayak
uydurarak online (interaktif) rapor tasarimi
konusunda ciddi bir uzmanlida sahip olmustur.
Sirket, mUsteriler nezdinde online raporlarin
kullanici dostu ve kagit israfini bertaraf eden
avantajli yonlerini 6n plana cikartarak bu rapor
formatinin yayginlasmasina destek olmaktadir.
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e Sirket, faaliyet raporlarinda daha ktictik boyutlu
tasarimlari tercih etmekte, cevreci rapor
konseptleri konusunda diinyadaki trendleri
yakindan takip ederek musterileri de bilgilendirme
faaliyetleri ylrtitmektedir. Tasarim ve uygulama
ekibinin almis oldudu dijital yayincilik sertifikasi,
Sirket'in tablet ve akilli telefonlaricin raporlari
driin ve hizmet gamina katmasini ve sekttrde
cevreci yaklasim konusundaki 6nci konumunu
pekistirmesini saglamistir. Tepe Insaat'in 2010 ve
2011 yili faaliyet raporlari Sirket'in bu yaklasimini
cok iyi yansitan drnekler olarak one cikmaktadir.
Bu raporlarin Uretimi ve dagitimi sadece
elektronik ortamda (web ve mobil) yapilmis,
okura, gerekmedikce raporun bilgisayar ciktisinin
alinmamasi icin uyarida bulunulmus ve basil rapor
olarak ise bir kac sayfalik 6zet yaymlanmistir.

Finar Kurumsal, ofisinde kullandigi bilgisayar

ve baski makineleri gibi teknik ekipmanin cevre
dostu teknolojilerden olusmasina azami 6zen
gOsterirken faaliyetlerinin cevreye olan etkilerini
minimize etmektedir.

Sirket, hazirladidi basili trlinlerin matbaa
stireclerinde geri dénisimden kazanilmis kagit
ve organik murekkep kullanimini tesvik ederek
kurumsal iletisim alaninda 6rnek bir uygulamaya
imza atmaktadir.

e Finar Kurumsal, calisanlarinin yaninda is ortaklari,
tedarikcileri ve musterilerinin de cevresel
sorunlar karsisinda duyarh olmasini, faaliyetlerini
cevresel etki gbzeterek gerceklestirmesini
desteklemektedir. Bu baglamda, paydaslarla
yapilan toplantilarda enerji tasarrufu ve kaynak
israfinin minimize edilmesine yonelik “iyi yonetim
uygulamalari” karsilikli olarak paylasiimaktadir.

GELECEGE BAKIS

Finar Kurumsal, 8nimizdeki ddnemde de hem
temel faaliyetlerinde hem de paydaslariyla olan
iliskilerinde calismalarinin ayriimaz bir parcasi
olarak gordigu cevreci yaklasiminin kilavuzlugunda
hareket etmeye devam edecektir, Sirket; kagit,
elektrik ve su tiiketimini minimize eden cevre dostu
teknolojileri tGretim kapasitesine entegre etmenin
yani sira calisanlarini kaynaklarin etkin kullanimi
konusunda bilinclendirmeye devam edecektir.

Portfoylindeki misterileri BM Kiiresel llerleme ve
GRI raporlari, surddrlebilirlik ve cevre konularinda
hesap verilebilirlik konusunda bilgilendirmeyi
misyon edinen Sirket, bu alandaki hizmetini
danismanlik hizmetiyle destekleyerek ilgili alanda
daha etkili bir aktor olmayi stratejik dncellikleri
arasina almistir,

’l
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YOLSUZLUKLA MUCADELE

KURESEL iLKELER

ilke 10
sletmeler, riisvet ve harac dahil her tiirli
yolsuzlukla micadele etmelidir.

FINAR KURUMSAL'DA YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Sirdurdlebilirlik anlayisini sekillendirirken Birlesmis
Milletler Kiiresel llkeler Sozlesmesi'ni referans
noktasi olarak alan Finar Kurumsal, tlim is strecleri
ve faaliyetlerinde uluslararasi ve ulusal yasal
dlizenlemelere harfiyen uymanin yani sira is
yasaminin yerlesik genel ahlak ilke ve degerlerini
de mUtemadiyen gozetmektedir. Halihazirda
Sirket'e karsi tiizel veya 6zel kisiler tarafindan acilan
herhangi bir hukuki stirecin bulunmamasi, Sirket'in
hukukun dstdnltgd, dirdstlik, hesap verebilirlik,
yolsuzlukla micadele ve seffaflik gibi ilkelerle
uyumlu hareket etme yukimldligundn bilincinde
oldugunun en 6nemliispatidir.

Finar Kurumsal, 2012 yilinda paydaslariyla iletisimini
daha seffaf bir diizlemde kurmak amaciyla, web
sitesine ek olarak sirekli giincellenen bir blog
sayfasi yayina sokmus, Facebook, LinkedIn ve
Twitter gibi sosyal medya kanallarini daha aktif
kullanmaya baslamistir.
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Finar Kurumsal'in etik degerlere biytiik bir

onem atfettigi bir baska alan ise musteri

iliskileri yonetimidir. Sirket, proje baslangicinda
yapllan sézlesmenin ruhuna uygun bir bicimde
misterilerinin gizlilik hakkini sonuna kadar
korumaktadir. Bugiine kadar gerceklestirilen islerin
hicbirinde sézlesme ihlaline ydnelik Finar Kurumsal
aleyhine bir sikayetin olusmamasi Sirket'in bu
yaklasiminin ispati niteligindedir.

Yolsuzlukla miicadele hesap verebilirlik ve seffaflik
ilkelerinin toplumun genis kesimleri tarafindan
kabul gormesi amaciyla Finar Kurumsal'in tye
oldugu kuruluslar arasinda Tirkiye Kurumsal
Yonetim Dernedi (TKYD), Global Reporting
Initiative (GRI) ve Reklam Yaraticilari Dernedi (RYD)
bulunmaktadir

Gelecege Bakis

Finar Kurumsal, altina imzasini attigi Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesinin yolsuzlukla
micadele konusundaki sartlarina eksiksiz uymayi
kurumsal itibarinin temel bir parcasi olarak
gormektedir. Bu baglamda bugtine kadar bu alanda
sahip oldugu dederlerden asla 6diin vermeyen
Sirket, bundan sonra da paydaslariyla seffaf ve
hesap verebilir iliskiler kurmaya devam etme
kararlihdindadir.
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