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Tabla de indicadores del Global Reporting Initiative (GRI)



1. Carta del director general

La actual situacion econdmica estd incidiendo con relevancia sobre la estructura
productiva de nuestro pais, no es solo una realidad a nivel estatal sino que la situacion
estd repercutiendo en todos los paises industrializados de nuestro entorno. Todo y ésta
situacion desalentadora, muchas empresas continlan apostando por la responsabilidad
social como mecanismo de gestion empresarial y como una manera de aportar valor
afiadido a sus actividades.

Los cambios estructurales del pais, asi como la incertidumbre de los mercados hacen que
la gestion de la responsabilidad social en las empresas se adeclie a nuevos tiempos. En
este sentido, es necesario focalizar y priorizar muy bien las inversiones y también
minimizar los costes. Desde SGP Grup creemos que el principal compromiso con la
responsabilidad social es poder mantener y garantizar la viabilidad econdmica de Ia
empresa sin olvidar la funcion social que ejerce nuestra actividad sobre el territorio.

En esta tercera edicién del informe de sostenibilidad, os queremos presentar el balance
de empresa para el periodo 2010 y 2011.

Este periodo se inicid con gran entusiasmo por nuestra parte al recibir y ser galardonados
con la Placa President Macia 2010 en la categoria politica de responsabilidad social
empresarial, distincién que otorga el Departament de Treball.

En el transcurso de estos dos afios se han producido toda una serie de cambios que han
tenido como objetivo la mejora interna de nuestros procesos. Se han iniciado dos lineas
de asesoramiento externo; la primera dirigida al departamento comercial, dando
continuidad a la ya iniciada en 2009, y focalizada en las operativas de trabajo de las
areas de marketing, Call-center y nuestro equipo de comerciales.

La segunda linea de asesoramiento estad dirigida al establecimiento de un sistema de
trabajo por objetivos a todos los niveles de empresa con la finalidad de implicar a todos
los trabajadores y trabajadoras en la consecucion de los fines generales de la empresa.

En el dmbito ambiental, durante estos dos afios hemos instalado la tercera caldera de
biomasa en nuestras instalaciones hecho que nos ha permitido reducir los costes
asociados al consumo de gasoil y la reduccién de emisiones de CO, a la atmoésfera. En el
2011, Bionet puso en marcha el servicio de recogida de cadaveres de pequefios animales
con el objetivo de poder ofrecer un servicio mas a nuestros clientes del sector
veterinario.

Desde SGP Grup hemos continuado colaborando y trabajando en I+D en el marco del
sector porcino como un hecho intrinseco en el ADN de la empresa, estableciendo un
convenio con el IRTA Institut de Recerca i Tecnologia Alimentaria con el objetivo de
conocer la trazabilidad genética de nuestros sementales. En este ambito, hemos
optimizado la produccion de nuestros centros de inseminacion focalizando la
productividad en las instalaciones de Ripoll y Espinelves.



Quiero destacar el grado de implicacidon que ha tenido la empresa con la sociedad y sus
grupos de interés durante estos dos anos en materia de responsabilidad social;
ponencias, intercambios de experiencias, coloquios, ferias, etc. siempre con la finalidad y
el compromiso de aprender y apostar por la gestion responsable.

Con esta breve presentacion he querido sintetizar la trayectoria de estos dos ultimos
afos. El contenido de esta edicion refleja el trabajo hecho y nuestra trayectoria
empresarial con el objetivo de darla a conocer y crear referentes que nos ayuden a
progresar en un futuro inmediato.

Josep Puigdollers i Masallera
Director General



2. Alcance del informe

Un afo mas, desde Servicios Genéticos Porcinos S.A, os hacemos participes de nuestro informe de
sostenibilidad que incorpora el impacto ambiental, econémico y social de nuestra actividad en el periodo
2010 y 2011. El caracter bianual de la presente edicion tiene como objetivo poder dar respuesta y mayor
informacion a proyectos, iniciativas y acciones desarrolladas mas alld del transcurso de un afio.

Los datos publicados corresponden al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de
diciembre de 2011.

La cobertura del presente informe corresponde a todas las marcas comerciales de SGP Grup y sus
equipamientos, en un contexto de sostenibilidad que considera los impactos de la actividad del Grupo
tanto a nivel local como global.

El informe se ha elaborado en conformidad con las indicaciones y principios que establece la Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad version 3.0 del Global Reporting Initiative, estandar

internacional para la elaboracion de este tipo de informes.

Segln esta guia, la memoria tiene un nivel B de aplicacién autodeclarado.

GRl REPORT

Punto de contacto:

Servicios Genéticos Porcinos S.A

Finca “El Macia”

08510 Les Masies de Roda (Barcelona)

Daniel Rodrigues, Responsable de Sistemas de Gestién y RSC

Correo electrénico: rsc@gepork.es



3. Cifras clave

PERFIL COMERCIAL

159.529 pedidos realizados

8.571 incidencias recibidas

3,2 (Escala 1 a 4) grado de satisfaccién de clientes

7 jornadas de familiarizacién con 339 clientes

7 ferias donde las marcas de SGP Grup han participado con estand

5 ferias visitadas por las marcas de SGP Grup

PERFIL AMBIENTAL

263 Mwh de energia eléctrica consumida

1.775 Mwh de energia en gasoil

533 Mwh de energia en biomasa

ST

”.: i 5.587 m3 de agua consumida
559 T CO2 emitidas

70.140,69 € en costes e inversiones ambientales

PERFIL ECONOMICO

7.404.099,21 € presupuesto 2011

62.250 € en subvenciones Adm. Publica

46.964.061,95 € ventas netas para el 2011

2,96% de impagados respecto la facturacidon

420.033 € inversidon en innovacion 2011

91% objetivos de ventas cumplidos

PERFIL SOCIAL

94 Personas en la plantilla de la empresa

57% de mujeres en la plantilla

2,13% de la plantilla con alguna discapacidad

2% Tasa de absentismo

83,54 € Inversion en formacidn por trabajador/a

11 alumnos acogidos en practicas

2 Campafias sociales de implicacion con los trabajadores/as




4. Perfil y estructura

Servicios Genéticos Porcinos, S.A., SGP Grup en adelante, es una empresa de la comarca de Osona
fundada en el afio 1979 y especializada en ofrecer servicios integrales en el ambito veterinario.

La sede principal se encuentra en la Finca “El Macia”, localizada en el municipio de Les Masies de Roda,
comarca de Osona, y dispone de dos centros de reproduccién: “El Grévol” y “Can Virosta” en los
municipios de Espinelves y Ripoll, respectivamente.

Ambito de actuacion
El @mbito de actuacién de SGP Grup es principalmente Catalufia, Aragdn y Baleares, siendo uno de sus
retos la expansion al resto de Espafia y la exportacion a mercados emergentes.

Productos y servicios

- Genética: dosis seminales porcinas para la inseminacidn artificial y animales.

- Salud animal: distribucion de medicamentos para animales de produccion y de mascotas
Alimentacioén: distribucion de alimentacién para animales de compafiia

distribucion de alimentacion para animales de produccién (marca propia y otros).

- Equipamiento: distribucidn de material y equipamiento para explotaciones ganaderas y centros
veterinarios.

- Accesorios: distribucion de todo tipo de productos para animales de compafiia y produccién de
articulos con marca propia Mild.

- Recogida de residuos especiales ganaderos y sanitarios

- Servicio y asesoramiento en el control de plagas

- Analitica de aguas y servicio de microbiologia

- Recogida de cadaveres de pequefios animales.

Mercados y tipologia de clientes

Las marcas de SGP Grup dan cobertura a diversos segmentos de mercado coma ganaderos, fabricas de
pienso, cooperativas, centros veterinarios, veterinarios de caballos, tiendas especializadas en animales
de compafiia, y nuevos sectores de la mano de Bionet y sus servicios integrales de bioseguridad.

4.1.Las marcas de SGP Grup

Actualmente SGP Grup presenta una actividad diversificada a través de cuatro marcas comerciales.

GEPORK

Gepork es una empresa de genética y inseminacion porcina que distribuye en 24h dosis para la
inseminacion porcina, medicamentos, equipamiento y pienso lactoiniciador para las explotaciones
ganaderas. La marca esta presente en el mercado desde hace 34 afios, lo que supone un elevado grado
de consolidacion.

Productos
- Medicamentos para animales de produccién
- Genética porcina
- Dosis de semen porcino
- Alimentacion (marca propia y otros)
- Material y equipamiento para explotaciones ganaderas

Gepork mantiene un programa de seleccion y difusidon genética utilizando reproductores de alta calidad
procedentes del su propio programa de seleccion o de nucleos de seleccidn externa en el caso de
sementales finalizadores. Las razas disponibles en los centros de reproduccion pueden ser razas
maternas (Landrace, Largewhite, Duroc) o bien razas finalizadoras (Pietrain NN, Pietrain NP, Pietrain PT,
Hibrid Materboar, Hibrid Duxpi).



BIONET

Bionet, creada hace 13 afios, tiene por objetivo controlar y proteger ante posibles infecciones que
amenazan a las explotaciones ganaderas y centros de animales. Su cartera de servicios, permite dar
cobertura a todas las necesidades de control y tratamiento de las diferentes vias de entrada y salida de
los agentes bioldgicos infecciosos en estos centros.

Servicios
- Gestion de residuos
- Laboratorio de analisis
- Servicios de Prevencién y Control de Plagas

Des del 2011 Bionet colabora con la empresa Canis para ofrecer a nuestros clientes el servicio de
recogida de cadaveres de pequefios animales, dirigido a clinicas veterinarias.

CENTAURO

La actividad de Centauro, presente en el mercado desde hace 20 afios, es la distribuciéon de productos
para centros veterinarios y veterinarios especialistas en solo 24 h. Es una empresa gestionada por
veterinarios y para veterinarios que cuenta con una amplia oferta de productos, 7.500 referencias.

LA COMPANYIA

En el 2004 se credé La Companyia que ofrece productos de alimentacion y accesorios destinados a
pequefios animales y distribuidos para tiendas especializadas, llegando a 800 tiendas especializadas,
muchas de éstas con la incorporacién de peluqueria canina.

La Companyia cuenta con la marca propia Mill, de accesorios para perros y gatos (cunas, casetas, etc.)
creada en 2008. Milu se caracteriza por el disefio, el confort para el animal y la fabricacion con
materiales de alta calidad. Asi mismo se dispone de la autorizacidon pertinente para la distribucién de
productos veterinarios oficiales bajo la licencia del FC Barcelona.

4.2, Estructura organizativa

Des del punto de vista juridico, SGP Grup estd constituida por dos sociedades: Servicios Genéticos
Porcinos, S.A. y Centre Veterinari de Vic, S.L. El 47,88% de las acciones de la primera sociedad
corresponden a Josep Puigdollers i Familia, S.A. y Servicios Genéticos Porcinos, S.A. posee la totalidad de
las acciones de la segunda sociedad. La gestion de ambas es comln y se centraliza a través de SGP
Grup.

Miembros de la Junta de Accionistas

- Josep Puigdollers i Familia SA - Profinga

- Josep Puigdollers Masallera - Agusti Camprodon Ylla
- Gemma Vivet Dordal - Enric Vivet Dordal

- Jordi Riba Casellas - Dato Pack, S.A.

Administrador: Josep Puigdollers Masallera
Presidente: Josep Puigdollers Masallera
Secretario: Agusti Camprodon Ylla

COMITE ESTRATEGICO

Composicion: director general, directora de Operaciones y director de Unidades de Negocio, los cuales
reunen el 92% del accionariado de la propiedad. El porcentaje restante se encuentra en manos de
accionistas independientes. Se relinen cada trimestre.



COMITE DE RESPONSABLES DE DEPARTAMENTO

Composicion: directora de operaciones, director de Unidades de Negocio y responsables de cada
departamento de la empresa.

Funciones: Es un espacio de comunicacién entre departamentos que aglutina temas transversales.
También es un 6rgano que actla como instrumento de seguimiento de las actividades de la empresa.

COMITE DE LIDERAZGO COMERCIAL

Composicion: director de las unidades de negocio y el responsable de ventas, miembros del Comité
Estratégico, gestores de producto, coordinadores del Call-center y el conjunto de comerciales. Se relinen
una vez al mes.

REUNIONES DE SEGUIMIENTO DEPARTAMENTAL

Composicion: Directora de operaciones y cada responsables de departamento.

Funciones: Actla como instrumento de seguimiento de cada departamento por parte de la direccién de
la empresa. Se evallan los presupuestos, la gestién de procesos y mejoras de cada departamento.

Administracion y
Finanzas

Y

DIRECTOR GENERAL

> Conocimiento,
Seleccion y I+D+i

Directora ejecutiva y
de operaciones

Bionet

A 4

Calidad
Farmacia

A 4

Factor Humano

A 4

Compras

Y

> Logistica

TIC's

A 4

EQUIPOS DE TRABAJO Y COLABORADORES

Sistemas de Gestién y
RSC

A 4

Internacionalizacion

A 4

»| Director Unidades de
Negocio / Veterinario

A 4

Comercial / marketing
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5. Estrategia de gestion

5.1. Mision, vision y valores

La misién de SGP Grup, como veterinarios, referentes en genética porcina y empresa lider en
distribucion, es la de proveer a sus clientes de los mejores productos y de las soluciones que aporten
mas valor. La empresa se basa en la cultura de la innovacién continua y de la responsabilidad social,
buscando la mejor rentabilidad empresarial, para conseguir su mision.

La vision de SGP Grup es la de ser una empresa con vocacion internacional, lider en soluciones
veterinarias integrales en el ambito nacional y referente para clientes del Grupo en trazabilidad,
innovacion y conocimiento, para crear valor econémico y social de forma sostenida.

Los valores sobre los cuales se sustenta la misién y vision son los siguientes:

« Voluntad de servicio al cliente, basado en un trato especifico y personalizado, procurando
alcanzar el grado de satisfaccién y el incremento de valor deseado por éste.

« La conciencia de equipo, fomentando el sentimiento de pertinencia de las personas que trabajan
en la empresa a través de una buena comunicacién interna y el despliegue de sus competencias
individuales.

« Actitud positiva ante el cambio, con la perseverancia y el espiritu emprendedor necesario para la
consecucion de los objetivos de la organizacion. Afrontar con ilusion y entusiasmo los retos de la
competitividad.

« La creatividad y la innovacién como fuente de desarrollo de la cultura de la calidad, en un
entorno en el cual la planificacion estratégica, la flexibilidad y la rentabilidad lleguen a ser las
principales coordenadas para llevar a cabo nuestro modelo de excelencia empresarial.

« Laintegridad, la coherencia y el comportamiento ético, especialmente con las personas, el medio
natural y la sociedad, de acuerdo con la propia estrategia de responsabilidad social y los
principios que establece el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

« El aprendizaje continuo, la valoracidén de la experiencia y la gestién del conocimiento.

De forma integral, la interiorizacion de la misidn, vision y valores de SGP Grup y la vocacién de servicio
en el mercado, comprometen a SGP Grup a:
« Garantizar la satisfaccién de sus clientes, externos y internos, que constituyen la razén de la su
existencia.
« Preservar la integridad de su conducta, especialmente con la salud publica y el medio ambiente.
« Promover la relacién entre personas, sean trabajadores/as, colaboradores/as, proveedores o
clientes.
«  Estimular la innovacion y la flexibilidad como elementos generadores de ventajas competitivas.
«  Satisfacer la exigencia en la consecucidn de los retos empresariales.

El eje principal de la estrategia del Grupo es la orientacién integral al cliente y, consecuentemente, su
compromiso en aportar al mercado soluciones innovadoras que permitan hacer frente a los retos del
presente y del futuro.

El capital humano y tecnolédgico constituye el principal valor afiadido de SGP Grup. La economia del

conocimiento y la concepcidn global del mercado seran determinantes para el desarrollo de este proyecto
empresarial.
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5.2. Gestion de la responsabilidad social y compromiso

SGP ha integrado la responsabilidad social en su planificacion estratégica y se presenta como una
ventaja competitiva y una oportunidad para incrementar el valor afiadido de la empresa. Asumiendo el
compromiso de integrar las preocupaciones y expectativas de los grupos de interés, trabajar para la
mejora continua de la gestién responsable de los recursos econémicos, sociales y ambientales.

El Departamento de Sistemas de Gestidon y RSC es responsable de dirigir la estrategia de responsabilidad
social, ademas de los ambitos de calidad, medio ambiente y prevencién de riscos laborales.

Objetivos de responsabilidad social

« Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas.

« Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

 Respetar los derechos humanos con unas condiciones laborales dignas que favorezcan la
seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de los trabajadores.

«  Procurar la continuidad de la empresa vy, si es posible, conseguir un crecimiento razonable.

« Respetar el medio ambiente evitando en la medida de lo posible cualquier tipo de contaminacion,
minimizando la generacién de residuos y racionalizando el uso de los recursos naturales y
energéticos.

«  Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los legitimos
contratos y compromisos adquiridos.

+ Defender la cultura, la lengua y la identidad catalana.

5.3. Acuerdos, compromisos, distinciones y premios

Programa RSE.PIME. 2009

SGP Grup fue una de las 30 empresas catalanas que participd en el Programa
RSE.PIME, el objetivo del cual era la implantacién de la responsabilidad social en
pequefias y medianas empresas de Catalufia. El programa se inici6 a finales de 2008
y finalizé a mediados de 2010.

El programa, impulsado por el Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya en colaboracion con el Consell General de Cambres de Catalunya, tenia
por objetivo facilitar herramientas y procedimientos de mejora en la gestion econdmica, social y
ambiental a partir de la implantacion de valores responsables en la cultura empresarial.

Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact). 2009

En 2009, SGP Grup inicié el proceso de adhesion al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas para impulsar la responsabilidad social en la empresa, asumiendo asi los 10
principios que contempla. Este fue un compromiso mas a favor de una relacion ética,
justa y comprometida.

Con este compromiso la empresa da respuesta, con caracter anual, a los 10

APOYAMOS inCipi i
EL PACTO GLOBAL principios que rigen este acuerdo.
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Semana de la Responsabilidad Social. 2010 - 2011

SGP Grup ha participado y colaborado en todas las ediciones de la Semana de la
Responsabilidad Social de Catalunya, aportando informacién, presentando buenas
practicas de gestion, etc. Este acontecimiento, se organiza anualmente des del 2010
y SERVICIOS GENETICOS PORCINOS ha sido siempre una de las empresas invitadas
a todas las ediciones.

Durante cuatro dias se organizan, en el marco de estas jornadas, conferencias,
charlas, actividades i intercambios en pro de la gestion responsable.

Portal RScat de la Generalitat de Catalunya. 2010

Coincidiendo con la presentacion oficial del portal RScat de la
Generalitat de Catalunya y el Consell de Relacions Laborals,
Servicios Genéticos Porcinos fue una de las empresas invitadas a
. \ presentar su experiencia en el marco de este nuevo programa.
l & Rscat RScat es un portal que pretende ser un espacio de intercambio de
experiencias, aportaciones y relacién entre autoridades, sindicatos,
empresas y organizaciones en pro de la gestion responsable.

Placa President Macia. 2010

La politica de Responsabilidad Social desarrollada por SGP Grup ha sido
galardonada con la distincidon Placa al treball Presindent Macia 2010, en la
categoria de Responsabilidad Social Corporativa. Este galardon fue entregado
conjuntamente a 30 personalidades de la sociedad catalana y a 8 empresas en
_ ; diferentes categorias meritorias. La distincién fue entregada en manos del muy
A | ) honorable Presidente de la Generalitat el Sr. Josep Montilla.

Publicacion de “Buenas practicas en la Pyme” en la revista Corresponsables. 2011

= Los Premios Corresponsables son organizados por la
<) Fundacion Fundacién Corresponsables con el objetivo de reconocer
comESPONSABLEs las mejores practicas en Responsabilidad Social y
Sostenibilidad en todo tipo de organizaciones vy
empresas. SGP Grup, fue empresa candidata con la buena practica propuesta: Reduccion en la produccién
de purines en explotaciones porcinas de sementales y que fue publicada en la revista de la fundacion.

L'Observatori de la Responsabilidad Social de las Empresas. 2011

L'ORSEC pretende recopilar la opinién, los valores, las politicas y las
L'OEEEHVETGHI buenas practicas de Responsabilidad Social que desarrollan las

empresas y organizaciones de Catalunya para poder analizar,
difundir y hacer el seguimiento global de su aplicacién. SGP Grup,
colabord con el Observatori publicando su informe de sostenibilidad
en este portal de divulgativo.

ICbgareaton de la Responsabilitat
Social de les Empreses
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5.4. Comunicacion y dialogo con los grupos de interés

SGP Grup se orienta a conseguir un alto nivel de relaciéon e implicacién con los grupos de interés y asi

dar respuesta a sus inquietudes y necesidades utilizando multiples canales de comunicacién y didlogo.

Sobre el marco de la implantacidon de la estrategia de responsabilidad social, SGP Grup ha identificado

sus grupos de interés.

Grupo de interés

Canal de comunicacion

Equipo humano

- Contacto directo

- Tablén de anuncios

- Intranet

- Correo electrdnico

- Teléfono

- Guia de acogida

- Entrevista de salida

- Reuniones periddicas

- Convencién anual

- Jornada puestas abiertas
- Informe de sostenibilidad

Clientes

- Contacto directo

- Servicio televenda

- Pagina web

- Jornadas de familiarizacion
- Equipo comercial

- Comunicaciones de marketing
- Ferias y congresos

- Encuesta de satisfaccion

- Reuniones

- Correo electronico

- Teléfono y fax

Empresas proveedoras

- Contacto directo

- Reuniones

- Pagina web

- Teléfono y fax

- Correo electronico

- Encuestas de satisfaccion

- Cuestionario de evaluacién de proveedores
- Extranet

- Equipo comercial

- Ferias y congresos

- Jornadas de familiarizacion
- Informe de sostenibilidad

Colaboradores

- Contacte directo

- Reuniones

- Pagina web

- Correo electrdnico

- Teléfono

- Jornadas de formacion

- Informe de sostenibilidad

Sociedad

- Contacte directo

- Reuniones

- Pagina web

- Informe de sostenibilidad
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Comunidad cientifica

- Contacte directo

- Reuniones

- Correo electronico

- Teléfono

- Pagina web

- Ponencias

- Conferencias

- Pdsters en congresos

- Publicaciones especializadas

Administracion publica

- Contacte directo

- Reuniones

- Correo ordinario

- Correo electronico
- Teléfono

- Jornadas

5.5. Etica y derechos humanos

La gestion ética y el respeto a los derechos humanos son una parte esencial e integrante de la actividad

de SGP Grup.

Para garantizar las pautas de un comportamiento ético y apropiado de la empresa, SGP Grup dispone de
un Cédigo Etico que contempla los principios que han de guiar la conducta de todas las personas que
forman el Grupo. Por otro lado, la cultura de empresa también establece las bases a seguir para
cualquier persona que forme parte del equipo humano del Grupo, ademas de reflejar los valores de la

empresa y su manera de ser, la importancia de las personas y el que se espera de ellos.

Tal y como queda recogido en la politica de SGP Grup, el respeto a los derechos humanos es un criterio

fundamental en las decisiones de inversion y/o adquisiciones del Grupo.
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6. I+D+i

SGP Grup trabaja para mejorar continuamente, innovar en todos los ambitos de la empresa y desarrollar
la cultura y sistematica de la innovacién en todos los niveles del Grupo. La innovacién se entiende como
la reinvencién constante del modelo de negocio porque sea econdémicamente rentable, respetuoso con el
medio ambiente y generador de confianza entre los clientes.

Afo 2010 Afo 2011
Inversion total en innovacion (€) 379.182,00 420.033,00

6.1. Innovacion transversal

Para generar ventajas competitivas, SGP Grup apuesta por una actividad permanente de innovacién que
permita incorporar nuevos conocimientos y tecnologia y que se materializa en iniciativas, acciones vy
productos innovadores dirigidos a mejorar la actividad y la atencién al cliente.

Mensajeria instantdnea
Instalacion del sistema de mensajeria instantanea como aplicacion integrada en la centralita de la

empresa. Permite una comunicacion inmediata entre usuarios y permite visualizar las llamadas perdidas
de una extension. Esta aplicacion ha contribuido a reducir el trafico de correo interno en la empresa.

Posicionamiento de empresa

Participacion en el proyecto Kynetec, como plataforma para conocer el posicionamiento de nuestra
empresa con respecto otras del sector. Esta plataforma es receptora de datos de las empresas del sector
de la distribucidn veterinaria y nos permite visualizar como fluctda.

Transmision datos productividad granjas
Utilizacion de un DigitalPen del programa Pigcham para transmitir los datos de productividad de las

granjas hasta un terminal fijo en las oficinas desde donde son descargados los datos. Los datos se
pueden enviar desde una Blackberry. Esta operativa nos permite evitar los desplazamientos desde
granjas hasta las oficina centrales.

Nuevos productos con valor afiadido puestos en el mercado
Victor Gel Moscas

Se trata de un producto novedoso por su presentacion en gel. Este insecticida a diferencia de otros se
puede eliminar facilmente con agua, no se acumula en el medio ambiente, es libre de substancias
organofosforadas y es muy efectivo.

Dogs Rocks

Son unas piedras que se venden en paks de tres unidades y que introducidas en el bebedero del animal
con agua, hacen que los orines del perro o gato reduzcan su concentracion de nitrégeno y por tanto
elimina el riesgo de manchar las superficie como alfombras, parquet o césped. Es un producto 100%
natural y no afecta al metabolismo del animal.

Desratizaciones ecoldgicas
Con vocacién de aportar soluciones innovadoras al sector del control de plagas, Bionet testé un control

de ratas ecoldgico. El funcionamiento se basa en la colocacion de trampas mecanicas que almacenan las
capturas en un contenedor con productos conservantes para que no se pudran a corto plazo. Con este
nuevo sistema se elimina el uso de rodenticidas y de cualquier otro producto téxico para animales o
personas.
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6.2. Investigacion y desarrollo. Alea!

La investigacién y el desarrollo son aspectos inherentes en la actividad de SGP Grup y fundamentales
para su crecimiento y competitividad. Su desarrollo ha consolidado la capacidad técnica que permite
detectar y dar respuesta a las necesidades del sector respecto aspectos técnicos relacionados con la
genética, trazabilidad y bioseguridad.

Alea! Centro Tecnoldgico de la Vida Animal

Las tareas de investigacion y desarrollo se llevan a cabo desde Alea! nuestro centro tecnoldgico dirigido
al ambito porcino.

Objetivos de Alea!

- Posicionarse como centro de referencia de reproduccion asistida porcina, donde se realicen proyectos
de investigacion propios destinados a satisfacer las inquietudes de los clientes y del mercado.

- Posicionar a la empresa como lider del sector potenciando las actividades de I+D+i que actualmente
ya se estan desarrollando.

- Obtener un producto diferenciado por la su calidad.

- Aprovechar la oportunidad de innovar para el cliente.

- Atender las necesidades de los clientes con relacion a la determinacion de parametros de seleccidon
genética y mejorar la calidad de la carne en canal.

- Aportar nuevos conocimientos y asumir las necesidades del sector realizando proyectos
conjuntamente con universidades y centros de investigacién.

- Generar una sinergia de conocimientos que permitan a la empresa la diversificacién de sus productos
y servicios en campos diferentes a los actuales.

Actividad de Alea!. Trayectoria periodo 2010-2011.

Proyecto 1+0=10, Genética Aplicada al servicio del cliente.

El proyecto ha tenido como objetivo obtener la combinacion hibrida de razas porcinas para poder extraer
la maxima rentabilidad para una explotaciéon ganadera. Esto ha sido posible al estudio de la trazabilidad
genética en granjas experimentales.

En este sentido, la genética maternal de la empresa irlandesa Hermitage se ha demostrado como la
mejor combinacién posible para la linea paternal Pietrain de origen aleman y ampliamente desarrollada
por Gepork. Todas las pruebas realizadas han evidenciado que los lotes resultantes de aplicar esta
combinacién presentan niveles muy elevados de homogeneidad, de prolificidad y de crecimiento. El
indice de conversion, asi mismo, y el porcentaje de magro presentan también resultados éptimos.
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Presentacién del proyecto y networking en el 21° IPVS Vancuver (Canada)

Alea! como centro tecnoldgico presentd el proyecto de investigacion; Trazabilidad y evaluacion genética
para la mejora de la calidad de productos del porcino, en el 219 Congreso de Veterinaria Porcina
organizado en Vancuver.

El proyecto presentado tenia como objetivo desarrollar e implementar un sistema de trazabilidad
individual en todo el proceso de produccién del porcino, desde los nlcleos de cerdas reproductoras hasta
que el producto final llega a matadero, a nivel de lomo y jamén cocido. Han participado el IRTA (Institut
de Recerca i Tecnologia Agroalimentaria), la UAB (Facultad de Veterinaria) y la empresa Extrapernil de
Vic.

Encuentro Cientifico Empresarial Europa - América Latina. Ciudad del Saber. Panama.

El encuentro tenia como finalidad promover la politica de la Unién Europea de apoyo a América Latina,
incrementando el intercambio comercial en el drea de I+D+i y en nuevas tecnologias. A la vez se cre6 un
espacio de intercambio y negociacidon con la finalidad de establecer posibles negocios entre empresas de
ambos lados del atlantico en los sectores TIC y Biociencias, y también poder establecer colaboraciones
entre Parques Cientificos y Tecnoldgicos para buscar lazos de cooperacidn, intercambio de experiencias y
oportunidades de realizar proyectos conjuntos.

Proyecto Evaluacion de los sementales Pietrain de Gepork

Conjuntamente con el IRTA (Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaria) se ha llevado a cabo este
proyecto que consiste en la realizacion de testeos de los hijos de nuestros sementales para determinar
como transmiten a la descendencia los parametros genéticos para los cuales han sido seleccionados.

Visita del Conseller d’Innovacié a nuestras instalaciones

En enero de 2010 el Conseller d’Innovacié, Universitats i Empreses, el Sr. Josep Huguet, visitd las
instalaciones de la empresa. El Conseller quiso conocer de primera mano los origenes de la empresa y
los principales proyectos de futuro y valoré muy positivamente la creacidén del espacio Alea! como Centre
Tecnoldgico muy enfocado hacia el ambito de la investigacion animal.
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7. Clientes

SGP es una empresa con una orientacién total hacia el cliente. Por ello, la atencion activa hacia sus
necesidades es primordial con el objetivo de conseguir la maxima calidad y la mejora continua y ofrecer
soluciones innovadoras que permitan afrontar los retos del presente y futuro.

SGP Grup, lider en el sector de la distribucién veterinaria en Espafia, cubre de manera integral las
necesidades de los clientes, siendo ésta la principal aportacion de valor afiadido del Grupo con respecto a
la competencia:

producto | | servicio | | asesoramiento | | informacién | | atencién

Para adecuarnos a las necesidades y especificaciones de los diferentes tipos de clientes, cada marca
dispone de personal comercial diversificado seguln la tipologia de cliente, permitiendo asi buscar la mejor
solucion para satisfacer y ofrecer el mejor producto y servicio al cliente.

El factor clave para alcanzar los objetivos de mejora en la atencion al cliente es la implicaciéon de todas
las personas que forman el Grupo.

7.1. Calidad interna y el servicio

Con el objetivo de garantizar la mejora continua y la satisfaccion de los clientes, desde el afio 2001 SGP
Grup dispone de un sistema de gestién de la calidad certificado segln la norma ISO 9001. Este integra
las actividades de produccidon de dosis seminales, la distribucién de productos zoosanitarios y material
veterinario, los servicios para la bioseguridad y los centros de reproduccién.

En estos Ultimos afos hemos ido incorporando a este sistema de calidad criterios medioambientales y de
prevencion de riesgos laborales con la intencién de poder alcanzar un Sistema de Gestidn Integrado en
un futuro.

7.2. Satisfaccion de los clientes

Un paso mas en la voluntad de conseguir la maxima satisfaccién de los clientes y su fidelizacion, es el
sistema de evaluacién del grado de satisfaccidon de los clientes establecido en el marco de la ISO 9001.
Este sistema se basa en encuestas que se envian a una muestra de clientes estratificada por marcas y
zonas y cuyo contenido se adecua a la tipologia de cliente segun su actividad.

Satisfaccion del Cliente

4 MUY BUENA
———— —_—
. BUENA
3
2 DESFAVORABLE
MUY DESFAVORABLE
l T T T
2008 2009 2010 2011
Todas las marcas  =LaCompanyia Centauro Gepork
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7.3. Gestion de incidencias. Atencion al cliente

Contemplado en el sistema de gestion de la calidad, disponemos de un sistema de gestion de incidencias
de los clientes con un tiempo medio de respuesta de entre 24 y 48 horas. Todas las incidencias estan
tipificadas de manera que se conoce el motivo, quién la ha recibido y de qué cliente gracias a la gestidn
derivada de SAP.

Grado de Incidencia
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Las incidencias que son recibidas desde el servicio de televenta y/o a través de los comerciales son
desviadas al Departamento de Calidad desde donde se realiza la gestion y resolucion de estas.

Des del 2010 se lleva a cabo un sistema de control estadistico de las incidencias, con el objetivo de
poder controlar la evolucion de éstas y los resultados de las medidas adoptadas.

Mensualmente, el Departamento de Calidad se reldne con la Direccién para realizar el seguimiento de
estos datos.
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7.4. El Portal de Centauro. La Tienda on-line

Des de finales de 2010 los clientes de Centauro tienen
operativo el espacio web donde, a parte de poder
realizar sus pedidos, pueden consultar amplia
informacion.

Sobre la base del programa SAP, esta herramienta
online ha sido desarrollada de manera que el usuario
puede consultar el estado de los pedidos realizados,
descargar sus facturas y navegar libremente por el
amplio catédlogo de Centauro.

Con mas de 8.000 referencias de productos y unas
500 promociones activas la herramienta web es capaz
de mostrar toda esta informacién actualizada al
minuto y con todas las particularidades de cada
cliente. Se define como un espacio web a medida del
usuario donde, entre otras cosas, se podra acceder

EMPRESA TIENDA ONLINE PRODUCTOS cATALOGOS ACTUALIDAD VETERINARIO

_tienda online

> Siya sois usuarios de la tienda online, podéis acceder haciendo clic AQUE

> Si sois clientes de Centauro y todavia no tenéis acceso a la tienda online, rellenad el siguiente formulario:

> Si todavia no sois lientes de Centauro, rellenad el siguiente formulario y nos pondremos en contacto con vosotros:

facilmente a los 150 productos que mas ha consumido durante el Gltimo afio o registrar su pedido tipo.

7.5. Fidelizacion de clientes

Con el objetivo de fidelizar a nuestros clientes, SGP Grup organiza jornadas técnicas y esta presente en
ferias de relevancia para el sector. Estas iniciativas permiten la participacion de clientes en la mejora de
los servicios, recogiendo sus necesidades y percepciones a través de las encuestas de satisfaccion

especificas.

Jornadas de formacion para clientes

Con el objetivo de establecer vinculos con los clientes y potenciar las relaciones profesionales,
anualmente se organizan diferentes jornadas sobre temas de interés para nuestros clientes. La tematica

es variada en funcién del perfil de cliente.
Estas jornadas persiguen los siguientes objetivos:

- Dar a conocer la empresa a posibles nuevos clientes.

- Compartir una experiencia en un entorno de proximidad que posibilita conocer mejor al cliente y

ganar su confianza.

- Diferenciar a SGP Grup del resto de empresas del sector para obtener un ventaja competitiva
respecto la competencia, basada en una relacion de calidad con los clientes.
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La ubicacién privilegiada de la Finca “El Macia”, en la Plana de Vic, es un atractivo a la hora de llevar
grupos de clientes a las instalaciones, dando proximidad a la empresa y facilitando las relaciones con los
clientes. Estas jornadas también son una buena ocasion para establecer relaciones entre profesionales
del mismo sector propiciando asi contactos comerciales interesantes.

En el periodo 2010-2011 se han realizado un total de 7 jornadas que han contado con la participacion de

339 asistentes.

Namero de Namero de Media asistentes
Marca . . s
Jornadas Asistentes por sesion
Gepork 4 284 71
Centauro 3 55 18
Total 7 339 45

La mayor parte de las jornadas suelen estar financiadas, totalmente o parcialmente, por empresas
proveedoras que buscan la promocion de productos o bien tienen interés en organizar acciones conjuntas

con SGP Grup.

Para conocer el grado de satisfaccion de cada jornada, a través de una encuesta, se evalla el grado de
satisfaccion del cliente, los aspectos a mejorar y las tematicas para sesiones futuras.

Asistencia a Ferias y Congresos

Con el objetivo de dar a conocer la marca, establecer contactos con clientes actuales y nuevos y

posicionarse en el mercado, SGP Grup participa en ferias de ambito estatal y europeo.

Relacion de ferias donde las marcas de SGP Grup han participado con expositores

Marca Feria Aio Lugar
Gepork FIMA 2011 Zaragoza
Gepork Mercat del Ram. 2010-2011 Vic
Gepork Europorc 2010-2011 Vic
Gepork Eurovacum 2010-2011 Vic
Centauro PROPET - Vet Madrid 2010-2011 Madrid
Centauro AVEPA 2010 Barcelona
Centauro Equus Equus Girona 2010 Girona

SGP Grup también participa en ferias como visitante para conocer proveedores y novedades del sector, y

establecer relaciones comerciales.

Relacidn de ferias estatales que las marcas de SGP Grup han visitado

Marca Feria Aio Lugar
Centauro Equus SICAB 2010-2011 Sevilla
Centauro Equus Equus Girona 2011 Girona

Centauro - La ZOOMARK 2011 Bologna (Italia)
Companyia
La Companyia IBERZOO 2011 Barcelona
Gepork EUROTIER 2011 Hannover




7.6. Internacionalizacion. La expansion de la empresa.

El Departamento de Internacionalizacién se creé entre el 2009-2010 aprovechando la vocacion
internacional que, des del inicio, SGP Grup refleja en sus relaciones con proveedores, fabricantes y
contactos de Europa y otros continentes.

El Departamento de Internacionalizacidon siempre ha sido un departamento unipersonal que ha tenido dos
objetivos principales: por un lado, buscar productos nuevos y gestionar las compras con proveedores
extranjeros; y por otro, ampliar los contactos y la red de clientes en mercados internacionales.

Nuestro proyecto inicial de expansion territorial se centré en la Unidon Europea, se preseleccionaron
algunos mercados-objetivo por su proximidad geografica. Estos fueron Italia, Portugal, Francia, Hungria
y Polonia.

Se analizaron las diversas estrategias de -
introduccion en cada uno de estos mercados y los
diversos canales de distribucion posibles, ya que los
actores, las necesidades de los clientes y la
estructura del sector también son diferentes en
cada uno de estos. Después de llevar a cabo
diversos estudios de mercado vy viajes de
prospeccion con la colaboracién de ACC10 vy la
Cambra de Comerg, se decidid6 ampliar esta
seleccion. Por tanto, en una 22 fase, y mucho mas
conocedores de los mercados internacionales, nos
focalizamos hacia mercados mas lejanos, tanto des

del ambito geografico como cultural y que, k
actualmente, son paises con un gran potencial. Nos referimos a la zona del sureste asiatico y América del
sur.

Actividad del Departamento, 2010-2011

Visita de la Directora del Centro de Negocios de Portugal. Marzo 2010

Una delegacidén de Centro de Negocios de Portugal visitd las instalaciones de la empresa y en concreto el
laboratorio del Centro de Inseminacidn con el objetivo de conocer el proceso de produccion y trazabilidad
de las dosis seminales.

Asistencia al Congreso BSAVA de Birmingham. Abril 2010

Una delegaciéon de la empresa asistio al Congreso BSAVA de Inglaterra con la finalidad de encontrar
nuevos proveedores. El viaje se aprovecho también para visitar los 2 distribuidores mas importantes de
productos de pequefios animales con el objetivo de compartir sinergias y conocer su modelo de negocio.

Viaje de prospeccién a Hungria. Junio 2010
En el Marco del programa NEX PIPE y en colaboracién de la Oficina de ACC10 de Budapest, viajamos a
Hungria para establecer contactos con clientes potenciales.

Viaje de prospeccién a Italia. Julio 2010

Tanto la Responsable de Internacionalizacion como el técnico de Sanidad animal viajamos a Italia con el
objetivo de visitar diversas empresas del sector porcino del norte del pais interesadas en conocer Gepork
y sus productos y para analizar las posibilidades conjuntas de negocio.

Asistencia a la Feria Eurotier de Hannover. Noviembre 2010

Representantes de diversos departamentos de la empresa viajaron a Alemania para visitar la feria
Eurotier, siendo éste uno de los acontecimientos del sector con mas poder de convocatoria. Tanto en
Europa como en el resto del mundo.
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Asistencia a la Feria VIV Rusia de Moscu. Mayo 2011
Con la finalidad de ampliar contactos hacia el este de Europa, viajamos a Rusia para conocer la feria VIV
Rusia. Es una feria de dimensiones reducidas pero con un potencial importante en estos mercados.

Asistencia al Congreso OIPORC. Junio 2011

Aprovechando la celebracion del Congreso internacional OIPORC celebrado en Evora, que reunia
personalidades del sector porcino de los paises suramericanos, una delegacién de SGP Grup se desplazd
a Portugal para establecer contactos con veterinarios y asociaciones de productores y conocer el
desarrollo del sector en paises potenciales como Colombia, Méjico y Uruguay.
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7.7. Balance objetivos de empresa 2010-2011

12 €9 NI @n G g LY [ (=

OBJETIVOS CONSEGUIDOS

Sistema de control de incidencias

Mejora de la infraestructura tecnoldgica
Implantacion mensajeria interna

Cuadro de gestion empresarial. Controlling
Plan de Promocion Internacional

Plan de Comunicacion Interna

Pla de Marketing

Publicacién informe sostenibilidad

Puesta en marcha del nuevo almacén

. Nuevo servicio de recogida de cadaveres

. Optimizacidén sistema de devoluciones a proveedores
. Proceso de consultoria Call Center

. Minimizacion costes plan de formacion

. Proyecto de evaluacion por objetivos

. Incremento de los activos econémicos

. Reduccion de facturas emitidas y conseguir el cierre

mensual

. Reduccion de las dosis no comercializables
. Mantener la efectividad en el servicio de entregas
. Reducir la media de dias de cierre en incidencias de

compras

. Potenciar los servicios de tratamiento en control de

plagas

. Incrementar la obertura de Bionet hacia clientes

nuevos

OBJETIVOS NO CONSEGUIDOS / EN MARCHA

P> W=

o

8.

9.

Implantacion de todos los portales SAP

Sistema de indicadores TIC

Potenciar las actividades de I+D+i

Profundizar en la gestion interna de proveedores
Ampliar la cartera de productos de control de
plagas

Incrementar el indice de repeticion de compras de
los productos Bionet per parte de los clientes
Incrementar los activos econdémicos del Centro de
Inseminacion

Reducir las incidencias  asociadas a la
comercializacion de dosis seminales

Mejorar el control y gestion de |mpagados

10. Reducir los dias de estoc de las mercancias
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7.8. Objetivos de empresa 2012

Objetivos 2012

Redaccién nuevo Plan de Desarrollo de Bionet

Incrementar clientes en el servicio de recogida de cadaveres

Reducir querys de BI a las estrictamente necesarias + cuadro de gestion para comerciales (25% reduccion)

Plan de Viabilidad del Centro de Distribucién de Medicamentos de Humana

Consolidar el procedimiento de evaluacion por objetivos que se inicio en el 2011 para valorar a los trabajadores/as de
forma objetiva.

Facturacién de 36.657.266 €

Reduccién facturas emitidas — 30% respecto el 2011

Gestién de impagos superior al 80% de casos y % de impagos respecto la facturacion inferior al 2,50%

Conseguir la venta de 480.000 dosis de semen, o una facturacion equivalente a 1.400.000 €.

Dosis caducadas por debajo del 1,5% de la produccién total

Reducir las incidencias con afectacién a cliente a un 0,30%

Fomentar y establecer las relaciones comerciales con otros distribuidores.
Alianza empresarial.

Expansion Global del Grupo con priorizacién de los productos (F.C. Barcelona)

Plan de marketing 2012
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8. Equipo humano

En linea con los valores de SGP Grup, la gestidén del equipo humano se basa en conseguir la satisfaccion
y el enriquecimiento profesional del equipo humano, como factores esenciales en un contexto de
innovacion constante. Asi, el Grupo persigue la implicacion activa y el desarrollo de las capacidades de
las personas, reforzando tanto el trabajo en equipo como el individual.

Plantilla media equivalente
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En 2010 la plantilla de trabajadores se redujo un 6% y lo hizo un 14% en el 2011. Este decrecimiento
necesario, nace en el hecho de garantizar la viabilidad econémica de la empresa, invertir en eficiencia y
poder hacer frente a los requerimientos externos del mercado.

Con cifras de 2011, la nacionalidad de la plantilla de trabajadores/as era en un 98% del pais.

Perfil de la plantilla

Franja edad 2010 2011
trabajadores/as Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Hasta 25 afios 5 3 8 3 3 6
De 26-35 afios 18 31 49 16 27 43
De 36-45 afios 14 16 30 9 15 24
De 46-55 afios 4 8 12 6 7 13
Mas de 55 afios 8 2 10 6 2 8
TOTAL 49 60 109 40 54 94

A partir de la tabla anterior podemos visualizar que la plantilla de trabajadores de la empresa se
caracteriza por presentar un perfil joven (la franja principal se sitla entre los 26 y 45 afios) y paritaria
con respecto hombres y mujeres.

Desde Servicios Genéticos Porcinos se apuesta por la integracion de discapacitados
en el mundo laboral. Durante el periodo 2010-2011 un 2,44% de la plantilla de
trabajadores presentaba algun tipo de discapacitacion. Este dato se ha
incrementado un 64% con respecto el 2008.

2010 2011

Porcentaje de personal con alguna discapacidad 2,75% 2,13%
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8.1. Estabilidad

Uno de los objetivos de la gestion del equipo humano es la priorizacion de la contratacion de caracter
indefinido para estabilizar la plantilla. Asi, el porcentaje de personas trabajadoras con contrato indefinido
sigue una tendencia al alza en los Ultimos afios hasta situarse en 2011 en un 90,7%. Un 89,36% de la
plantilla trabaja a jornada completa.

Plantilla con contrato indefinido
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En cuanto a las bajas voluntarias, podemos comprobar que se mantienen con una cierta estabilidad a lo
largo de los ultimos 4 afos. Cabe destacar que algunas de las bajas recibidas en los dos ultimos afios
han sido para poder dar continuidad y/o ampliar la formacién de los mismos trabajadores.
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8.2.Igualdad de oportunidades, conciliacion de la vida personal y
laboral y beneficios sociales

Desde SGP Grup creemos muy importante establece medidas de conciliacién de la vida laboral y personal
de nuestros trabajadores. En este sentido, somos partidarios de personalizar las medidas de conciliacion
en funcion de las necesidades de cada trabajador.

Fomento de la igualdad

El fomento de la igualdad forma parte de la politica de responsabilidad social de la empresa. En 2011 el
57% de la plantilla estaba constituida por mujeres. La politica retributiva no hace discriminacion de
género y el salario mas alto de la plantilla es 3,4 veces superior al salario mas bajo.

Coincidiendo con el dia de la mujer trabajadora se han llevado a cabo campafias de comunicacién interna
que refuerzan y fomentan la igualdad de género. Algunas acciones que se han desarrollado para el
periodo 2010-2011 han sido la Campafa Mujeres Ilustres a través de la Intranet de la empresa y la
difusion de posters sobre la igualdad de género.

Medidas de conciliacion

- Adaptabilidad de los horarios laborales en funciéon de las necesidades personales de las personas
trabajadoras, mediante la flexibilidad horaria o las reducciones de jornada.

- Jornada intensiva durante el mes de agosto.

Beneficios sociales
Los beneficios sociales dan cobertura a todas las personas trabajadoras exceptuando aquellas que estan
en periodo de prueba. Estos beneficios son comunicados mediante tripticos

- Ayudas de hasta el 50% del importe para cursar estudios de especializacién o postgrado.

- Descuentos en establecimientos diversos de la comarca, que incluyen, electrodomésticos, estética,
idiomas e informatica entre otros.

- Servicio de comedor dirigido a todas las personas que deseen quedarse a comer en la empresa.

- Formacion en idiomas (inglés) para todas las personas trabajadoras y de manera totalmente
subvencionada.
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8.3. Formacion de valor anadido

La formacién es un elemento clave para ofrecer el mejor servicio y garantizar la calidad en un entorno
innovador. En el periodo 2010-2011, la inversion en formacion de valor ha sido de 27.126 € con una
cobertura del 33% y 41% respectivamente de la plantilla. En este sentido, se excluye de este porcentaje
la formacion dirigida a prevencion de riesgos laborales, formacidén implicita en el lugar de trabajo y
contemplada a través de un indicador diferente.

Se entiende por formacion de valor afiadido, aquella que aporta nuevos conocimientos y eficiencia al
lugar de trabajo.

% Plantilla que ha recibido formacion
de valor aiiadido
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2009 2010 2011
Porcentaje de inversion en formacion de
trabajadores/as con respecto a la masa salarial de 0,72% 0,59% 0,28%
éstos
Inversion en formacion (€/ trabajador/a) 206,42€ 176,82€ 83,54€

La inversion en formacion durante el periodo 2010-2011 se ha visto reducida considerablemente debido
a la politica de contencién de gastos motivada por la situacion econdmica actual. En este sentido,
durante este periodo se han buscado vias de financiaciéon con el objetivo de poder seguir garantizando la
formacién al trabajador.

Entre las alternativas de financiacion destacamos la formacién subvencionada, gratuita y la formacion
interna realizada por los mismos trabajadores con conocimiento sobre la materia.

8.4. Prevencion de Riesgos Laborales

Para la gestion de los aspectos relacionados con la seguridad y la salud del equipo humano, des del
Departamento de Sistemas de Gestion se trabaja para aplicar las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente. Por ello, periédicamente se evallan los riesgos de la empresa,
para ajustarse al crecimiento de la empresa. Asi, se dispone de un Plan de acciones preventivas i
correctoras que evolucionan de acuerdo con las actualizaciones de la evaluacion.

Actualmente no existe un Comité de Seguridad y Salud, pero la persona responsable del Departamento
de Sistemas de Gestién actia como trabajador designado en materia de prevencion y segun los
requerimientos de la Ley de prevencion y riesgos laborales.
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Indicadores de prevencion

El indice de incidencia reflejado en el grafico solo contempla los accidentes por causas laborales sin tener
en cuenta las bajas por contingencias comunes. En el 2011 el indice de incidencia se ha incrementado
respecto el 2010. Este incremento ha recaido en incidentes leves del personal de almacén.
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El indice de absentismo no presenta muchas oscilaciones en los Ultimos 4 afios. Manteniéndose entre el
2% vy el 2,3%.

Tasa de absentismo
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SGP Grup imparte formacién a través de PREVINT y ofrece la maxima informacién a la plantilla para
garantizar la prevencion en riesgos laborales.
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Formacionen PRL
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El porcentaje de formacidén en PRL que reciben los trabajadores varia anualmente en funcién del perfil del
lugar de trabajo. En este sentido, mientras que un perfil administrativo realiza la formacién en intervalos
de tres afios, un perfil técnico de laboratorio o cuidador de granja la hace con periodicidad superior.

8.5. Objetivos
Objetivos planteados 2010-2011 Cobertura
Minimizar los gastos del Plan de Formacién 2011 100%
Iniciar el proyecto de evaluacion por objetivos 100%
Disminuir el absentismo laboral con respecto 2009 90%
Disminuir el indice de rotacion no deseada con respecto 2009 100%

Objetivos planteados 2012

Consolidar el procedimiento de evaluacion por objetivos iniciado en 2011 para valorar a los
trabajadores/as de forma objetiva.

Continuar trabajando para mejorar los resultados de los indicadores de personal




9. Medio ambiente

El respeto por el entorno natural es un compromiso firme para SGP Grup. Consciente del impacto que su
actividad tiene sobre el medio, el Grupo desarrolla acciones para disminuir el consumo de recursos y
minimizar su huella ecoldgica.

El Entorno natural.

Sede Central. Finca “El Macia”

La sede central de SGP Grup estd situada en una zona rural en la Plana de Vic rodeada de masias,
campos y bosquetes. La Finca de unos 18.449 m? bordea un meandro del rio Gurri, afluente directo del
Ter. Pertenece al término municipal de Les Masies de Roda, Barcelona.

Centro de Inseminacién El Grévol

Se encuentra situada entre los espacios naturales del Montseny y Guilleries-Savassona. El centro ocupa
una superficie de 1.293 m? y se encuentra rodeado de bosques de frondosas y abetos. Dispone de una
capacidad para 120 sementales. Pertenece al término municipal de Espinelves. Girona

33



Centro de Inseminacién de Can Virosta

Se encuentra dentro del Plan de Espacios de Interés Natural de las Sierras de Milany - Santa Magdalena
y Puigsacalm - Bellmunt, en un entorno de la Red Natura 2000. Ocupa una superficie de 1.149 m? y
dispone de una capacidad para 142 sementales. Pertenece al término municipal de Ripoll y préximo a
Vallfogona de Ripollés. Girona.

Afeccion al territorio. Impactos ambientales.

La proximidad de los centros de trabajo a espacios naturales protegidos y con una cierta vulnerabilidad
origina que se establezca un control permanente de la actividad sobre el territorio.

Los principales impactos detectados en el desarrollo de la actividad de la empresa son:
« Emisiones de CO; asociadas a la flota de vehiculos de transporte comercial y distribucién
« Consumo de agua y energia
«  Produccidon de residuos

No se detectan impactos ambientales significativos sobre el suelo en ninguno de los centros de trabajo.
Gasto e inversiones ambientales

En el periodo 2010-2011 SGP Grup ha invertido 70.140,69 en acciones de mejora para la gestién de los
aspectos ambientales.

Acciones de mejora 2010-2011 (€)

- Reciclaje de medicamentos caducados 3.493,23 €
- Transporte de lodos y mantenimiento de depuradora 2.042,34 €
- Proyecto de conexién agua red municipal 49.086,72 €
- Gestion de lodos EDAR en la planta de compostaje 3.531,11 €
- Realizacién de analiticas de aguas EDAR 809,20 €
- Reciclaje de cartén y papel 4,783,70 €
- Gestién de residuos ganaderos especiales 267,85 €
- Gestién de residuos sanitarios 165,72 €
- Costes asociados en material gestidén de residuos 5.960,82 €

Total 70.140,69 €
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9.1. Consumo de energia y agua

Consumo de energia
Debido a la actividad logistica de SGP Grup, el principal consumo energético es el consumo de gasoil
relativo a la flota de transporte formada per 17 vehiculos.

El consumo de gasoil representa entre el 80-90% del consumo total de energia. Respecto el consumo de
gas butano, es practicamente residual (300 kg/butano anuales) basicamente asociado a la cocina.

Consumo de Energia en las instalaciones
de El Macia y los Centros de Inseminacion
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Tal i como se puede visualizar, a partir del 2009 entran en funcionamiento las calderas de biomasa de
Can Virosta y El Macia, y se reduce el consumo de gasoil, utilizando una energia mas limpia y neutra en
referencia al balance de emisiones de CO..

Acciones para reducir el consumo de gasoil en el transporte y desplazamientos

Aunque el transporte representa el principal consumidor de energia en la empresa, también es el ambito
que nos deja menos margen de actuacion. No obstante, en el periodo 2010 - 2011 se han puesto en
marcha una serie de acciones dirigidas a reducir estos consumos:

» Realizacion de cursos de conduccion eficiente dirigidos a
transportistas y comerciales, con el objetivo de adquirir
buenos habitos en la conduccién y reducir el consumo de
combustible. En el 2010 se beneficiaron un total de 19
trabajadores de esta formacion.

«  Plan de optimizacién de rutas de transporte para valorar la
viabilidad de éstas en funcién del coste.

« Potenciar el uso de las nuevas tecnologias como la
videoconferencia para evitar desplazamientos
innecesarios.

« Optimizar los viajes por reuniones con destino comun
entre las personas de la empresa

« Adquisicién de vehiculos comerciales de bajo consumo y alto rendimiento.
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Consumo de agua

El 2011, las instalaciones de El Macia se conectaron a la red de agua municipal, esto ha permitido
eliminar la dependencia externa de agua a través de cisternas.
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A partir del 2009 el lavado de vehiculos se realiza fuera de las instalaciones de la empresa. El consumo
reflejado en el grafico incluye el consumo en El Macia y los Centros de Inseminacion.

9.2. Emisiones de gases efecto invernadero

Como empresa del sector de la distribucidon las principales emisiones de efecto invernadero son las
asociadas al transporte. En este sentido, el 83% de les emisiones atmosféricas provienen de la flota de
vehiculos de distribucién y vehiculos comerciales.

Emisiones CO2 Tn/anuales
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Tn CO;, Emitidas al aio 2010 2011
Electricidad 95.9 92.2
Gasoil 537 466
Butano 0.90 0.95
Total SGP Grupo 634 559
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En los ultimos dos afos las emisiones de CO, se han reducido como consecuencia directa de la puesta en
marcha de las calderas de biomasa y el plan de optimizacion de rutas entre otras actuaciones.

9.3. Gestion de residuos y gestion de aguas residuales

Para asegurar una correcta gestién de los residuos que genera la actividad de SGP Grup, se dispone de
un gestor especifico en funcion de la tipologia de residuo que garantice el tratamiento mas adecuado, y
por tanto su reciclaje o aprovechamiento.

Residuos no peligrosos 2010 2011 Destino
Rechazo (Kg) 66.328 66.120 Vertedero
Papel oficinas (Kg) 2.160 2.100 Reciclaje
Papel y cartén del almacén (Kg) 23.230 16.760 Reciclaje
Envases (Kg) 195 187 Reciclaje
Pilas (Kg) 15 22 Reciclaje
Toners (Kg) 15 12 Reciclaje
Aceite de cocina (litros) 64 41 Reciclaje
Sanitarios Grupo II (asimilables a urbanos) (Kg) 2.228 2.364 Reciclaje
Fluorescentes (unidades) 59 68 Reciclaje
Residuos peligrosos 2010 2011 Destino
Sanitarios Grupo III (Kg) 13.243 12.772 Incineracién
Ganaderos especiales (Kg) 15.930 16.650 Incineracién
. Valorizacién/
Medicamentos caducados (Kg) 560 1.680 inertizacion
Lodos de depuradora (Kg) 36.300 21.780 Compostaje

Eco puntos de residuos

Con el objetivo de fomentar la recogida selectiva entre los trabajadores, se han adecuado diferentes
emplazamientos de la empresa con contenedores especificos para depositar residuos como pilas,
envases, papel, moviles, etc.
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Buenas practicas ambientales en el material de oficina

«  Reutilizacion del cartén del almacén
Una parte del cartén producido en el almacén es reutilizado en el proceso de preparaciéon de
pedidos. El carton es triturado en una maquina y el producto resultante se utiliza como relleno
de proteccidn en las cajas de pedido.

«  Utilizacién de papel ecoldgico en oficinas
Des de 2009 el papel que utilizamos en oficinas estd certificado con el
distintivo ecolégico ECOLABEL. En los procesos de produccion de este papel
se ahorra un 30% de energia, un 45% de agua y un 71% de emisiones EU (:—
atmosféricas. La materia prima de este papel proviene de bosques de E | h I
silvicultura. BU a E

* gk

www.ecolabel.eu

«  Reutilizacién de material archivos y carpetas
Con el objetivo de reducir el consumo de material nuevo de archivo como carpetas, archivadores
0 subcarpetas, una vez utilizado, se guarda en el almacén de papeleria con la finalidad de que
pueda ser reutilizado por otras personas que lo necesiten, evitando asi la necesidad de comprar
producto nuevo.

«  Reutilizacién de papel
En muchos departamentos de la empresa el papel impreso por una sola cara es depositado en
bandejas y se reutiliza como papel de notas de doble uso.

Gestion de aguas residuales
La finca “El Macia” dispone de un sistema de depuracién propio formado por una estacion depuradora de
aguas residuales. La instalacién de depuracion se complementa con un separador de hidrocarburos que

tiene como objetivo recoger las pérdidas de gasoil de surtidor de combustible.

Todas las aguas residuales depuradas son vertidas al cauce publico y se dispone del permiso de vertido
pertinente por parte de la Agencia Catalana del Agua.

Desde 2011, al proceso de depuracion se incorpora un activador bioldgico para incrementa la eficiencia
de la depuracion.

9.4. Objetivos
Objetivos planteados 2010-2011 Cobertura
Reducir el consumo de combustibles de transporte a través de medidas como la 100%
conduccion eficiente °
Reducir las emisiones de CO2 entre un 20% - 25% Reduccidn del 18%
Reducir el consumo de papel un 5% Reduccion del 3%
Impulsar una campafia para la recogida de aparatos electréonicos 100%

Objetivos planteados 2012

Incrementar el grado de eficiencia energética en las instalaciones a través de la instalacion de
iluminacion eficiente, gestion de la energia reactiva y eficiencia en el confort térmico

Conseguir los indices de reduccion de emisiones de CO2 y consumo de papel fijados para 2011
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10. Grupos de Interés

10.1. Accidn social e implicacion con la comunidad

SGP Grup impulsa diversas iniciativas con el objetivo de contribuir al crecimiento de la comunidad local
del entorno cercano, siendo éste uno de los principales criterios a considerar a la hora de apoyar
proyectos. La empresa realiza el seguimiento de todos los proyectos impulsados, de manera que no se
limita a la aportacion econdmica.

Acciones de implicacion social. Periodo 2010-2011

Acogida de alumnos de Comercio Exterior procedentes del centro INTAC VIC en nuestras instalaciones
con el objetivo de conocer nuestro modelo de Plan de Internacionalizacién. 2010

Campafia recaudacion econdmica a favor de Intermoén Ayuda Humanitaria para ayudar a los
damnificados por el terremoto sucedido en Haiti. 2010

Participacion en el Pregdén de la Fiesta Mayor del Ayuntamiento de Les Masies de Roda. 2010

Participacion en el proyecto promovido por el Ayuntamiento de Manlleu y la Delegacién de la Cambra de
Comer¢ d’Osona sobre la situacién de los poligonos industriales de Osona Norte. 2010

Aportacion econdmica a Caritas - Cruz Roja dirigida a ayudar a colectivos desfavorecidos y/o con riesgo
de exclusion social. 2010

Realizacién de la ponencia Energia i Competitivitat promovida por la Cambra de Comerg de Sabadell y
dirigida a pymes sobre el nuestro plan de eficiencia energética. 2011

Campafia anual de fomento de la lectura entre los trabajadores facilitando el intercambio de libros con
motivo de la diada de San Jordi. 2010-2011

Colaboracién con la Protectora de Animales de Osona en la donacién de comida y equipamiento para
sus instalaciones. 2010-2011

Gestion de medicamentos con la Fundaciéon Humanitaria Trueta a través de la cual se contribuye al
desarrollo de proyectos de ayuda humanitaria en paises en vias de desarrollo. 2010-2011

Acogida de alumnos en practicas mediante convenio. Durante el periodo 2010-2011 se han beneficiado
un total de 11 alumnos procedentes de los siguientes centros y organismos: IES CIrvianum (Torelld),
Colegio Escorial (Vic), Oficina Promocion Econémica (Manlleu), Facultad de Osnabrick (Alemania),
Ayuntamiento de Manlleu y SEFED Manlleu. La estancia media en la empresa ha sido de un mes.

10.2.Relaciones Asociativas

SGP Grup es una empresa plenamente arraigada en el territorio con el firme compromiso de contribuir,
no solo al desarrollo econdmico, sino también al desarrollo sostenible del entorno y la sociedad. Por ello
trabaja para establecer vinculos de cooperacion y colaboracion con diferentes agentes, como
asociaciones empresariales y sectoriales, especialmente enfocadas en el desarrollo de iniciativas de
innovacion y mejora de los productos y servicios del Grupo.

La participacion en estas asociaciones se centraliza en la figura del director general, el cual es miembro
de las siguientes entidades:

- Junta de la delegacién de Osona de la Cambra de Comer¢ de Barcelona

- Plenario de la Cambra de Comerc¢ de Barcelona

- Comité Organizador de EuroPorc y EuroVacum (organizado por el Ayuntamiento de Vic)
- Agrupacion de Empresas Innovadoras de la Carne de Cerdo de Catalunya

- Asociaciones de empresas comerciales/distribuidoras: AEMASA - AZEPZ - ASEMAZ

- Comisidn Asesora de la Feria Expoaviga

- Lonja de Contratacién del Porcino de Vic

- Jurado del Concurso de Canales Porcinas del Mercat del Ram de Vic

- Asociaciéon Nacional del Porcino Selecto

- Agrupacion de Empresas Innovadoras de la Carne de Cerdo de Catalunya INNOVACC
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10.3.0bjetivos

Objetivos planteados 2010-2011 Cobertura
Colaboracién con otras empresas de la comarca en proyectos de interés social- 100%
ambiental °
Colaboracién mediante aportacién econémica con entidades sociales del entorno 100%
cercano ?
Campafia fomento de la lectura a nivel de empresa 100%
Campafia para difundir la igualdad de género en la empresa 100%

Proyecto de aplicaciones bactericidas del cobre Desestimado

Objetivos planteados 2012-2013

Continuar con el desarrollo de campafias de accién social que permiten una implicacién directa del
trabajador con el soporte de la empresa

Colaborar con algun proyecto de desarrollo en paises terceros.

Establecer vinculos de formacién con la comunidad universitaria y/o cientifica

Divulgaciéon de eventos de accion social a través de la Intranet de la empresa

10.4.Relacion con empresas proveedoras y contratadas

SGP Grup es consciente del papel fundamental que tienen las empresas proveedoras y contratadas a la
hora de ofrecer un servicio y producto de calidad y de garantizar su suministro para un buen
funcionamiento de la actividad de la empresa. Asi, SGP Grup mantiene una relacién muy cercana con los
proveedores y distribuidores, tanto por el tipo de intercambio comercial que realizan como por la
contribucién que algunos de estos han tenido en el crecimiento del Grupo.

Proveedores como socios estratégicos

Teniendo en cuenta la importancia que tienen los principales proveedores, SGP Grup fomenta unas
relaciones similares a las de los socios empresariales. Por esto, el director general de SGP Grup viaja a
menudo a Alemania donde ha establecido vinculos personales y profesionales con el exgerente de VAS,
la asociacién Alemana de la raza porcina Pietrain, de la cual Gepork comenzd a importar los primeros
sementales, y con las familias de tradicién ganadera, Rowner y Hamann.

Respecto a los acuerdos establecidos con multinacionales, como Pfizer, de la division de salud animal, ha
generado una buena relacion personal y ha permitido obtener unos resultados econémicos positivos y
ascendentes, y Hill's, de alimentacién para perros, han sido estratégicos para el crecimiento y
consolidacién del Grupo y para al reforzar su presencia.
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Procedimiento para homologacion y evaluacién de productos

Las compras se realizan siguiendo un procedimiento formal que homologa todos los productos y evalla
los proveedores en funcién de diferentes criterios. Las compras se diferencian segun la tipologia:
compras de mercancias o productos de distribucidn externa y compras y servicios asociados a la
actividad interna de la empresa.

Respecto a las mercancias, los criterios de homologacién se basan en el cumplimiento de la legislacion
vigente, la disposicion de certificados de norma, la calidad del producto, la calidad del servicio y la
capacidad de comunicacion y acuerdo bidireccional entre ambas partes.

Priorizacion de proveedores locales

Siempre que es posible, SGP Grup prioriza las compras en el mercado local; se trata mayoritariamente
de las compras o servicios dirigidos a la actividad interna de la empresa. Asi, la gran parte de los
creditores son de la comarca, por motivos de confianza, y bdsicamente se trata de servicios
profesionales, mantenimiento, reparaciones, material de oficina, etc.

A nivel de mercancias, las caracteristicas de los productos farmacéuticos y veterinarios obligan, en la
mayoria de los casos, a trabajar con laboratorios de la peninsula o a nivel europeo. En cualquier caso,
tan solo un 2% de les mercancias son de origen internacional.

Criterios ambientales y sociales en la seleccion y/o evaluacion de proveedores

A nivel de proveedores de grandes marcas nacionales y multinacionales, SGP Grup tiene un margen de
actuacion limitado ya que solo actlia como distribuidor del producto hacia el cliente. No obstante, si que
puede incidir sobre los creditores de servicios. Asi, en medida de lo posible y en funcion del tipo de
servicio ofrecido, SGP Grup considera criterios ambientales y sociales. Algunos ejemplos son: los
gestores de residuos que colaboran con causas sociales o las empresas de profesionales con
responsabilidad ambiental en su servicio y/o actividad.
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11. Economia

La gestidon econdmica de SGP Grup estd enfocada a conseguir el equilibrio econémico y financiero. La
empresa utiliza como herramienta de gestion econdmica los presupuestos anuales, que son aprobados
por el Comité Estratégico y gestionados periédicamente por el Departamento de Administracién vy

Finanzas.

2009

2010

2011

7.913.727 €

Presupuesto

8.011.171 €

7.404.099 €

La situacion econdmica de los Ultimos afios ha comportado una reduccidn del presupuesto de la empresa

asociado a la minimizacion de costes.

11.1.Indicadores economicos

Valor econémico generado y su distribucién

Agregado de SGP Grup (Servicios Genéticos Porcinos y Centre Veterinari Vic)

Variable \ Afio 2009

Aio 2010

Afo 2011

Valor econémico generado

Ventas netas (€) ‘ 52.558.344,29

49.104.216,39

46.964.061,95

Valor econémico distribuido

Costes de explotacion (€) 52.853.876,60

49.249.343,98

46.817.067,66

Costes salariales totales (€) 3.302.970,73

3.373.358,00

2.857.447,86

Donaciones/inversiones a la comunidad (€) 300

0

0

Beneficio neto antes impuestos (€) -

Pagos a proveedores de capital (€) -

Pagos a gobiernos -

Cifra de negocio (€) 53.073.902,44

48.733.254,74

46.179.817,65

Subvenciones de administraciones (€) 170.000,00 47.408,00 14.842,00
11.1. Objetivos
Objetivos planteados 2010-2011 Cobertura
Plan de reduccién de costes 100%
Reduccion de facturas emitidas 100%
Optimizacién del cierre mensual 100%
Mayor control y gestién de impagados 43%
Alcanzar los objetivos de ventas planificadas para el 2011 91%
Operatividad del cuadro Controlling para el seguimiento presupuestario de cada 100%
(o)

departamento
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Objetivos planteados 2012-2013

Establecimiento de un sistema de cobro para la gestion de impagados, en funcion del nominal de los
mismos con el objetivo de cubrir el coste que supone la contabilizacidn, el seguimiento, abrir el aviso y
enviar sms al comercial.

Cumplir el objetivo de ventas establecido para el 2012

Dar continuidad al Plan de reduccion de costes

Establecer alianzas comerciales para incrementar las ventas y favorecer el crecimiento del Grupo
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12. Tabla de indicadores del Global Reporting Initiative (GRI) y Principios del Pacto

Mundial

Relacién de indicadores GRI reportados para cada uno de los vectores econdmico, ambiental y social:

CONTENIDO

PAGINA

3. Parametros del informe

1. Estrategia y analisis

Perfil del informe

1.1.- Declaracion del presidente.

3-4

1.2.- Descripcién de los principales impactes, riesgos y oportunidades.

3-4, 10-12

2. Perfil de la organizacion

2.1.- Nombre de la organizacion.

2.2.- Principales marcas, productos y/o servicios.

7-8

2.3.- Estructura operativa de la organizacién, incluyendo las principales
divisiones, entidades operativas, filiales y negocios conjuntos.

7-8

2.4.- Localizacion de la sede principal de la organizacion.

2.5.- Paises en los que opera la organizacion.

2.6.- Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

2.7.- Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los
sectores que engloba y el tipo de clientes/beneficiarios).

N |00 (N

2.8.- Dimensiones de la organizacion que informa incluyendo el nimero
da empleados, las ventas netas, la capitalizacion total y la cantidad de
productos o servicios prestados.

7-8, 26, 41

2.9.- Cambios significativos durante el periodo cubierto por el informe
en dimensidn, estructura y propiedad de la organizacion.

2.10.- Premios y distinciones recibidas durante el periodo informativo.

11-12

3.1.- Periodo cubierto por la informacién recogida en el informe 5
3.2.- Fecha del informe anterior mas reciente. 5
3.3.- Cicle de presentacion del informe

3.4.- Punto de contacto para cuestiones relativas al informe o a su 5
contenido.

Alcance y cobertura del informe

3.5.- Proceso de definicion del contenido del informe. 5
3.6.- Cobertura del informe 5
3.7.- Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura del %
informe.

3.8.- Informacién sobre negocios conjuntos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan 33
afectar significativamente la comparacion entre periodos y/o entre
organizaciones.

3.9.- Técnicas de medida de datos y bases para realizar los calculos,

incluidas las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones %
aplicadas a la recopilacion de indicadores y resto de informacion del

informe.

3.10.- Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de
informacion que pertenece a informes anteriores, juntamente con las Nota 1
razones que han motivado esta reexpresion.

3.11.- Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el 33

alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados al informe.
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CONTENIDO

PAGINA

Indice del contenido del GRI

3.12.- Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en el
informe.

43-49

Verificacion

3.13.- Politica y practica actual con relacién a la solicitud de verificacion
externa del informe

Nota 2

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1.- Estructura de gobierno de la organizacién

8-9

4.2.- Indicar si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa un
cargo ejecutivo

4.3.- Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean
independientes o no ejecutivos

4.4.- Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

13-14

4.5.- Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano
de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el cumplimiento de la
organizacion.

Nota 3

4.6.- Procedimientos implementados para evitar conflictos de intereses
en el maximo érgano de gobierno.

8-9

4.7.- Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo dérgano de gobierno para poder
guiar la estrategia de la organizacidon en aspectos sociales, ambientales
y econémicos.

8-9

4.8.- Declaraciones de misién y valores desarrollados internamente,
codigos de conducta y principios relevantes para el complimiento
econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

10

4.9.- Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacién, del cumplimiento
econdmico, ambiental y social, incluyendo riesgos y oportunidades
relacionadas, asi como la adherencia o complimiento de los estandares
acordados a escala internacional, cédigos de conducta y principios.

8-9, 11

4.10.- Procedimientos para evaluar el cumplimiento del maximo 6rgano
de gobierno, especialmente con respecto al cumplimiento econémico,
ambiental y social.

8-9

Compromisos con iniciativas externes

4.11.- Descripcibn de como la organizacidn
planteamiento o principio de precaucion.

ha adoptado un

15-16, 18-
19, 34

4.12.- Principios o programas sociales, ambientales i econdémicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la 11
organizacion subscriba o apruebe.
4.13.- Principales asociaciones a las cuales pertenece y/o entes 38
nacionales e internacionales a los cuales dé suporte la organizacion.
Participacion de los grupos de interés
4.14.- Relacién de grupos de interés que la organizacion ha incluido. 13-14
4.15.- Base para la identificacidén y seleccion de grupos de interés con 13-14
los cuales se compromete la organizacion.
4.16.- Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés,
incluida la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de 13-14
grupos de interés.
4.17.- Principales preocupaciones i aspectos de interés que hayan
surgido a través de la participacion de los grupos de interés y de qué 18
forma se da respuesta en el informe.
GRI Descripciéon PAGINA
CUMPLIMIENTO ECONOMICO
Informacién sobre el enfoque de gestién econémica 41-42
EC1 (P) | Valor econédmico directo generado y distribuido. 41
EC2 (P) | Consecuencia financiera y otros riesgos y oportunidades para
las actividades de la organizacién a causa del cambio 34-35
climatico.
EC3 (P) | Cobertura de las obligaciones de la organizacion que se
o : 28, Nota 4
deben a programas de beneficios sociales.
EC4 (P) | Ayudas financieras significativas recibidas por parte de 41
gobiernos.
EC5 (A) | Rango de las relaciones entre el salario inicial estandard y el
salario minimo local en lugares donde se desarrollen SD
operaciones significativas.
EC6 (P) | Politica, practicas y proporcion de costes correspondiente a 40
proveedores locales.
EC7 (P) | Procedimientos para la contratacion local y proporcion de
. . ) Nota 5
altos directivos procedentes de la comunidad local
EC8 (P) | Desarrollo y impacto de las inversiones en infraestructuras y
servicios prestados principalmente para el beneficio publico SD
mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.
EC9 (A) | Comprension y descripcion de los impactos econdmicos sD

indirectos significativos, incluyendo el alcance de estos
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| impactos.

de la especie.

COMPLIMIENTO MEDIOAMBIENTAL EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto 35
Informacion sobre el enfoque de gestién ambiental 32-37 (P) invernadero.
EN1 (P) | Materiales utilizados, por pes o volumen. SD EN17 Otras emisiones indirectas, de gases de efecto invernadero. Nota 7
EN2 (P) | Porcentaje de materiales utilizados que son materiales (P)
- 36 — - —
valorizados. EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto 34
EN3 (P) | Consumo directo de energia desglosado por fuentes 34 (A) invernadero y las reducciones conseguidas.
primarias. EN19 Emisiones de substancias destructoras de la capa de ozono, Nota 8
EN4 (P) | Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes (P) €n pes.
- - 34 — —
primarias. EN20 NO, SO y otras emisiones significativas a la atmosfera por Nota 9
EN5 (A) | Ahorro de energia para la conservaciéon y mejoras en la (P) tipo y peso.
L 34 - - -
eficiencia. EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segun naturaleza y 37
EN6 (A) | Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes (P) destino.
en el consumo de energia, basados en energias renovables, 34 EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de 36
y las reducciones en el consumo de energia como resultado (P) tratamiento.
de estas iniciativas. EN23 Numero total y volumen de vertidos accidentales mas
- — - L Nota 10
EN7 (A) | Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las 34 (P) significativos.
reducciones conseguidas con estas iniciativas. EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados
EN8 (P) | Captacidén total de agua por origen. 35 (A) o tratados que se consideren peligrosos segun la clasificacion 36
EN9 (A) | Fuentes de agua que han estado afectadas sb del Convenio de Basilea, anejos I, II, III y VIII, y porcentaje
significativamente por la captacion de agua. de residuos transportados internacionalmente.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. sD EN25 Identificacién, medida, estado de proteccién y valor de
(A) (A) biodiversidad de recursos hidricos y habitats relacionados, sD
EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de afectados significativamente por vertidos de aguas y aguas
P) espacios naturales protegidos o &reas de alta biodiversidad 32-33 de escorrentia.
no protegidas. EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los 34, 36-37
EN12 Descripcién de los impactos mas significativos sobre la (P productos y servicios, y grado de reduccion de este impacte. '
P biodiversidad, en espacios naturales protegidos o en areas EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de
de alta biodiversidad no protegidas, derivadas de las 33 (P) embalaje, que son recuperados al final de la su vida (util, SD
actividades, productos y servicios en areas protegidas y en para categorias de productos.
areas de elevado valor en biodiversidad o zonas ajenas a las EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no Nota 11
areas protegidas. (P) monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. EN29 Impactes ambientales significativos del transporte de
Nota 6 . - s
(A) (A) productos y otros bienes y materiales utilizados por las sD
EN14 Estrategias y acciones implementadas y planificadas por la 34 actividades de la organizacién, asi como el transporte de
(A) gestion de impactos sobre la biodiversidad. personal.
EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro EN30 Desglose por tipo del total de costes y inversiones 36
(A) de extincién, incluias en la lista roja de la UICN y en listas SD (A) ambientales.

nacionales, los habitats que se encuentren afectados por las
operaciones de la organizacion segun el grado de amenaza

COMPLIMIENTO SOCIAL (PRACTICAS LABORALES)
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Informacion sobre el enfoque de gestidon de practicas y ética laborales 26-31 que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos
LA1 (P) Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de trabajo, 26-27 humanos.
por contracte y por region. HR2 (P) | Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que
LA2 (P) Namero total de empleados y rotacion media de empleados, 26-27 han sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos, Nota 16
desglosados por grupo de edad, sexo y region. y medidas adoptadas como consecuencia.
LA3 (A) | Beneficios sociales para los empleados con jornada HR3 (A) | Total de horas de formacion de los trabajadores sobre
completa, que no se ofrecen a empleados temporales o a 28 politicas y procedimientos relacionados con aquellos
media jornada, desglosado por actividad principal. aspectos de los derechos humanos relevantes para las Nota 17
LA4 (P) | Porcentaje de puestos de trabajo cubiertos por un convenio Nota 12 actividades, incluyendo el porcentaje de trabajadores
colectivo. formados.
LAS (P) | Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios HR4 (P) | Numero total de incidencias de discriminacién y medidas Nota 18
organizativos, incluyendo si son notificaciones especificadas Nota 13 adoptadas.
en los convenios colectivos. HR5 (P) Actividades de la compafiia en las cuales el derecho de
LA6 (A) | Porcentaje del total de trabajadores que estd representado libertad de asociacion y de acogerse a convenios colectivos Nota 19
en comités de salud y seguridad y conjuntos de direccién - 29 puede correr importantes riesgos, y medidas adoptadas
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar para dar soporte a estos derechos.
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo. HR6 (P) | Actividades identificadas que comporten un riesgo potencial
LA7 (P) | Tasas de absentismo, enfermedad profesional, dias perdidos de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas Nota 20
y numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo, 30 para contribuir a su eliminacion.
por region. HR7 (P) Operaciones identificadas de riesgo significativo al ser
LA8 (P) Programes de educaciéon, formaciéon, asesoramiento, origen de episodios de trabajos forzados o no consentidos, y Nota 21
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los 29 31 medidas adoptadas para contribuir a la su eliminacion.
trabajadores, a sus familias o0 a miembros de la comunidad ! HR8 (A) Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado
con relacidon a enfermedades graves. en politicas o procedimientos de la organizacién con Nota 22
LA10 Media de horas de formacién anuales por empleado, 29 respecto a derechos humanos.
(P) desglosadas por categoria de empleado. HR9 (A) Namero total de incidentes relacionados con la violacién de Nota 23
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion los derechos de los indigenas y medidas adoptadas.
(A) contintia que fomente la ocupacién de los trabajadores y que 29 COMPLIMIENTO SOCIAL (COMUNIDAD)
les dé soporte en la gestion de su carrera profesional. Informacion sobre el enfoque de gestidn con relacién a la sociedad 38
LA12 Porcentaje de empleados que recibe evaluaciones regulares Nota 14 SO1 (P) Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas
(A) de cumplimiento y del desarrollo profesional. para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en sD
LA13 Composicion de los organos de gobierno corporativo y las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de
(P) plantilla, desglosados por sexo, grupos de edad, pertenencia 28 la empresa.
a minorias y otros indicadores de diversidad. S02 (P) Porcentaje y numero total de unidades de negocio
LA14 Relacion de salario entre géneros y por categoria profesional. 28 analizadas con respecto a los riesgos relacionados con la Nota 24
(P) corrupcion.
COMPLIMIENTO SOCIAL (DERECHOS HUMANOS) S03 (P) Porcentaje de empleados formados en politicas de Nota 25
Informacion sobre el enfoque de gestion de los derechos humanos 14 procedimientos anticorrupcién de la organizacion.
HR1 (P) | Porcentaje y numero total de acuerdos de inversidn S04 (P) Medidas adoptadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Nota 26
S ) Nota 15 — — ——
significativos que incluyan clausulas de derechos humanos o SO5 (P) Posicion en las politicas publicas y participacion en el Nota 27
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desarrollo de éstas y de actividades de lobbismo.

distribuidos en funcién del resultado de estos incidentes.

S06 (A)

Valor total de las aportaciones financieras y en especies a
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises.

Nota 28

S07 (A)

Namero total de acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas y contra la libre competencia, y sus
resultados.

Nota 29

S08 (P)

Valor monetario de sanciones y multas significativas y
numero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Nota 30

PR8 (A) Ndmero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas con relacién respecto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes.

PR9 (P) Coste de las multas que son significativas fruto del

incumplimiento de la normativa con relacion al suministro y
uso de productos y servicios de la organizacion.

CUMPLIMIENTO SOCIAL (RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS)

Informacion sobre el enfoque de la gestion de responsabilidad sobre

productos

18-25

PR1 (P)

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las
cuales se evallan, para ser mejorados si conviene, los
impactos que tienen estos en la salud y seguridad de los
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a estos procedimientos de evaluacion.

15-16

PR2 (A)

Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de
la regulacion legal o de cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios a la salud y la
seguridad durante su cicle de vida, distribuidos en funcion
del tipo de resultados de estos incidentes.

Nota 31

PR3 (P)

Tipo de informacién sobre los productos y servicios que son
requeridos por procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a estos
requerimientos informativos.

18

PR4 (A)

NUmero total de incumplimientos de la regulacién y de los
codigos voluntarios relativos a la informacion y al etiquetaje
de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo
de resultados de estos incidentes.

Nota 32

PR5 (A)

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion del
cliente.

18

PR6 (P)

Programas de complimiento de las leyes o adhesion a
estandares y codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marquetin, incluidos en la publicidad,
otras actividades promocionales y Patrocinios

Nota 33

PR7 (A)

Namero total de incidentes fruto del incumplimiento de las
regulaciones relativas a las comunicaciones de marquetin,
incluyendo la publicidad, la promocion y el patrocinio

Nota 34

*Especificado, cuando es necesario, en el informe

Nota 1: No ha habido reexpresion de la informacidn con respecto informes anteriores
Nota 2: El informe no ha sido verificado externamente

Nota 3: No existe un vinculo entre la retribucidén de los miembros del maximo 6rgano
de gobierno, altos directivos y ejecutivos y el cumplimiento de la organizacion

Nota 4: No se ofrecen planes de pensiones ni similares a la plantilla

Nota 5: Todo el personal directivo proviene de la comunidad local

Nota 6: No es desarrollan actividades en habitats protegidos o restaurados

Nota 7: No hay otras emisiones indirectas

Nota 8: No hay emisiones de substancias destructoras de la capa de ozono

Nota 9: No hay emisiones de NO, o SO ni otras emisiones significativas en el aire
Nota 10: No se han producido vertidos accidentales.

Nota 11: No ha habido multas significativas ni sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental

Nota 12: El 100% de los lugares de trabajo estan cubiertos por un convenio colectivo
Nota 13: El periodo minimo y preaviso es el legalmente establecido para cada caso
Nota 14: Durante el 2010 y 2011 no se ha evaluado la satisfaccion del equipo humano
Nota 15: No hay acuerdos de inversién significativos que incluyan clausulas sobre
derechos humanos. La actividad de la empresa se desarrolla en Espafia que forma
parte de la OCDE y donde el respeto a los derechos humanos esta legalmente
garantizado.

Nota 16: No se ha analizado los principales distribuidores y contratistas en materia de
derechos humanos

Nota 17: No se ha impartido formacion relacionada con los derechos humanos

Nota 18: No se han producido incidentes de corrupcion

Nota 19: No hay actividades en las cuales el derecho de libertad de asociacion y de
acogerse a convenios colectivos pueda acarrear importantes riesgos

Nota 20: No hay operaciones que comporten un riesgo potencial de incidentes respecto
a la explotacion infantil

Nota 21: No hay operaciones con riesgo de ser origen de trabajos forzados o no
consentido
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Nota 22: No se dispone de personal de seguridad en la empresa

Nota 23: No se ha producido incidentes relacionado con violacion de los derechos de
los indigenas

Nota 24: No se han realizado todas las unidades de negocio en referencia a riesgos
relacionados con la corrupcion

Nota 25: No se han formado empleados en politicas de procedimientos anticorrupcion
Nota 26: No se han producido incidentes de corrupcion

Nota 27: SGP Grup no se posiciona en politicas publicas ni participa en el desarrollo de
estas ni en actividades de lobbismo

Nota: 28: SGP Grup no ha efectuado aportaciones financieras ni en especies a partidos
politicos o a instituciones

Nota 29: No han habido acciones para causas relacionadas con practicas
monopolisticas ni en contra la libre competencia

Nota 30: No ha habido sanciones ni multes significativas derivadas del incumplimiento
de las leyes y regulaciones

Nota 31: No ha habido incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o
de los cddigos voluntarios relativos a impactos de los productos y servicios a la salud y
la seguridad.

Nota 32: No han habido incumplimientos de la regulacién ni de los cédigos voluntarios
relativos a la informacidn y al etiquetaje de los productos y servicios

Nota 33: SGP Grup no se ha adherido a programas de cumplimiento de las leyes ni
codigos voluntarios en comunicaciones de marquetin

Nota 34: No se han producido reclamaciones con relacion al respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes

Nota 35: No ha habido multas por incumplimiento de la normativa con relacion al
suministro y uso de productos y servicios.
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Principios del Pacto Mundial

PRINCIPIO PAGINA
1. Las empresas deben dar soporte y respectar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro 14
de su ambito de influencia
2. Las empresas deben asegurar que su actividad no es complice de la 14

vulneracion de los derechos humanos

3. Las empresas deben dar soporte a la libertad de afiliacion y al
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn colectiva

En la empresa el 100% de los puestos de
trabajo estan cubiertos por un convenio
colectivo

4. Las empresas han de fomentar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzado o realizado bajo coaccion

No hay operaciones identificadas como
de riesgo significativo que originen
episodios de trabajos forzosos o no
consentidos Todas las actividades se
desarrollan en el marco de la OCDE

5. Las empresas deben dar soporte a la erradicacion del trabajo infantil

No hay actividad que comporte un riesgo
potencial de incidentes de explotacion
infantil, Todas las actividades se
desarrollan en el marco de la OCDE

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el trabajo y en la ocupacion.

26, 28

7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca
al medio ambiente

15-17, 34, 37

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental 32-37
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
, . . 15-17, 32-37
tecnologias respetuosas con el medio ambiente
10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus 14

formas, incluidas la extorsion y el soborno.
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