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Informacién general

Perfil de la entidad: Abinitio Consulting.S.L.

@ Direccion: C/ Balmes 177 22

@ Direccion web: www.abinitio.es

@ Alto cargo: Ramon Cases Pallarés, Administrador

@ Fecha de adhesion: 30/03/2012

@ Numero de empleados: 26

@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria Energética, BPO
@ Ventas / Ingresos: 786000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Atendiendo a nuestro perfil de
trabajo donde la aportacion de valor afiadido es alto, nuestra principal aportacién a nuestros clientes es la
calidad de los propios servcios que vienen dados por las aportaciones de nuestros empleados.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance previsto es todo el
ambito de trabajo de nuestra Compafiia. No prevemos limitaciones.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Aunque nuestra organizacion es relativamente nueva nos hemos planteado la necesidad de
dar prioridad a la promocion interna frente a la contratacion externa. Adicionalmente procuramos trabajar, a
nivel externo de contratacion de servicios con Centros de Trabajo Especial, procurando proporcionar
trabajo a personas con minusvalias.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: El informe se difundira de las siguientes formas: 1.
Por la propia sisteméatica de trabajo empleada por nuestra compafiia en la politica de contratacién de
servicios. 2. Por la difusién del mismo via nuestra pagina web. 3. Haciendo especial mencién en las ofertas
que presentaremos a nuestros clientes. 4. Ejerciendo practicas claras y objetivas de promocion interma en
la plantilla .

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
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@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Nuestra organizacion esta en permanente ajuste a las realidades del mercado y
por tanto muy atenta a las sugerencias de los grupos de interés definidos. Incorporamos en nuestra tactica

y nuestra estratégia las sugerencias de los Grupos de Interés, existiendo una conexion directa entre los
mismos Yy la direccién de la Compafiia

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: En el vértice superior de
la cadena de mando disponemos de dos Adminitradores solidarios que supervisan la toma de decisiones y
la gestion de la implantacion de los 10 Principios. Ambos Administradores son ejecutivos

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No existe un proceso definido

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los

objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Aunque colaboramos con varios Centros de Trabajo Especial
no mantenemos colaboracion con los Organismos referidos.

Mas informacion
@ Notas:

@ Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 17 de octubre de 2012

@ Responsable: Ramon Cases Pallares

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Aunque no hemos realizado ninguna investigacién al respecto, nuestra organizacion esta auditada
para ver si se da el cumplimiento de Riesgos Laborales, tal como nos exigen nuestros principales clientes.
Por tanto en la elaboracion de los LayOut de los puestos de trabajo tenemos en cuenta tanto las normas dictadas como las
gue nos indica el sentido comun que haran mas amigable el entorno laboral.
En cuanto a normas laborales estamos sujetos al convenio del sector el cual aplicamos como limite inferior.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3075/2011/3075-2011-129887339553642900.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3075/2011/3075-2011-129887339553642900.docx
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  No

Implantacion:

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 87 %

Implantacion:  Estamos en un proceso de crecimiento y por tanto aprovechamos las incorporaciones para dar
cobertura a la difusion de los principios

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico Definir una Politica de Calidad
Empleados Caodigo de Conducta Definir una Politica de RRHH

Cadigo Etico

Otros

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE RSE
Empleados RSE RSE
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Es muy dificil preve mecanismos de
seguimiento en este grupo de
interés.

. No tenemos mecanismo de
Clientes o
seguimiento
Comision interna de control o Establecer un canal de

Empleados Comité Etico comunicacion especifico para RSE.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Procuramos contratar proveedores conocidos que desde su responsabilidad personal aseguren un
seguimiento de los principios de los Derechos Humanos.
Asimismo, de ser posible que sean empresas de trabajo especial.,

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tenemos clara cual es la polfiitica de compras de servicios a seguir, potenciando en lo posible el
trabajo con Empresas Especial de Trabajo asi como Pequefias y Medianas Empresas que realicen una aportacion clara de
valor y que esten situadas en una area cercana de forma que ayudemos a la creacion de una red de empresas que aporte
valor al territorio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Implantacion:  Tal como se ha dicho anteriormente hemos potenciado la contratacion de servicios a empresas
con un componente social muy elevado.

Objetivos: Queremos potenciar alin mas la contratacion de proveedores con una especial sensibilidad en temas de
sostenibilidad social.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C411)

Respuesta: 3 %
Implantaciéon: Desconocemos si nuestros proveedores disponen de certificaciones.

Objetivos: Se solicitara si los proveedores habitulaes disponen de certificados

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(%P1 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Otros Redactar una Poltica de Compras
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Contratacion de Servicios a Centros

Proveedores Accion social . ;
Especiales de Trabajo.

] segimens

, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  El reducido numero de los empleados nos permite una gestion directa de la negociacion teniendo
como limite inferior el convenio colectivo, de acuerdo con la legislacion vigente, que acoge nuestra compafiia.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  El crecimiento del nUmero de empleado nos ha permitido una interaccién real con cada uno de
ellos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Se ha implantado el codigo de consucta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza una entrevista personal con cada uno de los empleados al menos una vez al afio.
Habitualmente esta entrevista se realiza semestralmente.

Objetivos: Procuraremos establecer un mecanismo de recogida de propuestas de formacion

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

¢ I

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cédigo de Conducta Definir la Politica de Recursos
Humanos
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
., Prevemos continuar con la misma
Empleados No tenemos accién concreta

sistmatica de trabajo

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Nuestros servicios se basan en trabajos realizados en nuestras oficinas o en las de nuestros
clientes. Podemos asegurar que el trabajo forzoso no es un factor de riesgo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestras caracteristicas de servicios nos permiten ofrecer a nuestros empleados varios tipos de
contratos por horarios, ajustandose a las necesidades de cada persona segun sus intereses.

Objetivos: Estamos probando el teletrabajo. Tenemos que conseguir un esquema de seguimiento del redimiento que
esta por definir.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra Compaifiia se rige por el convenio colectivo del sector y por tanto la normativa laboral que
se aplica esta descrita en el mismo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacién: No hemos desarrollado ninguna accién concretar mas alla de la propia aplicacién del convenio
colectivo correspondiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Hacemos un seguimiento se las horas trabajadas cada trabajador, a cual cada uno de ellos tiene
acceso.
Seguimos una politica de compensacion horaria atendiendo a las conveniencias de cada trabajador.

Objetivos: No creemos que sea preciso desarrollar objetivos a corto

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

canera p e qUieran macen) _

Empleados

carrera profesional (formacion)

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos
. Potenciar los contratos individuales
Empleados Contrato de trabajo de trabajo.
Convenio Colectivo
No tenemos politica
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta No vemos necesidad
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  Elaboramos de forma externa a nuestra compafiia toda la documentacion de contratacion de
personal.
No contratamos personal en edad infantil.
Cumplimos estrictamente la legislacién vigente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: Cumplimos la legislacion vigente

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No disponemos, ni nos hemos propuesto a corto plazo, desarrollar ninguna accién concreta en este
entorno.



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
- No consideramos que sea
Empleados No tenemos politica .
necesaria en nuestro caso.
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No la consideramos

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Dada la relativa poca antigiiedad de nuestros empleados podemos asegurar que no existe
discrimacion alguna por género, edad o raza.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Hemos contratado personal proveniente del colectivo del Programa de Insercion de Riesgo de
Exclusion Social. (PIRMI).

Una persona ya forma parte del colectivo de contratos fijos de nuestra compafiia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Prevemos tener que cumplir de forma satisfactoria la LISMI en el préximo ejercicio.
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¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No discriminams por genero en el momento de la promocién interna

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 4,7 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 85,7 %

Hombres: 14,3 %

Mayores de 45 afios: 10 %

Menores de 30 afios: 35 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 14,3 %
Empleados con contrato temporal: 85,7 %

Implantacion: .

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacion:  En la pagina web se define la composicion de la direccion de la Compaifiia.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha abierto ningln expediente

* Resumen de Implantacion:
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Y oegresico

Grupos de Interés

Empleados

¢

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

ﬂ Seguimiento

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de Integracién Social

Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Seguimiento y mediciéon de
impactos

No se publica

Objetivos

Objetivos

Colaboracién con la administracion.

Objetivos

Cumpliemto de LISMI

Objetivos

Dadas las dimensiones de nuestra
compalfiia no hace falta la
publicacion.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: 1. Seguimiento de la Cadena de Destruccion de Documentacion de forma que se asegure el
recliclaje del mismo.
2. Analisis del uso de papel recliclado.
3. Seguimiento del reciclado de los tonners.
4. Sensibilizacion en el ahorro de Energia entre los empleados.

Objetivos: Uso de papel recliclado.
Normas de uso de la climatizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Regulacién de la temperatura de confort.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion en materia

No especificado medioambiental

(#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Regulacion temperatura de confort.

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Potenciar el uso de equipos informaticos con menor consumo de energia

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Perseguimos una politica de reciclaje sobre el uso de consumibles y fungibles.
No disponemos de documento escrito sobre la misma.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Seleccién de proveedores que aeguren el reciclaje del papel destruido.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 14186
Agua: 71
Papel: 134

Implantacion: Tenemos previsto crecer durante este afio 2012, con lo que el consumo total de energia podria
aumentar.
Asimismo esta crecimiento podria significar un aumento en el consumo de papel.

Objetivos: Conseguir un consumo por empleado mas bajo.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dada nuestra actividad, por ahora no creemos necesaria disponer de estos mecanismos.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoeas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado Politica de Reciclaje Definir una Politica de Reciclaje
Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Destruccion de la documentacion y

reciclado del papel.

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

No tenemos mecanismo de No creemos que se precise en

No especificado o e
P seguimiento nuestra compariia
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Hemos implantado una accién que ha supuesto el uso de papel reciclado en todas nuestras
impresiones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No prevemos inversiénes en este ambito

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Uso de papel recickado.

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion: Dada la naturaleza de nuestro trabajo la disponibilidad de informacién de nuestros clientes puede
favorecer el uso de informacién confidencial de tipo personal y corporativa

Objetivos: Normas de Seguridad de la Informacién

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta: S|

Implantacién:  Se debe potenciar el conocimiento de nuestra Politica de Conducta y Cédigo Etico.
Uso Interno de la Norma de Obsequios
Mas alla de la aplicacion de la Normativa legal vigente, hemos implantado un procedimiento de consecucién de objetivos
totalmente transparente por los empleados.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3075/2011/3075-2011-129887406586716972.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3075/2011/3075-2011-129887406586716972.docx
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Queremos aplicar de forma transparente la politica definida.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 25

Empleados: 100

Implantacién: Hemos sido muy transparentes con nuestros empleados. Con respecto a nuestros clientes hemos
aplicado nuestra politica peré no ha sido explicitada.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dados nuestros clientes y nuestro volimen de negocio, no creemos necesaria la implantacion de
un mecanismo de gestion de las incidencias anticorrupcion.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Otros

Trafico de influencias

B rovces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Disponemos de una politica de
Clientes Caodigo de Conducta tratamiento de las atenciones a los
clientes
Codigo Etico
Empleados Cadigo de Conducta Politica de incentivos
Cadigo Etico

Teléfono de denuncias/quejas
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Acciones
Difusion de la politica

Difusion de la politica

Seguimiento y medicion de
impactos

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos

Dar publicidad de nuestra Politica

Dar Publicidad a nuestra Politica

Objetivos

A corto y medio plazo no creemos
gue se precise.

A corto y medio plazo no creemos
gue se precise.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5690&rnd=3,725833#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5690&rnd=3,725833#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5690&rnd=3,725833#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5690&rnd=3,725833#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5690&rnd=3,725833#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5690&rnd=3,725833#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5690&rnd=3,725833#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




