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- Carta de Renovacién del compromiso

Carta de renovacion del compromiso con el Pacto Mundial

Valladolid, 19 de septiembre de 2012

Estimados miembros de la Red Espafiola del Pacto Mundial:

El proyecto empresarial iniciado por 1A CONSULTORES, S. Coop. en 2007,
supone la aplicacion interna de su propia mision (mejora organizativa de la empresa y
desarrollo de las personas) apostando para ello por la adopcion de la forma juridica
cooperativa, como férmula empresarial moderna respecto a las demandas de los
mercados y que recoge varios principios que estan en indiscutible vigencia en la
actualidad y que se adaptan perfectamente a un sector como el de la consultoria y al
perfil de las personas que lo componen. Estos son principios como valor de lo social,

gestion participativa, consolidacion del empleo local o responsabilidad social.

Cabe destacar que nuestra gestion interna esta basada en un modelo de
gestion propio, estructurado en 7+1 niveles, basado en el Modelo EFQM vy sin perder
de vista aquellas normas internacionales en las que se apoyan los sistemas de

gestion, de forma que se apuesta por una gestion excelente y sostenible.

Por otro lado, conscientes de la importancia de llevar a cabo una gestidon
socialmente responsable, y de la necesidad de fomentar la sostenibilidad empresarial
entre nuestros grupos de interés, formamos parte, como consultora, de FORETICA
(Asociacion dedicada al fomento de la gestidn ética y la responsabilidad social en las

organizaciones).

Durante los ultimos meses hemos elaborado nuestra primera Memoria de
Sostenibilidad segun la metodologia RSECoop, muy ligada a los indicadores del
Global Reporting Inititative (GRI), como paso légico en el proceso que nos lleva a

rendir cuentas con nuestros Grupos de Interés.
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Nuestro objetivo para los préximos afios es poder elaborar la memoria
integramente siguiendo las directrices de GRI y poder auditar externamente dicha

memoria.

1A CONSULTORES, consciente de la responsabilidad que deben asumir las
organizaciones empresariales en el desarrollo de una sociedad justa, solidaria,
respetuosa con el medio ambiente y con los valores humanos, desea reafirmar su
firme compromiso con los Diez Principios del Pacto Mundial basados en
Declaraciones y Convenciones Universales, asi como con los Principios de

Empoderamiento de las Mujeres, de la que somos participes desde el afio 2010.

Mediante esta declaracion, ponemos de manifiesto nuestra firme intencion de
renovar este compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad, de tal forma
que todas las actividades desarrolladas por 1A CONSULTORES se ajustaran a las
directrices establecidas por los 10 Principios del Pacto Mundial, y que difundiremos y

promocionaremos a nuestro entorno social y grupos de interés.

M

José Luis Ibafiez Marafa

Presidente de 1A CONSULTORES
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Informacién general

Perfil de la entidad: 1A Consultores, S. Coop.

@ Direccion: Plaza Marcos Fernandez, 2, oficina E
@® Direccion web: www.laconsultores.com
@ Alto cargo: Jose Luis Ibafiez Marafia, Presidente

@ Fecha de adhesion: 21/07/2009
@ Numero de empleados: 11
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Prestacion de servicios de consultoria de
gestion, direccion y estrategia empresarial

@ Ventas/ Ingresos: 535.476 euros
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Alianzas, Socios, Administraciones Publicas, Comunidad Local,
Medio Ambiente

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se ha llevado un proceso de
analisis de todas aquellas entidades o individuos a los que puede afectar la actividad de la organizacion, o
cuya actividad puede afectar a los objetivos o estrategias de esta. Para seleccionar aquellos grupos que
son significativos, el primer criterio seguido es priorizar aquellos en los que la organizacién afecta con un
mayor impacto, tanto en nimero como en consecuencias. El segundo criterio de priorizacion de grupos de
interés significativos, es seleccionar aquellos que producen un mayor impacto sobre la actividad u
objetivos de la propia organizacion.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Esparfa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: 1A Consultores. El alcance del
presente Informe de Progreso del Pacto Mundial es para toda la organizacion.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La organizacion ha establecido la materialidad de los asuntos mas significativos mediante
un andlisis de los impactos que la organizacién ejerce sobre los Grupos de Interés significativos. Se ha
llevado a cabo un proceso de consulta y comunicacién con los grupos de interés, y se ha tenido en cuenta
también la estrategia de la propia organizacion.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se difunde a los trabadores y sus grupos de interés
a través de la pagina web de Global Compact y de la Red Espafiola del Pacto Mundial. Asi mimo se
difunde a través de la pagina web de la organizacion.
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En diciembre de 2008 la Consejeria de
Economia y Empleo concedié a 1A Consultores el premio a la mejor iniciativa cooperativa de Castilla y
Ledn. En mayo de 2009 ha conseguido el segundo premio emprendedor XXI de Castilla y Le6n organizado
por la Asociacion de jovenes empresarios, con la colaboracion de La Caixa y Enisa (Empresa Nacional de
Innovacion).

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memaoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Dado que el tamafio de organizacién no es muy grande, esta ha logrado tener una
comunicacion fluida, directa y basada en la confianza con todos sus grupos de interés. En primer lugar,
tanto nuestros clientes como nuestros proveedores, son en mayor porcentaje, pequefias o medianas
empresas, Yy por tanto el contacto es muy directo. Ademas se evalla la satisfaccién de los clientes a la
finalizacién de cada trabajo, tomando informacion sobre sus espectativas frente a la organizacién. En
cuanto a empleados, estos son en un 72% socios de la organizacién (por tratarse de una cooperativa de
trabajo), por ello son participes del disefio, implantacion y seguimiento de la estrategia y de todas las
decisones empresariales. El resto de empleados participa y se le informa en las reuniones de seguimiento
de la estrategia realizadas dos veces al afio, y existe un proceso de comunicacién interno en el que se
gestiona e informa del seguimiento de todo el plan operativo mensualmente.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El maximo érgano de
gobierno de la empresa es el consejo rector, elegido entre socios-trabajadores de la asamblea de la
empresa, por su caracter de cooperativa de trabajo asociado.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Dentro del sistema de gestion de la organizacion, existen indicadores de rendimiento, y
algunos relacionados con la responsabilidad social de la empresa, en relacién a los vectores econémico,
social y medioambiental, no obstante, la organizacion no tiene implantados indicadores especificos para la
medicion del progreso de la implantacion de los 10 principios del pacto mundial.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Desde septiembre de 2009 1A Consultores es firmante de la

Carta de los Principios de Empoderamiento de las Mujeres. Miembro de Forética (asociacion para la
promocion de la responsabilidad social empresarial).

Mas informacion

® Notas: --
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@ Direccion web: http://1aconsultores.com/

@ Implantacién otros Grupos de Interés: --

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Jose Antonio Mateos Vara/ Esther Lopez Tomas

@ Tipo de informe: A




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT
* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Actualmente, en el seno de la Unién Europea y en el ambito en el que desarrolla su actividad 1A
CONSULTORES, creemos que es practicamente inexistente el riesgo de incumplimiento con los derechos humanos
fundamentales.

Objetivos: Revisar la identificacion de los grupos de interés de la empresa y revisar los impactos y la evaluacion de
los mismos, dentro del proceso de diagndstico.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del documento MISION, VISION y VALORES de la organizacion, se constata la politica de
1A Consultores y los valores que deben ayudar a su consecucion.
Se dispone ademas de un Reglamento de Régimen Interno, donde se reflejan las pautas de comportamiento de los
trabajadores hacia el resto de comparfieros y demas personas de su entorno.

Objetivos: Para el afio 2012-2013 la organizacion plantea desarrollar el Cédigo Etico de la organizacion.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1170/2011/20591_199199201211133.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1170/2011/20591_199199201211133.pdf
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: 1A Consultores garantiza el cumplimiento de los Derechos Humanos en el ambito de influencia. 1A
Consultores cumple rigurosamente con la legislacién vigente aplicable a todas sus actividades, basada en el ordenamiento
juridico espafiol (Constitucion Espafiola de 1978, que a su vez asume los Derechos Humanos recogidos en la Declaracion
Universal).

De esta manera, el principal grupo de interés sobre el que tiene un mayor impacto son las personas que conforman la
entidad, tanto los socios/as como el resto de personas que conforman la plantilla. En una 1A Consultores tiene una especial
relevancia la formacion:

- Se ha implementado en el Reglamento de Régimen Interno la realizacion de al menos 40 horas de formacion presencial
por persona, de acuerdo con la planificacion estratégica de la organizacion.

- Se ha elaborado un Plan de Formacién anual con al menos tres acciones formativas planificadas por persona, siendo al
menos una de ellas de caracter estratégico.

- Se promueve el desarrollo de las personas a través de analisis individuales DAFO y planes de mejora individual (PIDE).

- Creacion de Planes de Carrera individualizados y evaluacion del liderazgo y competencia de las personas anualmente.

Objetivos: Durante el afio 2011 se han desarrollado los Planes de Carrera individuales de cada una de las personas
de la empresa. El principal objetivo para el 2012-2013 sera la mejora del sistema de evaluacion del liderazgo y el alineamiento
de las evaluaciones con la remuneracion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: 1A Consultores realiza encuestas de Satisfaccion, con periodicidad anual, a todas las personas,
incluyendo socios-trabajadores y personal contratado, donde se ofrece a los encuestados la oportunidad de plasmar sus
guejas y sugerencias, de modo que se activa el mecanismo de deteccién y actuacion frente a conductas irregulares.
1A Consultores ha desarrollado un sistema de gestion basado en 7+1 Niveles y coherente con el Modelo EFQM, dénde
estan representados, entre otros, los niveles PERSONAS y SOCIEDAD, de forma que se analizan resultados en ambos
niveles, tanto de percepcidon como de rendimiento interno.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1170/2011/40304_2792792012143347.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1170/2011/40304_2792792012143347.pdf
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Respuesta: 100 %

Implantacion: Debido al modelo empresarial elegido, en modo de sociedad cooperativa de trabajo, todos los
socios-trabajadores/as son participes de la gestion de la organizacion, habiendo participado todos ellos en el desarrollo del
Reglamento de Régimen Interno.

Asi mismo, las personas contratadas son informadas de la misién, visién, valores y principios éticos por los que se rige la
organizacion al entrar a trabajar en la misma, a través del Manual de Acogida.

En los procesos de seleccion llevados a cabo para la incorporacion de nuevo personal, se exponen las pautas de
comportamiento definidas por la organizacion, para comprobar el grado de conformidad que las nuevas personas tendrian
con la gestion de la misma.

Objetivos: Realizar un Plan de Comunicacion, consensuado por todos los trabajadores, en el que se de respuesta a
las necesidades de las personas y se contemple la correcta difusion de los principios éticos de las personas y el
aseguramiento del entendimiento y asuncién de la Misién, Visién y Valores, asi como del Reglamento de Régimen Interno, por
parte de todos los trabajadores.

« Resumen de Implantacion:

(] oegrosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Falta de calidad

Insatisfaccion del cliente

Empleados Falta de comunicacion

Mal ambiente laboral

Desconfianza y pocos contratos a

Proveedores
largo plazo

Falta de colaboracion

B o

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de Calidad Desarrollo del Codigo Etico
Empleados Politicas internas de gestion Desarrollo del Cédigo Etico

Reglamento interno

Proveedores Politicas internas de gestion Desarrollo del Cédigo Etico

Reglamento interno
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

RSE

RSE

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Encuesta
Otros

Procedimiento de gestion de
incidencias

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Objetivos

Mayor integracion en la evaluacion
de impacto y expectativas

Implantacion de las acciones que
faltan del Plan de Igualdad.

Mayor integracion en la evaluacion
de impacto y expectativas

Objetivos

Revision anual

Revision anual

Revision anual
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los proveedores y subcontratistas de 1A Consultores se encuentran en su &mbito local y trabajan
bajo la legislacion y normativa espafiolas, por lo que el riego de incumplimiento de los Derechos Humanos es inexistente.
Se ha realizado una revision de cada uno de los proveedores, comprobando su adhesién a los Principios del Pacto
Mundial.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: 1A Consultores cuenta con unas procedimientos de comparas y subcontratacion, basado en la
norma ISO 9001, por el cual los proveedores son evaluados bajo unos criterios definidos.

Obijetivos: Incluir en los procedimientos de compras y subcontratacion algtn criterio de seleccion de proveedores
relacionados con aspectos medioambientales o sociales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Respuesta: No

Implantaciéon: 1A Consultores no ha detectado riesgos contra los Derechos Humanos entre nuestros proveedores.
Asi mismo tiene establecidos canales de comunicacion con sus proveedores dado que en el momento que pudiese
detectarse algun tipo de riesgo de incumplimiento de los derechos humanos, se evaluaria el riesgo pudiendo restringir el
contrato con el proveedor.

Objetivos: 1A Consultores se ha marcado como objetivo promover la RSE entre sus clientes y proveedores e
invitarles a formar parte de la Red del Pacto Mundial.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 50 %

Implantacién:  El 50% de nuestros proveedores tienen sistemas de gestién de la calidad y/o tienen memorias de
sostenibilidad GRI

Objetivos: Revisar y controlar las certificaciones, especialmente relacionadas con la RSE, de todos los proveedores.

*« Resumen de Implantacion:

(] oagonico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5F]  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Incluir aspectos medioambientales o
Proveedores Convenios con proveedores sociales en la seleccion de
proveedores.

Manual de Calidad
Procedimiento de compras

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE -
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Proveedores
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  El marco normativo laboral espafiol, el Estatuto de los Trabajadores, recoge el derecho a la
negociacion colectiva, ademas la Constitucién de 1978 recoge el derecho a la libre asociacién y a la afiliacion a
organizaciones sindicales, politicas y empresariales. Desde la gerencia de 1A Consultores, se recogen y apoyan los
derechos a la negociacion colectiva, a la libre afiliacion sindical y politica y a la representacion legal que los empleados
elijan en su derecho.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Debido a su naturaleza como cooperativa de trabajo, todos los socios/as de la empresa (9 socios
trabajadores/as), participan quincenalmente en las reuniones de Direccion, donde se comunican todos los aspectos
relevantes de la gestion de la empresa. Asi mismo, existe una sistematica de reuniones anuales (entre ellas la revision
estratégica y cierre de afio con exposicion de resultados) donde se hace participe y se informa a la totalidad de la plantilla
en relacién a los asuntos relevantes de la organizacion.

Objetivos: Mejorar la comunicacion entre Gerencia y empleados de la empresa a través del desarrollo del Plan de
Comunicacion Interna.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: 1A Consultores reconoce y respeta la libertad de afiliacién de sus empleados, si bien el centro de
trabajo actual no dispone por el momento de representacion sindical. Debido al modelo societario en cooperativa, a todo el
personal contratado se le ofrece la oportunidad, una vez pasado el periodo de prueba, de entrar como socio trabajador de la
cooperativa, pues la politica de la organizacion es que todos los trabajadores sean "duefios" de su propio trabajo, rigiendose
por los valores de Equidad e Igualdad desarrollados en durante este ejercicio.

Objetivos: Mejorar la formacion de los trabajadores contratados sobre la gestion de las cooperativas y la cultura de la
empresa, para que aumente su sentimiento de identificacion con la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las personas asociadas participan en la elaboracién de los planes estratégicos y operativos de la
siguiente forma: Los responsables de departamento construyen el plan operativo y el estratégico junto con el gerente, el
cual se presenta a la Asamblea General para su debate y aprobacion, (las personas contratadas estan presentes en la
reunion de presentacion de los planes, de forma que puedan aportar sus sugerencias, no obstante no tienen voto). Las
politica se definen durante las reuniones, se aprueban en asamblea, y se incorporan al Reglamento de Régimen Interno.
La comunicacion es directa, persona a persona, debido al tamafio de la empresa. Existe un plan de reuniones en las que se
puede participar a través de la base de datos del sistema, en el apartado de desarrollo interno, escribiendo sugerencias por
nivel. Ademas en la base de datos existe un apartado para abrir partes de mejora (no conformidades, sugerencias, etc.) que
se controlan por el responsable de calidad.

Anualmente se realiza una encuesta de satisfaccion a todos los trabajadores, exponiéndose los resultados en una reunion
con todo el personal, las mejoras propuestas y aceptadas se incorporan al plan operativo o estratégico, en su caso.

Objetivos: Implantacion definitiva del sistema de evaluacion del liderazgo y desarrollo del Plan de Comunicacién
Interna, que de respuesta a las posibles necesidades de las personas de la organizacion en materia de comunicacion.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoeas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Plan de Comunicacion Interna
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1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mayor formacion en la gestion de las

Empleados RSE cooperativas a los empleados.

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Bajo el marco normativo laboral espafiol, y por ende al de la Union Europea, resulta imposible que
los trabajos forzados o bajo coaccién supongan un riesgo para los empleados de 1A CONSULTORES.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el trabajo de 1A Consultores pueden existir periodos con altas cargas de trabajo, y riesgos de
falta de conciliacién entre la vida laboral y personal. Asi mismo existen personas con cargas familiares y personas que
desean desarrollar su carrera profesional, que requieren de necesidades especiales de conciliacion.

Asi mismo se realizan anualmente las encuestas de satisfaccién donde pueden detectarse también necesidades especiales
de conciliacién.

Objetivos: Revision de la Evaluacion de Riesgos Psicosociales realizada en 2010 e implantacion de las medidas
prioritarias de mejora surgidas de la evaluacién

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las politicas de conciliacion, remuneracion y beneficios sociales se encuentran recogidos en el
Reglamento de Régimen Interno, ademas de cumplir con el convenio colectivo al que 1A Consultores pertenece y en los
propios contratos de trabajo de los empleados.

Todos los programas de beneficios sociales se encuentran recogidos por tanto en el Reglamento de Régimen Interno.
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Objetivos: Para el afio 2013, sera prioritario la Revision del Reglamento de Régimen Interno, con el fin de introducir
las nuevas politicas de remuneracion, personal, y conciliacion adoptadas

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dado el tipo de trabajo de 1A Consultores, no se considera necesaria la presencia continua de los
trabajadores en las instalaciones de la empresa. Por este motivo, 1A Consultores tiene como premisa, tanto para sus
socios-trabajadores/as como para el resto de empleados, la flexibilidad de horarios y dejar a eleccion de cada persona la
presencia o no en las oficinas, siempre y cuando se cumpla, en lo posible, con la asistencia a las reuniones de trabajo
planificadas y siempre y cuando el trabajo y las responsabilidades de cada persona no se descuiden en tiempo y forma.
La mayor medida de conciliacién, por tanto, es la total flexibilidad horaria, salvo en los casos que por necesidades de la
entidad haya que estar sujeto a un horario determinado, pudiéndose llegar a acuerdos con los empleados sobre jornadas
reducidas para todos aquellos que requieran de necesidades especiales de conciliacion.
1A Consultores es una cooperativa que se encuentra en régimen laboral de autbnomos y es por ello que contrata para las
personas asociadas un seguro complementario de accidentes y de baja laboral que iguala sus condiciones laborales a las
de Régimen General de la Seguridad Social para cooperativas.

Ademas, 1A Consultores ha disefiado un sistema de retribucion basado en el desempefio de los trabajadores dentro de la
organizacion, y siempre basado en las tablas salariales que nuestro convenio colectivo marca como minimos para cada
puesto de trabajo.

Objetivos: Implantacién del modelo de evaluacion por competencias y evaluacion del liderazgo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se ha realizado una evaluacion de riesgos psicosociales a través de la cual se han analizado los
riesgos de estrés e insatisfaccién laboral que puedan sufrir los trabajadores, entre ellos los beneficios sociales y medidas de
conciliacion.

Anualmente se realiza la encuesta de satisfaccién de personas.

« Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros

Personal con cargas familiares
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  En el empleo, la legislacion laboral protege este principio. Dada la naturaleza de las actividades de
la organizacion y los lugares donde opera, éste no es un factor de riesgo para 1A Consultores.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  Debido al tipo de actividades desarrolladas por 1A Consultores, no se ha considerado necesario la
implantacién de un documento o politica en este sentido, aunque de acuerdo con su vision, y como firmantes del Pacto
Mundial, declaramos estar en contra de todo tipo de forma de explotacién de las personas, entre ello el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: 1A Consultores tiene definidas las pautas a seguir para la contratacién del personal, garantizando
el cumplimiento de la legislacion vigente y en consecuencia la no contratacion de menores.
A través de su Misién, Vision y Valores, asume el compromiso de desarrollar actividades empresariales y profesionales
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deacuerdo con la legislacion vigente en cada uno de los lugares donde se desarrollen, observando un elevado
comportamiento ético, de acuerdo con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Declaracion Tripartita de la
OIT y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Por otra parte 1A Consultores tiene entre sus acciones, la colaboracion con Organizaciones No Gubernamentales como la
Fundacién Eusebio Sacristan, cuya mision es la proteccién de los nifios a través de actividades deportivas en Espafiay en
paises en vias de desarrollo.

* Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Normativa vigente -
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accién social -
RSE
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)
Respuesta: No

Implantaciéon:  El mayor riesgo que se ha detectado en cuanto a este principio es la no contratacion de colectivos
en riesgo de exclusion social, ya que por el tamafio de nuestra empresa no estamos obligados a cumplir con la Ley LISMI,
aunque esta en nuestro hacer la posibilidad de incorporar a personas con riesgos de exclusién social, siempre y cuando
cumplan con los requerimientos exigidos para el puesto de trabajo.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: 1A Consultores dispone una politica de contratacion segun la cual realiza la contratacion por las
competencias del candidato, no siendo una cuestiéon
relevante el genero, la etnia, ni una posible discapacidad.
La empresa desarrolla sus propios procesos de seleccién y de promocion interna 'y siempre en base a las necesidades y
descripcidn del puesto a cubrir y a los objetivos y valoracion del proceso de seleccién que establece recursos humanos. En
los procesos de seleccidn se respetan los principios de objetividad, profesionalidad, no discriminacion, no influencia ni
favoritismos en su desarrollo.
Por ultimo hay que destacar que 1A Consultores ha adoptado como compromiso, en su politica de contratacion, que la
primera opcién en caso de nuevas incorporaciones, sea para recién titulados o jovenes demandantes de primer empleo, de
tal forma que puedan desarrollar su formacién y desarrollo como consultores dentro de la organizacion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las dos acciones clave llevadas a cabo por la empresa durante el afio 2010,fueron el diagndstico
de igualdad y desarrollo del Plan de Igualdad, y por otro lado, el disefio del sistema de Evaluacién por Competencias y
Evaluacion del Liderazgo. En el 2011 el avance ha sido que la empresa ha implantado la realizacion de las evaluaciones en
su personal lo que ha permitido crear un sistema equitativo de remuneracién y mejora de las personas, asi como la revisién
y adaptacion de los Planes de Carrera para cada una de las personas que forma parte de la organizacion.
Durante el 2011 la empresa ha mantenido su colaboracion activa y desinteresada con organizaciones para el fomento de
nuevos emprendedores como la Asociacion de Jovenes Emprendedores (AJE).

Objetivos: Durante el 2011 se implantaran las medidas prioritarias identificadas el el diagnostico de igualdad
realizado e incluidas en el Plan de Igualdad.
Por otro lado se procedera a la implantacion del sistema de Evaluacion por competencias y evaluacion del liderazgo de las
personas.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El érgano de directivo de la cooperativa es el Consejo Rector, que consta de tres miembros,
renovable cada dos afios mediante elecciones y al cual puede optar cualquier socio/a de la misma.
A todos los miembros de la organizacion se les ofrece la oportunidad de formarse externamente, de forma que vayan
adquiriendo competencias que les permitan evolucionar profesionalmente. Existe una total igualdad en el salario en
aguellas personas que ocupan los mismos puestos, independientemente de su genero.

Objetivos: Implantar un sistema de remuneracion basado en las evaluaciones por competencias y evaluacion del
liderazgo, garantizando la total equidad e igualdad entre las personas de la organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 40 %
Directivos mujeres: 33 %

Directivos hombres: 66 %
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Mujeres: 53 %

Hombres: 46 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 40 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 67 %
Empleados con contrato temporal: 27 %

Implantacion: 1A Consultores fomenta el empleo estable a través de otorgar la oportunidad a todos sus trabajadores
de convertirse en socios de la empresa y duefios de su propio trabajo, una vez superado el periodo formativo (2-3 afios) en los
que se mantienen contratos temporales.

La empresa esta fomentando la formacion en habilidades directivas entre las mujeres de la empresa para que tengan la
oportunidad de ascender y equipara los indices de mujeres y hombres directivos.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: 1A Consultores tiene datos de la composicion de su personal por edades, categorias, géneroy
otros parametros, ofreciendo esta informacién a todos los trabajadores de la empresa a través de reuniones internas de
cierre de afio y otros documentos de caracter interno.

Objetivos: Mejorar la difusién de estos datos, especialmente entre los trabajadores de la empresa, pero también a
otros grupos de interés como clientes, aliados o comunidad local.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon: 1A Consultores no tiene ningln expediente abierto ni resuelto por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo.

*« Resumen de Implantacion:

(] oaoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha llevado a cabo una identificacion y valoracion de aspectos ambientales sobre los que 1A
Consultores tiene impacto, implantando programas medioambientales para reducir los mismos, consistente en sistematicas
de recogida selectiva de los residuos no peligrosos que se generan (papel y cartén, plastico, latas, materia organica, pilas,
toner de impresora, etc.). Asi mismo se controla el consumo energético de la organizacién y se han implantado una serie de
medidas encaminadas a la mejora de la eficiencia energética.

Objetivos: Durante el 2013 se buscara la mejora de la eficiencia energética a través de una reduccion del consumo
eléctrico y de gasoleo para los vehiculos, a través de medidas de sensibilizacion entre los trabajadores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 90

Implantacion:  Se han realizado en torno a 75 horas formativas en sistemas de gestion medioambiental y
eficiencia energética para los consultores especializados en la materia. Por otro lado se han dedicado en torno a 15 horas
de formacién y sensibilizacion interna en los modelos de gestién medioambiental ISO 14001 y proyectos de eficiencia
energética entre los trabajadores de la empresa.

Objetivos: Formacion interna y sensibilizacion en buenas practicas encaminadas a una mejora en la eficiencia
energética y utilizacion de recursos.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Los riesgos medioambientales identificados son el consumo de energia eléctrica, consumo de
combustible en desplazamientos, consumo de papel y toner.

Objetivos: Revision de la evaluacion de aspectos ambientales y riegos significativos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacioén, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: 1A Consultores dispone de indicadores de control de consumos, cuyos resultados son tratados y
evaluados en las reuniones de seguimiento del Plan Operativo de la empresa. Se tratan ademas posibles mejoras al
respecto.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: -
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 14369
Agua: 1142
Papel: 40000

Implantacion: Electricidad = 14.369 Kwh
Agua: 1.142 litros
Papel: 40.000 folios.
Ademas del consumo eléctrico, se controla el consumo de combustible de coches que ha sido en 2010 un total de 9.753 litros
de gasoleo.
El célculo de agua se estima del siguiente modo: 12 personas, 238 dias/afo, 0,4 Litros cada persona cada dia-lavarse las
manos y cisterna.
Existe un consumo estimado de 40.000 hojas de papel siguiendo el modo de célculo: 16 cajas, 5 paquetas cada caja, 500
folios cada paquete.

Objetivos: Para el afio 2013 se ha planteado reducir el consumo eléctrico a través de una mayor utilizacién de la
iluminacion natural, y utilizacion de elementos de climatizacion mas eficientes.
Se introduciran politicas y sensibilizacién a empleados sobre reutilizacién de papel.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de control de consumos energéticos asi como de los recursos materiales de la empresa,
son controlados por el equipo técnico y especialistas en la materia, asi como por parte del responsable de los recursos de la
organizacion.

« Resumen de Implantacion:

] oagosics
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: 1A Consultores ha adquirido vehiculos con menores emisiones de CO2 y reduccion de consumo
de hidrocarburos. Se han adquirido también luminarias de bajo consumo.

Objetivos: 1A Consultores, realizara durante el 2013, una mayor difusion de los sistemas de gestion medioambiental
y mejora de la eficiencia energética entre sus grupos de interés, fundamentalmente, clientes, proveedores y aliados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 10,01

Implantaciéon: Ha existido un 10,28 por ciento de inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, para
el desarrollo y divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.
En cuanto a divulgacién se han impartido charlas de concienciacion y sensibilizacion para el uso eficiente de la energia;
comportamiento medioambiental sostenible, etc.
En cuanto a desarrollos, se dispone de un proyecto en marcha para el aprovechamiento de residuos agrarios para la
produccion de biogas. El objetivo es el suministro energético descentralizado, de forma que el consumo coincida con el
lugar de produccion.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon: 1A Consultores no ha realizado un diagnéstico en base a este principio y su trabajo esta siempre
bajo las normas juridicas de Espafia que penaliza el soborno y la corrupcién a través de su Cédigo Penal.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: 1A Consultores no cuenta con una politica especifica definida al respecto, si bien dispone de una
politica de calidad en cuanto a proveedores y clientes y para empleados dispone del Reglamento de Régimen Interior y
unas normas y valores definidos.

Objetivos: Revision del Reglamento de Régimen Interior para la redaccion de los politicas relativas a toda forma de
corrupcion, extorsion o soborno.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién: 1A Consultores no cuenta con una accién concreta contra el soborno y la corrupcion, si bien esta
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bajo la legislacion espafiola vigente que persigue dichas situaciones.

Objetivos: Formacién de algunos empleados en los riesgos que afectan a la empresa en materia de corrupcién para
poder integrarlo como politica en el Reglamento de Régimen Interior

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 65
Proveedores: 0

Implantacién: 1A Consultores no tiene definida una politica anticorrupcion. Dispone de unos valores y un Reglamento
de Régimen Interno con conductas éticas, que conocen todos los socios-trabajadores de la entidad.

Objetivos: Difusion del Reglamento de Régimen Interno y de la Gestion por Valores a todos los empleados de la
empresa.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El sistema de gestion econdmico financiero de 1A Consultores esta basado en la legislaciéon
aplicable vigente. La transparencia del sistema de gestion econémica es total, de modo que mensualmente son analizadas
todas las partidas de gasto, por todos los socios-trabajadores

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Desinformacion _
Empleados Aceptacién de regalos _
Proveedores Cumplimiento de la normativa _
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Manual de Calidad Rgv!smn del Reglamento de
Régimen Interno
Empleados Normas éticas y valores Revision del Reglamento de
P corporativos Régimen Interno

Reglamento interno

Revisién del Reglamento de

Proveedores Politica de Calidad Régimen Intemo
)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accién concreta -

Empleados No tenemos accién concreta -

Proveedores No tenemos accién concreta --

Seguimiento y mediciéon de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Clientes Otros --

Empleados Comités de gestion --

Proveedores Control financiero -
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5696&rnd=67,34583#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5696&rnd=67,34583#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5696&rnd=67,34583#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5696&rnd=67,34583#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5696&rnd=67,34583#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5696&rnd=67,34583#enlace28
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






