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ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C.
Dear Mr. Secretary General; Mr. Ban Ki-moon

According to the letter sent to the Secretary General of the United
Nations, Kofi Annan, by May, 2nd, 2006, ACON AMBIENTAL CONSULTORES
S.A.C. confirms its supporting the ten principles of the Global Compact in
respect to human rights, labor rights, the protection of the environment
and anti-corruption. With this communication, we express our intent to
support and advance those principles within our sphere of influence. We
commit to making the Global Compact and its principles part of the
strategy, culture and day-fo-day commitment — both to our employees,
partners, clients and to the public. We support public accountability and
fransparency and will support on progress in a public manner,

Estimado Secretario General, Sr. Ban Ki-moon

Conforme a nuestra carta, enviada al Secretario General de las
Naciones Unidas, Kofi Annan, el 02 de Mayo de 2006, ACON AMBIENTAL
CONSULTORES S.A.C. reafirma su compromiso con los diez principios del
Pacto Mundial, en cuanto a derechos humanos, frabagjo,
medioambiente y anti-corrupcion. Con esta comunicacion, expresamos
nuestro esfuerzo de apoyar y fomentar dichos principios denfro de
nuestra drea de influencia. Nos comprometemos de convertir el Pacto
Mundial y sus principios en parte de nuestra estrategia, cultura
corporativa y desempeno diario — tanto frente a nuestro personal y
clientes externos, cuanto al publico en general. Practicamos
fransparencia e informaremos sobre nuestro progreso de manera
publica.

ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C.

CEO & Managing Director

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Perg —Tel. +51-1- 6284000
www.ambientalconsultores.com.pe - aconsult@ambientalconsultores.com.pe I
Ambiental Consultores Cia Ltda. Colombia 2 EX
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REPORTE DE PROGRESO (COP) 2011: PACTO MUNDIAL - ACON

1.1 ACON AMBIENTAL CONSULTORES SAC
1.1.1 HISTORIA

AMBIENTAL CONSULTORES & CIA.  LTDA,
es una firma independiente de Asesoria y
Consultoria, fundada en Colombia en el afio de
1994, por un grupo de profesionales con
experiencia en gestion social y ambiental de

entidades publicas y privadas; asi como de ,' Il!!lw

proyectos de desarrollo e infraestructura. —

En el afio 2005 inicia sus actividades en Lima - Pert, con la creacion de ACON AMBIENTAL
CONSULTORES SAC (en adelante ACON), reuniendo a un grupo interdisciplinario de
profesionales de las mas diversas especialidades, técnicos de ingenieria ambiental y consultores

de las ciencias sociales, con particular enfoque hacia

las relaciones comunitarias.

En la constante apertura al mercado, ACON ha
desarrollado una importante red de contactos, via un
amplio pool de colaboradores externos y a través de
alianzas estratégicas con empresas nacionales e
internacionales, entre otras en Estados Unidos,

Venezuela, Suiza y Espafia, para de esta manera

potenciar su capacidad de respuesta en proyectos de

alta complejidad técnica y/o logistica.

Ante constantes nuevos desafios en ingenieria, medioambiente, seguridad industrial, salud
ocupacional y relaciones comunitarias, en un momento de historico crecimiento econdmico del
Per(, impulsado por un importante flujo de inversiones extranjeras de todas partes del mundo,
ACON se integra en 2010 al grupo espafiol INERCO de Sevilla.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Perg —Tel. +51-1- 6284000
www.ambientalconsultores.com.pe - aconsult@ambientalconsultores.com.pe I
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INERCO tiene mas de 25 afios de experiencia o

g5 2P

y 250 profesionales que son referente en
ingenieria de proyectos industriales, desarrollo
de tecnologias para la optimizacién ambiental,
consultoria en medio ambiente, prevencion de
riesgos laborales y seguridad industrial.El
compromiso de ACON con el Pacto Mundial
data de los afios 2004, 2005, cuando la hoy

Gerente General de ACON propone en a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) vy al

- =

Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) lanzar en el Per( el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y en pocos meses se lograron cerca de un centenar de firmas de
adhesion por parte de importantes empresas nacionales € internacionales operando en el pais,
asi como organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles de diferentes campos de

accion, sindicatos, entre otros.

El 02 de Mayo del afio 2006, ACON se suscribe a la Red de Empresas Responsables del Pacto
Mundial, ante la Representacion en Peru: la nueva Secretaria Técnica en la Confederacion

Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP).

En el camino hacia una mejora continua, en junio del 2009 ACON obtuvo la Certificacion ISO
9001 de su Sistema de la Calidad y el 15 de Agosto del 2010 recibié la Certificacion 1ISO 14001
por parte de la Société Générale de Surveillance (SGS), ambas normas recertificadas desde
entonces en 2011 y 2012. Paralelamente, se avanza con la sucesiva implementacion de la
OHSAS 18001, incorporando la legislacion Peruana en la materia, D.S. 009-2005-TR.
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el 2009, se implemento el Area Social de la empresa, la misma que atiende transversalmente
el componente social y comunitario de los proyectos y lleva a cabo una serie de acciones que
buscan compromisos con cada uno de sus stakeholders, por lo que se viene desarrollando un

Plan de Responsabilidad Social,

Actualmente, el siguiente es el organigrama de la organizacion:

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Perg —Tel. +51-1- 6284000
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A este esquema organizacional, se agrega un amplio pool de consultores, compuesto de méas de 500
especialistas, de las méas diversas disciplinas de la ingenieria, ciencias ambientales y sociales,
quienes estan inscritos con ACON ante las Autoridades Competentes, que son el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de la Produccién
(Sub Sector Industria, Sub Sector Pesqueria), Ministerio de Agricultura, Ministerio de Salud, entre
otros.

1.1.2 COMPROMISO DE CONTINUIDAD

ACON, desde sus inicios en 1994, y mas aun desde que se adhiere a la Red del Pacto Mundial el 02
de Mayo del 2006, reafirma su compromiso continuo con los 10 principios del Pacto Mundial, en los
aspectos de: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anti Corrupcion. El lema corporativo de
ACON es: “Integra la gente que cuida el medioambiente”. En el presente documento se presenta el

“Reporte de Progreso” correspondiente al afio 2010 — 2011.

Cabe destacar que para la elaboracion del mismo, se ha tomado como ejemplo la “Guia Practica para
los Informes de Progreso del Pacto Mundial™.

En ese sentido, a continuacién se evidenciaran las principales acciones que se han desarrollado en

cada eje tematico del Pacto Mundial, en la gestion diaria de nuestra empresa.

Cada una de las acciones desplegadas corresponden a un compromiso fundamental para un
desempefio corporativo social y ambientalmente responsable y sostenible, en el marco de una Visién
y Misién claramente definidas y unos Objetivos Estratégicos plasmados en un Balanced Scorecard y
desarrollados conjuntamente con un Plan de Calidad, de forma que permite actuar coherente y
consecuentemente. Esta el activo compromiso de la Alta Gerencia y la informada cooperacion de los

integrantes de la empresa, desde el nivel de practicante hasta los Directores de Proyectos y Gerentes

"Leido en
http://www.pactomundial.confiep.org.pe/facipub/upload/publicaciones/1/120/quia_informe de_ avances peru.pdf
el 28 de Mayo del 2010.
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Técnicos.

1.1.3 VIsION DE ACON

Nuestra experiencia y su confianza nos hacen ser la empresa ejemplar en la gestion integral de
servicios sociales, ambientales, seguridad industrial y salud ocupacional.

B oo VISION
Sy 1S

Nuestra experienciay su confianza nos
hace ser la empresa ejemplar en la gestion
integral de servicios sociales, ambientales,

seguridad industrial y salud ocupacional.

1.1.4 MisION DE ACON

Desarrollar relaciones estratégicas duraderas mediante la prestacion de servicios integrales con
calidad que generen valor a la gestion social, ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional para
las partes interesadas.

Miembro —
- INERCO &2 VISION
SRy e

Nuestra experienciay su confianza nos
hace ser la empresa ejemplar en la gestion
integral de servicios sociales, ambientales,

seguridad industrial y salud ocupacional.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pery
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
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1.1.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE ACON
o Garantizar el éxito del negocio a través de personas motivadas, competentes y
comprometidas con la cultura de calidad.

o Establecer una estructura organizacional que apoye la gestion eficaz de los procesos y
mejore las interacciones entre las unidades de negocio.

o Consolidar el modelo de gerencia eficaz que garantice la satisfaccion de las partes
interesadas.

o Posicionar la marca “AMBIENTAL CONSULTORES” asegurando la satisfaccion de clientes.
o Asegurar la solidez financiera como garantia de sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Ambiental
Consultores

OBJETIVOS DE CALIDAD ~“= <"
AMBIENTAL CONSULTORES r.c. ¢:7c:

PILARES / \\ /\
/ \
/ \

VALOR AL
ACCIONISTA

Asegurar la solidez

P
e Nuestra
sostenibiidad del ienci
negocioa argopazo experiencia
VALOR AL Posicionar la marca y _su
CLIENTE ' “ambiental consultores” | confianza
/" asegurando la satisfaccion nos hace ser
de clientes la empresa
Consolidar el modelo de gerencia .
\rlq/gbooRc?clJ- J eficaz que garantice la satisfaccion '\ ejempla-r'
de las partes interesadas ; en la gestion
integral
Establecer una estructura organizacional de servicios
EXCELENCIA / que apoye la gestion eficaz de los procesos :
DENEGOCIO y mejore las interacciones entre las ambler_1t|ales
unidades de negocio y sociales.

adas, competentes y
comprometidas con laiculturade calidad
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1.1.6 POLITICA DE CALIDAD DE ACON

o ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C., se compromete con el proposito de la
organizacion, cumpliendo con su Misién, Vision y Objetivos Estratégicos, incluidos los Objetivos de
Calidad.

o En tal sentido, ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C., en la ejecucion de su proposito,
cumple con los requisitos legales, del cliente y demas, dentro de un proceso de mejora continua de
su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

o ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C. reconoce la importancia de su capital humano y
asegura la competencia de su personal.

o ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C. comunica su Mision, Visién, Objetivos
Estratégicos, incluidos los Objetivos de Calidad y el SGC a las partes interesadas y garantiza su
entendimiento dentro de la organizacion.

o ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C. revisa su Misién, Vision, Objetivos Estratégicos,
incluidos los Objetivos de Calidad, y el SGC para su adecuacién y mejora continua.

o ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C. determina, proporciona y mantiene los recursos
e informacion necesarios para dar cumplimiento a todo lo anterior.

s ete
.mphe‘n on su Misién,

giQn‘ 1 b b oo o Ctiease Calidad
- e
< Y .., ' .‘ °"‘§‘) mﬁ‘ = 11
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2 PROGRESOS AL 2011

2.1 DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 01: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales a nivel nacional dentro de su esfera de influencia.

Tal y como se ha venido reportando desde sus inicios, ACON mantiene una politica integral enraizada
en el respeto y valoracién de los derechos humanos. Por ello, durante el 2011 se mantuvo la
capacitacion de los colaboradores en la politica de derechos humanos.

]

El comportamiento de los empleados de ACON Ambiental Consultores S.A.C. con sus compafieros,
subcontratistas y partes interesados esta basado en el respeto a la dignidad de los seres humanos,
sin discriminaciones en raza, sexo, edad, religion, condiciones socioeconomicas o inclinaciones

ideoldgicas o politicas.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pery
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
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Asimismo, desde sus inicios se ha prohibido que en los procesos de seleccién, reclutamiento y
contratacién de personal se solicite informacion sobre sobre raza, sexo, edad, religion, pertenencia
politica u otra, puesto que dicha accion no determina ni influye en la calificacién de los profesionales.

Por otro lado, nuestra empresa promueve el ingreso de los jovenes, en proceso de aprendizaje, por lo
cual aun en el 2011 se han firmado convenios profesionales con las siguientes Universidades:

o Universidad Nacional Federico Villareal “Facultad de Ciencias Sociales”.
o Universidad Nacional del Callao “Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales”.
o Universidad “César Vallejo”.

En el 2011, se adhirieron a nuestra institucion un total 08 profesionales en proceso de aprendizaje,
con el fin de desarrollar un oOptimo perfil profesional; para ello, ACON proporciona todas las
herramientas en capacitacidn y formacion, tanto de forma teérica como practica.

En los proyectos que ACON desarrolla en provincia y/o en Lima, y siempre y cuando se den las
oportunidades, se contrata a personal local para participar en las actividades que se requieran,
retribuyendo econémicamente dicha contratacién

Asimismo, en ACON no hay diferencias por discapacidad de ningln tipo, es por ello que se da la
bienvenida a personas con alguna habilidad diferente.

Muestra de ello es que desde el 2009, se contratd a un profesional social, lisiado de conflicto armado,
y aun en plena formacién, para que sea parte del Equipo Social de nuestra empresa; y, en vista del
desempefio que dia a dia muestra en su desarrollo en las mismas condiciones que los demas
profesionales, durante el 2010 y 2011 se mantuvo en el puesto siendo Supervisor Social del proyecto
de construccion de la Clinica Delgado en el distrito de Miraflores, Lima.

Asimismo, en ACON se permite el libre ejercicio de los Derechos Civiles y Politicos promoviendo
activamente los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de nuestro cliente interno. Para ello, en
el marco de un proceso de mejora continua, el Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001(en
adelante SGC I1SO 9001) reconoce la fundamental importancia de nuestro capital humano; asi mismo,
en la actualidad estamos implementando un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional -
OHSAS 18001, que garantice la vida, integridad fisica, salud y el bienestar de nuestros
colaboradores.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pery
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
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En el marco del cuidado y prevencion de riesgos ocupacionales, a continuacion, se presenta la politica
para la prevencion de Consumo de Alcohol, Drogas y Tabaco.

Ambiental_ '
Consultores

DE ALCOHOL, DROGAS Y TABACO

PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO

z

POLITICA

Adicionalmente, para no incurrir en ninguna falta en este aspecto y ser una empresa socialmente
responsable, guiamos y tomamos los lineamientos de la Declaraciéon Universal de los Derechos
Humanos, los Pactos Internacionales sobre Derechos Civiles y Politicos y Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; los Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo, asi como otras
normas de derecho internacional, cumpliendo la legislacion interna.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pery
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2.2

Carrera 47A N° 91-92, Barrio La Castellana, Bogotd, D.C. - Colombia - Tel. +57-1- 2362600

PRINCIPIO 02: Asegurarse de que sus propias corporaciones no actlan como
complices en la violacidn de los derechos humanos.

En nuestra empresa, todos los proveedores, contratistas y subcontratistas, son peridédicamente
evaluados y deben declarar explicitamente que respetan integramente los Derechos Humanos.

Ademas, el Area de Compras y Mantenimiento, es la encargada de seleccionar a proveedores que
cuenten con Registros Unicos de Contribuyentes (RUC) al dia.

TRABAJO

ACON cuenta con un dialogo permanente y de accién eficiente con sus colaboradores, por lo
tanto, no existe en nuestros procesos ningun factor de riesgo que pueda poner en peligro el
reconocimiento del derecho a la negociacion colectiva.

Por ello, la encargada del Area de Recursos Humanos constantemente apertura espacios para el
dialogo y la mejora de la continuidad laboral de los trabajadores.

Con el fin de desarrollar un mejor desempefio laboral y generar e implementar espacios de trabajo
cémodos, se han desarrollado las siguientes condiciones laborales:

o Mejoramos las condiciones ergonomicas.

o Cumplimos con todos los requisitos de Defensa Civil en cuanto a Seguridad Industrial en todas
nuestras instalaciones.

o Aseguramos todo nuestro personal de campo contra Riesgo y Vida Ley.

o Practicamos un enfoque participativo con nuestro equipo humano, en todas nuestras
actividades.

o Realizamos eventos sociales para el personal en fechas importantes; como actos de
integracion, se celebran conjuntamente los cumpleafios del mes; se organizan salidas a campo
para ciertas capacitaciones; asi como celebraciones especiales con motivo del Dia de la Madre,
Dia del Trabajo, Fiestas Patrias, Navidad y Fin de Afio, entre otros.

o Tenemos instalado el Libro (obligatorio) de Quejas y un Buzdn de Sugerencias (facultativo),
que permiten al personal, de forma anénima o no, expresar sus inquietudes, las cuales son
conversadas y atendidas por la responsable de Recursos Humanos.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pery
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
www.ambientalconsultores.com.pe - aconsult@ambientalconsultores.com.pe
Ambiental Consultores Cia Ltda. Colombia 2
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A los colaboradores, se les
entrega Equipos de Proteccidn
Personal para sus actividades
que lo requieren

Celebracién de cumpleafios en
ACON, la actividad se realiza
mensualmente.

Actividad de Integracion realizada en el
Castillo de Chancay con todos los
colaboradores permanentes de ACON

Adicionalmente, con el fin de cumplir con la mejora de la normativa en seguridad y salud en el trabajo ACON
sigue siendo parte de la Red de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del Peru.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pery
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
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PRINCIPIO 03: Apoyen la libertad de afiliacion y el reconocimiento efecto del derecho a la
negociacion colectiva.

Semestralmente se aplica una encuesta sobre los componentes del “Clima Organizacional’, la misma que
involucra cuestiones referentes a la satisfaccion con las relaciones entre los diversas areas de Trabajo
(Area Administrativa y Area de Proyectos), formas de relacion con los lideres (Gerentes), oportunidades
de desarrollo que ofrece ACON, reconocimiento de las acciones realizadas, compromiso, etc. Estas sélo
por mencionar las principales.

La aplicacion de la encuesta es anonima y el proceso que se desarrolla para su aplicacién es el siguiente:
1. Se le entrega un cuestionario a cada colaborador.

2. Se establece un lapso de tiempo en dias en los cuales se deben depositar los mismos en un
anfora, ubicada en un lugar de la Empresa en el que no se puedan visualizar los datos que se consignan
en la encuesta.

Este ejercicio se desarrolla de manera voluntaria y democratica. Ninguno de los participantes esta
obligado a efectuar la encuesta con presién y/o a fuerza.

Finalmente, los resultados obtenidos son comunicados y compartidos con todos los participantes, a través
de un dialogo abierto en cuanto a la busqueda de mejores opciones que contribuyan a un mejor
desempefio de todas las partes.

A continuacion, se detalla uno de los resultados obtenidos en la encuesta de Clima Organizacional del
2010.

Grafico N2 1. Percepcion de los Trabajadores sobre las condiciones de trabajo en ACON

75%

12 4

10 -

Las condiciones de trabajo en ACON estdn continuamente mejorando

B De acuerdo M Parcialmente de acuerdo En desacuerdo M No responde
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PRINCIPIO 04: Promover la eliminacién del trabajo forzoso u obligado

En ACON, ninguna actividad es desarrollada de forma forzosa u obligada. Por ello, al inicio de cada
contratacion y reforzando el proceso de Recursos Humanos de nuestro SGC ISO 9001, se le presentan al
nuevo colaborador todas las funciones que debe cumplir.

Muchos colaboradores, que desean perfeccionarse, estan en la libertad de salir de la Empresa
temporalmente para reintegrarse mas adelante.

‘ PRINCIPIO 05: Se promueve la eliminacién del trabajo infantil

Se emiten pronunciamientos reflexivos para nuestros diferentes stakeholders y se toman como ejemplo
las diferentes acciones que se organizan en coordinacion con la Secretaria Técnica del Pacto Mundial en
la CONFIEP vy las diferentes organizaciones que apoyan la causa. Todas las iniciativas al respecto se
publican periédicamente en la seccién de noticias de nuestra pagina web.2

PRINCIPIO 06 : Promover la eliminacion de la discriminacién con respecto al empleo y la
ocupacion.

El Area de Recursos Humanos, conforme procedimiento de nuestro ISO 9001, desarrolla un
procedimiento de convocatoria, seleccion y contratacién de personal, que evita toda forma de
discriminacion, por cualquier concepto que fuera. En particular, esta prohibido realizar preguntas, en las
entrevistas presenciales, referidas a raza, sexo, edad, religion, condiciones socioeconémicas o
inclinaciones ideoldgicas o politicas.

Los esquemas de promocion y planes de carrera, que se elaboran para cada perfil profesional, se basan
exclusivamente en las preferencias, capacidades y rendimiento del colaborador, por un lado, y las
necesidades de la empresa por otro lado, teniendo hombres y mujeres las mismas posibilidades de
progresar dentro de la organizacién.

En resumen, hombres y mujeres reciben igual trato en cuanto a oportunidad de empleo, contratacién,
remuneracion, prestaciones sociales, capacitacion y promocion, entre otros. En particular, los sueldos y
honorarios son iguales para mujeres como para hombres.

Nos interesa generar empleo, en las zonas donde desarrollamos actividades, para las personas del area
de influencia de un proyecto, dando prioridad a la contratacion de gente local, en la medida de lo posible,
sobre todo en cuanto a mano de obra no calificada se refiere. Por ello, se ha desarrollado una politica, la
misma que se presenta a continuacion:

2 http://Iwww.ambientalconsultores.com.co/v5p/m_novedad.php?ldCat=2&IdSub=349
ACON Ambiental Consultores S.A.C. Per(
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POLITI

A continuacion, se muestra la distribucion de los colaboradores fijos de ACON a lo largo del afio 2011.

Distribucion de los colaboradores de ACON

Total %
Hombres 13 50 %
Mujeres 13 50 %

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
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llustracion 1. Distribucion por sexo de los trabajadores de ACON

= Hombres Mujeres

En promedio, se estdn empleando a unos 26 trabajadores permanentes y unos 30 colaboradores
externos, en base a un reclutamiento sin discriminacion.

Se han contratado permanentemente a practicantes, para ofrecer oportunidades de entrenamiento a
jovenes.

Por otro lado, en nuestro equipo humano participan, de forma permanente, 02 personas de la tercera
edad. Lo que no es dificultad para el cumplimiento de su actividad, por el contrario, ayuda a integrar las
diferentes generaciones.

Se han efectuado capacitaciones a los profesionales para su constante aprendizaje y formacion continua;
por un lado, a nivel interno, en horarios compartidos; por otro lado en seminarios, talleres, cursos,
conferencias y otros eventos externos, con cofinanciamiento de nuestra empresa.

2.3 MEDIO AMBIENTE

‘ PRINCIPIO 07: Las empresas fomentan los enfoques preventivos ante el desafio medio
ambiental.

ACON recibio el 15 de Agosto del 2010 la Certificacion 1ISO 14001 por parte de la Société Générale de
Surveillance (SGS); esta certificacion ha sido ratificada durante el afio 2011.

Con dicho reconocimiento, primero, se han claramente identificado los impactos ambientales que pudiese
estar generando la Empresa y segundo, se han identificado los insumos que se usan en los diversos
procedimientos y areas, tal y como se evidencia a continuacion:

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
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2.3.1 CONSUMO DE ENERGIA
ACON Ambiental Consultores S.A.C. implementa los siguientes mecanismos de control:

e Apagar la pantalla del computador o cerrar la LAPTOP al ausentarse del puesto de trabajo por
un tiempo prolongado (mas de 20 minutos).

e Apagar la luz al salir de una oficina o cuando la luz diurna sea suficiente.

e Al terminar la jornada laboral, la Ultima persona en salir de un area debe verificar que quede
apagada la impresora, fotocopiadora y las luminarias.

e Apagar el estabilizador de los equipos durante el fin de semana.
¢ No dejar conectados cargadores de celular si no se estan cargando.

e Apagar las luminarias de fachadas, pasillos de circulacién y areas comunes que no resulten
indispensables, velando por la seguridad y el adecuado transito.

e Limpiar periodicamente las luminarias, para mejorar la calidad de la iluminacién y el ahorro de
energia.

e Ubicar y divulgar avisos alusivos al ahorro de energia.

e Revisar las luminarias actuales y determinar si es posible reubicarlas o independizar su
encendido y apagado.

e Tener en cuenta para la compra de cualquier equipo, su consumo de energia.

e Revisar la posibilidad de cambio por focos de bajo consumo.

Imagen N2 1. Campaiia Ahorrro de Energia en ACON

LOGOS CAMPANA DE AHORRO DE ENERGIA DE ACON
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La ubicacion de los avisos es permanente; semestralmente se evalua la efectividad del programa vy la
necesidad de implementar nuevas acciones o reforzar las existentes.

Mensualmente Recepcion - Secretaria debe reportar al area de Gestion Integral el dato del consumo de
energia que llegue en el recibo de energia, con el fin de realizar seguimiento al consumo de este recurso.

2.3.2 GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS — NO PELIGROSOS
Segregacion de residuos en las oficinas de ACON Ambiental Consultores:

Con el fin de no contaminar los residuos aprovechables, se disponen en cada una de las oficinas 2
recipientes de diferentes colores:

Material Reciclable:
En el recipiente plastico BLANCO se depositan solo residuos reciclables tales como:

o \/idrio: Envases

Cartdn que no esté plastificado

Metal

Plastico. Envases

Papel

Papel utilizado por una cara, sin ganchos y boca abajo que se pueda reutilizar en impresiones

Papel que no puede ser reutilizado

Material No Reciclable:

En el recipiente plastico color NEGRO se depositan los residuos no reciclables tales como:

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
Calle Julio Verne N° 114-118, San Miguel, Lima - Per¢ —Tel. +51-1- 6284000
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¢ Organicos: Residuos de alimentos
¢ No aprovechables:
v" Residuos de aseo de oficina
v Empaques de comida
v" Vidrio, cartén, plastico o metal contaminados
Segregacion de residuos en las instalaciones de ACON:

El sistema de reciclaje de cddigo de colores implantado consta de 7 tipos de recipientes de plasticos, los
mismos que se encuentran distribuidos en puntos estratégicos de las instalaciones (4 en el patio del
primer piso y 3 en el patio del tercer piso) y accesibles a los colaboradores de ACON, los mismos que
deben tener en cuenta el significado de cada recipiente durante su uso:

IRGANICOS RESIDUOGS

CENERALES

VIDRIO VERDE
ORGANICOS MARRON
RESIDUOS GENERALES NEGRO
METALES
RESIDUOS PELIGROSOS ROJO
PAPEL Y CARTON CELESTE
PLASTICO

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
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Asi también se promueve:
¢ Evitar emplear objetos de poca utilidad que se convierten en basura rapidamente.

e Sacar el maximo provecho de los objetos que se utilizan, reutilizandolos en la medida de lo
posible.

e Separar los residuos sélidos de forma adecuada, empleando el sistema de reciclaje de cddigos
de colores.

Para poder dar un adecuado tratamiento a los residuos sélidos resulta clave que estos sean separados
en la fuente, para lo cual la participacion e implicacion de todos los colaboradores de ACON es
indispensable.

2.3.3 CONSUMO DE PAPEL

El consumo de papel lleva al agotamiento de los recursos naturales por su fabricacién y al aumento de
generacion de residuos sélidos por su disposicion. Por lo anterior, en ACON se plantean actividades en
dos etapas: su consumo y su disposicion.

Consumo:
e Promover el uso de la informacién en medio magnético y el uso minimo de papel
¢ No imprimir a menos que sea indispensable
¢ Si es necesario imprimir hacerlo por doble cara o reutilizar papel

e Promover entre nuestros clientes la entrega de informaciéon en medio digital o impreso por
ambas caras.

Disposicion:
1. Al ser generado el papel disponer en recipientes debidamente rotulados con el simbolo de “reciclaje”.
2. No estar en contacto con residuos peligrosos/ biocontaminados u otro que los contamine.

El auxiliar de Mantenimiento y Servicios Generales es el responsable del reciclaje y distribucién del papel
a la entidad que le sea entregado.

Semestralmente, se lleva a cabo un seguimiento al consumo de papel de acuerdo a la informacion
suministrada por el sistema contable, con el fin de realizar seguimiento al consumo de este recurso.

ACON Ambiental Consultores S.A.C. Pert
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Imagen N2 2. Tacho reciclable

DEPOSITE AQUI
RECICLABLE

Limpio:

e CARTON
e PLASTICO
 VIDRIO

e MIETAL

Imagen N2 3. Tacho no reciclable

DEPOSITE AQUI
NO RECICLABLE

* RESIDUOS DE ASEO DE OFICINA

* EMPAQUES DE COMIDA

* CARTON, PLASTICO, METAL O
VIDRIO CONTAMINADO

2.3.4 GENERACION DE VERTIMIENTO

Debido a la naturaleza de las actividades de la empresa, el consumo de recurso hidrico y generacion de
vertimientos se identifican como aspectos asociados a las actividades de la empresa.

Para ello, ACON en el 2011 implementd los siguientes mecanismos de control:

e Campafia de ahorro de consumo de agua, en servicios higiénicos, cocina y aseo de oficina, la
cual incluye sensibilizacién al personal y publicacion de avisos.

e Revision de cisternas de la compafiia para determinar en cuél de ellas se puede ajustar el
volumen.
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Mensualmente Recepcién - Secretaria reporta al area de Gestidn Integral el dato del consumo de agua
que llegue en el recibo, con el fin de realizar seguimiento al consumo de este recurso.

CIEPPALS CUSNDO NO LA NECESTES

La generacion de efluentes domésticos se identifica como aspecto asociado a las actividades de la
empresa.

Por ello, ACON con la finalidad de controlar excesos y evitar los niveles de contaminacién presentes en
los efluentes domésticos implementa diversos mecanismos de control:

e Realizacion de evaluaciones a cada uno de los colaboradores para determinar el nivel de
conocimiento actual respecto al impacto que podrian ocasionar los efluentes domésticos.

¢ Capacitaciones de sensibilizacidn que involucran la participacién pro activa de los colaboradores,
a fin de evitar la contaminacion por efluentes domésticos.

Informar y promover la seleccion correcta de residuos organicos e inorganicos (Retirar el sobrante de
comida antes de lavar los platos y desechar el sobrante de comida en el tacho marrdn ubicado debajo del
lavadero ya que es materia que se degrada facilmente y en caso de los empaques de residuos
contaminados se deben depositar en el tacho de residuos generales).

¢ | os residuos acumulados en el lavamanos se deben de tirar en la basura en bolsas debidamente
cerradas.

e Evitar el vertido de productos quimicos (sustancias desengrasantes, tintes y desinfectantes) en
el lavamanos.

e Evitar echar papel, cabellos, restos de pasta dental, entre otros en el inodoro.

Para la divulgacion de las campafias de reduccion de efluentes domésticos, se utiliza el siguiente
material;
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Imagen N2 4. Campaiia de reduccion de la contaminacion del efluente

Ambiental Grupo
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Diariamente el Auxiliar de Mantenimiento debe arrojar en bolsas de plastico los residuos organicos
recolectados de los contenedores correspondientes.

Gestion Integral procede a inspecciones, con el fin de realizar seguimiento a la aplicacion del
subprograma de efluentes domésticos.

2.3.5 GENERACION DE RESIDUOS

ACON en el 2011 realizd un control estricto para el manejo de los residuos peligrosos generados en el
desarrollo de las actividades tales como:

e Cartuchos o téners

e Luminarias fluorescentes

e Baterias o pilas de laptop, celulares o camaras fotograficas
¢ Recipientes de productos quimicos utilizados para el aseo
e Aerosoles

e Las muestras contaminadas de andlisis de los proyectos o elementos que hayan estado en
contacto con la muestra contaminada.

Todo residuo peligroso generado (a excepcion de las muestras) debe ser entregado al Auxiliar de
Mantenimiento y Servicios Generales para su almacenamiento temporal, hasta tener una cantidad
suficiente (de acuerdo al proveedor, se define una cantidad minima para recoger) para entregarlos a una
entidad encargada de darle la disposicion adecuada.

Las muestras de analisis de proyectos son enviadas a diversos laboratorios para su analisis y es éste el
responsable de su disposicion final adecuada. ACON asegura que esta disposicion se lleve a cabo
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solicitando a través del area de gestion integral al laboratorio que entregue una comunicacion dénde
indique como realiza este proceso.

Imagen N2 5. Tachos de disposicion de residuos

¢COMO COLABORAMOS CON EL RECICLAJE DE CARTUCHOS EN LA EMPRESA?
El encargado de reciclar es el Auxiliar de Compras y Mantenimiento.

¢,Como colaboramos en su labor?

Cada vez que un proyecto solicita cartuchos de tinta o téner nuevos, se informa al Auxiliar
de Compras y Mantenimiento del cartucho utilizado.

Si un colaborador encuentra un cartucho vacio en cualquier lugar de la empresa,
inmediatamente informa al Auxiliar de Compras y Mantenimiento para su posterior
reciclaje.

Si se da el caso de cambio o reposicién de cartucho, se informa al Auxiliar de Compras y
Mantenimiento.

2.3.6 ORDEN Y ASEO EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Con el programa de orden y aseo se busca lograr transformaciones a corto plazo en el ambiente fisico y
mental de ACON y sus trabajadores, reducir costos, tiempos, accidentes de trabajo y la generacion de
residuos, ademas de promover una actitud positiva en las personas, creando un ambiente estético y
agradable y mejorando el bienestar personal.

Se reutilizan recursos, se liberan espacios, se organizan la mente, los pensamientos y las ideas,
disminuyendo el cansancio fisico y mental.
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Las actividades que se realizan son:

Divulgacién de informacion de las 6°s: Son seis principios basicos que, aplicados en una institucion,
logran grandes cambios a nivel mental y fisico. Se traducen como:

1.SEIRI:  CLASIFICACION
2.SEITON: ORDEN

3.SEISO:  LIMPIEZA

4. SEIKETSU: MANTENER — CONSERVAR
5. SHUKAN: HABITO

6. SHITSUKE: DISCIPLINA

Asimismo, se realizan inspecciones a los puestos de trabajo con las siguientes calificaciones:

Awn 0o hos podido dor
ol primer posol|

Cumplimiento de la inspeccion menor al 60%: Es necesario implementar acciones correctivas
inmediatas

Cumplimiento de la inspeccion entre el 60% vy el 80%: El puesto de trabajo cumple con las
recomendaciones dadas, pero es necesario mejorar

Vas muy blenl
Sigue asil
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| Cumplimiento de la inspeccion mayor al 80%

2.3.7 DERRAME DE SUSTANCIAS QUIMICAS (PRODUCTOS DE ASEQ)
Si en ACON ocurre algun derrame de sustancias quimica, realizamos:

PASOS

ACCIONES

Colocarse los Elementos de Proteccion Personal (EPP) que consta de guantes de
caucho y respirador para gases acidos.

Si tiene alguna duda sobre el producto quimico de aseo, consulte la Hoja de
Seguridad que se encuentra archivada junto a los productos en el almacén del primer
piso.

NIVEL DE RIESGO

INFLAMABILIDAD

- MORTAL

- MUY PELIGROSO
- PELIGROSO

- POCO PELIGROSO
- SIN RIESGO

4 -DEBAJO DE 25° ¢c.

Inflamabilidad: es la facilidad con
2-DEBAJO DE 83 <. la cual una sustancia
1-SOBRE 93° c. . u u u
encendera, causando fuego o

0-NOSE
INFLAMA ..
combustion

INFLAMABILIDAD

RIESGOS

ALA SALUD REACTIVIDAD

Reactividad: Estabilidad

producto

del

RIESGO REACTIVIDAD

ESPECIFICO
0X - OXIDANTE
COR - CORROSIVO
4# . RADIOACTIVO
“W- - NO USAR AGUA
£ - RIESGO BIOLOGICO

RIESGO

ESPECIFICO 0-ESTABLE

1-INESTABLE EN CASO
DE CALENTAMIENTO

2- INESTABLE EN CASO
DE CAMBIO QUIMICO VIOLENTO
3 - PUEDE EXPLOTAR EN CASO
DE CHOQUE O CALENTAMIENTO
4 - PUEDE EXPLOTAR

Airear el lugar.

Verificar que no haya vertido directo en el desagie: Si es necesario, colocar
material absorbente entre el derrame y el desagile.

Control del derrame:

Se controla con material absorbente (toallas de tela o desechables), de

ser posible se usara el producto nuevamente, de no ser asi se dispondra

el material en una bolsa plastica como residuo sélido peligroso y se limpiara el
area con agua y jabon.

Una vez controlada la emergencia se debe llenar el F-SIG-002 Reporte de incidente.

Informar a Gestion Integral el Reporte de Incidente, a fin de evaluar en conjunto si es
necesario realizar una modificacién a este procedimiento.
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2.3.8 GENERACION DE CONATOS DE INCENDIO POR MAL MANEJO DE EQUIPOS E INSTALACIONES
ELECTRICAS

Si las medidas preventivas fallan y el evento de incendio se presenta se deben aplicar los siguientes

pasos:
PASOS ACCIONES
Activar la brigada de lucha contra incendios, encabezada por el Auxiliar de Compras y
1 Mantenimiento.
La brigada de la lucha contra incendios dara inicio a las acciones de control y manejo
2 del conato de incendio antes de que sobrepase la capacidad de respuesta de ACON,
avisandole al cuerpo de bomberos mas cercano, si su apoyo es necesario.
¢COmo usar el extintor?
1.- Desprender el extintor del colgador y retirar el precinto de seguridad.
2.- Colocarse a 02 metros aprox. del fuego.
3.- Apuntar a la base del fuego y presionar el pulsador de salida.
3
1
4 Paralelo al control del incendio, se inicia la evacuacion del personal al punto de
encuentro y se inicia el censo del personal, incluidos visitantes.
Una vez se termine de combatir el fuego, se analizaran los dafios:
Los residuos pueden ser dispuestos en el Relleno Sanitario a través del camién
recolector.
Todo posible residuo liquido generado por dafio en la tuberia o agua utilizada
5 para apagar el fuego (por ACON o por el cuerpo de Bomberos) se dispondra
por el alcantarillado regular.
Si hay la necesidad de adecuar nuevamente instalaciones, de las actividades
realizadas se pueden generar residuos que seran clasificados de acuerdo a sus
caracteristicas en peligrosos y no peligrosos para llevar a cabo su disposicién
final.
6 Una vez controlada la emergencia se debe llenar el F-SIG-002 Reporte de incidente y
evaluar si es necesario realizar una modificacién a este procedimiento.
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PRINCIPIO 08: Iniciativas para fomentar una mayor Responsabilidad Medio Ambiental

El giro mismo de nuestra empresa consiste en brindar asesoria y consultoria en Medio Ambiente,
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, asi como Relaciones Comunitarias, en los Sectores Minero,
Hidrocarburos, Electricidad, Infraestructura, Industria, Construccion, Pesqueria, entre ofros. En lo
siguiente, un resumen de los principales servicios, al respecto:

Medio Ambiente

o Estudios de Impacto Ambiental

o Modelizaciones ambientales: dispersion atmosférica, vertidos, ruidos, suelos e hidrogeologia
o Auditorias Ambientales Fase |, Fase Il y Remediacion Fase IlI

o Monitoreos de agua, suelo, aire, ruido, asbestos, PCBs

o Gestion de Permisos y Autorizaciones

o Matriz y Evaluacion de Cumplimiento Legal

o Implantacion de Sistemas de Gestion ISO 9001, 1ISO 14001, OSHAS 18001 e Integrados
o Capacitaciones en responsabilidad ambiental

o Disefio y Aplicacion de Sistemas de Informacion Geografica.

o Gestion de riesgos y responsabilidad por dafios al medio ambiente

o Disefio y evaluacion de sistemas de tratamiento de aguas residuales y potable

o Planes de Manejo de Residuos Sélidos y Efluentes

o Supervision ambiental en operaciones petroleras e infraestructura

Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

o Andlisis de riesgos.

o Diagnostico, Disefio e Implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo (009-
2005/TR)

o Planificacién de emergencias

o Sistemas de gestion de la seguridad y la prevencion de riesgos ocupacionales

o Evaluaciones de riesgos ocupacionales

o Auditorias de equipos de trabajo

o Formacion en materia preventiva y emergencias

o Implantacion de medidas de control de riesgos

o Obras de construccion y nuevas instalaciones

o Due Diligence

o Seguridad en buques e instalaciones portuarias (ISPS)

Social

o Diagnosticos Socioeconémicos y Culturales

o Manejo de Conflictos Socioeconémicos y Proyectos Comunitarios
o Disefio de Planes de Responsabilidad Social Corporativa

o Educacion Ambiental para el Desarrollo Sustentable

o Programas de Capacitacion
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o Disefio y la ejecucion de mecanismos de responsabilidad social y proyectos de apoyo a las
comunidades

En ese sentido, ACON en todos sus servicios, desarrolla un enfoque de responsabilidad social y
ambiental con la finalidad de lograr una mayor preocupacion y conciencia de conservacion ambiental ante
sus clientes.

PRINCIPIO 09: Divulgacién y uso de medios tecnolégicos respetuosos del medio ambiente.

En ese aspecto, se tiene que en primer lugar, los materiales e insumos quimicos que se usan para la
limpieza y mantenimiento de nuestras instalaciones son biodegradables. Tal y como se viene reportando
afio a afio.

Conforme legislacion, las pilas, toners se entregan a una empresa comercializadora de residuos sélidos,
debidamente autorizada por la Direccidon General de Salud Ambiental (DIGESA).

El papel de oficina se reutiliza por ambas caras y luego se tritura para ser entregado a la campaiia
nacional CUMPLE TU PAPEL, que beneficia a FUNDADES y ALDEAS INFANTILES SOS.

El resto de residuos es retirado por el servicio de recojo municipal.

Se han establecido coordinaciones con una empresa dedicada a la elaboracion de elementos
biodegradables, con el fin de utilizar los insumos que resulten menos contaminantes.

Como mecanismo de concientizacion a nivel interno, se difunden peridédicamente spots reflexivos sobre
las formas en las que se debe cuidar el ambiente.

Por lo general, esta actividad se efectia durante las fechas con mayor relevancia sefialadas en el
calendario ecoldgico; adicionalmente, se cuelgan en nuestra pagina web3, con el fin de fomentar el
conocimiento de las diferentes acciones que ejecutamos y preservamos.

Asimismo, el area de sistemas de ACON en el 2011 ha adquirido equipos y dispositivos informaticos
(Laptop, Disco Externo, Monitores, etc.) de proveedores que estdn comprometidos con el medio
ambiente, tal y como lo son:

Toshiba (Laptop): Tiene un compromiso total con la prevencion del calentamiento de la Tierra, el control
de las sustancias quimicas, uso eficiente de los recursos y usa alternativas validas al PVC y BFR.

3 http://Iwww.ambientalconsultores.com.co/v5p/m_novedad.php?ldCat=2&IdSub=350
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gEgﬂrnnmenhl Vision 2l_§

Toshiba Group practices environmental management that
promotes harmany with the Earth, contributing to the creation
of a richer lifestyle for socisty.

Fuente: http://storage.toshiba.eu/cms/es/meta/environmental_management/environmental policy.html

Samsung (Monitores): Tiene la responsabilidad de hacer negocio de una manera que
contribuya a enriquecer nuestro planeta, en la gestion, productos, procesos y el ambiente
de elaboracion

£CO LOgo

Vision

Crear Nuevo Valor p
a través de la Eco-Innovacion

Gestidn ecoldgica 2013

Plan ambiental de mediano plazo

Fuente: http://www.samsung.com/pe/aboutsamsung/citizenship/environment.html
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2.4 CORRUPCION

ACON no ha establecido ninguna declaracion especifica, en el marco de su filosofia corporativa y de su
sistema de gestion, sobre politica anti corrupcion, considerandose este componente incluido en nuestro
firme compromiso con el respeto y cumplimiento irrestricto del marco legal aplicable.

Cabe resaltar al respecto, que hasta la fecha, nuestra empresa no se ha visto ante el dilema de recurrir a
practicas de corrupcion. ACON participa en licitaciones publicas, con la sensacion de ser evaluada con
transparencia y en igualdad de condiciones con otros postores.
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3 PUBLICACION

ACON AMBIENTAL CONSULTORES S.A.C. ha publicado su Informe 2011 en su pagina web:

http://www.ambientalconsultores.com.co/v5p/index.php
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