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Qeiras, 11 de Outubro de 2012

A Oeiras Viva EEM é uma empresa municipal que gere equipamentos desportivos e culturais no
concelho de Oeiras.

Na sua historia recente tem pugnado pela sua sustentabilidade, consciente do impacto que o
seu desempenho gera para o universo dos seus trabalhadores, e todo o conjunto relacional dos
seus clientes e fornecedores.

Insere-se num concelho de exceléncia e por esse facto tem responsabilidades acrescidas na sua
gestdo, implicando que todas as tomadas de decisdo tém de ser estruturadas dentro de

grandes padrdes de racionalidade e qualidade.

E com estes preceitos de determinagdo que se consegue promover o alinhamento de mais de
setenta colaboradores que diariamente oferecem o seu melhor, a todos os que procuram o
vasto leque de servigos que nos honramos em oferecer a comunidade.

gestdo de equipamentos socio-culturais e desportivos, EEM

E nesse sentido que orientamos a nossa missdo, criamos um cddigo de ética, um plano de
gestdo de riscos de corrupgao e infragbes conexas, um codigo de conduta ambiental, sempre
com a presenca dos principios da Global Compact das Nagdes Unidas, em areas determinantes

como o ambiente, o trabalho, o combate a corrupgéo e os direitos humanos.

Temos a convicgdo que a nossa COP é a prova inequivoca do nosso compromisso € do nosso
empenho na prossecucdo e desenvolvimento de acgBes tendentes a difusdo e aplicacdo dos
principios da Global Compact para a edificagdo de um mundo mais sustentavel.

Com os melhores cumprimentos,
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1. ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Mensagem da Administragao

As empresas municipais sdo entidades do sector empresarial local e visam a exploragdo de atividades que
prossigam objetivos de reconhecido interesse geral, local e regional. SGo uma forma de administragdo
indireta dos municipios. Sendo criadas pelos municipios, a sua agdo e os objectivos atingidos devem-no
ser em grau superior ao que seriam se essas atividades decorressem no ambito da agdo direta das
camaras municipais.

A criagdo de empresas municipais, que sdo a empresarializagdo de um servigo pUblico, tem como seu
suporte fundamental a perspetiva de que essa forma de organizagdo € a mais favoravel ao servigo
pUblico prestado.

O setor empresarial estd hoje contaminado pela discussdo politica em torno do seu dimensionamento e
modos de gestdo acompanhando a reflexdo em torno do modo de organizagao e funcionamento das
autarquias.

O sector empresarial local enfrenta, efetivamente, a necessidade de mudanga de paradigma, ultrapassada
que parece estar a fase de se entenderem as empresas municipais como uma mera extens3o politica
das camaras municipais. Prosseguindo a satisfagcao de necessidades de interesse geral e, por via desse
facto, devendo articular-se com os objectivos prosseguidos pelas entidades pUblicas que participam no
respetivo capital social, a sua exploragio eficiente requer que se assegurem critérios de viabilidade
econOmica e de equilibrio financeiro.

O problema deve ser encarado sem quaisquer tabus ou receios e que, em muitas circunstancias, os
municipios n3o colocaram todo o cuidado quanto & criagdo e manutengdo das empresas municipais e
sobretudo ao controlo sobre os resultados que iam apresentando. A prOpria discussdo pUblica em torno
da dimensdo do Estado estara incompleta se deixar de fora as empresas pUblicas, municipais ou de

, outro tipo. Mas manda o mais avisado rigor que se aborde o tema com prudéncia fugindo as agendas

RELATORIO DE medidticas e politicas que tratam hoje o assunto com a mesma superficialidade com que de inicio foi

susTENTABILIDADE tratado.
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A evolugdo da empresa Oeiras Viva, E.E.M. ao longo do tempo, muito particularmente da situagdo com que
fomos confrontados no inicio do nosso mandato em 2006, revela que é possivel gerir com graus elevados
de satisfagdo pUblica e obter resultados financeiros positivos. Uma positividade que resulta de servigos
prestados e ndo de compensagdes financeiras com origem no acionista.

As condicdes de estabilidade gestiondria que o modelo adotado permitiu atingir, com niveis de eficiéncia
provada, demonstram que servigo pUblico ndo é necessariamente um servigo deficitario. Estes resultados
sO foram possiveis pela adogdo de uma cultura de empresa forte e focalizada em resultados, sustentada
numa firme disciplina orgamental, consolidada numa légica de redugdo de custos e numa estratégia
geradora de fontes de receita.

1.2 Principais Impactos, Risco e Oportunidades
Tal como sucedeu no ano de 2010, o ano de 2011 manteve-se sob forte recessao cujo fim ndo se prevé. O
rendimento disponivel das familias tem vindo a diminuir para niveis muito perto do limiar da subsisténcia

provocando, naturalmente, uma forte retrac¢do no consumo de bens de natureza nao essencial.

A Oeiras Viva vende lazer.
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Nas piscinas, nos auditdrios, nos pavilhdes desportivos, no Porto de Recreio, o que estd em jogo €, de
facto, a procura de um produto que ndo é de primeira necessidade mas de importancia decisiva para o
bem estar fisico e intelectual dos cidad3dos.

O receio de uma contragdo da procura, fez-se sentir na dimensdo esperada. O receio de uma maior
contragdo é uma certeza para o ano de 2012.

Temos que reinventar todos os conceitos. Estamos conscientes da necessidade de fazer mais e melhor e
apostar na qualidade dos servigos prestados, diferenciando-nos dos concorrentes. Apostdmos durante o
ano numa forte redugdo da despesa em geral e nos consumos de energia em particular. No entanto, o
forte aumento da carga fiscal e dos pregos ndo permitiu o nivel de poupanga esperado.

2. Ambito do Relatério

2.1. Do Relatério

A Oeiras Viva, E.E.M. apresenta o Relatdrio de Sustentabilidade referente ao ano de 2011. Este relatdrio
tem por objectivo medir, divulgar e prestar contas para que os stakeholders conhegam a evolucdo das
actividades da Oeiras Viva, face aos compromissos assumidos para o corrente ano.

Este relatodrio é elaborado de acordo com as Diretrizes da “Global Reporting Iniciative” (GRI)

Este relatério inclui indicadores sociais e ambientais e aborda de forma ndo exaustiva o desempenho
econémico uma vez que pode ser analisado em sede de Relatério e Contas.

Os indicadores de Recursos Humanos podem, de forma exaustiva, ser consultados no Relatério Unico.



2.2. Do indice GRI

DE'PaSV|V No ponto 10 encontra-se o quadro ordenado dos Indicadores GRI 3.0 bem como a sua remissdo para o
D4 ritmo a vida corpo do presente Relatorio.

A Oeiras Viva, E.E.M. auto declara o nivel C das Directrizes GRI sem prejuizo de, futuramente,
poder vir a proceder a sua verificagdo externa.

Relatdrio de niveis de aplicagdo:

Perfil da G3

Responder aos items : 1.1; 2.1 a 2.10; 3.1 2 3.8; 3.10 2 3.12; 4.1 a 4.4; 4.14 a
4.15 Indicadores de Desempenho da G3.

Responder a um minimo de 10 indicadores de desempenho, incluindo pelo
menos 1 de cada uma das seguintes d4reas de desempenho: social,
econdémico e ambiental.

. Global

Reporting
3. Perfil Organizacional Initiative™

3.1 Tipo e Natureza Juridica

A Empresa Municipal Oeiras Viva, E.E.M. foi constituida em 18 de Abril de 2001, por deliberagdo da
Assembleia Municipal de Oeiras, com o objectivo de gerir os equipamentos desportivos, culturais e de
recreio da Cdmara Municipal de Oeiras.

E uma empresa municipal cujo accionista Unico é a CAmara Municipal de Oeiras.

De acordo com o instrumento legal de enquadramento, Lei n2 53-F/2006, de 29 de Dezembro, a Oeiras
Viva, E.E.M. é uma empresa “encarregada da promogdo do desenvolvimento local” que desenvolve
“actividades que se insiram no ambito de atribui¢des de entidades instituidoras (no caso a Camara
Municipal de Oeiras), designadamente: f) Promogao e gestdo de equipamentos colectivos e prestagdo de
servigos educativos, culturais, de salide, desportivos, recreativos e turisticos e sensibilizagdo e protecgdo

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE ambiental.”
201
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3.1.1 Dimensao
N2 de Colaboradores 70
Volume de Vendas 2.742.900,00€

Prémios : Bandeira Azul
TYHA Gold Anchor Award Scheme

3.2 Capital Social

O capital social é de 100.965,57€

3.3 Localizagdo da Sede e Contactos

A Oeiras Viva, EEM tem a sua sede em Portugal, na Vila de Oeiras
Endereco:

Av. Marginal, Praia da Torre — Piscina Oceanica de Oeiras

2780-237 Oeiras Portugal

Telefones: 21 446 2550
Fax: 214415933

Correio Electrénico: geral@oeirasviva.pt

Website: www.oeirasviva.pt



DE|PaSV|V 3.4 Marcas, Produtos e Servigos
D4 ritmo a vida
Os principais servigos prestados pela empresa situam-se na manutencdo e gestdo de infra-
estruturas desportivas, designadamente em piscinas e pavilhGes desportivos, bem como num auditério.

* Porto de Recreio de Oeiras

e Piscina Ocednica

e Escola Vela Viva

e Parque Desportivo Carlos Queiroz

e Piscina Municipal de Outurela / Portela
e Piscina Municipal de Barcarena

e Piscina Municipal de Linda-a-Velha

¢ Auditdrio Municipal Ruy de Carvalho

¢ Pavilhdo Desportivo de Talaide

¢ Pavilhdo Desportivo de Pago de Arcos
¢ Pavilhdo Desportivo de S. Julido da Barra
¢ Pavilhdo Desportivo de Caxias

¢ Pavilhdo Desportivo de Queijas

¢ Pavilhdo Desportivo de Carnaxide

¢ Pavilhdo Desportivo de Miraflores

A empresa presta servicos ao nivel do ensino de natagdo a adultos e a criangas, hidroterapia
hidrogindstica, aerdbica, pilates e vela. Neste Ultimo caso, constituiu uma Escola de Vela para
ensino desta modalidade desportiva a criangas e adultos, bem como a pessoas portadoras de
deficiéncias mentais.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
201
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O Porto de Recreio é uma infraestrutura dotada de 294 lugares de amarragdo a nado e 50 a seco. Os
servigos prestados pela empresa incluem a formagdo nautica, os batismos de vela, servigos de skipper,
abastecimento de combustiveis, aluguer de embarcagdes, transporte de barcos, lavagem de cascos,
manobra e alagem de embarcacdes, resgate de embarcag0es, servigos de atencgdo ao cliente, servigos
de informacao turistica e concepgdo de acgdes de team building.

4. Parametros do Relatorio

Perfil do Relatdrio

4.1 Periodo a que se referem as informagodes

As informagOes constantes deste relatorio particularmente no que se refere a indicadores de
desempenho social e econdmica, referem-se ao ano civil de 2011.

4.2 Data do Relatorio mais recente

Ano de 2011
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A empresa apresenta ao accionista:

e Com periodicidade anual, projectos de planos de actividades anuais e plurianuais; projecto de
orcamento anual; relatério anual de contas e actividades.

¢ Com periodicidade trimestral, relatdrio trimestral

O Relatodrio de Sustentabilidade é elaborado anualmente.

4.3 Ciclo de Reporte

As informagOes constantes deste relatorio particularmente no que se refere a indicadores de
desempenho social e econdmica, referem-se ao ano civil de 2011.

No entanto sempre que se considerar conveniente serdo prestadas outras informacgGes, que serdo
datadas.

4.4 Contactos para Questdes Relacionadas com o Relatério ou o Seu Conteudo

Cristina Rosado Correia
Administradora

crcorreia@oeirasviva.pt

5. Governag¢ao, compromisso e envolvimento de stakeholders
5.1 Accionista Unico

O capital da empresa é detido na totalidade pela Camara Municipal de Oeiras.
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5.2 Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo da Oeiras Viva é constituido por trés membros, dois dos quais exercem
fungOes executivas, exercendo o Presidente do Conselho fungGes executivas.

5.3 Orgdo de Fiscalizagdo
A fiscalizagdo é exercida pela Mazars & Associados, SROC, SA .
5.4 Informagdao Complementar

A remunerag¢do dos membros do Conselho de Administracdo é definida pela Assembleia Municipal,
sob proposta da Camara Municipal, no entanto, limitada por lei.

Esta prevista a atribuicdo de remuneragdo variavel em fungdo dos resultados obtidos, no entanto dada
a conjuntura econémica e financeira que o pais atravessa a sua aplicagdo esta suspensa.

Em observancia das normas legais aplicdveis as remuneragdes dos membros do Conselho de
Administragdo estdo disponiveis para consulta no sitio da empresa.

Os membros do Conselho de Administracdo apresentam anualmente ao Tribunal Constitucional a sua
“Declaragdo de Rendimentos”. Apresentam, ainda, na Procuradoria-geral da Republica, uma declaragao de
inexisténcia de incompatibilidades e impedimentos, bem ainda uma declaragdo de inexisténcia de conflitos
de interesses a Inspecc¢do Geral de Finangas.

Foram acordadas entre o Conselho de Administracdo e o accionista normas de avaliagdo do
desempenho, como segue:



oelirasviv

Da ritmo a vida

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
201

5.5 Avaliacao de Desempenho do Conselho de Administragao

(13usula 32
{Deveras aspedai dos segundas outargartas)

N3 condu;fa do mandsto par o exercicio 2010-2012 constituirio objectivas primordiais
de gestio:

Asseguraro cumprimento do Plane de Actividades Anual egabelecdo pelo accioniss;
Alcangar resutados de exercizio psitivos;
Consolida- o modelo de gestao da Impresa.

E revuniienidy pelas Parles yus s tennus da Lei 53-F/2006 ndu puds o Osids Vivs
desenvoleer uma actividade unicamente focalizada na obvengio dos melhares resultados
comerciais, devendo antes concomer pam a prasta;io de um servigo publico de irterasse
garale a pramagio do desenvobvinentalacal,

[lzusulad2

{Avaliagdo do desempenha)

4 avalizto do desempenha dos segundes outorgantes & feita anualmente pelo primein
outargants & assanta na avaliagic dos objectivos dafinides nas alingas al & b) da dausuls
anterinr

Cada ciitério de avaliagio tra uma pontua;3o maxima de 10 {dez) pontos, indexados ao
curnprimento integral do objective especificado, doseguine modo:

Mo critéris “Assequrar o cumprimento do Flang de Actividodes Anual estabeleciio pelo
accionist”, 3 atribuicio de pontos é feita de acordo com ¢ nivel de concretizagao do Flano
de Actividades, constando na tabela abaixo 3 pontuagio para cada nivel d realiza;3o dos
objectivo: fixados:

Récio Objectivas Cumpritos y3 Dbjectivs
Fisadas
90Fe- 100% 10
80P- 89 9%
7(Fe-79 9%
AF:-69 9%
GlFa-59 9%
Solll

Pantuz;$a

= ra| =] e

Se, por motives 180 imputdveis 3 Osims Viva, forem abandanadas determinadas
actividades no dewrso do ano operacional, o5 objectivos correspondentes ndo serdo
considerados para o calaulo do grau de realimgao do Flano de Adividades
HNo critério de “Remuitadas de Exercicio Positivos” comespande 3 atribuigio de 10 (dez)
portos ao cumprimento do objectivo estipulado no Plano & Orgamento, com uma margem
do grau de realizagin de mais & menos %%, s2ndo que o ndo cumprimento desse objedtivo
implica aatribui3o de 0 zero pontos);
A pondzragio dos referidos critérios de aval 3o & faita da sequintz forma:

i, Flan de Actividades 40% (quarenta per canta);

ii. Pasultados da Bearcicia 600 (zassanta por canto).

Aavaliagdo & o termos supra definida palz seguinteaquagio:

i, AF=(VPx40%) + VR x60%)
m que:

1. AFsignifica”maliagao’;

2. VF significa "Valorag3o Plano” olbtida nos termos da alinea
al supra;

3. VR significa “Valars; o de Rasultadas” obtida nos tarmas
daalinea ¢ supra.

A obtengho de uma AvalisgBo final d= 0,0 oito] ou superior 2quivile a uma avalisg 3o de
dasampenho boa ou muite bos, sighificarde o cumprimento dos objectives de gestio
fixados.

.0 ndo cumprimenta dos bjectives n3o implica a viola; 30 de quaisquer deveres de prudénda
& uidado no exercicio de pestdo a que o Consslho de Adminitrac3o = encontra vinculada,
sendo reconhecido pelas partes que o interesse social pode apresentarse distinto dointerasse
dos sacios. Assim, n3o equivale o ndo cumprimerta dos objectives propostos justa causa par
a cassapio do mandato,

5. Em sede de Felataric @ Contas, o Conselho e Administrag3o avalia a sua prestagio, nos
temmas da presente dauula & propie a atibukio da remuneragio varavel, de acorda com o
critério definido na causula 5% & submete 3 aprovagio do primeire outargante,

10
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6.1 Missao

A Oeiras Viva, E.E.M. tem por missdo prestar servigos de elevada qualidade, satisfazendo e excedendo as
expectativas dos seus clientes, colaboradores e accionista, segundo critérios de eficiéncia, rigor e
racionalidade.

6.2 Visao Estratégica

A Oeiras Viva, E.E.M pretende ser uma referéncia pela exceléncia dos servigos prestados e pelo retorno
gerado para o accionista.

6.3 Objectivos

A gestdo da Oeiras Viva, E.E.M assenta na solidez econdmica da empresa, bem como o seu equilibrio
financeiro com respeito pelas normas legais e principios da boa gestdo empresarial e consolidagdo
financeira, tendo em conta os seguintes objectivos:

*A colaboragdo activa no cumprimento das orientagdes das politicas culturais e desportivas
aprovadas pelos érgdos competentes do Municipio de Oeiras, assumindo-se como instrumento
privilegiado de execugdo dessas politicas.

eAdopcao de uma gestdo previsional por objectivos, assente na descentralizagdo e delegagdo de
responsabilidades, adaptada a dimensdo da empresa.

eGestdo dos meios financeiros de forma a permitir o equilibrio da exploragdo e elevados indices de
produtividade;

ePara cada ano econdmico é preparado o plano de actividades e os orgamentos anuais, de
exploragdo e investimento, os quais sdo completados com os desdobramentos necessarios para
permitir a descentralizacao de responsabilidades e o adequado controlo de gestao.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
201

11
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6.4 Codigos de Conduta

A Oeiras Viva, E.E.M. pauta a sua actuacdo pelos principios definidos no:
e Codigo de Etica

E no

* Plano de Gestdo de Riscos e Infrac¢des Conexas
¢ Cédigo de Conduta Ambiental

Estes documentos sdo do conhecimento de todos os stakeholders e estdo disponiveis no sitio da empresa
www.oeirasviva.pt

Compromisso com Iniciativas Externas
A Oeiras Viva integra as seguintes associacdes:

 APEE — Associagdo Portuguesa de Etica e Responsabilidade Social
® GC - Global Compact

e Associagdo Férum Empresarial da Economia do Mar

¢ APPR — Associa¢do Portuguesa de Portos de Recreio

* The Yacht Harbour Association

Na Associacdo Portuguesa para a Etica Empresarial, a Oeiras Viva, EEM integra a Comissdo de Verificacdo de
Contas.

Na Associagdo Portuguesa de Portos de Recreio, integra o Conselho Geral.

No Férum Empresarial da Economia do Mar, integra o Conselho Geral e coordena o Grupo de Trabalho da
Nautica de Recreio e Turismo Nautico .

12
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7. RELACIONAMENTO COM OS STAKEHOLDERS

7.1 Listagem

* Colaboradores

*Clientes

*Fornecedores
*Estabelecimentos de Ensino
*Sociedade civil
*Associagoes

7.2 Colaboradores

A motivagcdo dos colaboradores é verdadeiramente um dos factores de sucesso do negdcio e tem
determinado seriamente consolidagdo da sua situagdo financeira.

O clima organizacional favordvel e a polivaléncia funcional de todos os colaboradores estabelecem a
convergéncia de alinhamento estratégico entre as expectativas das partes.

Reunides periddicas e desafios para criagdo de novos métodos de trabalho e novos negécios.

Publicagdo de newsletter mensal da empresa.

“Ideias que nos inspiram” é oespago no sitio da empresa onde os colaboradores podem partilhar ideias
e textos que reputem de interesse.

RELATORIO DE Realiza¢do de ac¢des de formacdo e de sensibilizacdo, bem como visitas de benchmarking.
SsusTENTABILIDADE
2011

13
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7.3 Clientes

O foco da Oeiras Viva, E.E.M. é proporcionar aos seus clientes individuais ou colectivos, servicos de
exceléncia com elevado grau de qualidade, que estejam ao alcance de todos sem barreiras
arquitecténicas e com 6ptimas condi¢ées de seguranca. A Oeiras Viva, E.E.M. é hoje uma marca de
confianca, pela qualidade dos servicos que presta. Esta confianga criou alguma estabilidade, num
mercado cada vez mais volatil, onde as consequéncias crise se tém feito sentir.

Avaliacdo da satisfacdo dos clientes pelo método do questionario:

OEIRAS VIVA

Perspectiva de Avaliagcao

Municipes e Comunidade em Geral

Grau de Satisfacado dos Clientes (Piscinas)

- 12 S .
M P . D Y
| | eta | eriodic | 2011 esvio (%)

2°S Lo
2011 Desvio (%)

- Satisfaz 75,0% Semestral 78,4% 5%

- Satisfaz Pouco 20,0% Semestral 12,0% -40%

- Nao £ 5,0% Semestral 2,6% -48%

- Ndo Sabe, Nao Responde ou Nulos 0,0% Semestral 7,0%

Grau de Satisfacao dos Clientes (Piscina Oceanica de Oeiras) | | Meta | Periodic. | 21(;131 Desvio (%) 22(;151 Desvio (%)
- Satisfaz 85,0% Semestral

- £ Pouco 10,0% Semestral

- Nao 5,0% Semestral

- Nao Sabe, Nao Responde ou Nulos 0,0% Semestral

Grau de Satisfacdo dos Clientes (Pavilhes) | | Meta | Periodic. | 216131 Desvio (%)l 22(;151 Desvio (%)
- 75,0% Semestral 84,0% 12%

- £ Pouco 20,0% Semestral 10,6% -47%

- Nao Satisfaz 5,0% Semestral 3,2% -36%

- Ndo Sabe, Ndo Responde ou Nulos 0,0% Semestral 2,1%

Grau de Satisfacado dos Clientes (Porto de Recreio) | | Meta | Periodic. | 216151 Desvio (%) 22(;151 Desvio (%)
- 90,0% Semestral 100,0% 11%

- Satisfaz Pouco 5,0% Semestral 0,0% -100%

- Nao Satisfaz 5,0% Semestral 0,0% -100%

- Ndo Sabe, Nao Responde ou Nulos 0,0% Semestral 0,0%

Em 2011, o grau de satisfagdo dos clientes, que usufruem dos equipamentos geridos pela Oeiras Viva,
E.E.M. registou uma evolugdo positiva face ao valor referenciado como meta.

14
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7.4 Fornecedores

No relacionamento com clientes e fornecedores, os colaboradores devem incentivar e divulgar os
valores da empresa, promovendo a cooperagdo, a boa educac¢do no tratamento, a disponibilidade, a
simpatia, a proactividade e a responsabilidade individual.

Estabelecendo relagdes assentes na integridade, no respeito mutuo e a longo prazo.

Respeitando os compromissos acordados e os principios de negécio.

Procurando parceiros cujos principios e valores sejam coerentes com os padrdes éticos da OEIRAS VIVA.
7.5 Estabelecimentos de Ensino

Conscientes da necessidade de aproximacgdo das escolas e particularmente das universidades ao mundo
empresarial, foram celebrados protocolos com:

¢ Universidade do Maputo

¢ Universidade Técnica de Lisboa — Faculdade de Motricidade Humana
e Instituto Portugués de Administra¢do de Marketing

e Desporto Escolar

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
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7.6 Sociedade Civil

Celebrados protocolos de colaboragdo para promogdo do desporto em geral e da Nautica de Recreio em
particular, com:

¢ Federagdo Portuguesa de Vela

¢ Associagdo Portuguesa de Portadores de Trissomia 21
e Comité Paralimpico de Portugal

¢ Escola Nautica Infante D. Henrique

¢ Associacdo Desportiva de Oeiras

Com a comunicagado social “A Oeiras Viva recusara qualquer insercdo publicitdria em drgdos de
comunicagdo social como contrapartida a entrevistas ou reportagens sobre a vida da empresa.”
(in Cddigo de Etica)

7.7 AssociagOes
A Oeiras Viva integra as seguintes associacdes:
* APEE — Associagdo Portuguesa de Etica e Responsabilidade Social

GC - Global Compact
e Associa¢do Férum Empresarial da Economia do Mar

e APPR — Associagdo Portuguesa de Porto de Recreio

The Yacht Harbour Association

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
20M
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8.1. DESEMPENHO SOCIAL
Modelo Organizativo
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“3.1.2. A OEIRAS VIVA compromete-se a promover o respeito pela igualdade de oportunidades para todos os seus
colaboradores e potenciais colaboradores. Todas as suas praticas, politicas e procedimentos laborais estdo orientadas no sentido
de impedir a discriminagdo e o tratamento diferenciado em fungdo de raga, género, orientagdo sexual, credo, estado civil,
deficiéncia fisica, orientacdo politica ou opiniGes de outra natureza, origem étnica ou social, naturalidade ou associagdo sindical.

3.1.3 A OEIRAS VIVA garante a salvaguarda da integridade moral dos seus colaboradores, assegurando o seu direito a

RELATORIO De condigdes de trabalho que respeitem a sua dignidade individual.

sSsyUusTENTABILIDADE 3.1.4 A OEIRAS VIVA procura proteger os seus colaboradores de actos de violéncia psicoldgica e condena quaisquer atitudes
o501 ou comportamentos que resultem na discriminagdo ou contrariem as convicgdes dos seus colaboradores — por exemplo, insultos,
ameacas, isolamento, invasdo da privacidade ou limitagdo profissional.” (in Cédigo de Etica, www.oeirasviva.pt)
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8.1.1 Gestdo de RH

A motivagdo dos colaboradores é verdadeiramente um dos factores de sucesso do negdcio e tem
determinado seriamente a consolidag¢do da sua situagdo financeira.

O clima organizacional favoravel e a polivaléncia funcional de todos os colaboradores estabelecem a
convergéncia de alinhamento estratégico entre as expectativas das partes. Esta polivaléncia,
caracterizada sobretudo pela disponibilidade de colocar ao servico da empresa as competéncias
pessoais e profissionais de cada um, foi conseguida a custa de um grande envolvimento dos
colaboradores nos objectivos da empresa e da manutencdo de um sistema de monitorizagdo da
gestdo e da avaliagdo do desempenho.

8.1.2 Recrutamento

O processo de recrutamento é claro, simples e onde o respeito pela igualdade de oportunidades para
todos os candidatos estd sempre como linha orientadora do processo, impedindo a discriminagdo e
tratamento diferenciado em fungdo da raga, género, orientagdo sexual, estado civil, deficiéncia fisica,
naturalidade ou associagdo sindical.

Na primeira abordagem é explicado claramente ao colaborador o que se espera dele, qual a carreira, a
fungdo, os conteudos funcionais inerentes a carreiras, as progressées, a tabela salarial, a direcgdo e a
chefia que o ird orientar dentro da empresa, caso seja seleccionado.

8.1.3 Acolhimento

O acolhimento de um colaborador na Oeiras Viva, E.E.M. ndo é realizado apenas na data da sua
insercdo na empresa, € um processo continuo, que visa proporcionar boas condi¢des de equilibrio
emocional e estrutural para que possam ser criadas as condig¢des ideais para o desenvolvimento das
competéncias profissionais e pessoais.
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Na fase de Acolhimento, é entregue ao colaborador um pin com o logétipo da empresa e o Manual de
Acolhimento da organizagdo para que o mesmo possa conhecer os principios normativos que estruturam a
vida da Oeiras Viva E.E.M. Quando a fun¢do do colaborador implica equipamento de protecgdo individual, o
mesmo é entregue de imediato.

8.1.4 Politica Remuneratdria

A estrutura remuneratéria da Oeiras Viva, EEM visa assenta em principios de equidade e alinhamento com
o mercado. Foi aprovado pelo Conselho de Administracdo e pelo accionista um regime de retribuigdo
varidvel que promovendo a motivagdo dos colaboradores, reconhece o mérito e o contributo de cada um
no desempenho global da empresa. Um e outro instrumento sdo do conhecimento de todos os
colaboradores.

8.1.5 Avaliagao de Desempenho

Excelente 23
Muito Bom 29
Bom 9
S/AVALIAGAO 9

O sistema de avaliagdo de desempenho é entendido como um meio para melhorar os resultados dos
colaboradores, desenvolver a comunicagdo entre avaliadores e avaliados, promovendo uma melhoria no
clima de trabalho e assenta na definicdo de objectivos, atitudes e processos de trabalho. E estimulada a
auto avaliagdo.

8.1.6 Gestao de Carreiras

Os colaboradores estdo integrados em carreiras, estruturadas em niveis, dependendo a progressao da
avaliagdo do mérito.

E, no entanto, possivel, admitir colaboradores para funces ndo enquadradas em carreiras por motivos
definidos no respectivo regime.
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8.1.7 Formagao Profissional

A empresa tem vindo a pugnar por uma formagdo constante dos colaboradores, para que
desenvolvam de forma sistemdtica, competéncias e atitudes que se traduzam numa mais-valia para o
colaborador e a empresa.

Convictos, no entanto, que a formagdo nao se esgota no plano profissional, a empresa tem pugnado
por proporcionar aos seus colaboradores apoio para que concluam niveis de escolaridade indispensaveis
ao seu desenvolvimento enquanto cidaddos. Temos vindo a incrementar o apoio ao “Programa Novas
Oportunidades” tendo, no ano de 2010, concluido a sua formacgdo 10 colaboradores.

Iniciou-se a divulgacdo do “Curso de qualificagdo para estudos superiores” a todos os colaboradores
que concluiram o processo, criado para apoiar todos os estudantes que concluem o 122 Ano no projecto
Novas Oportunidades e pretendem prosseguir os estudos universitarios.

Foi dado inicio ao processo de certificagdo profissional a todos os que estdo habilitados com o 129
ano e exercem uma profissdo especifica que, posteriormente, é verificada pela entidade certificadora.

8.1.8 Sauide e Seguranga no Trabalho

Todos os colaboradores realizam uma consulta na data de admissdo e anualmente sao realizados
exames médicos e uma consulta.

Foi dada continuidade ao plano de vacinagdo anual contra a gripe sazonal, que este ano contempla
também a gripe A, bem ainda a vacinagdo contra o tétano.
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Festa de Natal, momento de convivio entre todos os colaboradores, o Conselho de Administragdo e
0 accionista, sendo entregue a cada um cabaz de natal e aos filhos dos colaboradores com idade até 12

anos um presente.

Os colaboradores e seus descendentes tém a possibilidade de frequentar as aulas de natagao e
hidroginastica leccionadas nas instalagdes dos diversos espagos desportivos e equipamentos.

Concurso de ideias, “Vamos Fazer o que Ainda N3o Foi Feito”, que visa promover a partilha de ideias
que possam trazer mais-valias para a empresa. Os autores dos projectos vencedores, para além de

poderem ter o seu projecto desenvolvido no ano subsequente, sdo premiados.

8.1.10 Indicadores de RH

Nivel de Escolaridade

12 Ciclo do Ensino Basico 3 2
27 Cido do Ensino Basico 1 4
3% Cido do Ensino Basico 14 3
Ensino Secundario 16 5
Ensino Superior 10 12
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Administrativos
Manutengdo
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Tecnico Nivel I
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Portuguesa
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Auxiliares
Administrativos
Manutengdo
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Tecnico Nivel I
Tecnico Nivel II
Coordenagdo
Direccdo
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indice de turnover 5.47%

Assiduidade

DOENCA
ACIDENTE TRABALHO

22 Hipotese (365 dias) 2.920,00 70 2.703,50 | 13.272,85 | 193.830,65 204.400,00
RELHTOF“ O D e Taxa Absentismo 22 Hipotese (365 dias) -
susTENTABILIDADE
201
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9.1 Evolug¢ao Econédmica

Face a um irrisdrio capital social inicial de cerca de 75.000 euros e aos significativos prejuizos dos
primeiros anos de exploracdo, ousamos afirmar que o ADN da actual estrutura financeira da Oeiras Viva,
E.E.M. é a evolucdo econdmica dos ultimos 6 anos. Com efeito, a empresa apresenta hoje um perfil
patrimonial muito positivo — pouco comum nas empresas publicas e municipais — que tem a sua génese
na continuada exploragdo positiva desse periodo a que, deve ser acrescentado o aumento do capital
social que, ndo tendo tido influéncia na liquidez por ter sido em espécie, foi no entanto determinante em
termos qualificativos.

Dada a fung¢do primordialmente social do seu objecto, ha quem assuma como natural que as
empresas de capital publico registem prejuizos. No entanto, e em nossa opinido, natural ndo o deve ser.
Com efeito, se assim fosse, isso implicaria que outros sectores e outras producdes — fosse a titulo de
elevacdo de capital para cobertura de prejuizos, ou a titulo de subsidio ou ainda a qualquer outro titulo,
assumido pelo accionista ou, de forma directa ou indirecta, pelo Estado central ou outrem — pagassem
ou, diferindo o pagamento, financiassem esse prejuizo. Independentemente do regime politico
enquadrante ou do sistema econdmico vigente, o produto de cada comunidade, pais ou de qualquer
outro agregado, é o somatdrio dos valores acrescentados de cada unidade de producdo de bens e
servicos de entre os quais os seus resultados liquidos sdo parte importante. A Oeiras Viva, E.E.M. é uma
das unidades contribuintes liquidas da producdo nacional: em saldrios, impostos, juros e, principalmente,
resultados. Presta servicos a comunidade com forte incidéncia social e, de ha 6 anos ao presente, tem
registado continuadamente superavites que se reflectem na sua situagdo financeira liquida.

Invertida que foi a inicial exploracdo negativa, quando a Oeiras Viva, E.E.M. apresentava em 2005
um prejuizo acumulado de 2,25 M€, a empresa, regista no final de 2011, uma saudavel evolucdo
econémica que |he permite apresentar-se com racios de sustentabilidade financeira bastante
confortaveis. Constatemos, como evidéncia disso, que o exercicio de 2011 fecha com um capital préprio
de 37 % dos activos totais, superando em 10 pontos percentuais as suas exigibilidades de curto prazo.
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9.2. Caracterizagao economico-financeira

9.2.1 Extractos financeiros

A Situagdo Liquida apresenta a seguinte evolugdo desde 2005:

Situagao Liquida de 2005 a 2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
CAPITAL SOCIAL |  74-820,00 € 574.820,00 € | 674.820,00 € | 1.174.820,00 € | 2.197.320,00 € | 100.966,00 € | 100.966,00 €
RESERVAS 1.468,00 € 1.468,00 € 1.468,00 € 1.468,00 € 1.468,00 € 1.468,00 € 8.088,44 €
RESULTADOS
TRANSITADOS | 1:134:342,00 € | -2.252.115,00 €| -2.358.793,00 € | -2.246.296,00 € [ -2.096.354,00 €| 161.323,00 € | 259.046,02 €
RESULTADO DO -1.117.733,00 € | -106.678,00 € | 134.786,00€ | 149.942,00€ | 161.323,00 € | 132.409,00 € | 99.343,31 €
EXERCICIO
SITUACAO -2.175.827,00 € | -1.782.505,00 €] -1.547.629,00 €| -920.066,00 € | 263.757,00 € | 396.166,00 € -
LIQUIDA (1)
SUBSIDIOS AO
INVESTIMENTO 936.018,00 € | 482.760,00 €
SITUAGAO
LIQUIDA (2) 1.332.184,00 €] 950.203,77 €

(1) Pela normalizagao contabilistica descontinuada

(2) Pela normalizagéo contabilistica actual
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O Balango a 31 de Dezembro de 2011 é desenvolvido no quadro seguinte, comparado ao seu
homoélogo de 2010.

oelras

- N 31 DEZ 2011 %o 31 DEZ 2010 %o A€ A%
Dé ritmo a vida
ACTIVO
Activo nao corrente
Activos Fixos Tangiveis 1.794.593| 70,0/ 2.034.834| 68,1 -240.241] -11,8
Activos Intangiveis 11.767 0,5 3.884 0,1 7.883| 203,0
Activos por Impostos Diferidos 0,0 225.159 7,5 -225.159| -100,0

1.806.360] 70,5 2.263.877[ 75,8 -457.517| -20,2

Activo corrente

Inventarios 16.941 0,7 5.541 0,2 11.400| 205,7
Clientes 512.425| 20,0 394.511| 13,2 117.914] 299
Adiantamento a Fornecedores 892 0,0 1.252 0,0 -360| -28,8
Estado e Out Entes Publicos 31.835 1,2 46.114 1,5 -14.279] -31,0
Qutras Contas a Receber 31.966 1,2 55.260 1,9 -23.294| -42,2
Diferimentos 40.887 1,6 43.426 1,5 -2.539 -5,8
Caixa e Depésitos Bancarios 122.189 4,8 176.349 5,9 -54.160| -30,7
757.135[ 29,5 722.453| 24,2 34.682 4,8

Total do Activo 2.563.495| 100,0] 2.986.330| 100,0 -422.835( -14,2

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
-
Capital Proprio

Capital Realizado 100.966 3,9 100.966 3,4 0 0,0
Reservas Legais 6.694 0,3 73 0,0 6.621| s.s.
Qutras Reservas 1.395 0,1 1.395 0,0 0 0,0
Resultados Transitados 259.046| 10,1 100.673 3,4 158.373| 157,3
Qutras variagdes no capital préprio 482.761| 188 907.801| 304 -425.040| -46,8
850.862 33,2 1.110.908[ 37,2 -260.046( -234
Resultado Liquido do Periodo 99.343 3,9 132.409 4.4 -33.066| -25,0
Total do Capital Préprio 950.205] 37,1] 1.243.317] 41,6 -293.112| -23,6
Passivo

Passivo nao Corrente

Provis6es 5.000| 0,2 o] o0 5.000[#DIV/0!
Financiamentos Obtidos 750.000| 29,3 500.000| 16,7 250.000 50,0
Passivos por Impostos Diferidos 160.920 6,3 225.629 7,6 -64.709| -28,7

915.920| 35,7 725.629| 24,3 190.291 26,2

Passivo Corrente

Fornecedores 93.833 3,7 109.806 3,7 -15.973| -14.,5

Adiantamentos de Clientes 331 0,0 186 0,0 145 78,0

Estado e Outros Entes Publicos 114.022 4.4 70.094 2,3 43.928 62,7

Qutras Contas a Pagar 191.103 7,5 495.534| 16,6 -304.431| -614

Diferimentos 298.082| 11,6 341.763| 114 -43.681| -12,8

L 697.371 27,2 1.017.383[ 34,1 -320.012| -315
REI—HTO RIO De Total do Passivo 1.613.291] 62,9 1.743.012| 584 -129.721 -7,4

susTENTABILIDADE Total do Cap Préprio e do Passivo | 2.563.496| 1000 2.986.329[ 1000 -422.833| -14,2
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Perspectiva de Avaliagdo

Municipes e Comunidade em Geral

- iw

. i i o Ocupagdo Média
Taxa de Ocupagio dos Equipamentos Desportivos - Piscinas

2010 2011
- Piscina Municipal Barcarena £3% 45%
= Piscing Municipal Outurela Portela 21% 43%
= Piscina Municipal de Linda-a-\elha 73% 51%

. ) : I Dcupagédo Media
Taxa de Ocupagio dos Equipamentos Desportivos - Pavilhoes

2010 2011
= Pavilhdo Municipal Carnaxide T78% 73%
- Pavithdo Municipal Miraflores T8% 76%
= Pavilhdo Municipal Caxias 53% 52%
= Pavilhdo Municipal Sdo Julido 7Y% 81%
- Pavilhdo Municipal Talaide 20% 75%
- Pavilhdo Municipal Pago D'Arcos 7% T5%
- Pavithdo Municipal Queijas TE%% T8%
= Pargue Desportive Prof, Carlos Queirgs T0% 70%

Ocupagdo Media

Taxa de Ocupagio do Porto de Recreio

2010 2011
- Lugares a NADO 58% 88%
- Lugares 3 SECO 100% 100%
- Espagos Comerciais para Arrendamento 98% 100%

A ocupacdo média, em 2011, regista um ligeiro decréscimo face ao periodo homédlogo de 2010, na
maioria dos equipamentos desportivos.
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A Perspectiva Or¢camental e Econdmica — Financeira

MAPA DE EXECUGCAO POR CENTRO DE CUSTO - 2011

Valores em Euros

Rubrica Sede Oceanica Barcarena Outurela Linda-a-Velha Pavilhdes PDCQ AMRC Manutengao PRO

61 0 0 0 0 0 0 0 0 of  180.546 of  180.54¢)
62 121.366) 193.218 239.051 233.473 130.318 142.721 66.362 56.242| 16.487]  214.970 3.041| 1.417.248
63 382.639) 2.820 95.879 93.539) 100.223 115.083 108.102 12.129 158.956]  329.818 9.264| 1.408.451
64 12.468| 57.336) 17.622 14.617| 63.068 22.466 8.932 9.029 3.359) 53.625 1.435|  263.957]
67 5.000) 5.000|
68 37.979) 2.630 2.774 4.180 4.162 2.037 3.832| 239) 2.089 17.016) 445 77.383]
69 39.119) 0 181 158 0 9 3 0 0 424 0 39.895
Ja "stt‘:s 598.571  256.004 355.507 345.967 297.771 282.315 187.230 77.639 180.891|  796.399 14.185| 3.392.479
71 0 0 0 0 0 0 0 0 of  186.726 of  186.726]
72 0 258.202| 346.981 321.169 168.422 306.419 90.245 66.645 of  983.671 14.421|  2.556.174)
75 0 0 100.000 100.001 100.000 0 0 0 0 0 of  300.000
78 9.779) 141.197 21.483 35.076 27.516 24.932 54.213 16.126 2.416 92.917 of  425.654
Total
Rendimentos 9.779|  399.399 468.463 456.245) 295.938 331.351 144.458 82.771 2.416| 1.263.314 14.421| 3.468.554
Resultado Antes de Imposto - 2011 76.074 €
Imposto s/ Rendimento do Exercicio 23.269 €
Resultado
99.343 €

Liquido 2011
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201

28



oelirasviv

Da ritmo a vida

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
20M

OEIRAS VIVA

AVALIACAO DE DESEMPENHO 2010/2011

2010 2011
Indicadores Financeiros
Real Real Desvio

Indicadores de Actividade

» [Volume de Negécios 3.145.595 €|2.742.900 € -12,80%
» |Variacdo do Volume de Negécios 121,4% -12,8% -110,54%
» |Contributo CM Oeiras (Proveitos) 14,9% 11,6% -22,11%
» |EBITDA' 488.684 €| 375.586 € -23,14%
» |EBIT (Resultado Operacional) 158.039 € 111629 -29,37%
» |Resultado Liquido 132,408 €] 99.343 € -24,97%
» |Margem do EBITDA 15,5% 13,7% -11,86%
» |Cash Flow Liquido 463.054 €| 363.300 € -21,54%
Indicadores de Gestédo

» |Volume de Negdcios por Trabalhador 42.508 €| 37.066 € -12,80%
» |Custos com Pessoal 46% 46% -0,79%
» |Custos com Fornecimentos e Servicos de Terceiros (FSE) 26% 48% 83,67%
» |Prazo Médio de Pagamentos (PMP) 21 11 -44,92%
» |Prazo Médio de Recebimentos (PMR) 44 32 -28,24%
Indicadores de Tesouraria

» |Liquidez Geral [ 0,7] 1.1] 52,89%
» |Liquidez Reduzida [ 07| 1,1] 50,63%
Indicadores de Equilibrio Financeiro

» |Autonomia Financeira | | 42%| 37%| -10,97%
» |Solvabilidade I 89%]| 72%] -18,58%
Indicadores Legais

» |Endividamento Liquido (SEC95)° 801.537 €| 784.818 € -2,09%
» |Regra do Equilibrio de Contas (RJ SEL’) - Anual 178.380 €] 147.185€ -17,49%
» |Regra do Equilibrio de Contas (RJ SEL’) - Plurianual 509.025 €| 411.142 € -19,23%
» |Arte. 352 do CSC (Perda de Metade do Capital Social)* Néo Néo Néo
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9.3 Desempenho Ambiental

A empresa tem como objectivo a adopg¢ao de medidas continuadas, tendentes a minorar os
impactos ambientais gerados em todas as areas de intervengao.

A formagdo ambiental dos recursos humanos da empresa, dos clientes e dos concessionarios de
espagos sob a nossa gestdo, potencia praticas ambientalmente correctas. O Cddigo de Conduta
Ambiental é obrigatoriamente distribuido a todos os clientes.

A promogdo da consciéncia ambiental no ambito do desporto escolar, através de acgbes de
formacgdo, concursos e exposi¢cdes de trabalhos com temas ambientais, acrescenta valor futuro aos
projectos.

Temos como pratica instalar e avaliar periodicamente instrumentos de gestdo que permitam
quantificar o impacto da actividade em sistemas concretos e, tendencialmente, tentaremos alarga-los
de forma a enquadrarem os sistemas mais complexos de toda a actividade da empresa.

Elabordmos em 2010 planos de gestdo de residuos em todas as areas de actividade que encerram o
manuseamento de residuos perigosos, acompanhando e registando a sua recolha, transporte e
destino final. Os planos permitem enquadrar quantitativamente os impactos associados e responder
as exigéncias legais aplicaveis.

A garantia de que, em todos os subcontratos, sdo devidamente pesados os factores ambientais
associados, alarga o ambito da intervengdo da empresa e potencia a consciéncia ambiental nos
fornecedores e subcontratados.
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Reduc¢do de consumos
Instalagdo de painéis solares

O sistema de painéis solares garante em regra toda a potencia calorifica ao funcionamento da
piscina entre as 9h e as 18h, como o mostra o grafico, correspondente a um dia tipico de Primavera.

@

C
120.0
100.0)

50.0

60.0

40.0 T

20.0)

0.0
15:00 15:00 21:00 o000 03:00 06:00 09:00 12:00 15:00

= 5T8 TEMF RET SOLAR
— Min. / max.STE TEMP RET SOLAR

Redug¢ao de Consumos:

¢ Uso de torneiras temporizadas
e Utilizagdo de lampadas de baixo consumo

RELATORIO DE « Rentabilizag3o de percursos automoveis
susTeENTABILIDADE « Colocacio de fluxdmetros de dupla descarga que permitem economizar dgua
2011 * Colocagdo de estacionamento especifico para bicicletas
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POrTO"EeCr el

Cadigo de Conduta Ambiental

NAO Lancar uHo Para o mar ouU ao Lonco ba costa.

NAD esvaziar caHoTeS De UHO e 0 reservatorio pas Acuas
resipuals Para 0 mar, PLano De AGUAa DO POrTo De REeCreio ou ao
LONGO Da cosTa.

coLocar ToDOS 0S resibuos Nos contentores aProrPriapos
EHISTENTES NO POrTo DE RECrelo; VIDro No VIDrAO, Cartho e PaPeL
NO PEPELA0 € emBaLacens No emeaLfo.

uTiuizZar os equiPamenTos De recolHa bDe oleos usapos e
pespPericios TOHICOS Na Doca sSeca DO POrTo DE Recrelo.

utiuzar ProbuTtos amsientatmente compPativels auanTta a TiNnTas,
DecarPanTes, solwentes, DETErcenTtes, ETC.

uTiLiZar as Areas espPeciFicas eHIsTentes na bDoca seca Do
POrTO DB RECreio pPara eFectuar as orPeracoes De Lavacem e
repParacho.

REROrTar Imepi|atamenTe, ao0s resPoNsSAVEIS DO POrTo DE ReCreio
oU AS auToripanes, a ocorrencla bDe POWICAD DU outras
vioLacHes Do reguLamenTa ameientac

NAD UTILIZAr Praticas ProiBiDas De Pesca e respeltar 0s perionos
De Pesca Pramiina.

RESFEITar as 20nas nNaturails, VULNErAvels ou ProTeciDas.

EVITar 0sS banos N0 FUNDO DO Mar, ParticuLarmenTe auanoo se
FUNDela a emearcacho.

NAC comMmPrar OuU UTiuZar OBJECTOS FEeITOS a ParTir De especies
ProtEGIDEGS 0OU 0SS Provenentes De acHaDoS araueoLocicos
SUBaQUATICOS.

ENcCorajar outros navecapores a Protecer o amBiente.

‘Yachting Harbour Oeiras E-mail: precreio@oeirasvive.pt | www.oeirasviva.pt

Estrada Marginal - Praia da Torre, 2780-267 Oeiras | Tel: 21 440 15 10 | Fax: 21 440 15 15
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Bandeira Azul

Bandeira Azul
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1. ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Mensagem do Presidente 1a3

1.2 Impactos, Riscos e Oportunidades 3e4

2. PERFIL DA ORGANIZACAO

2.1 Nome da Organizagao 6
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos 7
2.3 Estrutura operacional da organizagdo, incluindo principais divisdes, unidades operacionais, 5

subsidiarias e "Joint Ventures”
2.4 Localizagdo da sede da organizagao 6

2.5 Numero de paises em que a organizagdo opera e nome dos paises em que as suas principais 5
operagOes estdo localizadas ou sdo especialmente revelantes para as questSes da
sustentabilidade cobertas pelo Relatério

2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade 5
2.7 Mercados servidos 5
2.8 Dimensdo da organizagao 6

2.9 Mudangas significativas realizadas, durante o periodo da elaboragdo do Relatério,
relacionadas com tamanho, estrutura ou controlo accionista

3. PARAMETRO DO RELATORIO

3.1 Periodo a que se referem as informagGes

3.2 Data do relatdrio mais recente

3.3 Ciclo de reporte

© W 0w ©

34 Contactos para questdes relacionadas com o Relatério ou o seu contetdo
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Ambito e Limites do relatério
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3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Processo para a definicdo do contetido do Relatério

Limites do relatério

Outras limitagées de ambito especifico

Base para a elaboragdo do relatério no que se refere a "joint ventures", subsidiarias,
instalagOes arrendadas, operagdes subcontratadas e outras entidades que possam afectar
significativamente a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacbes

Técnicas de medi¢do de dados e as bases de calculos, incluindo hipdteses e técnicas, que
sustentam as estimativas aplicadas a compilagdo dos indicadores e outras informagdes do
Relatério

Explicagdo da natureza e das consequéncias de qualquer reformulagdo de informagGes
contidas em relatdrios anteriores e o motivo da reformulagdo

Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores, no que se refere a ambito,
limite ou métodos de medigdo aplicados no relatdrio

indice do Contetido GRI

3.12 Tabela que identificagdo a localizagdo de cada elemento do Relatério da GRI
Verificagdo
3.13 Politicas e procedimentos actuais existentes para fornecer verificagdes externas do Relatério

4. GOVERNO SOCIETARIO, COMPROMISSOS E ENVOLVIMENTO DE "STAKEHOLDERS"

Governo solidario

4.1

4.2

4.3
4.4

Estrutura do Governo Societario

Indicar se o Presidente do Conselho de Administracio também desempenha fungées
executivas (e, se for caso disso, as suas fungdes dentro da administragdo da organizagdo e as
razdes para tal composigdo)

Para organizagdes com uma estrutura de administragao

Mecanismos que permitam aos accionistas e trabalhadores fazerem recomendagdes ao mais
alto érgao de governagdo

37a42

9all

9all

9all
9all
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DEIPaS \ ‘ A 4.5 Relagdo entre a remuneragdo para membros do mais alto 6rgdo de governagdo e demais 9all

Da ritmo a vida executivos e o desempenho da organizagdo (incluindo desempenho social e ambiental)
4.6 Processos em vigor no mais alto érgdo de governagdo para assegurar que conflitos de 9all
interesse sejam evitados
4.7 Processo para determinagdo das qualificagbes e conhecimentos dos membros do mais alto 10

orgdo de governagdo para definir a estratégia da organizagdo para questdes relacionadas
com temas econdmicos, ambientais e sociais

4.8 Declaragdes de missdo e valores, cddigos de conduta e principios internos relevantes para o 12e13
desempenho econdmico, ambiental e social, assim como o estado da sua implementagao
49 Procedimentos do mais alto 6rgdo de governagdo para supervisionar a identificagdo e gestdo 13

por parte da organizagdo do desempenho econémico, ambiental e social, incluindo riscos e
oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou conformidade com normas acordadas
internacionalmente, codigos de conduta e principios

4.10 Processos para a autoavaliagio do desempenho do mais alto 6rgdo de governagao, 11
especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambiental e social

Compromissos com Iniciativas Externas

411 Explicagdo sobre se e como o principio de precaugdo é tratado pela organizagdo 13

4.12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de caracter econémico, 13
ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa

413 Participacdo em associacdes (como federacbes de industrias) e/ou organismos 13

nacionais/internacionais
Envolvimento de "Stakeholders"

4.14 Lista dos principais "Stakeholders" 14a17

4.15 Base para identificagdo e selec¢do dos principais "Stakeholders" 14a17

4.16 Formas de consulta dos "stakeholdres", de acordo com a frequéncia das consultas, por tipo 14a17
ou grupo de "Stakeholders"

4.17 Principais questdes e preocupagdes apontadas pelos "Stakeholders" como resultado da 14a17

consulta, e como a organizagdo responde a estas

5. DESEMPENHO

Econémico 25a 30

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

EC1
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EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

Ambiental 31a36
EN1
EN2
EN3
EN4

ENS
EN6
EN7
EN8
EN9
EN10
EN11
EN12
EN13
EN14
EN15
EN16
EN17
EN18
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EN21
EN22

EN23
EN24
EN25
EN26

EN27
EN28

EN29
EN30

Social 18a24

Praticas Laborais e RelagGes de Trabalho

LAl
LA2

LA3
LA4

LAS
LA6
LA7
LA8
LA9
LA10
LA11l

) LA12
RELATORIO DE A1

susTENTABILIDADE LA14
201
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Direitos Humanos
HR1

HR2
HR3
HR4
HR5
HR6
HR7
HR8
HR9

Sociedade

SOo1
S02
SO3
S04
SO5

SOo6
so7
SO8

Responsabilidade pelo produto
PR1
PR2
PR3
PR4
PR5
PR6
PR7
PR8
PR9
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