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Mr Georg Kell

Executive Head, Global Compact
United Nations

New York, NY 10017

USA

Sevilla, 8 de mayo de 2006

Estimado Sr:

Por la presenteéSVQ Comunicacion y Desarrollo Corporativo, S.L.reitera su

compromiso y apoyo a los diez principios del Global Compabts el respeto a
los Derechos Humanos, los Derechos Laborales, la Protecd& Medio

Ambiente y el principio de Lucha Contra la Corruprci

Con esta carta le adjuntamos una comunicacion de progreskas@ctuaciones
puestas en marcha en relacién a los principios del Pacto isllundue, siguiendo
las indicaciones establecidas, hemos publicado en nugasttaveb para el libre
acceso a la misma de todos los interesados.

Sin otro particular, quedo a su disposicién para ampliatqoigxr informacién
sobre nuestro informe de progreso.

Un cordial saludo,

Benito Caetano Glierrero Lopez
Director
SVQ Comunicacion y Desarrollo Corporativo SL
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COMUNICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO, S.L
PACTO MUNDIAL
COMUNICACION DE PROGRESO

El enfoque profesional de COMUNICACION Y DESARROLLO
CORPORATIVO, S.L esta basado en el analisis estratégicada proyecto, la

capacidad creativa e innovadora, la adaptaciéon a las decks del cliente y una
clara vocacion de servicio.

Este enfoque profesional ha estado siempre orientado gjyoad la calidad y
excelencia en el trabajo y el rigor en la gestion caracteritalas nuestras
actuaciones, con una orientacion hacia los resultados ip leasatisfaccion del
cliente.

En esta linea COMUNICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO, S.L
decidié adherirse al Pacto Mundial, subscribiendo la tgjfa de valores basada
en la Responsabilidad Social Corporativa. De esta formaian@nento fuimos
somos socios fundadores de la Asociacion Espafiola de Easppes el Pacto
Mundial.

A continuacién detallamos las actuaciones puestas en marckquellos puntos
de los Diez principios del Global Compact referentes a loeDleo Humanos, los
Derechos Laborales, la Proteccion de Medio Ambiente ympamntes por el ambito
de actuacion de nuestra empresa.

Antes de ello, destacamos que de manera transversal SVQ nd@odn y

Desarrollo Corporativo presta apoyo continuamente a sibgemovimientos y
colectivos sociales que trabajan por la mejora de los desestimanos, civiles y
el respeto al medio ambiente, entre los que dest@caomo ejemplo:

e La puesta en marcha de un foro de reflexién y debate de cartgqsista
que trabaja por la mejora de las condiciones de vida y ddkagn la
ciudad del siglo XXI, el Foro se llama La Ciudadnrnizada.

e El apoyo a una plataforma ciudadana que trabaja y lucha por la
recuperacion de una gran zona verde como espacio publicoaen |
metropolis sevillana.

Derechos Humanos
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El Pacto Mundial requiere a las empresas que apoyen y resiepeoteccion de
lo derechos humanos internacionales en su ambitdidencia.

SVQ Comunicacion y Desarrollo Corporativo, no solo respstas Derechos sino
gue requiere de todos sus proveedores el compromiso enesgidos Desde el
2004, se prioriza la contratacién de proveedores y colalooes que tengan un
compromiso publico a este respecto.

Derechos Laborales

El Pacto Mundial requiere a las empresas que defiendandedith de asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negién colectiva.

SVQ COMUNICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO, S.L defiende la
libertad de actuacion de cada uno de sus empleados. Del misnao los
componentes de su direccion participan tanto como empres® @ titulo
personal en cuantas asociaciones ciudadanas se genemaemorso en pro del
bienestar y el progreso del ser humano.

Una de las medidas puestas en marcha por es el desarroll@adeuwnon semanal
en la que participa todos los empleados de la empresa, er ldeqmanera libre y
sin ningun tipo de coaccion, se discuten los distintos etéoseestructurales y
coyunturales que afectan el desarrollo del desemngeftada uno.

Tanto en la composicion del equipo de SVQ COMUNICACION Y
DESARROLLO CORPORATIVO, S.L como en la eleccion de sus pedeges se
desarrolla una politica contraria a la discrimidaaiespecto al empleo.

En materia de igualdad, nuestro equipo esta conformado parmayoria de
mujeres. Por ello, en los casos de maternidad, se ha déadoroina politica en
pro de favorecer la conciliacion familiar, adaptando y rfiodhdo el horario
laboral de estos trabajadores de manera persaeliza

SVQ COMUNICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO, S.L esta en comt
de toda forma de trabajo forzado y obligatoria y exige a tddesolaboradores y
proveedores un compromiso en ese sentido.

Medio Ambiente
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El Pacto Mundial requiere a las empresas que apoyen un enfigprecaucion
frente a los retos medioambientales.

La Politica de la Calidad y Gestion Medioambiental de COMONCION Y
DESARROLLO CORPORATIVO, S.L. es la que nos guia hacia unaragn la
prestacion de nuestros servicios y la que nos guia haciselub control de los
residuos producidos, asi como la utilizacion de materiadesclables para el
desarrollo de nuestra propia actividad, y la que nos oriental futuro hacia la
realizacion de actuaciones para hacer no soélo el menor daBible a la
naturaleza, sino en la medida de nuestras posiigisl favorecerla.

Tras la adhesion al Pacto Mundial, la direccion de COMUNICAIE Y
DESARROLLO CORPORATIVO, S.L. para asegurar la conformigadtodas
nuestras actuaciones con nuestra Politica de la Calidad gtidGe
Medioambiental, la Direccion de COMUNICACION Y DESARROLLO
CORPORATIVO, S.L. ha establecido e implantado un SistemaCdkdad y
Gestion Medioambiental en base a los requisitos de las otNE-EN 1SO
9001: “Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos” y UNEIEO 14001
“Sistemas de Gestion Medioambiental. Especificacionesirgdices para su
utilizacion” para las actividades de consultoria @municacion y desarrollo
corporativo, mediante la elaboracion de planesodaiaicacion oly estratégicos y si
procede desarrollo de contenidos y produccién sieiemos.

La Politica de la Calidad y Gestion Medioambiental de COMOACION Y
DESARROLLO CORPORATIVO, S.L. se basa en los sigi@gmompromisos:

Compromiso de cumplir con todos los requisitos, ya sean esolegales,
contractuales o de otra indole, que nos sean aplicables enzém de nuestra
actividad, tanto en el ambito del desempefio de nuestros sécios como en el
ambito medioambiental de nuestras actividades de manera que nuestra
actuacion en ningun caso pueda contravenir los requisitespgcificaciones
legales establecidas por las distintas administnas publicas.
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Compromiso de llevar a cabo nuestro trabajo dentro de un entmo de
gestidn que garantice una mejora continuaen nuestros procesos, en nuestros
métodos de actuacion y en nuestras relaciones con paressatias, mediante el
establecimiento y revision periddica de nuestros objstide calidad y nuestros
objetivos medioambientales.

Compromiso de proteger el medio ambientey nuestro entorno, mediante
actuaciones y medidas orientadas a la prevencion de caaldipo de
contaminacion que pudiera originarse por operasioedidas a nuestra actividad.

Compromiso de promover una comprension y difusion de nues# politica de
calidad y gestion medioambiental dentro de nuestra organacion, mediante
la formacion y comunicacion continuada con nuedtaisajadores.

Compromiso de controlar de manera efectiva todos nuestros rpcesos
haciendo especial hincapié en:

m  Relaciones con clientes y administraciones puhlicas

m  Cumplimiento exacto de nuestras pautas para controlar los
residuos;

m Reciclado o recogida selectiva de nuestros residuos

m Utilizacion de materiales reciclables.

Compromiso de poner a disposicion y hacer publica para las ptes
interesadas nuestra politica de calidad y gestion medioandntal, para su
conocimiento.

Nuestra empresa fue en el 2004, la primera Consultora deldgidacertificada
con NORMA 1S0/9001/2000 y la NORMA 1SO/14001.

Tenemos el compromiso de promover una comprension y difud@ nuestra
politica de calidad y gestibn medioambiental dentro de tnaesrganizacion,
mediante la formacion y comunicacion continuadaruaestros trabajadores.
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Comunicacion publica del Pacto Mundial y de nuestra politia de calidad y
gestion medioambiental.

SVQ Comunicacion y Desarrollo Corporativo SL ha enviado amgnicado de
prensa a todos los medios locales regionales y nacionaesmpran en nuestra
ambito en el que se comunicaba nuestra adhesion al Pactodlyrsz solicitaba
a las distintos medios su difusién para animasadoeptores a conocerlo.

Por otro lado se les ha enviado a todos nuestros clientesveguores una carta
con el mismo contenido, en la que se les animaseibir el Pacto Mundial.

Anti-Corrupcion

El Pacto Mundial recuerda a las empresas que deben trabajar antra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y sobaop.
COMUNICACION Y DESARROLLO CORPORATIVO, SL rechaza cualgui
expresion de extorsion y soborno tanto dentro de su equipo @or parte de sus
proveedores y colaboradores habituales.

Evaluacion de las medidas puestas en marcha
En el tiempo de desarrollo de las medidas antes descritasrelmdtados
cualitativamente han sido satisfactorios.

Dentro de su compromiso con el Pacto Mundial la Direccion déQS
Comunicacion y Desarrollo Corporativo SL, ha designado #@sd.UPostigo,
adjunta a Direccidn, como responsable de la evaluacionyireégnto de la labor
desarrollada para el cumplimiento y apoyo a los diez priosiglel Global
Compact sobre el respeto a los Derechos Humanos, los Derécthmrales, la
Proteccion del Medio Ambiente y el principio de bacContra la Corrupcion.
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