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RENOVANDO O COMPROMISSO - CARTA DA PRESIDENTE

Londrina, 18 de setembro de 2012

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nagdes Unidas

New York, NY, 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

Gostaria de confirmar que a Apetit Servigos de Alimentagao continua apoiando os
Dez Principios do Pacto Global, relacionados aos Direitos Humanos, Direitos do
Trabalho, Protecdo ao Meio Ambiente e Combate a Corrup¢ado em todas as suas
formas.

Com esta comunicagao, expressamos nossa intencdo em continuar apoiando e
difundindo tais principios dentro de nossa esfera de influéncia. Comprometemo-
nos a continuar fazendo do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operagdes diarias de nossa organizagao, empreendendo esforgos para
divulgar publicamente este compromisso junto aos nossos funcionarios, parceiros,
clientes e publico em geral e 0 engajamento em projetos de colaboragdo que
promovam o avango, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
das Nacdes Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participacdo no pacto Global
€ a apresentacdo de uma Comunicagcao de Progresso (COP), que descreva
nossos esforgcos na implantacdo dos dez principios. Por apoiar a prestacao de
contas e a transparéncia das informagdes, encaminhamos nosso Relatério de
Comunicagao de Progresso referente ao periodo compreendido entre Outubro de
2011 e Outubro de 2012.

Atenciosamente,

Marcia Manfrin
Presidente da Apetit Servicos de Alimentacao
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PACTO GLOBAL E SEUS PRINCIPIOS

O Pacto Global é uma iniciativa voluntaria que fornece orientacbes para a
promocéao do crescimento sustentavel e da cidadania empresarial como padrao de

gestao, por meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.

E composto por dez principios que devem ser seguidos e propagados pelas
empresas que, como a Apetit Servigos de Alimentagdo, sdo signatarias do Pacto
Global. Tais principios correspondem a diretrizes nas areas dos Direitos Humanos,
Trabalho, Maio Ambiente e Combate a Corrupgao.

A seguir, segue apresentacao da Comunicagao de Progresso da Apetit Servigos
de Alimentagdo, com a descricao das acdes praticas e politicas implementadas no
periodo referente a data de aceitacdo da empresa no Pacto Global até o presente

momento, com o objetivo de seguir as diretrizes do Pacto Global e seus Principios.
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AREA TEMATICA - DIREITOS HUMANOS

RESPEITAR HSSEGURAR
 apoiar os ando
direitos humanos participagao
reconhecidos da empresa
internacionalmente em wviolagies

" na sva drea /| dos direitos
de influéneia humanos

A Apetit Servigos de Alimentacao respeita e apoia os direitos humanos em todas
as agoes realizadas em suas diversas esferas de atuacéo, ndo participando de

qualquer forma de violagao destes direitos.

Os valores éticos da Apetit orientam as politicas da empresa, que respeitam o0s
artigos da Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, como o “direito a liberdade
de pensamento, consciéncia e religido” e o “direito a liberdade de opinido e
expressdo”, sem “distingdo de qualquer espécie, seja de raga, cor, sexo, lingua,
religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,

nascimento, ou qualquer outra condi¢do”.

Gragas aos principios morais e éticos da empresa, a Apetit Servigos de
Alimentagdo tem como cultura ndo estabelecer vinculos ou qualquer tipo de
negociagao com clientes, parceiros ou instituicbes que sabidamente violem os

direitos humanos.
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Mostrando sua preocupagdo com os direitos humanos, a Apetit busca formas
concretas de propagar seus principios junto aos seus colaboradores. Para isso,
todos os novos funcionarios passam por um processo de aculturamento por meio
do Programa de Integragdo Apetit, onde recebem o Manual de Cultura da
empresa e entram em contato com a Missao, Visao e Valores da Apetit, que vao

de acordo com os direitos humanos.

Durante a Integragédo, o Departamento de Recursos Humanos também apresenta
o Manual de Normas Internas da Apetit aos novos colaboradores, a fim de
contextualiza-los com as normas da empresa, possibilitando que todos os
membros conhegam as regras e, dessa forma, possam cumprir os deveres

propostos e agirem de acordo com os principios defendidos pela Apetit.

O Departamento de Recursos Humanos possui um processo de acompanhamento
dos colaboradores, a fim de supervisionar o cumprimento adequado dos principios
e normas estabelecidas pela Apetit tanto pelos novos quanto pelos funcionarios
mais antigos. Em caso de descumprimento de tais regras, avalia-se
cuidadosamente cada caso e tomam-se as atitudes cabiveis para cada situacao, a
fim de sempre manter o corpo de funcionarios em sintonia com o0s principios

propagados e defendidos pela empresa.

Além disso, a Apetit também desenvolve o Programa Nosso Dia, com a finalidade
de disseminar a Cultura Apetit entre os colaboradores espalhados nos doze
estados brasileiros onde atua. O programa também visa promover momentos de
capacitacao profissional, reflexao e analise sobre a realidade da empresa, do seu
local de trabalho e do papel de cada colaborador como multiplicador da cultura e

do modo de gestao Apetit em suas agdes.
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A preocupagdo com as questdes relativas aos Direitos Humanos sempre foram
uma constante na Apetit. Por conta disso, a empresa mantém o Instituto Apetit
de Educacgao, que contempla os programas sociais da Apetit, adotados com o
proposito de atender colaboradores e comunidade onde esta inserida. As agdes

visam principalmente cidadania, educacao, qualidade de vida e saude.
Atualmente, o Instituto Apetit de Educacao desenvolve os seguintes programas:

a) Chef Mirim: programa desenvolvido em parceria com a Guarda Mirim de
Londrina (PR) que visa promover a qualificacado sécio-profissional de adolescentes
em situagao de vulnerabilidade social, dando-lhes a oportunidade de interagir em
um ambiente empresarial e inserindo-os no mercado de trabalho para atuarem

como Auxiliares Técnicos em Alimentacgao.

Desde 2005 o programa Chef Mirim formou mais de 100 alunos. Atualmente o

Programa encontra-se em sua 72 edigdo, com 13 alunos participantes.

b) Integrar: este programa tem como objetivo oferecer oportunidades de emprego
as pessoas com deficiéncia (PCD’s) que estejam interessadas em integrar-se ao
mercado de trabalho. O programa é pioneiro no setor de alimentac&o coletiva ao

empregar portadores de Sindrome de Down.

O Programa Integrar existe ha 6 anos e contribui para a diversidades na
organizagao mantenedora, melhorando a qualidade de vida desses colaboradores
e das suas familias. Atualmente, estdo inseridos 8 colaboradores PCD’'s no

quadro de colaboradores da Apetit.

c¢) Mamae Apetit: programa que visa orientar as futuras mamaes colaboradoras
da empresa para uma gestacdo saudavel e responsavel, através de
acompanhamento médico e fornecimento de informagdes e orientagdes

nutricionais em cada fase da gravidez.
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Desde sua criagdo em 2006, o programa ja atendeu mais de 100 mulheres,

proporcionando gestagdes saudaveis e responsaveis as colaboradoras da Apetit.

Para o proximo ano, a Apetit tem como meta manter seu alinhamento a estes
principios e influenciar cada vez mais parceiros comerciais, clientes, comunidade
e outros publicos de interesse para o comprometimento com o Pacto Global no
que se refere a protegdo dos direitos humanos e a garantia da nao cumplicidade

com quaisquer tipos de abusos.
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AREA TEMATICA - TRABALHO

APOIAR ELIMINAR ERRADICAR
a liberdade todas efetivamente priticas
de associacao as formas todas as formas que eliminem
e reconhecer de trabalho de trabalho qualguer
o direito forgado infantif tipo de
41| 4 negociagdo ot compuisdrio /|| da sua cadeia discriminagao

coletiva ¢ || produtiva no emprego

T 4

A Apetit reconhece a capacidade e os direitos de todos os individuos de fazerem
suas proprias escolhas e tomarem suas proprias decisdes. Este principio esta
relacionado ao respeito pela autonomia individual e a autodeterminagdo que todo

ser humano possui, reconhecendo sua dignidade e liberdade.

Temos como compromisso a valorizacdo das pessoas € O respeito as
diversidades, tratando todos com imparcialidade, dignidade e consideracéo,
independente de raca, classe social, crencas e cultura. Essa postura é
comprovada pela avaliagdo de desempenho em que os colaboradores da Apetit

sdo avaliados igualmente, sem nenhuma discriminagao.

A Apetit Servicos de Alimentacdo também incentiva participacdo de todos os
membros nas diferentes momentos de tomadas de decisbées. Na elaboragdo do
Planejamento Estratégico, todos os Gerentes e Gestores da empresa possuem
autonomia para decidir o rumo que cada area seguira na empresa a cada ano,

sempre levando em conta a filosofia da Apetit.

Além disso, todos os colaboradores da empresa realizam suas atividades de

forma espontanea, nao sendo for¢cados a realizar trabalhos que por sua vez nao
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estejam de acordo com seus valores e principios. A satisfagdo dos colaboradores
€ mensurada regularmente através de Pesquisa de Clima Organizacional,

realizada pelo Departamento de Recursos Humanos.

Tendo como uma de suas principais preocupagdes o cuidado com as pessoas, a
Apetit oferece aos seus funcionarios os seguintes beneficios: assisténcia médica e
odontolégica para o colaborador e dependentes diretos, seguro de vida, vale-
compra, vale-transporte, alimentagao diaria, convénio universidade, uniformes e

EPI’s, antecipacéo do 13° salario e empréstimo consignado.

A fim de promover a capacitacdo constante de suas equipes, sao realizados
treinamentos regularmente visando o desenvolvimento continuo dos
colaboradores Apetit. Através de programas como PAD (Programa Apetit de
Desenvolvimento), Webeducagao.apetit e demais cursos e treinamentos externos
e propostos pelo PAR (Planejamento Anual do Restaurante), os funcionarios da
Apetit tem a possibilidade de estarem sempre reciclando e otimizando seus
conhecimentos. Todos os treinamentos séo registrados na Carteira de

capacitagao Profissional da empresa.

A Apetit ainda oferece Cursos e Treinamentos Externos, Coaching e Programa
de Trainee. Além disso, a empresa estimula o crescimento profissional interno
através do programa RIP — Recrutamento Interno de Pessoas, onde as vagas
existentes na empresa sao oferecidas inicialmente aos proprios colaboradores da

Apetit e, posteriormente, a candidatos externos.

A empresa procura manter bom relacionamento com o Sinterc — Sindicato dos
Trabalhadores em empresas de Refeicbes Coletivas, Refeicdes Convénio,
Alimentagao Escolar, Cozinhas e Restaurantes Industriais — onde busca discutir
periodicamente propostas de melhorias para os colaboradores. Os funcionarios da
Apetit tém total liberdade de associacdo e todos os materiais informativos do

sindicato sao disponibilizados pela empresa.
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Vale reforgar que a Apetit garante os direitos de todos os seus colaboradores,
realizando todas as contratagdes em conformidade com a CLT (Consolidagao das
Leis do Trabalho) e oferecendo salarios e beneficios alinhados a legislagéo, ao

mercado de trabalho local e sindicato da classe.

A Apetit Servicos de Alimentacdo também é filiada ao Programa Empresa Amiga
da Crianga da Fundagao Abringq, que reconhece empresas que desenvolvem
acbes em beneficio de criangcas e adolescentes por assumirem o0s seguintes

COMpPromissos:

1° - Nao explorar o trabalho infantil e ndo empregar adolescentes em atividades
noturnas, perigosas e insalubres, respeitando a Lei 8.069/90 — Estatuto da Crianca

e Adolescente.

2° - Alertar os fornecedores contratados que denuncia comprovada de trabalho

infantil causara rompimento da relacdo comercial;

3° - Realizar agdes de conscientizagdo dos clientes, fornecedores e comunidade

sobre 0s prejuizos do trabalho infantil;

4° - Desenvolver agcbes em beneficio de criangcas e adolescentes filhos (as), de

funcionarios nas areas de educacao e saude;

5° - Realizar agdes sociais em beneficio de criancas e adolescentes de

comunidades, conforme valores estabelecidos pela Fundagao Abring.

Para 2013, a Apetit visa continuar alinhada a estes principios, influenciando todos
seus publicos e estimulando a adesdo dos mesmos com relacdo ao Pacto Global

no que se refere a prote¢ao aos direitos do trabalho.
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AREA TEMATICA — MEIO AMBIENTE

DESENVOLVER | INCENTIVAR
uma abordagem iniciativas 0 desenvolvimento
preventiva, e praticas e a difusdo
responsavel para promover de tecnologias

| e proativa e disseminar ambientalmente

/| para os desafios responsaveis

/|| a responsabilidade
ambientais

| socio-ambiental

A protecdo ao meio ambiente é de extrema relevancia para a Apetit, sendo o

Desenvolvimento Sustentavel um dos principais objetivos da empresa para 2013.

A fim de trabalhar a conscientizagdo de seus colaboradores, a empresa realiza a
coleta seletiva em sua matriz (Londrina-PR) e em restaurantes localizados em
municipios que possuem este servigo via prefeituras, encaminhando todos os

materiais reciclaveis para as usinas especializadas.

A Apetit incentiva seus colaboradores a reduzirem o consumo de papéis na
empresa, estimulando o uso de arquivos digitais em detrimento do uso de
documentos impressos, com a realizagdo regular da Campanha Mais Arvore
Menos Papel na Matriz da Apetit. Na ultima edi¢céo, os departamentos reduziram o

consumo em 23%.

A empresa também orienta seus funcionarios sobre o consumo consciente dos

recursos naturais, estimulando a redugao nos gastos com energia elétrica e agua.

Outra iniciativa realizada pela Apetit esta relacionada com a preocupagao em dar
um direcionamento adequado ao 6leo de cozinha utilizado nos restaurantes da

empresa. Para isso, o Departamento de Qualidade da Apetit esta implementando
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o Projeto DiCORe — Direcionamento Correto do Oleo Residual — com o intuito de
padronizar a destinagdo deste residuo e trabalhar a conscientizagdo de todos os

colaboradores operacionais dentro dos restaurantes Apetit.

O projeto estd em fase experimental, sendo aplicado inicialmente na matriz da
empresa. Para 2013 estdo sendo planejadas agdes que visam a implementagao
do DICORe na unidades da Apetit espalhadas por todo pais. Teremos como
desafio ndo apenas trabalhar com o volume do 6leo gerado por nossos
restaurantes, mas também estender esta conscientizagao aos clientes usuarios de
nossos restaurantes e comunidades do entorno, de forma a propiciar a mudanca
de comportamento dos publicos envolvidos para atitudes condizentes com a

responsabilidade ambiental que defendemos.

O lixo eletrénico também recebe um cuidado adequado na Apetit. O Departamento
de Tecnologia da Informacdao (Tl) € responsavel pelo encaminhamento dos
materiais de descarte para a ONG E-Lixo, que recicla esses equipamentos e doa
aqueles que ainda estdao em condicbes de uso para instituicbes de caridade,

proporcionando assim a inclusao digital de cidadaos menos favorecidos.

Por ndo ser um setor que causa grande impacto no meio-ambiente, a Apetit nunca
sofreu investigagdes, processos judiciais, determinagdes ou multas relacionadas
ao meio ambiente. Auditorias externas também nao foram realizadas, pelo mesmo

motivo.

Para o préximo ano, a Apetit Servicos de Alimentacdo tem como meta otimizar
ainda mais seu alinhamento com os principios que se referem a protecdo do meio
ambiente, disseminando seus projetos e influenciando cada vez mais seus

colaboradores e parceiros.
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AREA TEMATICA - ANTI-CORRUPGAO

COMBATER
a cormipgao
em todas

as suas formas,
incluindo

| extorsdo

e suborng

O estimulo a transparéncia € um dos objetivos essenciais da moderna
administracdo da Apetit, que prima pela conduta ética e moral, e por um
relacionamento e uma comunicagdo franca e aberta com seus clientes,

fornecedores, colaboradores e publico em geral.

A Apetit Servicos de Alimentacdo ndo aceita qualquer tipo de favorecimento ou
bonificagdo vinda de organizagdes ou pessoa fisica de qualquer tipo. Também

prezamos por estar sempre dentro da lei em qualquer pratica realizada.

Desta forma, s&o proibidas qualquer forma de suborno, extorsdo e corrupgao em
toda organizagdo e no relacionamento com terceiros, a fim de evitar praticas

ilicitas.

O acompanhamento constante do Departamento de Controladoria garante a
integridade dos relatérios financeiros, priorizando a transparéncia na prestagao de

contas, pagamento de taxas e impostos e remunerac¢ao dos colaboradores.
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Devido a esta postura ética, a Apetit nunca recebeu Investigagdes, processos

judiciais, determinagcbes, multas e outros eventos relevantes relacionados a
corrupgao e suborno.
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ANEXOS
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PROGRAMA DE INTEGRAGAO APETIT

BEM-VINDOS
A APETIT!

SERVICOS DE ALIMENTACAD

MANUAL DE CULTURA APETIT
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FILOSOFIA APETIT

Apetit

'SERVICOS DE ALIMENTACAD

A Apetit possui uma cultura organizacional altamente
disseminada. Os valores éticos, a transparéncia, o cuidado
e respeito pelas pessoas sdo os principios da organizagdo
que tem como base o comprometimento com seus
colaboradores.

Para isso trabalhamos em busca do crescimento ético e
profissional de toda equipe Apetit.

Cultura Apetit

NOSSA MISSAO NOSSA VISAO NOSSOS VALORES

Oferecer as melhores solugdes em ser-

« Cliente « Transparéncia

A A = g ! Ser A referéncia nacional em servigos de
vicos de alimentagdo, criando vinculos « Lideranga « Foco em resultado
: alimentac3o.
fortes e duradouros com nossos Clien- + Competéncia profissional

tes, mantendo nossa empresa saudavel

€ competitiva.

MANUAL DE NORMAS INTERNAS APETIT

Manual de
Normas Internas
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PROGRAMA NOSSO DIA

INSTITUTO APETIT DE EDUCAGAO

O Instituto Apetit de Educagao contempla os programas sociais da Apetit Servigos

de Alimentagdo que foram adotados com o proposito de atender os funcionarios

€ a comunidade onde esta inserida. As acdes definidas visam principalmente A&ﬁ!’!
educacdo, qualidade de vida e saude.

Reconhecida pela Fundacdo Abring como ‘Empresa Amiga da Crianca’ desde
2006, a Apetit também conquistou os selos ‘Empresa Legal’, ‘Empresa Solidaria*
e MasterCana Social, por seu engajamento em defesa dos direitos dacrianga e do
adolescente.

Por ser uma prestadora de servicos, o grande desafio esta em vincular aqualidade

dos servicos prestados ao valor percebido pelo Cliente. A Apetit & hoje uma
empresa respeitada e reconhecida por seus projetos e programas sociais.

necownuce |
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PROGRAMA CHEF MIRIM

‘ SERVIEOS DE ALMENTACAQ

Programa que promove a qualificacdo profissional para
menores em situacao de vulnerabilidade social, dando-

lhes a oportunidade de interagir em um ambiente
empresarial  inserindo-os no mercado de trabalho.
Certificado pelo CMDCA (Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente), o Chef Mirim também se GFL éﬁ

enquadra na Lei federal 10.097 - que determina que ~ Ll
empresas cumpram a cota de 5% a 15% do quadro

Y FuNDacAO
= ABRING

RECONHECE

efetivo de funcionarios menores aprendizes.

Chef Mirim
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PROGRAMA INTEGRAR

Este programa tem como objetivo oferecer oportunidades
de emprego as pessoas portadoras de necessidades
especiais que estejam interessadas em integrar-se ao
mercado de trabalho.

0 programa é pioneiro no setor de alimentacdo coletiva
ao empregar portadores da Sindrome de Down. Hoje a
Apetit registra uma colocagdo nunca antes idealizada no
segmento.

Respeito

Apetit Servigos de Alimentagao
Av. Presidente Castelo Branco, 710
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43 3374 1500
apetit@apetit.com.br

‘mvwruumamnm

A
o
Integrar

Programa para Pessoas com Deficiéncia
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PROGRAMA MAMAE APETIT

‘ SERVCS OF AUMENTACAD

O Mamae Apetit é um programa que visa orientar

as futuras mamaes colaboradoras da empresa para

uma gestacdo saudavel e responsdvel. Informacdes,

orientagdo nutricional e acompanhamento médico sdo Mamée
fundamentais em cada fase da gravidez. Apetit

" FUNDACAD | evpresa
Z ABRING | AmiGADA
camNCA

RECONMECE

Mama3e Apetit
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CAMPANHA MAIS ARVORES MENOS PAPEL

Mais arvores.
Menos papel.
‘Pense nisso.

Meio Ambiente
Cuide vocé também
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PROGRAMA CHEF MIRIM
INICIAGAO PROFISSIONAL DE AUXILIAR TECNICO EM ALIMENTAGAO

APRESENTAGAO DO PROJETO PEDAGOGICO

JUSTIFICATIVA:

A passagem da infancia para a juventude é uma fase bastante dificil na vida do
jovem, pois trata-se da fase onde o adolescente nasce para ele mesmo, se
descobre enquanto pessoa e para a sociedade. E nesse momento que ele
vivencia os desafios de criar sua propria identidade, de construir seu projeto de

vida, de fazer escolhas e enfrentar desafios.

Pensando nesta realidade, onde os adolescentes de familia com condigdes sécio-
econdmica menos favorecida se veem tendo que assumir esses papéis e
responsabilidades mais cedo, priorizamos o desenvolvimento pessoal e
profissional destes jovens oferecendo condigbes para que eles se sintam
responsaveis pelo processo de aprendizagem e valorizados como ser social e

atuante no mundo do trabalho.

A empresa tem grande preocupagao com a formagao dos jovens. Por essa razao
monitora, acompanha e avalia os resultados e o impacto de suas acdes. Acredita
que eficiéncia, eficacia e efetividade sao componentes absolutamente
fundamentais para propostas de promoc¢do humana, social e econbmica de
nossos jovens, como estratégia para garantir a sustentabilidade de nosso

desenvolvimento integral, justo e ambientalmente responsavel.
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PUBLICO ALVO:

O programa Chef Mirim destina-se aos jovens de familia em situacdo de
vulnerabilidade social e econbémica, de ambos os sexos, na faixa etaria de 14 a 18
anos, desde que estejam cursando ensino fundamental ou médio publico e que se

submetam aos critérios e/ou processo de selegcado da organizagao formadora.

Serdo capacitados 20 alunos por turma durante um periodo de 6 meses cada

turma.

OBJETIVOS:
Geral

Promover a qualificagdo socio-profissional de jovens em situagdo de maior
vulnerabilidade frente ao mercado de trabalho para atuarem como Auxiliares
Técnicos em Alimentagdo, com vistas a inser¢cao na atividade produtiva no setor
da industria e comércio através da criagdo de oportunidades de trabalho, emprego

e geragao de renda.

Especificos

e Promover acdes que contribuam para o reconhecimento e valorizagdo dos

direitos humanos da cidadania e com reducéo das desigualdades sociais;

e Resgatar e preparar jovens em situacdo de risco social, através da

educacao sécio-profissional para a insergdo no mercado de trabalho;
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e Desenvolver nos jovens capacidades basicas de comunicagao, organizagao
e sociabilidade, sensibilizando-os para o exercicio da cidadania, da

cooperacao, da solidariedade e exercicio ético da profisséo;

e Oportunizar aos jovens o conhecimento geral e técnico na produgdo de

alimentos garantindo a articulagao entre a teoria e a pratica;

e Colocar a disposi¢cao da sociedade um profissional apto ao exercicio de

suas fungdes e conscientes de suas responsabilidades.

PARCERIAS:

A Instituicdo Guarda Mirim ha 44 anos atuando na cidade de Londrina desenvolve
um trabalho com adolescentes residentes na cidade de Londrina e regidao com o
proposito de inseri-los no mercado de trabalho. A Instituicdo da condigdes aos
adolescentes de fazer o reforgo escolar no seu contra turno além de capacitar os
adolescentes no curso de auxiliar administrativo, preparando-os através da

formacéo profissional para o mercado de trabalho.

Pensando no papel social desta instituicido a Apetit Servigos de Alimentacao,
empresa privada da cidade de Londrina - PR, tem a intencdo de desenvolver e
formar jovens para o mercado de trabalho, no segmento o qual a empresa faz
parte, dando condicbes para a formacdo técnica necessaria, o exercicio da

cidadania e desenvolvimento pessoal.

O Projeto desenvolvido em parceria com a Guarda Mirim e Apetit ttm em sua

construcao as seguintes responsabilidades:
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A Guarda Mirim ficara responsavel por:

- Participar da selegdo de 19 jovens que participarao do projeto de
aprendizagem

- Fornecer transporte aos alunos, tanto para as aulas tedricas quanto
praticas.

- Oferecer espaco- fisico e computadores para o laboratério de informatica.
- Participar da formagéao social do jovem aprendiz.

- Monitorar a presenca do aluno em sua formacgao tedrico-pratica.

- Realizar reunido com os pais dos adolescentes.

- Firmar termo de compromisso do aluno com a Instituicdo e Empresa.

A Apetit ficara responsavel por:

- Fornecer o espaco fisico para a formacgéao profissional tedrica e pratica;

- Disponibilizar os profissionais durante jornada de trabalho para que os
mesmos possam atuar como instrutores;

- Assegurar os alunos de: lanche diario, uniforme, material didatico,
alimentagéao, equipamentos de protecao individual,

- Desenvolver e acompanhar e executar a programacgao pedagdgica,
ministrando os conteudos teodricos;

- Assegurar os alunos com seguro de vida e exame laboratorial e clinico;
- Garantir a realizagao do aprendizado pratico;

- Acompanhar o desenvolvimento profissional e social dos alunos;

- Avaliar o aluno na sua formacgao teodrica e pratica;

-Certificar o aluno apés concluséo do curso;

-Organizar formatura dos alunos.
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Proposta posterior ao periodo de aprendizagem.

A Apetit e Guarda Mirim de Londrina se responsabilizam em divulgar o curriculo
de formacdo dos jovens adolescentes as empresas de Londrina, fazendo o
acompanhamento mensal da insergdo dos jovens aprendizes no mercado de

trabalho durante 6 meses apds encerramento do curso.

INSTALAGOES FISICAS:
O ambiente onde o curso de aprendizagem sera desenvolvido contara com:
Ambiente de Aula:

e Sala de Aula com 30 cadeiras universitarias, mesa, quadro negro/branco,
compativel ao numero de educandos presentes, com ventilagcdo e
iluminacédo adequada, para uso educacional.

e Banheiro Feminino/ Masculino higienizados e com material de consumo
suficiente durante todo o processo de ensino-aprendizagem, com ventilagao
e iluminagdo adequadas para uso dos jovens e profissionais educadores.

o Bebedouros proximos.

e Laboratdrio de informatica com mesa e computador individualizado, voltado
para os trabalhos de aprendizagem.

e Restaurante com espagco para as refeigbes e lanches com mesas e
cadeiras e ventilacdo e iluminacdo adequados.

Local de realizacdo da aprendizagem teodrica e pratica:

A formacdo tedricas ocorrera na sede da empresa Apetit na Av. Presidente
Castelo Branco, 710 em Londrina — PR e a formacao pratica ocorrera em nossos

restaurantes nas empresas clientes na cidade de Londrina.
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Local de realizacio do laboratério de informatica:

A formagéo tedrica e pratica de informatica ocorrera no laboratorio de informatica
da Instituigho Guarda Mirim de Londrina localizado na Rua Orestes Medeiros
Pullin, 94 em Londrina /PR

RECURSOS MATERIAIS E DIDATICOS:

Recursos didaticos: 01 Quadro branco, 01 retroprojetor, 01 datashow, 30 cadeiras
escolares, 01 mesa, 01 aparelho de som com CD player, apostilas para cada
aluno, textos, Cds de musica.

Material para os alunos: 01 caderno, 01 lapis, 01 caneta, 01 borracha por aluno.

Uniformes: 02 Calgas, 02 camisetas, 02 aventais e 02 toucas por aluno.

EPI's: 01 bota por aluno, luvas de protecao.

RECURSOS HUMANOS

Os profissionais da empresa Apetit Servicos de Alimentagdo atuardo com
instrutores na formacao dos adolescentes no que se referir ao conteudo técnico e
pratico. Constara de profissionais graduados em Nutrigdo, Gestdo de Recursos

Humanos, Segurancga do Trabalho e Administragao.

METODOLOGIA:

Qualificacido Social e Profissional:

A programac&o dos cursos contara com conteudo de Qualificacdo Social e
Qualificagao Profissional, observando as respectivas cargas horarias:

Carga Horaria Total:

O Programa Chef Mirim tera uma carga horaria de 350 horas/aula, sendo 72
horas/aula de Qualificagdo Social e 278 horas/aula de Qualificagdo Profissional.
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A carga horaria sera distribuida em 24 semanas sendo 15 horas/aula por semana,
conforme o quadro a seguir:

Qualificagdo Social

Qualificagéo Profissional

Total

72 horas/aula
Em 05 semanas

278 horas/ aula
Em 19 semanas

350 horas/aula
Em 24 semanas

15 horas / aula por semana

Conteudo Programatico:

Os conteudos de Qualificacdo Social do Programa Chef Mirim terdo carga horaria

total de 72 horas/aula e estardo segmentados da seguinte forma:

¢ Nogbes basicas de Administragao (6 horas/aula)
¢ Nogbes basicas de cidadania (6 horas/aula)
o Relacgdes Trabalhistas: Contrato de trabalho, Deveres e Direitos (6

horas/aula)

e Empreendedorismo: Postura pessoal e profissional, curriculo, como se
portar em uma entrevista (6 horas/aula)

Processos de comunicagao (6 horas/aula)
Relacionamento interpessoal (6 horas/aula)
Lideranga (6 horas/aula)

Planejamento (3 horas/aula)

Analise de problemas e tomada de decisbes (6 horas/aula)
Qualidade e o atendimento ao cliente (6 horas/aula)
Informatica — Conhecimentos basicos (15 horas/aula)

Os conteudos de Qualificacdo Profissional do Programa Chef Mirim terdo carga

horaria total de 278 horas/aula e estardo segmentados da seguinte forma:

Médulo I: Auxiliar em Servigos de Alimentagao e Nutricao (144 horas)

E composto por um conjunto de conteldos que visam fornecer ao aluno os

conhecimentos basicos para os servigos de Auxiliar em Servigos de Alimentagao.
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| — Estudo dos Alimentos (12 horas/aula)

Il — Conceito de UAN (06 horas/aula)

Il — Nogdes de Microbiologia Alimentar (09 horas/aula)

IV — Doengas Transmitidas pelos Alimentos (09 horas/aula)

V — Boas praticas em Manipulagédo de Alimentos (63 horas/aula)
VI — Planejamento de Cardapio (15 horas/aula)

VIl — Sistema de Compras da UAN (06 horas/aula)

VIl — Custo Alimentar e Despesa em Servigos (06 horas/aula)
IX — Eventos e Decoracéo de pratos (06 horas/aula)

X — Estoque (03 horas/aula)

Xl — Segurancga no Trabalho e Acidente de Trabalho (09 horas/aula)

Médulo IlI: Pratica Profissional (134 horas/ aula)

E composto da pratica profissional supervisionada, na prépria empresa / escola,
onde o aluno demonstrara os conhecimentos teoricos e praticos adquiridos no

modulo anterior.

ACOMPANHAMENTO DURANTE A APRENDIZAGEM TEORICO/ PRATICA

Os jovens serdo acompanhados diariamente através do acompanhamento da
frequéncia presencial durante a formacgao tedrica e pratica por um profissional da

area de Recursos Humanos da empresa Apetit.

Mensalmente sera realizada de forma presencial uma reunido com os jovens para
saber como esta sendo esta experiéncia no dia a dia, criando um espago de
escuta em relagdo ao aprendizado por um profissional responsavel da instituicao

Guarda Mirim e Apetit.

Bimestralmente sera realizado reunido com os pais dos alunos para conhecer a
realidade de cada jovem e alinhar conceitos no que diz respeito a conduta e ao

desenvolvimento do jovem.
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Durante a vivéncia na pratica quinzenalmente o responsavel da area de Recursos

Humanos da empresa Apetit ira visitar o jovem no seu local de estagio.

AVALIAGCAO DO JOVEM APRENDIZ

Os jovens serao avaliados a cada mdédulo através da realizagdo de uma prova

objetiva, ou realizagéo de trabalhos em equipe.

Quanto a vivéncia pratica, os jovens passardo por uma avaliagdo do superior

responsavel ao final do curso.

CERTIFICAGAO

A Apetit Servigos de Alimentagao expedira o Certificado de participagdo no projeto
de Iniciagado Profissional de Auxiliar Técnico em Alimentagéo.

A entrega do Certificado de Conclusdo do curso ocorrera no dia da Formatura do
jovem aprendiz na Sede da Apetit.

Para receber o certificado o aluno devera obedecer aos seguintes critérios:
- ter 90% de frequéncia

- possuir no minimo nota 7,0 em cada médulo.

- Concluir o periodo de aprendizagem tanto tedrico quanto pratico.

DIVULGAGAO DO PROJETO E SELEGCAO DE JOVENS APRENDIZES

A divulgagao do projeto e selecdo dos alunos sera realizada pela Guarda Mirim
em parceria com o Depto. de Recursos Humanos da Apetit. A turma inicial

constara de 30 alunos.
Processo de Recrutamento e Selecgao:

12 etapa — Palestra de divulgacédo da empresa e informagdes sobre o projeto,

clientes e oportunidades de atuagdo no mercado.
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22 etapa — Inscrigao dos interessados
32 etapa — Entrevista e preenchimento de cadastro do aluno.

42 etapa — Apresentagéao de resultado dos selecionados.

REQUISITOS DE ACESSO AO CURSO
Para o ingresso ao Projeto de formacgao profissional de Auxiliar Técnico em

Alimentagao, o aluno devera:

1) Estar matriculado na Entidade Social Guarda Mirim.
2) Ter idade minima de 14 anos;

3) Estar cursando ensino fundamental ou meédio.

EVASAO E SUBSTITUIGAO DE ADOLESCENTES

Para efeito da meta de insergéo, sera aceita a taxa de evasao de até 10% nos
cursos de qualificagdo do Programa Chef Mirim, podendo ocorrer a substituigcao
dos adolescente que por ventura desistirem de frequientar o curso, caso tenha sido
executado até 25% do total de horas aulas de qualificagdo social e/ou qualificagéo

profissional.

REGIME DE FUNCIONAMENTO

As aulas teodricas ocorrerdo na Sede da Apetit de segunda a sexta-feira, no horario
das 14:00 as 17:15 h — com intervalo 15:30 as 15:45 h — perfazendo um total de
03 horas aula/ dia.

As aulas praticas ocorrerao nas UEN’s de segunda a sexta-feira, no horario das
08: 00 as 12:00 horas ou das 13:00 as 17:00 horas perfazendo um total de 04

horas aula/dia e serdo supervisionadas pelas Gerentes de Unidade.
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O transporte dos alunos para as aulas tedricos e para as aulas praticas sera de
responsabilidade da Guarda Mirim no periodo em que estiver participando do

projeto.

Serao fornecidos para a participacdo nas aulas tedricas 2 camisetas por aluno,

que deverao utiliza-las neste periodo.

Nas aulas praticas, a serem realizadas na UEN, os alunos receberdo além das 2
camisetas, 02 calgas de uniforme, 02 aventais de tecido, 02 toucas ou bibicos e 1
Bota para a utilizacdo na UEN. Este uniforme devera ser entregue no término do

projeto, exceto as camisetas.

RESULTADOS OBTIDOS

Desde 2005 o programa Chef Mirim formou mais de 100 alunos. Atualmente o

Programa encontra-se em sua 72 edigdo, com 13 alunos participantes.

Os indicadores utilizados para monitorar os resultados do projeto sdo:

o Frequéncia dos alunos nas aulas teoricas, monitorada pela lista de
presenca.
o Frequéncia nas praticas, monitorada pela ficha ponto e com o

acompanhamento dos Gerentes das Unidades.

o Desempenho, monitorado pelas avaliagcbes realizadas em cada
disciplina e mddulo.

o Participacao nas aulas, monitorada pela avaliagao dos professores.

o Acompanhamento em conjunto com a Guarda Mirim dos alunos
egressos para mercado de trabalho.

o Mensalmente € realizada uma reunido com os jovens para saber

como esta sendo esta experiéncia no dia a dia, criando um espaco de escuta em
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relagdo ao aprendizado por um profissional responsavel tanto da Guarda Mirim
como da Apetit.

o Durante a vivéncia na pratica quinzenalmente o responsavel da area
de Recursos Humanos da empresa Apetit ira visitar o jovem no seu local de
pratica. Os jovens passam por uma avaliagdo do superior responsavel ao final do
curso.

o Para receber o certificado o aluno deve ter 90% de freqiéncia,

possuir no minimo nota 7,0 em cada modulo e concluir o periodo de aprendizagem

tanto tedrico quanto pratico.
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PROGRAMA INTEGRAR

JUSTIFICATIVA

O Programa Integrar foi desenvolvido para a promogao da politica inclusiva no

ambiente organizacional da empresa mantenedora.

Por meio de agdes educativas o programa busca despertar nos colaboradores da
Apetit e na sociedade na qual esta inserida a conscientizagdo das capacidades e
potencialidades das pessoas com deficiéncia, assegurando assim a valorizagéo e

o respeito aos direitos humanos.

A inclusdo e emancipacgao social € a palavra chave que norteia todas as acdes do

instituto.
OBJETIVO GERAL

O Programa Integrar visa promovera inclusdo e emancipagéo social por meio da
oferta de oportunidades de trabalho para PCDs, com condigcbes ambientais e de
trabalho adequada para que esses colaboradores sintam-se integrados e ativos
em seu dia-a-dia, despertando na comunidade a qual o Instituto esta inserido e
colaboradores da Apetit a conscientizacédo e sensibilizagdo para a inclusdo destas

pessoas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Promover a valorizagao e respeito aos direitos humanos;

¢ Incluir colaboradores com necessidades especiais no quadro funcional da
Apetit;

e Proporcionar a diversidade no ambiente de trabalho;
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e Facilitar as interagdes sociais entre os colaboradores;

e Oportunizar aos PCDs acesso ao mercado de trabalho.

RESULTADO ESPERADO

O Programa Integrar acontece por meio do processo seletivo para contratacao de
PCD em parceria com instituicdo locais especializadas no atendimento de pessoas
com deficiente que encaminham os candidatados apos a divulgagao das vagas na
prépria instituigao.

As vagas destinadas aos PCDs também sdo divulgadas em nosso site e através

do sistema de comunicagao interna (Comunicando).

Apos a contratacdo, o colaborador €& acompanhado continuamente pelo
departamento de Recursos Humanos da empresa mantenedora, através de

conversas com o colaborador e liderancgas.

O Programa Integrar existe a cinco anos e contribui para a diversidades na
organizagao mantenedora e para a inclusdo no mercado de trabalho, melhorando

a qualidade de vida desses colaboradores e das suas familias.

ABRANGENCIA DO PROGRAMA

As vagas sao disponibilizadas na sede da empresa mantenedora e nas mais de

130 unidades espalhadas pelos nove Estados brasileiro.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Assegurar que as normas e os principios da dignidade, cidadania, do valor social
do trabalho e da igualdade real de todos perante a lei € a Unica maneiro de

promover uma sociedade livre, justa e solidaria.

Somente assim a discriminagdo e o preconceito que exclui as pessoas com
deficiéncia do convivio social e podam os direitos de serem emancipados serao

combatidos.

RESULTADOS ALCANCADOS

O Programa Integrar existe a 6 anos e contribui para a diversidades na
organizagao mantenedora, melhorando a qualidade de vida desses colaboradores

e das suas familias. Atualmente, estdo inseridos 8 colaboradores PCDs.

INDICADORES DE MONITORAMENTO
Apos a contratacdo, o colaborador € acompanhado continuamente pelo
departamento de Recursos Humanos da empresa mantenedora, através de

conversas com o colaborador e liderangas.
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PROGRAMA MAMAE APETIT

PROGRAMA DE INCENTIVO AO PRE-NATAL, REGISTRO DE NASCIMENTO E
ALEITAMENTO MATERNO

JUSTIFICATIVA

Na Apetit, as pessoas sdo consideradas essenciais para o sucesso da empresa e,
baseando-se nos pilares de sustentagdo (Cliente, Qualidade, Resultado e
Pessoas) que norteam as atividades da organizagao, por este motivo a saude do

colaborador é tratada com toda atencao e dedicacao.

O Programa Maméae Apetit, foi estruturado pensando no cuidado na saude e na
qualidade de vida das mulheres que formam mais de 90% do quadro de
colaboradores.

O programa, direcionado as colaboradoras gestantes, busca acompanhar durante
todo o periodo de gravidez, incentivando o pré-natal, enviando informativos sobre
as etapas da gestagao e as mudangas que acontecem no seu corpo durante esse
periodo.

Com isso, nossas colaboradoras tém a oportunidade de vivenciar sua gravidez
com tranquilidade e informacao, recebendo apoio e acompanhamento necessario

para a manutencao de sua saude e também a do bebé.
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OBJETIVO GERAL

O programa tem como objetivo o incentivo e apoio as colaboradoras gestantes da
Apetit na realizacdo do pré-natal, ao aleitamento materno e registro de

nascimento, através de acdes de disseminagao de informagdes e orientagdes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar as colaboradoras gestantes sobre os cuidados durante a gravidez e os

cuidados com o bebé;

e Sensibilizar a futura maméae sobre a importadncia do pré-natal através de

informativos bimestrais;
¢ Incentivar que a colaboradora realiza, no minimo, seis consultas pré-natais;

e Assegurar o direito as consultas de pré-natal e/ou exames necessarios ao
acompanhamento da gravidez durante a jornada de trabalho mediante atestado

médico para que a falta seja justificada;

e Garantir licengca maternidade sem prejuizo do emprego, salario e beneficios,

com duragao de 150 dias (120 dias conforme legislacédo mais 30 dias de férias);

¢ Incentivar que, logo apdés o nascimento do bebé, seja realizado o registro de

nascimento;

e Assegurar, durante a jornada de trabalho, o direito a dois descansos especiais
de meia hora cada ou a somatdria de uma hora no final do expediente,

destinados a amamentacéao do filho até completar seis meses de idade;

¢ Informar a familia sobre o direito ao salario familia apds a entrega da certidao

de nascimento do bebé e carteira de vacinacéo;
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e Disponibilizar um kit com produtos para as futuras mamées logo apos o

nascimento do bebe para auxiliar nos cuidados com o mesmo.

RESULTADOS ESPERADOS

Norteado sempre no propdésito de valorizar a vida e proteger os direitos humanos,
o Programa Mamae Apetit busca orientar, apoiar e sensibilizar a colaboradora
durante o periodo de gravidez, tendo como resultado em primeiro lugar garantir
uma gravidez tranquila e segura, em segundo lugar espera-se ainda, que o
absenteismo, durante a gestacdo e logo apds o nascimento do bebé, seja

reduzido assim como eventuais problemas de saude decorrentes da gestagéo.

Sabendo que o periodo gestacional € um momento especial, por esse motivo o
programa foi pensado para auxiliar a gestante nos detalhes importantes que

podem garantir uma vida saudavel para o bebe e a mamae.

Os informativos enviados a colaboradora é composto da Carteirinha de Controle

do Pré-Natal e as seguintes orientagdes sobre o Programa:

a) Realizar a primeira consulta pré-natal até o quarto més de

gestacao;

b) No decorrer da gestacéo realizar, no minimo, seis consultas
pré-natais, sendo uma no primeiro trimestre, duas no segundo

trimestre e trés no terceiro trimestre de gravidez;

c) Realizar os seguintes exames durante a gestagdo: tipagem
sanguinea, hemoglobina, VDRL, urina-l, glicemia, HIV,

toxoplasmose e hemograma.

A data de realizacdo das consultas e dos exames devera ser registrada e

carimbada pelo médico responsavel na Carteirinha de Controle de Pré-Natal.
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Ao final da gestacéo, logo apds o nascimento do bebe a colaboradora deve enviar
a Carteirinha preenchida para o setor de Recursos Humanos, em seguida é
enviado a colaboradora uma bolsa com kit de produtos para cuidados com seu
bebé.

Além disso, o maior desejo da Apetit € que as futuras mamées e suas familias
possam vivenciar esse momento tdo especial com alegria, tranquilidade e

seguranca que toda a equipe Apetit possa compartilhar, também, desse momento.

ABRAGENCIA DO PROGRAMA E PUBLICO ALVO

O Programa Mamae Apetit foi pensando e direcionado a todas as colaboradoras
gestantes. Sendo assim, ele chega a todas as colaboradoras da empresa,
independente dos niveis hierarquicos e unidade quem que ela esta, ou seja, todas
as colaboradoras futuras maméaes da Apetit participam do programa bastando

apenas se inscrever.

CONSIDERAGOES FINAIS

O periodo gestacional é repleto de mudancgas na vida da mulher, essas mudancas,
consequentemente, se estendem para vida da sua familia e das pessoas que

convivem com ela no dia a dia em seu local de trabalho.

A Apetit buscando se adequar e entender as essas mudangas na vida da
colaboradora gestante, montou o Programa Mamé&e Apetit composto de
informativos que tem o objetivo de motivar a colaboradora seguir as
recomendacgdes do pré-natal garantindo assim a saude e o bem estar seu e do
seu bebe.

O Programa Mamae Apetit € composto por quatro ciclos, conforme abaixo:
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De 01 a 12 semanas

Primeiro ciclo: Carta de Boas-Vindas ao
programa e Carteirinha de acompanhamento

do pré-natal

De 13 a 26 semanas

De 27 a 39 semanas

Apés o parto

Segundo ciclo: Informativo sobre a importancia
da amamentagao para o seu bebe e informagdes
a respeito de algumas mudangas que ocorrem

no corpo da mulher gravida

Terceiro ciclo: Importancia do registro de

nascimento para o bebe.

Apos a apresentagao da carteirinha de pré-natal
preenchida corretamente pelo médico da
colaboradora e Apetit a presenteia com uma
bolsa (kit) com produtos para cuidado com o
bebe e a carta parabenizando por ter cuidado da
sua saude e da saude do seu bebe durante a

gestagao.

Todos os ciclos vao passar as informagdes que tem como objetivo orientar a futura

mamae, garantindo um parto saudavel e a valorizagdo da vida do bebe e da

colaboradora.

O Programa Mamée Apetit foi iniciado em outubro de 2006 na empresa. Com o

quadro de colaborador formado por 90% da presenga feminina a Apetit queria

entender o absenteismo ocorrido durante o periodo gestacional das

colaboradoras.
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Iniciou-se com uma projeto timido onde eram enviadas algumas informagdes
basicas, com o passar do tempo foi se incorporando mais informagdes e teve-se a

idéia de presentear as mamaes com um kit de produtos para o cuidado do bebe.

Hoje a Apetit e j4 acompanhou mais de 100 colaboradoras em periodo

gestacional, algumas foram acompanhadas em até mais de uma gravidez.

O Programa Maméae Apetit contribui para a saude e qualidade de vida da mulher
gestante e do seu bebé. Configura-se como uma agao de responsabilidade social,

atendendo aos principios do Pacto Global, promovido pela ONU.

RESULTADOS OBTIDOS

Desde de o inicio do Programa Mamae Apetit, mais de 100 colaboradoras da

empresa foram inscritas e participaram das atividades propostas pelo mesmo.
INDICADORES DE MONITORAMENTO

Este programa € avaliado anualmente de forma quantitativa através do numero de
colaboradoras gestantes participantes do projeto. De forma qualitativa, através da
pesquisa de satisfagcdo realizada com a mamae, no momento da entrega do KIT
Mamae Apetit sobre a qualidade das informacgdes e orientagcdes recebidas, o apoio

recebido pela Gerente de Unidade e a satisfagao de participar desta iniciativa.



