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12 DE JANEIRO DE 2011

O que é a Linha Alerta Auchan? Balango da Linha Alerta Auchan
(2009-2010)

Numero de participagoes = 32

A Linha Alerta Auchan foi criada em 2009 com o objectivo Recebidas por e-mail 32
de assegurar a comunicacdo entre os/as colaboradores/as Recebidas por correio 0

e 0 Comité de Direccdo, verificar a aplicabilidade do Cédigo

de Conduta e do Cédigo de Etica Comercial da empresa

__Linha Alerta

Reclamacgoes 20

e, sobretudo, garantir a qualidade de vida dos recursos Esclarecimentos 3

ST humanos e a transparéncia da Auchan. Sugestdes 8
2

§ ‘o Informar que a questdo foi resolvida 1

E uma ferramenta que permite colocar duvidas, T : :

= . Principais areas identificadas
preocupacgdes e propostas de melhoria tendo em conta .
os principios previstos no Cédigo de Conduta e requisitos Saqu @ seguranca
da certificacdo em Responsabilidade Social (norma SA8000). Horario de trabalho
Consulte o portal de Responsabilidade Social na intranet Discriminagdo

= = % Sistema de Gestéao
nh fi A »
para conhecer os requisitos da certificagao Melhoria das condicBes de trabalho

Beneficios a colaboradores/as
Objectivos de departamentos/secgoes
Novas regras no local de trabalho
Gestdo participativa

Quem gere e como € tratada a informacgdo recebida?

WHMABRIIWNWO

A Linha Alerta Auchan é gerida pela Direcgdo de Recursos Humanos, nomeadamente pela Coordenagéo
Executiva do Sistema de Gestdo, e pelo Representante da Direcgdo Geral, o Director de Recursos

Humanos, para o Sistema de Gestdo que garantem a ndo alteragdo dos dados e a evidéncia da analise
das situagdes expostas.

Este é o processo de tratamento de informacédo da Linha Alerta Auchan: > Pode enviar um e-mail através da intranet

(clicar em Linha Alerta Auchan e enviar um e-mail
através de qualquer computador da Auchan);
Linha Alerta DRH (nomeadamente a Coordenagao
Colaborador/a e Executiva do Sistema de Gest&o)
recebe e trata

> Pode enviar uma carta pelo correio nacional
para Linha Alerta Auchan,

Remessa Livre 3172, 1303-960 Lisboa

(é um servico gratuito e sem
obrigatoriedade de identificagdo).

E solicitada & Direcgdo da Loja/ Servico
uma recolha de evidéncias e respectiva
analise de causas. Para além disso,

a Coordenagdo Executiva do Sistema
de Gestdo agiliza os meios de actuacao
tendo em conta a situagdo reportada.

Todas as preocupagoes, duvidas ou reclamagées
sdo tratadas com a maxima confidencialidade.
Caso o entenda podera utilizar a Linha Alerta
Auchan de forma anénima.

Para mais informacao, leia a e-auchan, disponivel na intranet.



