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Os resultados reportados neste Relatério ndo seriam possiveis sem a
contribuicdo e parceria de todas as nossas partes interessadas, desde o
Cliente ao Colaborador, as quais agradecemos. De salientar um especial
agradecimento aos testemunhos aqui reproduzidos.

Todas as fotografias usadas fazem parte do banco interno de imagens

da Auchan e representam os factos relatados. A capa € a Unica excecdo
dado tratar-se de uma fotomontagem com a participacdo do filho de uma
Colaboradora, Tomas Simdes ao qual agradecemos.
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A NOSSA

CONTRIBUICAO PARA
O DESENVOLVIMENTO.

No contexto de crise que vivemos, a nossa missao
conduz-nos, mais do que nunca, a ajudar os NOSsOs
Clientes a encontrar a resposta adequada as suas
necessidades de consumo, influenciando a evolucao
do seu poder de compra e promovendo a economia
nacional.

Este € o maior impacto da nossa atividade e é, por
isso, assumido como 0 Nosso maior investimento no
desenvolvimento sustentdvel: garantir a melhoria do
poder de compra e a qualidade de vida dos nossos
Clientes e, consequentemente, contribuir

para o desenvolvimento do Pais.

Por outro lado, a sustentabilidade deve garantir a
perenidade de todas as partes interessadas. E, se num
momento do seu percurso, a empresa sente parte de

si com dificuldades, ndo reagir pode colocar em causa
todos os seus objetivos de futuro. Foi neste sentido,
mas com muita tristeza, que decidimos, ja neste ano

de 2012, encerrar a loja de Santarém, cuja falta de
resultados no seu periodo de existéncia poderia colocar
em causa o equilibrio da nossa empresa. Mas mesmo

nos momentos menos positivos quisemos garantir

o menor impacto negativo das nossas decisdes e
fomos provavelmente das Unicas empresas a fazer
uma proposta de integracdo, noutras lojas, a todos os
Colaboradores afetados pelo encerramento da loja. De
facto, cerca de 60% permanecem entre nds, estando a
trabalhar noutras unidades!

A nossa missdo de melhorar o poder de compra e a
qualidade de vida do maior niumero de Clientes,
traduz-se nas iniciativas aqui enunciadas e é apenas
possivel gracas a uma Equipa motivada e orgulhosa da
sua Empresa. Dai a nossa vontade de, todos os dias,
sermos referéncia e irmos mais longe nas politicas de
recursos humanos, para que ao servico dos Nnossos
Clientes tenhamos Colaboradores responsaveis,
profissionais e apaixonados.

Muitos sdo os aspetos tratados neste relatdério, que tem
como ambicdo dar a conhecer a todos a forma como

o Jumbo e o Pao de Ac¢ucar lutam para sairmos desta
crise no mais curto espaco de tempo e nas melhores
condicdes possiveis.

NO CAMINHO
CERTO!

Em 2011 o Grupo Auchan celebrou 50 anos de vida
empresarial, num percurso marcado pelo crescimento
do nosso negdcio, pela construcdo de uma oferta que
promove a salude e a qualidade de vida dos nossos
Clientes, pela criacdo de emprego e pela promoc¢édo do
desenvolvimento da economia local e bem-estar das
comunidades onde temos atividade.

Este ano do cinquentenario foi festejado nos 12 paises
onde o Grupo estd presente, para que todos os mais de
250 mil Colaboradores comemorassem a data de forma
memoravel. Assumimos nesta celebracdo uma dindmica
de festa e de convivio, mas trabalhdmos também a
projecado dos préximos 50 anos.

A historia destes 50 anos escreve-se de forma
sustentada, pelo desenvolvimento de uma empresa
sdlida, equilibrada, internacional e em colaboracdao com
todos os seus parceiros, acreditando que as vitdrias
partilhadas entre todas as partes sdo o segredo para o
sucesso.

O melhor exemplo desta gestdo é a relacdo de
acionariado criada com a equipa, possibilitando que
cerca de 14% dos acionistas fossem Colaboradores.
Estes ao serem acionistas da empresa, respondem
pelos seus sucessos e fracassos e recebem o valor da
partilha dos resultados, que constitui, para os 99% dos
Colaboradores portugueses acionistas, mais de 30
milhdes de investimento e poupanca. Numa empresa
ndo cotada em bolsa, este facto significa participar
na gestado, conhecer o seu funcionamento e ser
responsavel pelos resultados.

Esta gestdo sustentada, baseada num bindmio de

responsabilidade e partilha, é a chave do sucesso de
uma empresa de 50 anos. Foi por isso, um ano em que
festejdmos apostando em tudo o que nos fizesse mais
fortes como equipa e que dinamizasse internamente
0 saber inovar destas gera¢cdes. Para promover a
continuidade de inovacao no seio da empresa, foi
lancado, a nivel internacional, o Projeto Creative
Attitude para estimular a criatividade e o espirito

de empreendedorismo dos Colaboradores. A nivel
nacional apostdamos ainda na construcdo de uma rede
social interna “entre nés”, incentivando a partilha de
informacao entre os Colaboradores.

Faz parte da nossa cultura, e mais se evidenciou
perante o contexto de crise, a necessidade de
partilhar e assumir a nossa responsabilidade
perante o desenvolvimento do pais. Sabemos a
for¢ca que temos para promover o crescimento
econdmico nacional e local, pelo que continuamos

a investir no desenvolvimento de parcerias com
produtores nacionais e locais. Mantivemos a aposta
nos produtos Vida Auchan Qualidade Sustentdvel,
reforcamos o papel da marca “Sabores de Portugal”,
sensibilizando os nossos Clientes para a importancia
de adquirirem produtos tipicamente portugueses,
que promovem a economia, a gastronomia e a
tradicdo nacional e passdmos a incluir no rétulo

dos nossos produtos de marca prépria o simbolo
“Compro o que é nosso”.

Estabelecemos as nossas relacdes sobre uma base de
verdade e responsabilidade e, apesar das dificuldades,
mantivemos todos 0s nossos compromissos. Destes
quero realcar o investimento feito no objetivo de
melhorar o poder de compra e a qualidade de vida



dos nossos Clientes. Continudmos a apostar

em solugdes de baixo custo, aumentamos em

30% as referéncias de produtos Sel/f-discount e
complementdmos a gama de produtos da marca
Polegar, para tornar acessivel a todos os portugueses
produtos que satisfacam necessidades basicas.
Estabelecemos uma politica de preco verdadeira

e justa para todas as partes.

Reforcdmos o nosso compromisso com a sustentabilidade,
aderindo voluntariamente ao Global Compact das
Nacdes Unidas. A adesdo aos dez principios desta
iniciativa continuara a fazer de nés uma referéncia

nas areas dos direitos humanos, praticas laborais,
protecdo ambiental e combate a corrupcéo.

E porgue este relatério pretende comunicar todos os
resultados da Auchan Portugal de forma transparente
e para que todos possam avaliar se estamos a agir de
forma responsavel, cabe aqui falar do que ndo correu
bem.

Apesar de ter sucedido em 2012, ndo posso deixar de
mencionar, no momento de publicacdo deste Relatdrio,
gue apesar de todos os esforcos da equipa, tivemos de

tomar a decisdo de encerrar a loja de Santarém para
garantir a solidez da empresa. No entanto, ndo
abdicdmos da nossa responsabilidade e propusemos a
todos os Colaboradores postos de trabalho noutras lojas.

Porque o caminho que temos feito para o
desenvolvimento sustentdvel do Pais deixa ja

varias marcas positivas que temos vindo a reportar, é
acima de tudo o compromisso da verdade na relacdo
com as nossas partes interessadas que queremos
assumir.

Porque, infelizmmente a custa de uma grave crise
econdmica e social, ficou provado que é na
construcdo de relagcdes saudaveis, responsaveis

e partilhadas que garantiremos o mundo para as
geracoes futuras. E esse caminho pode e deve ser
protagonizado pelas empresas.

Queremos, também daqui a 50 anos, continuar a
celebrar a nossa capacidade de marcar a diferenca,
reforcando o nosso posicionamento como
comerciantes responsaveis. Sabemos que estamos
no caminho certo, e que estamos preparados para
vencer, com sustentabilidade, o futuro.

TUDO PARA O
VER FELIZ!

Passado um ano, orgulho-me de poder dizer que a
Auchan Portugal é uma empresa impar no que respeita
as suas praticas de responsabilidade social, as quais

se refletiram no ultimo estudo interno realizado, em
que 92% dos nossos Colaboradores revelam que sdo
felizes por trabalharem na Auchan e 77% pretendem
trabalhar na empresa, no minimo, por mais de 8 anos.
Dados que comprovam a elevada satisfacdo dos nossos
Colaboradores e que tanto nos orgulham!

Contribuiram para estes resultados diversas iniciativas
gue temos vindo a desenvolver ao longo dos ultimos
anos e que nos colocam como um empregador de
referéncia.

A implementacdo do Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social, certificado de acordo com

a norma SA 8000, permite-nos gerir, de uma forma
mais efetiva, questdes como as condi¢cdes de trabalho,
a diversidade, a igualdade de género e a conciliacdo
entre a vida pessoal, familiar e profissional dos nossos
Colaboradores. Neste &mbito, o Plano para a Igualdade
de Género assume como prioridades a integracdo

de mulheres e homens em fung¢des tradicionalmente
masculinas e/ou femininas, o acesso de mulheres a
cargos de direcdo e decisdo e a igualdade salarial

com base no género (44% dos cargos de chefia e

19% dos cargos de direcdo/decisdo sdo ocupados

por Colaboradores do sexo feminino), bem como a
promocdo da conciliacdo da vida/trabalho dos nossos
Colaboradores.

De forma a garantir um maior apoio familiar e a promover
o desenvolvimento de criancas mais auténomas,
criativas, solidarias e amigas do ambiente, a Fundacéo
Pao de Acucar - Auchan iniciou em 2011 a construc¢ao

do 2.2 Colégio Rik & Rok em Alfragide, que ird receber,

a partir de Setembro de 2012, os filhos dos nossos
Colaboradores e da Comunidade local em horarios
alargados e de acordo com o rendimento do agregado

familiar. Importa referir que ao nivel social a Fundacao
Pao de Acucar - Auchan reforcou em 8% (383.823 €) as
verbas para o apoio (andnimo) na melhoria das condi¢cdes
de vida dos nossos Colaboradores.

Porque estamos num contexto socioeconémico
particularmente dificil, continudmos a promover o espirito
de solidariedade e entreajuda dos nossos Colaboradores.
No dmbito do Programa de Voluntariado “PARTE

DE NOS”, incentivamos também a participacdo dos
Colaboradores em a¢des de voluntariado em beneficio
dos colegas.

O grau de satisfacdo dos nossos profissionais também
se constréi com formacao interna e externa e com o
desenvolvimento do nosso modelo de competéncias.
Trabalhamos para que em 2012, aplicado o nosso Modelo
de Competéncias aos mais de 8000 Colaboradores da
empresa, possamos identificar as dreas de evolucédo

e com formacdo mais assertiva e dirigida, aumentar o
nivel de profissionalismo e as performances das nossas
equipas. Estou certo que a boa aplicacdo do modelo de
competéncias nos levara a ter a pessoa certa no “lugar”
certo e assim aumentar o nivel de satisfacdo dos nossos
Clientes e a melhoria dos nossos racios de gestao.

Continuamos a reconhecer e compensar o desempenho
individual e o trabalho de equipa, premiando todos os
gue contribuem diariamente para o sucesso da Auchan
Portugal. Em participacdo de resultados atribuimos
8.870.279 € aos Colaboradores.

Por ultimo, apesar dos constrangimentos que a economia
nacional e 0 nosso setor tém sentido, temos contribuido
de forma positiva para a criacdo de valor social, ambiental
e econdmico para a sociedade portuguesa. Os sucessos
alcancados ndo seriam possiveis sem a determinacdo

dos nossos Colaboradores que, mesmo em condi¢cdes
adversas, continuam motivados em tornar a Auchan uma
empresa mais responsavel!



A NOSSA
EMPRESA

- O gue conduz 0 N0sso negdcCio ao sucesso?
- O que inspira a nossa sustentabilidade?
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1.1

O QUE CONDUZ

O NOSSO NEGOCIO

AO SUCESSO?

Negocios

O Grupo Auchan é uma empresa ndo cotada em Bolsa, detida em cerca de

85% pela Associacdo Familiar Mulliez e em 14% pelos seus Colaboradores.

Em 201, o Grupo Auchan celebrou o seu 50.2 aniversario de atividade.

Meio Século de Sucesso

O Grupo Auchan fez de 2011 um
ano de celebracdo, ndo apenas de
aniversario!

1961-2011: 50 anos, dia apds dia,
depois da abertura do primeiro
hipermercado em Roubaix, Gérard
e Vianney Mulliez lembraram
cinquenta anos de comércio, de
partilha, de inovacdes e de vitdrias,
ao servico do poder de compra e
dos Clientes.

50 anos

O futuro

Vianney Mulliez (presidente do
Grupo Auchan): “Em 50 anos, ndo

conseguimos apenas construir uma
empresa ou Um grupo; escrevemaos
uma histoéria forte, duradoura e
original. E foi precisamente esta
histéria que quisemos partilhar,

ao longo do ano, com todos os
Colaboradores, em todos os paises
e em todas as atividades. Trata-se
de assumirmos simultaneamente
uma dindmica de festa e de
convivio, mas também projetarmo-
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AUCHAN e nosso

nos nos proximos 50 anos e
percebermos o que queremos ser
no préximo meio século.”

Gérard Mulliez (fundador do
Grupo Auchan): “Em 1961, nunca
imaginamos que, um dia, seriamos

262.000! Devemos 0 NOSSO SUCESSO
a todos nds e as mulheres e homens

gue nos precederam. A Auchan
€& uma aventura coletiva. Este

cinguentendrio é, por isso, a ocasido

ideal para celebrar estas vitdrias.”

A Auchan no Mundo

Presente em 12 paises da Europa e Asia, o Grupo desenvolve a sua
atividade em quatro areas de negdcio: hipermercados; supermercados;

imobilidrio e banca.

HIPERMERCADOS

12 paises e regides

616 hipermercados

35,4 mil milhdes € de vendas e
servicos prestados

235.000 Colaboradores

SUPERMERCADOS

5 paises

759 supermercados

. 7,2 mil milh3es € de vendas e
- servicos prestados

27.500 Colaboradores

IMMOCHAN

12 paises e regides

320 centros comerciais geridos

503 milhdes € de servicos prestados
550 Colaboradores

BANQUE ACCORD : OUTRAS ATIVIDADES

10 paises

353 milhdes € de produto liquido
bancério

2.000 Colaboradores

22 Alinéa
10 Little Extra
E-Drive, E-commerce

837 milhdes € de vendas e servicos

prestados

4.200 Colaboradores
1.635 milhoes € (+18%) em
Investimentos

2.234 milhdes € (-2,9%)

de Divida financeira liquida,
gue corresponde a 24%

de capital proprio

Rating Standard & Poor’s A
(perspetiva estavel) a longo
prazo e Al a curto prazo

A Auchan em Portugal

Desenvolve a sua atividades em trés dreas de negdcio:

COMPANHIA PORTUGUESA
DE HIPERMERCADOS®

A Companhia Portuguesa de
Hipermercados detém a cadeia
de hipermercados Jumbo e
supermercados Pao de Acucar.
Esta é constituida por um parque
de 33 Lojas” (23 da insignia Jumbo
e 10 da insignia Pao de Acucar)
com uma area total de

197.630 m?, 30 Lojas BOX, 23
Gasolineiras Jumbo, 23 espacos
Saude e Bem-Estar, 1 Quiosque
Parafarmacia, 7 Oticas Jumbo, 1
Loja Jumbo Natureza e as Lojas
Jumbo e BOX online.

IMMOCHAN

A Immochan é a empresa imobiliaria
do Grupo Auchan, que em Portugal
gere 43.315 m?2de area bruta locavel
. (ABL) com 343 lojas e quiosques
em centros comerciais. O portefdlio
¢ da Immochan inclui os Centros

: Comerciais Alegro Alfragide

e Castelo Branco e as galerias
comerciais localizadas em Alverca,

. Canidelo, Cascais, Famalicdo, Maia,

- Santo Tirso e Setubal.

MO ambito deste relatoério inclui apenas a Companhia Portuguesa de Hipermercados.
@ No ano de 2012 vamos passar a 32 lojas com o fecho do Jumbo de Santarém.

A Oney é a empresa do grupo
especialista em produtos e servicos
financeiros. Gere os cartdes Jumbo
mais e Jumbo oxigénio dedicados

- aos Clientes Jumbo e P&o de

- Acucar.

Relatoério de Sustentabilidade 2011 " 1




Sobre a Companhia Portuguesa de

Hipermercados

Somos uma empresa de comeércio
responsavel. Temos como missao
melhorar o poder de compra e a
qualidade de vida do maior numero
de Clientes, com Colaboradores
responsaveis, profissionais,
apaixonados e reconhecidos.
Partilhamos os nossos resultados
com os nossos Colaboradores e
mantemos rela¢cdes equilibradas
com os nossos Fornecedores.
Preocupamo-nos em contribuir
para o bem-estar das comunidades
locais onde operamos e em gerir
0S N0Ssos impactes ambientais.

Queremos estar perto dos
portugueses. Temos, por este
motivo, vindo a apostar na
expansao da nossa atividade,
ao longo dos ultimos anos,
estando presente na maior
parte das regides do pais.

Saiba onde nos pode encontrar:

Lojas Jumbo

1. Alfragide

2. Almada

3. Alverca

4. Amadora

5. Aveiro

6. Cascais

7. Castelo Branco
8. Coimbra

9. Coina

10. Famalicao

1. Faro

12. Figueira da Foz
13. Gaia

14. Gondomar
15. Guimarées
16. Maia

17. Matosinhos
18. Portimao

i 19. Santarem

i 20. Setubal

! 21. Torres Vedras
| 22. Vila Real

23. Viseu

Lojas Pao de Acucar

24. Amoreiras

25. Caldas da Rainhaj

26. Canidelo
27. Campera
28. Eiras

29. Faro

30. Guarda

31. Lagoa

32. Olhado

33. Santo Tirso

Plataformas

34. Peniche
(Pescado)

35. Torres Novas
(Talho)

36. Azambuja
(Logistica lojas e
frutas e verduras)

®Variacao 2010-2011.

™ Ver nota de rodapé nr.22
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8.702
Colaboradores

1.500 milhoes
de euros em
volume de
negocios (+4%)®

Reconhecimento

Ao longo dos anos temos recebido
uma série de reconhecimentos que
evidenciam a forma responsavel

como conduzimos 0 nosso negdcio
e o relacionamento com 0s Nossos

diversos Stakeholders.

« Mencao
honrosa
lgualdade é
Qualidade

(MTSS/CITE).

* 12 Empresa
certificada em
Responsabilidade
Social (norma
SA8000) no sector
da distribuicdo em
Portugal.

* Prémio
lgualdade é
Qualidade
(MTSS/ CITE);

e 72 lugar

Accountability
Rating Portugal;

e Top 21 do Prémio
Desenvolvimento
Sustentavel

da Heidrick &
Struggles

e Expresso.

e 52 |lugar
Accountability
Rating Portugal;

* Top 21 do Prémio
Desenvolvimento
Sustentavel da
Heidrick

& Struggles e
Expresso;

* Um dos trés
primeiros lugares
na 22 edicdo dos
Prémios Nacionais
de Boas Praticas de
Seguranca e Saude
no Trabalho.

* 62 lugar no
Engagement
Rating 2010
(Transparéncia e
Envolvimento das
Empresas com os
Parceiros);

Medalha de mérito
pela Associacao
Nacional de
Agentes de
Seguranca
Privada (ANASP),
distinguindo a
exceléncia da
estrutura de
seguranga;

12 Empresa de
Distribuicdo no
indice ACGE;
Planet Sierra
Tenant Award
reconhece o
Jumbo de Gaia
na categoria
hipermercados,
pelas suas

boas praticas
ambientais.

 Distincdo como
“Empresa com
Responsabilidade
Social” pelo
Programa Escolhas,
pelo envolvimento
e participacdo no
Projeto Percursos
Acompanhados;

» Medalha de Honra da
ANASP - Associacdo
Nacional de Agentes
de Seguranca de
Portugal;

* A Fundacao Pao
de Acucar-Auchan
recebeu o Master de
Responsabilidade
Social.
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Os nossos marcos

m |_ancamento dos primeiros produtos
brancos.

= Lancamento do Clube do Rik & Rok

em Portugal.

® | ancamento dos produtos marca
propria e Rik & Rok com designacao
em Braille.

m Lancamento dos produtos Vida
Auchan (agricultura sustentavel).

= Criacdo do Cdédigo de Conduta
Interno e do Cdédigo de Etica
Comercial.

m Publicacdo do 1.2 Relatdrio de
Responsabilidade Social /
Sustentabilidade (2006).

= Assinatura da Politica de Ambiente.

m Criacdo da Linha Alerta Auchan
(Mecanismo que permite aos
Colaboradores apresentarem
preocupacdes, duvidas, sugestdes
e propostas de acdes de correcdo
ou prevenc¢ao tendo em conta os
requisitos da SA8000).

= |mplementacdo de um Plano para
a lgualdade de Género.

® ancamento do primeiro
Self-Discount no Jumbo de Setubal.

= Criagao do Centro Nacional de
Seguranca.

= Criacdo do programa de
voluntariado - PARTE DE NOS.

= | angcamento da rede social

“entre nds”

= Adesdo ao G/obal Compact.

® Fundacdo Jumbo para a Juventude.

— 1984

1996

1970 ® Primeiro supermercado Pdo de

Acucar em Portugal, em Lisboa.

1 m Criacdo da Fundacao P&o de Acucar,
—9—9—3—' destinada a apoiar Colaboradores e
ex-Colaboradores.

— 2000 |

-~

— 2002
— 2005 |
— 2007

%

1999 ®m ancamento do acionariado em

Portugal: a Valauchan.

® Lancamento do Projeto Humanitario

| 2001 | daAuchan.

m Realizacao do inquérito de satisfacao
ao Cliente.

= Primeiro hipermercado em Portugal
a obter a certificacdo dos servicos no
Departamento de Produtos Frescos:
o Jumbo de Almada.

| 2003 |

= Primeira empresa da distribuicdo em
2006 Portugal, segunda no mundo com
Certificacdo SA8000.

= Formac¢do de Colaboradores
em “Auditorias internas de
Responsabilidade Social SA8000”.

m |_ancamento da iniciativa “Pai do
Ano” (objetivo: promover o papel do

2008 homem na educacao dos filhos).

= Empresa parceira do projeto “Didlogo
Social e Igualdade nas Empresas”.

m Empresa membro da Rede Nacional
de Responsabilidade Social (RSOpt).

m Desenvolvimento do programa de
alimentacdo saudavel.

m Primeiras Lojas com certificacdo
ambiental pela ISO 14001 (Jumbo de
Afragide e Almada).

m Criacdo do moédulo em e-learning

| 2010 “Desenvolvimento Sustentavel”.

= Abertura do primeiro equipamento
educativo - Colégio Rik & Rok.

)
|
20711
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AREAS DE ATUACAO

ECONOMICA

Expansao da atividade

Satisfacdo do Cliente

Os nossos Compromissos

METAS PARA 2011

1Jumbo

Realizacdo de 2 mesas redondas
com Clientes por Loja

em Portimao e Famalicdo e do 12 quiosque
no Pao de Acucar do Campera I

Abertura das gasolineiras de Portimao,
Famalicdo e Pao de Aclcar de Lagoa

Mantivemos o Indicador de Satisfacdo
Global nos 8,4.

Realizdmos 62 mesas redondas nas nossas
33 Lojas. |

SOCIAL

Colaboradores

Sociedade

+ Colaboradores com contrato
efetivo

48% de mulheres em cargos de
chefia

100% de Colaboradores Quadros
avaliados no novo Modelo de
Competéncias

Iniciar a construcdo do 2.2 Colégio
Rik & Rok

Lancar o Programa de Voluntariado
Auchan

Aumentamos a percentagem de
Colaboradores efetivos de 88% para 91%.
44% dos cargos de chefia sdo ocupados
por mulheres.

Todos os Colaboradores Quadros foram
avaliados de acordo com o novo Modelo
de Competéncias.

Foram iniciadas as obras do 2.2 Colégio
Rik & Rok (em Alfragide), cuja abertura
deverd ocorrer em setembro de 2012.
Elaboramos os Estatutos do Voluntario
e realizdmos a sua disseminac¢do por
todos os Colaboradores.

Lancamos o Programa de Voluntariado
Auchan - “PARTE DE NOS”.

AMBIENTAL

Energia

Residuos

- 5% de consumo de eletricidade
por m?

19 Gasolineiras com painéis
fotovoltaicos

- 25% no consumo de gases
refrigerantes

- 81% de valorizacdo de residuos

Reduzimos o consumo de eletricidade por
m? em 5% em universos comparaveis.
Implementamos sistemas de 30 painéis
solares fotovoltaicos em 19 gasolineiras.

Reduzimos o consumo de gases
refrigerantes em 10% em termos
comparaveis.

Reduzimos o consumo de dgua por m?
em 6% em termos comparaveis.

Conseguimos uma taxa de valoriza¢cdo de
residuos de 81% em universo comparavel

Cumprido ou superado

Parcialmente cumprido

A N&o atingido
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1.2

O QUE INSPIRA

A NOSSA
SUSTENTABILIDADE? |

A sustentabilidade na Auchan é
gerida diretamente pela gestdo

de topo, com o envolvimento da
sinergia internacional e utilizando
ferramentas internas, como codigos,
politicas e sistemas de gestéo.
Pretendemos traduzir os valores

e compromissos em acgoes praticas
e monitorizar o desempenho de
forma a assegurar o cumprimento
de objetivos no longo prazo.

A gestdo da sustentabilidade no
Nnosso negocio estd integrada na
gestdo diaria da nossa atividade,
através de um modelo responsavel
gue integra as preocupacodes

e expetativas dos nossos
principais stakeholders: Clientes,
Colaboradores, Fornecedores,
Ambiente, Comunidade e
Acionistas. Esta tem como foco
da sua intervencdo a missao

A sustentabilidade integrada na gestdo do nosso negdcio

Modelo de Governo

Sinergia Internacional :
de Sustentabilidade A

Codigos, Politicas e
Sistemas de Gestao

B moderna e pertinente
.:'- Qualidade, saude e seguranga

E o sucesso dos nossos

- Expanséo da atividade

Crescer junto dos
nossos Clientes

- Precos discount

- Oferta diversificada,

Equipa envolvida
- Saber

- Poder
- Haver

A NOSSA RAZAO DE SER...

Melhorar o poder de compra e a qualidade de vida do maior v
numero de Clientes, com Colaboradores responsaveis,

profissionais, apaixonados e reconhecidos

OS NOSSOS VALORES...
Confianga, Progresso e Partilha.

Que garente uma
resultados
Para com:

- Fornecedores
- Ambiente

- Rentabilidade
- Inovacao

- Comunidade

__________________________________________________________
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empresa responsavel

[}
|

1]
|

I-l il
|

e os valores da empresa e tem por
base um modelo ciclico de gestao,
gue permite alcancar melhorias
continuas ao nivel do desempenho
nas 4 areas de impacte mais
importantes do negdcio: crescer
junto dos nossos Clientes; com uma
equipa envolvida; que garante uma
empresa responsavel; e o sucesso
dos nossos resultados.

..-,_.. o &
"‘3 Construir a diferencga
o, Auchan

Através da partilha do:

Acelerar o nosso
desenvolvimento

Sermos Comerciantes
Arrojados

N e e o e e

A Sinergia de Sustentabilidade
consiste num grupo de trabalho de
longa durag¢ao constituido por uma
equipa multidisciplinar, que define
e implementa estratégias, politicas
e praticas nas diferentes vertentes
de atuacdo da Auchan. Em 2009,
foi criada a Sinergia Internacional
que tem por objetivo harmonizar

e replicar boas praticas para

outras unidades e paises ao nivel
internacional, funcionando através
da partilha de solu¢cdes e casos de
sucesso. Esta sinergia redne todos
0s meses telefonicamente e uma
vez por ano realiza-se um encontro
presencial.

E de salientar que existiu, desde
sempre, um grande contributo

Modelo de Governo

O Modelo de Governo da Auchan
Portugal é constituido por érgdos
com responsabilidades ao nivel da
supervisdo, acompanhamento e
implementacdo das estratégias de

ESTRUTURA

Comité de Acompanhamento
Auchan Portugal

gestdo da Empresa. Através deste
modelo, a Gestdo de topo assume

a responsabilidade de integrar a
Sustentabilidade na gestdo didria da
empresa.

CONSTITUICAO

Presidente
+ 6 Conselheiros

por parte da gestdo portuguesa
para o desenvolvimento da
Sustentabilidade no seio do Grupo.

De referir, ainda, que o Presidente
do Grupo Auchan em Portugal é
igualmente o Presidente da Sinergia
Internacional de Sustentabilidade
(Patrick Coignard).

RESPONSABILIDADES

Supervisiona a atuacdo do Comité
de Direcdo e acompanha a atividade
i e desempenho econdémico, social

e ambiental da Empresa.

Constitui o principal elo de
comunica¢ao com o Acionista

. maioritario e com o Grupo Auchan
a nivel internacional.

Comité de Direcdo

Diretor Geral
+ 11 Diretores Executivos

Responsavel pela gestao
: e implementac&o da estratégia
: em Portugal.

Ao Diretor Geral cabe a coordenacao
da gestdo do negdcio e a cada

um dos Diretores Executivos a
implementacdo da estratégia

: da empresa nas respetivas

areas de direcéo.

O mérito e o desempenho
econodmico, social e ambiental,
compdem os requisitos de
nomeagcao e remuneracao

dos responsaveis pela execucdo
- da estratégia em Portugal.
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Caodigos, Politicas e Sistemas de Gestao

CODIGOS A SUA IMPORTANCIA O QUE FIZEMOS EM 2011

Dirigido a todos os Colaboradores da
Auchan Portugal, este Cddigo orienta a
atividade de cada individuo para uma
conduta alinhada com os principios da
Responsabilidade Social, estando de
acordo com a norma SA 8000, pela
qual somos certificados.

: Na acdo inicial de acolhimento é dada
formacéo sobre o Cédigo de Conduta
i aos novos Colaboradores, sendo este

: assinado pelos mesmos.

Comité de Dire¢cdo Auchan Portugal (2012)
Cdédigo de Conduta

Dirigido a todos os nossos Fornecedores : Criacdo de um procedimento para

e Subcontratados, este normativo define : melhorar a verificacdo do cumprimento
os requisitos de Responsabilidade i do Codigo de Etica Comercial da
Social, de acordo com a horma : Auchan por parte dos Fornecedores e
Cédigo de Etica Comercial | SA8000, bem como o compromisso © Subcontratados. Estes sdo auditados
de contribuir para a melhoria do meio  : anualmente por amostragem.
ambiente, que devem ser verificados i Decorrente da avaliagao realizada,
pelas entidades que estabelecem . sempre gue necessario, poderao

relacdes comerciais com a Auchan . ser solicitadas acdes de melhoria
Portugal. : relativamente as suas praticas sociais.

Diretor Geral
Américo Ribeiro

POLITICAS E SISTEMAS
DE GESTAO

Sistematizdmos o nosso projecto
comercial assente na construcdo de
uma oferta que responda a todas as
necessidades do Cliente, garantindo
0Ss precos mais baixos, com o melhor
atendimento e facilidade na compra.
Sempre de uma forma inovadora e
acima de tudo responsavel na relacdo
com todos os parceiros de negdcio.

Regionais
JUMBO . sy
Conjunto de valores, regras e praticas

gue regulam a compra e negociacao
dos produtos aos Fornecedores e a
oferta (comunicacdo e preco) dos
produtos e servicos ao Cliente.

Financeira e i . N =
Sistemas de Central Compras | Central Compras | Desenvolvimento : Exploracao

Politica Comercial
Recursos Humanos| Marketing Controlo de Gestao

Jorge Filipe Solange Farinha Jodo Diogo PED El/AguEzr

Rui de Carvalho

e Gasolineiras

Informacao N&o Alimentar Alimentar
Jodo Mourdo

Ricardo Fonseca Jodo Serra Jaime Lemos

Orienta o desenvolvimento do sistema O Modelo de Avaliacdo de Competéncias
de gestdo de recursos humanos, . aplicado desde 2008, foi alargado aos

baseado na partilha do saber, do poder Colaboradores Ndo Quadros, tendo
e do haver - valores base da Auchan. © sido testado em 3 Lojas piloto.

Politica de Recursos
Humanos

Andrés Bernardez Pierre Delpierre Filipe Ferreira

Regido 1 Regido 2 Regido 3
Famalicdo Aveiro Cascais
Vila Real Torres Vedras Almada
Maia Castelo Branco Setubal

Gaia Alfragide Faro
Matosinhos Figueira da Foz Amadora
Guimaraes Coimbra Alverca

Gondomar Viseu Coina

Implementacdo da Visdo da Qualidade,
definida Internacionalmente pelo Grupo
Auchan.

- e e e e e e e e e e e e e
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Portiméao

N e o o

Politica de Qualidade

Tendo como objetivo a obtencéo

do maior nivel de satisfacdo dos
nossos Clientes, define os padrdes e
compromissos da Empresa no que

diz respeito as garantias de: oferta de
produtos alimentares e ndo alimentares

dos Fornecedores; disponibilizacdo
de um conjunto de servicos que
consolidem a diferenciacéao;

existente e emergente.

seguros e fidveis; maior rigor na selecdo :

cumprimento escrupuloso da legislacdo

Tracado de uma cartografia de riscos
inerente a produtos e processos.
Cumprimento de um plano de
receitudrio, degustacéo, rastreio

e informacdao integrado no

Programa Alimentacdo Saudavel.

Revisdo de procedimentos nas Lojas

e Plataformas, nomeadamente:
adaptacdo do servico de balcao;
revisdo dos processos de laboracdo
em Loja na area do talho; controlo

de datas; sistematizacdo do controlo
de qualidade de carnes frescas.
Manutencdo das certificacdes de
servicos de produtos frescos em 5 Lojas.
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POLITICAS E SISTEMAS
DE GESTAO (CONT)

Politica de Seguranc¢a

Politica e Sistema
de Gestao Ambiental

Politica de Pescado

Sistema de Gestdo da
Responsabilidade Social

A SUA IMPORTANCIA

Concretiza a nossa abordagem a :
higiene, saude e seguranca de todas as :
partes interessadas que frequentam as
nossas Lojas e os restantes locais de
trabalho.

Define a nossa acdo para a reducdo

dos impactes ambientais, a utilizacdo
eficiente dos recursos, a formacao de
Colaboradores, a sensibilizacdo de
Clientes, o cumprimentos de requisitos
legais e a melhoria continua. A politica
ambiental é o elemento base para
implementacao do Sistema de Gestéo
Ambiental corporativo em todas as
Lojas (de acordo com o referencial ISO
14001) e certificado em 6 Lojas Jumbo.

Assumimos o compromisso de

apoiar as melhores praticas de

pesca sustentavel junto dos nossos
Fornecedores, privilegiar os
Fornecedores nacionais (sempre que
possivel), diminuir e cessar a venda de
algumas espécies ameacadas, diminuir
os impactes negativos da aquacultura
e sensibilizar as nossas partes
interessadas.

A implementacdo do sistema de

gestdo da Responsabilidade Social
implica o compromisso de toda a
empresa para com um modelo de :
gestdo que promove a empregabilidade :
responsavel, bem como uma cadeia '
de Fornecedores com boas praticas
sociais. A Auchan foi a primeira

empresa portuguesa de distribuicdo a
ser certificada pela norma SA 8000.

O QUE FIZEMOS EM 2011

Alargdmos a implementacdo do
Programa de Desfibrilhacdo Automatica
Externa (DAE) a todas as Lojas

Jumbo e a Sede da Auchan. As Lojas
Jumbo participaram no exercicio
publico nacional para treinar medidas
de autoprotecdo em caso de sismo,
promovido pela Protecao Civil.

Alargamos o ambito da nossa
certificacdo ambiental, integrando

o Jumbo de Viseu ao grupo de

Lojas Jumbo ja certificadas: Almada,
Alfragide, Gondomar, Gaia e Amadora.
Demos continuidade as boas praticas
ambientais verificadas nas nossas Lojas
(ver pag. 54).

Com objetivo de valorizar junto

do Consumidor final o pescado

transacionado nas lotas nacionais,

promovemos o CCL - Certificado de

Compra em Lota.

A etiqueta CCL é a garantia que

0 peixe:

- é fresco;

- é da costa portuguesa;

- é de perto, é melhor;

- é controlado desde a sua origem;

- & capturado a pensar no futuro,
respeitando os tamanhos e
guantidade estabelecidas por lei.

82% do peixe de mar vendido, em 2011,
foi nacional.

No dmbito do Sistema de Gestéo

da Responsabilidade Social,
formamos novos auditores internos
em responsabilidade social,
constituimos um grupo de trabalho
para criacdo de novos indicadores de
responsabilidade social e promovemos
o Encontro Nacional com todos os
representantes dos Colaboradores
para a Responsabilidade Social. Foram
ainda realizadas 38 auditorias de
Responsabilidade Social, abrangendo
todas as nossas Lojas e Plataformas.
Cada auditoria deu origem a um plano
de acdes corretivas.

&
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Adesao ao Global Compact

Para além dos codigos e politicas
internas que a Auchan implementa
no seu dia-a-dia, em 2011 a
empresa aderiu voluntariamente
ao Global Compact das Nacodes
Unidas, comprometendo-se

com os dez principios que esta
iniciativa subscreve nas areas

dos direitos humanos, praticas
laborais, protecdo ambiental e
anti-corrupcdo. O Global Compact

____________________________________

Direitos Humanos

é uma iniciativa na area da
cidadania empresarial, centrada

no didlogo e cooperacado entre
organizag¢des, que visa promover o
compromisso publico e voluntario
de concretizacdo dos seus dez

principios fundamentais no seio das

organizacdes.

Para demonstrar a evolucdo do
seu desempenho no dmbito dos
compromissos assumidos, as

Principio 1 As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo
dos direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
Principio 2 Certificar-se de que ndo sdo cumplices em abusos

dos direitos humanos.

organizac¢des publicam anualmente
um relatério (Communication

on Progress) onde divulgam as
suas atividades em prol destes
principios. Para mais informacéo
sobre esta iniciativa consulte:
http://www.unglobalcompact.org/.

A Auchan é membro do Global
Compact Network Portugal.

Principio 3 As empresas devem defender a liberdade de associacdo
e o reconhecimento efetivo do direito a negociacdo coletiva;
Principio 4 Eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou

compulsorio;

Principio 5 A erradicacado efetiva do trabalho infantil;
Principio 6 A eliminacdo da discriminacdo no emprego e ocupacao.

Principio 7 As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva sobre

os desafios ambientais;
Principio 8 Desenvolver iniciativas
responsabilidade ambiental;

a fim de promover maior

Principio 9 Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias

ambientalmente sustentaveis.

Principio 10 As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas
formas, inclusive extorsao e suborno.

_________
_______________________________________________________________________________

Participacdao no desenvolvimento de politicas publicas

No dmbito da sua participacdo

em associacdes do sector, de
comissdes técnicas, grupos de
trabalho e de conselhos consultivos,
a Auchan colabora na definicdo
de politicas publicas em varias
tematicas, contribuindo para a
evolucdo do sector da distribuicdo
em Portugal e para a promoc¢do da

Sustentabilidade das organizacodes.

Destacamos as seguintes
participacodes:

« APED - Associagao Portuguesa
de Empresas de Distribuicao
(participacdo nas comissdes
técnicas: seguranca no ponto
de venda, recursos humanos,
produtos de saude e bem estar,
produtos alimentar e seguranca
alimentar, assuntos juridicos,
assuntos fiscais e ambiente);

» Comissao Técnica: CT 179:
Organizag¢des familiarmente
responsaveis, da Associacdo

Portuguesa de Etica Empresarial
(APEE);

« Local Advisory Board do Projeto
Workcare Synergies, coordenado
pelo ISCTE-IUL (ver pagina 65);

« Membro fundador do grupo
de trabalho: Igualdade de
Género da Rede Nacional de
Responsabilidade Social das
Organiza¢des (RSO PT) (ver
pagina 65).”
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tudo para
o ver feliz

O NOSSO
COMERCIO
RESPONSAVEL

- Como garantimos a qualidade ao melhor preco?

- Como melhoramos o servico ao cliente?

- Como apoiamos a producao nacional?

- Como promovemos um consumo saudavel e responsavel?

Relatorio de Sustentabilidade 2011 g 23



2.1

COMO GARANTIMOS

A QUALIDADE AO
MELHOR PRECO?

Temos a ambicao de disponibilizar aos
nossos Clientes os melhores produtos ao
melhor preco, através de:

- Disponibilizacao de solucoes de baixo custo,
nomeadamente gamas de produtos de baixo
custo, produtos Self-discount e areas de poupanca
nos Espacos Saude e Bem-Estar, como resposta

ao contexto econdmico pouco favoravel e para
melhorar o poder de compra e a qualidade de vida
dos nossos Clientes;

- Elevados padroes de qualidade em todos os
produtos que disponibilizamos, garantidos por
um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).
Realizamos um rigoroso controlo da higiene e
seguranca das atividades que desenvolvemos e dos
produtos que vendemos, recorrendo a realizacao
de auditorias em Lojas e Plataformas Logisticas,
auditorias a Fornecedores de marca propria e
Fornecedores gerais para a atribuicao de Visa, e
ainda a certificacdo de servicos no departamento
de produtos frescos;

- Refor¢o da comunica¢ao com os Fornecedores.
Desenvolvemos para o efeito um portal de
Fornecedores, através do qual gerimos toda a
informacao financeira e parte da informacao
comercial dos Fornecedores e seus produtos.
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INDICADORES

Produtos
Polegar

Area

Solugdes de Self-discount

baixocusto  i..ocooiiiiiiiinn|

. Areas Poupanca

© nos Espaco
Saude e
Bem-Estar

Auditorias a
processos em
Lojas e
Plataformas

Auditorias a
Fornecedores
de marca
proépria

Qualidade

Visas Qualidade
atribuidos

Certificacado de
servicos de
produtos
frescos

(*) Variacéao face a 2010.

___________________________

DESEMPENHO

1.527 referéncias

14 Lojas com area de produtos

723 produtos (+30%*)

1 Loja com &rea poupanca no
Espaco Saude e Bem-Estar

574

2010 20M
Auditorias documentais

mm Auditorias higiosanitarias

854 Visas Qualidade atribuidos a
Fornecedores (+19%*)

5 Lojas com certificacdo

COMPROMISSOS 2012

= Abertura de duas areas
Self-discount no Jumbo de
Alverca, no Jumbo de
Castelo Branco e no Jumbo
de Vila Real;

= |dentificacdo de mais
11 &reas poupanc¢a nos
Espacos Saude e Bem-Estar;

= Manutencdo da
Certificacdo de Servicos de
Produtos Frescos em 5 Lojas
e obtencdo da certificacao
de mais uma Loja (Aveiro);

= Cumprimento do Plano
de Controlo de Produtos
de Marca Propria;

= Cumprimento do Plano
de Controlo de Fornecedores
de Produtos Frescos;

= Cumprimento do Plano
de Auditorias a Lojas e
Plataformas;

= |dentificacdo de Pontos
Criticos ligados a cartografia
de riscos. '

e e e e e e e e e = = o e e - -

-
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2.1

COMO GARANTIMOS

A QUALIDADE AO
MELHOR PRECO?

A Nossa Marca Prodpria

A nossa marca propria espelha a nossa missao para com o Cliente “melhorar o
poder de compra e a qualidade de vida do maior nimero de Clientes...”, disponi-
bilizando uma grande diversidade de produtos, que aliam a elevada qualidade ao
mais baixo pre¢o. A arquitetura da marca proépria da Auchan é composta por varias
marcas, gue apresentamos de seguida, tendo sempre a marca Auchan como tecto.

Vida Auchan

V M asnonn!

Mmm

Rik&Rok

Auchan Polegar

Conjunto alargado Produtos que
de produtos frescos, :satisfazem

Produtos de

‘elevada qualidade,

de mercearia, artigos §necessidades basicas §que preenchem

para o lar e para
o automovel, que
garantem uma
elevada qualidade
a precos
significativamente
mais baixos.

mais baixo possivel,
: permitindo uma
 poupanca até 50%
:face a um carrinho
%equivalente com

: de consumo ao preco':

:ambiente.

: marcas de referéncia. :

critérios rigorosos de
:seguranca alimentar
‘e de protecédo do

Produtos gourmet

:para qualquer
: consumidor, que

:incluem alimentos
:frescos e congelados, :
: : sumos e concentrados,
laticinios, congelados,
: produtos de higiene

: pessoal e brinquedos.

‘mercearia doce e

‘mercearia salgada.

: Gama de produtos
para crian¢cas
éassociados ao

: Clube Rik & Rok,

tais como doces,

basic

Sabores de Portugal Baby In Extenso ' Cups ' Basic

Artigos alimentares
tradicionais de
elevada qualidade,
que promovem a
gastronomia local e :
a produc¢ao nacional.

;e de higiene para
‘bebés a pregos
‘acessiveis.
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io lar de elevada
:qualidade.

: de alta qualidade.

iArtigos alimentares Produtos téxteis para Produtos de desportoi Complementa

:a oferta téxtil,
oferecendo produtos
mais econémicos.

A marca Polegar é a mais
direcionada para o mercado
discount, em que o sortido

é composto por artigos que
satisfazem as necessidades bdasicas
a um preco inferior as marcas

da industria (mais barato até

50%). Perante o cendario de crise
econdmica generalizada, a Sinergia
Internacional Auchan decidiu

Num contexto econdmico pouco
favoravel ao consumo, em que
assistimos a uma diminuicdo
dos recursos e ao aumento do
endividamento das familias,

o Self-Discount surge com o
objetivo de melhorar o poder

de compra e a qualidade de
vida dos Clientes.

Self-discount e areas poupanca

As zonas de Loja Self-discount
apresentam uma variedade de
produtos com formatos ajustados
as necessidades das familias,
incluindo a venda de artigos a
granel e embalagens de baixo custo,
que permitem satisfazer as suas
necessidades a precos mais
acessiveis.

O nudmero de referéncias destes
produtos tem tido um crescimento
muito significativo nas nossas Lojas,

- Objetivo da iniciativa
Melhorar o poder de compra

e garantir a qualidade de vida
dos nossos Clientes, alargando
a oferta de produtos de baixo
custo, desenvolvendo formatos
de produtos ajustados as
necessidades dos Clientes e
disponibilizando areas de Loja
com uma selecdo de produtos
aos melhores precos de mercado.

complementar a gama de produtos
de marca Polegar com uma gama
de produtos ndo alimentares que
pudesse, a precos acessiveis,
responder as necessidades basicas
de consumo. Surge assim a gama
500 Artigos Econdmicos no Bazar,
composta integralmente por artigos
marca Polegar nas sec¢cdes de
autobrico, papelaria, ménage,

existindo 723 referéncias disponiveis
nas 14 Lojas que dispdem de area
Self-discount.

A adesdo por parte dos Clientes tem
sido cada vez maior, o que se traduz
num crescimento das vendas destes
produtos. Estes sdo indicadores de
gue os Clientes procuram cada vez
mais este tipo de artigos. Para 2012,
prevé-se a criacdo de mais 3 zonas
Self-discount no Jumbo de Alverca,
de Castelo Branco e Vila Real.

* Resultados atingidos
Consolidamos a imagem discount
junto dos nossos Clientes.
Reforcamos a marca Polegar, que
totaliza ja 1.527 produtos, que
satisfazem necessidades basicas
dos nossos Clientes, ao melhor
preco.

Fidelizamos mais Clientes
e aumentamos a venda

téxtil lar, brinquedos, desporto,
jardim e decoracdo.

Na mesma o6tica de poupanca, nos
espacos Saude e Bem-estar definimos
um espaco de Loja denominada Areas
Poupanca onde disponibilizamos

ao Cliente uma selecdo de produtos,
maioritariamente da area de higiene,
aos melhores precos de mercado.
Este sortido de produtos ndo substitui
as promocodes ja existentes, estando
localizados numa zona distinta da
Loja com identificagcdo proépria.

nas areas Self-discount.
Disponibilizamos 723 referéncias
(+30%), nas 14 Lojas com estas
areas.
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Certificacao dos servicos de produtos frescos

— . ~p

A Auchan tem apostado na
qualidade do servico de vendas dos
seus produtos frescos, tendo para
isso desenvolvido um referencial de
certificacdo proprio para este fim.

Este referencial (SC-RETR-19),
inclui o servico de venda e fabrico
de produtos frescos nas Lojas

e analisa as suas caracteristicas
nos seguintes eixos:

¢ Atendimento e apoio aos Clientes;

¢ Comercializacao de produtos
frescos;

¢ Higiene e Segurang¢a Alimentar;

» Satisfacdo dos Clientes;

* Formacao e qualificacdo.

Nas nossas Lojas e Plataformas
Logisticas realizamos um controlo
rigoroso no que respeita aos
processos que tém implicacdes
ao nivel da seguranca alimentar.

Realizamos para isso dois tipos
de auditorias - higiosanitarias e
documentais (autocontrolo).

Em 2011, realizdmos 787 auditorias,
tendo sido colhidas 5.110 amostras
controladas em laboratério.

Ko
_ Mo
</ "

Temos ja 5 Lojas com esta
certificacdo: Almada, Maia,
Alfragide, Gondomar e Setubal
e mais uma em processo de
implementacao do referencial
(Jumbo de Aveiro).

Para controlo desta certificacao,

contamos:

¢ Internamente:
- Com o sistema de auditorias
higiosanitarias e com auditorias
de controlo da certificacédo,
que verificam no conjunto todas
as caracteristicas, no local e
documentalmente;
- Com a realizacao de varias
auditorias do tipo cliente mistério
e com um inguérito anual,
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a 250 Clientes de cada Loja
certificada;

- Com a organizacdo de um
sistema de auditorias internas ao
referencial certificado.

Da parte da entidade certificadora,
com a execucao de dois tipos

de auditorias:

- Auditorias presenciais de
frequéncia anual;

- Auditorias cliente mistério.

___________

~

- - - \\
e Lojas certificadas: \‘

’ - Alfragide; 5
- Almada; ,:
- Gondomar; ,"
Maia; ’,'
Setubal s

Auditorias a Fornecedores de marca propria
e para atribuicao do Visa

S&o realizadas auditorias a todos os
Fornecedores de marcas proprias.
Nos restantes Fornecedores
alimentares sdo também realizadas
auditorias ou avaliacdes
documentais para atribuicdo

do Visa Qualidade.

No final de 2011, existiam 854
Visas atribuidos a Fornecedores,
representando um aumento

de 19% face ao ano anterior.

Portal de Fornecedores

=1 - o 4 i
g2 FE ¥y 2 T ER |

-- gy e I-‘ll‘;
i  ES— .

Para apoio no relacionamento

com o0s nossos Fornecedores
desenvolvemos e lancdmos

em 2011 o Portal de Fornecedores.
Este Portal, de utilizacdo obrigatéria
para todos os Fornecedores
Auchan, permite-lhes o acesso

a toda a informacéo financeira,
facultando consultas do estado de

- Objetivo da iniciativa

Melhorar o relacionamento com
0s nossos Fornecedores, permi-
tindo maior eficiéncia e rapidez
na resposta a informacao solicita-
da por estes.

g

faturas, extratos de conta corrente
e situacdo documental.

A sua implementacdo tem como
principais vantagens: a reducao
dos pedidos de informacao por
parte de Fornecedores, aumentando
a eficiéncia na resposta;

a identificacdo de situacdes

de encomendas ndo faturadas e
respetivos pedidos de liquidacao
por parte de Fornecedores,

= Resultados atingidos

Langadmos o Portal de
Fornecedores que permite o
acesso dos Fornecedores a
informacao financeira, garantindo
uma atualizacdo permanente da
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permitindo um maior rigor nos
pagamentos.

Em 2012, prevé-se a implementacao
de algumas melhorias na
plataforma, nomeadamente no
complemento com a informacao
comercial sobre os artigos
disponiveis e respetivas imagens,
bem como a traducédo dos
conteudos para inglés.

sua situacdo. Ao nivel comercial o
portal permite a disponibilizacdo
da informacédo sobre os artigos
de cada Fornecedor.

Relatdrio de Sustentabilidade 2011 # 29




.

COMO MELHORAMOS

O SERVICO
AO CLIENTE?

B e e Lt

Os Clientes sao o foco principal de toda
a nossa atividade. Trabalhamos todos os
dias para satisfazer as suas necessidades e
superar as suas expectativas, através da:

» Auscultacao das opinidoes dos nossos Clientes:
temos vindo a implementar varias praticas
inovadoras que nos permitem introduzir a voz do
Cliente na Empresa;

* Disponibiliza¢ao de servigos na Loja e online
garantindo a comodidade, facilidade e rapidez na
experiéncia de compra dos Clientes;

* Garantia de maior seguran¢a para os utilizadores
das nossas Lojas, atuando proativamente nesta
matéria.
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INDICADORES

indice de Satisfacdo
Global (escala de 0 a 10)

Satisfacdo do
Cliente

Mesas redondas
com Clientes

Percursos Cliente
realizados

Equipa de seguranga

Seguranc¢a
nas Lojas

: Programa de Desfibrilhacdo
: Automatica Externa

(*) Variacao face a 2010.

2,4 reclamacdes por
cada 10.000 Clientes
(-3,8%*)

500 cClientes envolvidos
(+150%*)

1.594 Clientes
acompanhados durante
O seu percurso na Loja

(+39%*)

492 Colaboradores

Alargamento a todas as
Lojas Jumbo e aos
servicos de apoio

Formacado de 258
elementos operacionais

_____________________
—_———

COMPROMISSOS 2012

* Enriquecer a Escuta
Cliente com as mesas

redondas com nao Clientes;

= Reforcar, numa melhoria
continua, as solucdes

encontradas para resposta
a reclamacgdes de Clientes;

* Desenvolver e
comercializar produtos de
seguranca para Clientes
com instrucdes de facil
instalacao em casa.

=
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2.2

O SERVICO AO
CLIENTE?

Lojas online

Disponibilizamos aos nossos
Clientes as Lojas Jumbo e BOX
online, onde estes podem
encomendar os produtos que
necessitam com toda a seguranca,
rapidez e conforto.

O Jumbo Online é o site de
comércio eletrénico que permite
gue os nossos Clientes facam as
suas compras de hipermercado
comodamente sem sair de casa.

Em 2011, lancdmos o
www.boxjumbo.pt onde o Cliente
pode adquirir eletrodomeésticos

e acessorios, assim como as
ultimas novidades em tecnologia,
aos melhores precos no mercado.

Em ambas as Lojas online
disponibilizamos ao Cliente um
Servico de Entrega que lhe
permite receber as suas compras
no local pretendido, na data e hora
desejadas. Além disso, o Jumbo
Online disponibiliza o servico de
recolha na Loja (Drive), que o
Cliente pode utilizar caso prefira
levantar a sua encomenda numa
das nossas Lojas.

O Cliente pode ainda escolher a
etiquetagem das suas compras em
braille.

jumbo®®

ONLINE ~ @ ‘

Servi¢cos nas Lojas

A pensar na comodidade dos
nossos Clientes, nas Lojas Jumbo
e P3o de Aculcar disponibilizamos

dois sistemas de compra inovadores
gue possibilitam uma maior rapidez

nos processos de compra:

« Sistema Quiq - existéncia de
caixas automaticas onde os
Clientes registam as suas proprias
compras e efetuam o pagamento
sem gue seja necessaria a
intervencdo de um operador de
caixa;

» Sistema Quiq Plus - sistema em
que o Cliente vai registando as
suas compras a medida que as
coloca no carrinho. Terminadas
as suas compras, o Cliente terd
apenas de passar por uma caixa
automatica proépria para o efeito,
pousar o scanner e efetuar o
pagamento.
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LIGA-TE
A BOX

www.boxjumbo.pt

As nossas Lojas dispdem ainda de um alargado conjunto de servigcos

que facilitam a vida aos nossos Clientes, nomeadamente:

Cozedura de marisco no momento,

Servico de Entregas ao Domicilio

mediante a sua solicitacdo no balcdo disponivel nas Lojas para um valor

da Peixaria : minimo de 74€ em compras, acrescido
: de uma taxa de servico de 5€.

Encomendas de produtos frescos na Transporte gratuito de Clientes em
Loja ou por telefone. algumas Lojas.

Venda de artigos para festas com Caixas prioritdrias para gravidas e
retoma dos nao utilizados, excepto pessoas com deficiéncia.

0s pereciveis. Tem 30 dias para os

devolver e 0s mesmos terdo de estar
nas condicdes em que os adquiriu. Recolha de:

@ - baterias de automadvel usadas;
................................................................................  pilhas usadas para reciclagem:
@ - equipamentos elétricos e eletrénicos

usados;

- tinteiros para reciclagem;
- ldampadas;
- 6leos alimentares usados;

- capsulas de café.

Encomenda de Livros e CD’s que ndo
se encontrem no momento a venda
nas nossas Lojas.

Adicionalmente, nas Lojas

de Almada, Alfragide e Aveiro

foi criado o Novo Balcdo de
Atendimento de Frutas e

Verduras, que oferece uma gama
diferenciadora de produtos frescos:
produtos exclusivos; novidades
sazonais; artigos diferenciadores;
fruta com grandes calibres e sabor;
e variedades menos comuns

de horticolas.

Relatoério de Sustentabilidade 2011 ™% 33




Satisfacao do Cliente

Para monitorizar a satisfacao

dos nossos Clientes para

com os produtos e servigos
disponibilizados, realizamos
anualmente um Inquérito de
Satisfacdo a Clientes. Em 2011,
mantivemos uma elevada taxa
de satisfacdo dos Clientes: 8,4 de
satisfacdo global, 8,2 de satisfacdo
com a seccdo alimentare 7,7

de satisfacdo com a seccdo nao
alimentar.

Incluimos este ano, no inquérito,
uma pergunta dedicada a
responsabilidade social e ambiente:
“De uma forma geral, como avalia
as acoes de responsabilidade social
e ambiental do Jumbo/P&o de
Acucar?”, onde obtivemos 95% de

Gestao de
reclamacodes

e sugestodes

Percurso

Cliente

satisfacdo por parte dos Clientes.

Para melhorar continuamente o
servi¢o prestado ao Cliente, em
2009 implementamos o programa
Escuta Cliente, que consiste num
conjunto de procedimentos que
nos permitem ouvir os Clientes,
identificar lacunas e introduzir
medidas de melhoria.

Em 2011, recebemos cerca de

3 reclamagodes por cada 10.000
Clientes (menos 3,8% que no

ano anterior). A maior parte das
reclamacdes estavam relacionadas
com o conforto na compra (33%),
os produtos disponibilizados (32%)
e o atendimento por parte dos
nossos Colaboradores (24%).
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Visita da Mesas redondas

com Clientes

central de
compras a Loja

Para ouvir as opinides e sugestdes
dos Clientes relativamente aos
servicos prestados pelo Jumbo,
desenvolvemos o Percurso
Cliente, que consiste numa acédo
pioneira em que acompanhamos
0s nossos Clientes durante o seu
percurso de compra pelas nossas
Lojas. Em 2011, acompanhamos
cerca de 1150 Clientes, sendo

que 59% destes se manifestaram
satisfeitos com a organizacéo

das Lojas. Foram tomadas 182
medidas de melhoria, decorrentes
dos percursos efetuados, sendo a
maioria relacionadas com um maior
conforto na compra.

As mesas redondas com Clientes
s80 um processo inovador de
auscultacdo, em que convidamos os
nossos Clientes a debaterem com
os Diretores de Loja aspetos que
podem melhorar a sua experiéncia
de compra. Em 2011, realizdmos nas
nossas Lojas um total de 62 mesas
redondas, em que foram envolvidos
cerca de 500 Clientes. Estas
permitiram-nos introduzir medidas
COomMo a reorganizacao da exposicao

de produtos e a sensibilizacdo dos
nossos Colaboradores para uma
maior rapidez no atendimento,
aumentando o conforto do
Cliente na compra. Em 2011
incluimos, nas mesas redondas
de 3 Lojas, questdes sobre
ambiente e responsabilidade
social. Questionados sobre a
relevancia destes temas, para a
escolha da Loja onde fazem as
suas compras, afirmaram valorizar

Seguranc¢a nas Lojas

Procuramos ter Lojas seguras
para os Clientes, Colaboradores

e Parceiros. Neste ambito a
implementacdo da politica de
seguranc¢a nas nossas Lojas
constitui o nosso principal desafio.

Numa atitude preventiva temos
vindo a consolidar as equipas
internas de seguranca, que ja
cobrem 97% dos hipermercados
e incluem 492 Colaboradores.
Estes tém contribuido para o
desenvolvimento de uma cultura
de seguranca que permite uma
identificacdo eficaz dos riscos

e a antecipacdo de medidas de
forma a preveni-los.

Destacamos em 2011 o Programa
de Desfibrilhacdo Automatica
Externa (DAE) que englobou

toda a rede de Lojas Jumbo e os
servicos de apoio, com formacédo
de 258 elementos operacionais.
Nenhum outro programa nacional
de DAE formou tantos operacionais
até a data. Este facto expressa a
Responsabilidade Social inerente

a dimensao da Empresa, reforca a
qualidade dos servicos nas nossas
Lojas e contribui para a redug¢do dos
riscos pessoais dos Clientes quando
visitam os nossos estabelecimentos.

o
No dmbito das campanhas de
Seguranca, Bem-Estar e Cidadania
nas Lojas, as Lojas Jumbo
participaram no Exercicio Publico

Nacional (organizado pela Protecdo

Civil) para treinar medidas de
autoprotecdo em caso de sismo.
Este exercicio visou sensibilizar e
consciencializar a populacao para
as suas proprias competéncias
qguando se trata de autoprotecdo
em caso de sismos.

Realizdmos, ainda, algumas
iniciativas que demonstram
0 reconhecimento das boas
praticas de seguranca da
Auchan, nomeadamente:

empresas com estas iniciativas.
Anualmente sdo realizadas visitas
dos nossos gestores de produto
as nossas Lojas Jumbo e Pao de
Aculcar, para aferir potenciais
melhorias ao nivel do produto
junto dos Chefes de Seccéao.

Em 2011, foram realizadas 35 visitas
da Central de Compras as Lojas
Jumbo e Pdo de Acucar.

* As visitas ao Centro Nacional de
Seguranca da Auchan: 5 visitas
de entidades nacionais e 15 visitas
de delegacdes de unidades
internacionais do Grupo;

¢ Organizag¢ao do 1.2 Seminario
Internacional de Seguranc¢a do
Grupo Auchan onde participaram
20 pessoas representando 10
paises diferentes;

¢ Colaboracdao em semindrios e
jornadas da area da seguranca,
demonstrando as nossas boas
praticas.
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2.3
COMO APOIAMOS
A PRODUGAO
NACIONAL?

Temos consciéncia que a nossa atividade tem
um grande impacte no desenvolvimento da
economia nacional e local. Para potenciar o
crescimento econdmico atuamos em frentes
distintas:

INDICADORES COMPROMISSOS 2012

Fornecedores locais 73 Fornecedores :
: = Aumentar o n.2 de

: : parcerias com
Fornecedores:  N.? artigos locais 465 artigos locais . Fornecedores locais;

Fornecedores : = Aumentar a gama de
nacionais 1.732 Fornecedores . produtos locais;

- Optamos por Fornecedores locais no
abastecimento das nossas Lojas, o que impulsiona
o crescimento sustentavel da nossa cadeia de valor,
bem como o desenvolvimento local e nacional;

. Referéncia de produtos . = Ter 100% dos artigos
“Sabores de Portugal” 65 referéncias . elegiveis para (P)

: “Compro o que é nosso
: identificados com o

i

producao iReferéncias de produtos :
nacional :com simbolo “Compro o 419 referéncias : logo.
: que é nosso (P)” :

- Disponibilizamos gamas de produtos de marca
prépria que promovem a produ¢ado nacional e a
gastronomia portuguesa, como € o caso dos Sabores
de Portugal;

-

_ e m e ———————

-

- Informamos o consumidor, através de sinalética
presente nas embalagens dos produtos de marca
propria, sobre a origem nacional dos produtos
“Compro o que é nosso (P)”.
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2.3
COMO APOIAMOS
A PRODUGAO
NACIONAL?

Parcerias com produtores locais

Com vista a promover o
desenvolvimento dos produtores
locais e garantir a qualidade e
frescura dos nossos produtos,
mantemos parcerias com
Fornecedores locais. Estes sao
produtores da zona de influéncia
de cada Loja, que disponibilizam
artigos com identidade local,
consumidos tipicamente pelos
Clientes da zona.

Em 2011, mantinhamos 73 parcerias
com Fornecedores locais,
representando 3% do numero
total de Fornecedores da Auchan.
No total disponibilizdmos cerca
de 465 artigos locais.

Para alguns Fornecedores locais a
parceria comercial com a Auchan
permitiu o aumento da sua
producao, passando a fornecer-nos
produtos a nivel nacional. Existem
12 casos de Fornecedores locais que
passaram a nacionais.

A Auchan apoia o setor vinicola,
um setor importante para a
economia portuguesa. Trabalhamos
diretamente com 60 produtores

de vinho (38% do total), que
disponibilizam aos nossos Clientes
1.388 artigos.
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O OLHAR DE QUEM ESTA DE FORA...

“Ser fornecedor da Auchan
representa para nés um motivo

de orgulho e as vendas que se tém
verificado, de forma sustentavel e
crescente, contribuem de forma
importante para o crescimento da
nossa empresa. Além disso,

0 seu know-how, a sua proximidade
ao Cliente final e o elevado grau
de informacdao, sobre o que sdo as
necessidades reais do mercado,
fazem com que tenhamos

em elevada consideracdo as
solicitacdes que nos transmitem

€ que nos permitem também

Sebastido Garcia,
Casa Santos Lima

Sabores de Portugal

Em 2008, com o intuito

de promover a producao e
gastronomia nacionais, langcadmos

a marca Sabores de Portugal, que
reforcou a variedade na gama de
produtos de marca propria. Sendo
especialista em produtos regionais,
mantém os atributos de qualidade
e pre¢o da marca Auchan.

Em 2011 contdvamos ja com 65
referéncias de produtos desta
marca, cujas caracteristicas incluem:
a garantia da origem geografica
indicada, a receita tradicional, um
processo de producdo ancestral

e genuino e ainda a imagem do J Ko g

produtor na embalagem.

: a5
1 !11'..1
1ol !

e

mantermo-nos competitivos
e como uma escolha para
a Auchan.

A Casa Santos Lima é atualmente
a maior empresa produtora de
vinho Regional Lisboa e DOC
Alenquer da nossa regido,
compramos também uvas na
nossa regiao, o que permite
viabilizar a atividade de alguns
agricultores que no passado
dependiam exclusivamente

de adegas cooperativas que
entretanto encerraram.”

o
’ J j
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Compro o que é nosso (P)

Na otica da dinamizacao da
produc¢do nacional, aderimos

a iniciativa “Compro o que é
nosso”. Esta tem como principal
objetivo criar um movimento de
sensibilizacdo para o consumo de
produtos e marcas que contribuem
para criar valor acrescentado em
Portugal.

A nossa adesdo concretizou-se
através da aplicacdo do simbolo
“P” nos produtos de marca propria,
existindo j& 419 referéncias de
produtos com este simbolo. Desta
forma torndmo-nos no Unico
distribuidor nacional a utilizar este
simbolo nos produtos de marca
prépria, sendo generalizado o seu
uso em praticamente toda a gama
de produtos.

COMPRO

0 QUE E NOSSO
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0 NOSSO LEITE E
100% NACIONAL
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0 NOSSO LEITEE
100% NACIONAL

O OLHAR DE QUEM ESTA DE FORA...

“Observando os principios da
Auchan, a ATLANTIC MEALS
tem como missao contribuir
para o aumento sustentado da
producao local de arroz e milho,
respeitando e preservando o
ambiente e os recursos naturais,
promovendo o crescimento

dos Produtores através do
estabelecimento de cadeias

de producado controlada, que
disponibilizem aos Consumidores
alimentos de alto valor e
seguranc¢a alimentar.

O primeiro produto que
fabricAmos para a AUCHAN foi
o0 arroz BASMATI, em Junho de
2003, a que se seguiu o THAI
JASMINE. Fomos desafiados
pela AUCHAN a desenvolver

o0 ARROZ CAROLINO VIDA

AUCHAN e, mais recentemente,

o ARROZ AGULHA VIDA AUCHAN,
produtos que, apesar de
apresentarem um preco comedido,
possuem caracteristicas fisicas,
organoléticas e microbioldgicas
muito acima do standard do
mercado, mas em linha com os
principios do conceito VIDA
AUCHAN. Ainda nesse ano

fomos, novamente, desafiados

a desenvolver um produto
econdmico/social, que fosse justo
do ponto de vista da qualidade e
do preco, que facilitasse o acesso as
camadas de menores rendimentos
do nosso Pais. Nasceu, a partir
deste desafio, o arroz AUCHAN
AGULHA COMUM e o arroz
AUCHAN CAROLINO COMUM.

O OLHAR DE QUEM ESTA DE FORA...

=

Luis Correia,
Planicie Verde

“Comecei a producdo em 1989
com varias culturas e, passado
pouco tempo, optei pela alface
como uma das principais culturas
da Planicie Verde. Desde o meu
inicio de atividade que comecei a
trabalhar com o Jumbo. Cresci a
medida que o Jumbo ia crescendo e
sempre respondendo as exigéncias
impostas pelos seus responsaveis.
Para além do cumprimento do
caderno de encargos elaborado
pela Auchan e controlado por

uma entidade de certificacdo
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A Auchan é uma das poucas
cadeias de distribuicdo, em
Portugal, que, no que diz respeito
ao arroz e a ATLANTIC MEALS,
tem vindo a crescer ano apds
ano. Este facto, juntamente com
uma parceria que ja dura ha 9
anos, tem ajudado a sustentar o
crescimento da ATLANTIC MEALS.”

Luis Marques,
Administrador da Atlantic Meals

independente, passou a existir
uma politica de responsabilidade
ambiental muito grande, assim
como uma modificacao de

todo o processo de producao,
com o objetivo de obtermos
produtos de alta qualidade e com
garantia alimentar para os nossos
Consumidores. Posso dizer que o
balanco € muito positivo. Gostaria
de aproveitar a oportunidade para
agradecer a Auchan todo o apoio
gue me deu ao longo de todos
estes anos.”




___________________
-——

2.4

COMO PROMOVEMOS
UM CONSUMO
SAUDAVEL E
RESPONSAVEL?

INDICADORES COMPROMISSOS 2012

188 (-11%*)

Referéncias Vida Auchan

Produtos Vida . N.2 de referéncias

Auchan

B Vida Auchan Qualidade

Sustentavel = Vida Auchan/Viver
B \/ida Auchan/Viver Melhor Equilibrio
Melhor Bio mm Viver Melhor
. A * Langamento de uma
Queremos romover um Consumo mais Saudével .................... 0 ...... ...................................................................... gama Completa de
2 = : : Venda (n.® artigos) +1%* de artigos vendidos suplementos alimentares
e responsavel junto dos nossos Clientes e Produtos biologicos — Viver Melhor Equilibrio;
Colaboradores. Por esse motivo, nas nhossas Lojas | [ SN Jnnththes RS S— 624 referéncias
disponibilizamos uma alargada oferta de produtos R°t”:;f:p°;9'°° - Apresentar receitas
mais sustentaveis, quer de marca prdpria, Produtos . . . ol com refeicGes completas
- X ecologlcos : € essencials;
quer em marcas de referenCIa. Promovemos ...................................................................................................
ainda iniciativas de Sensib"izacéo a Clientes e e P P CRR A - Oferecer solucdes de

Certificagcdao TCO 9 referéncias alimentacao

o equilibrada e
N.2 de produtos com .
41 produtos economicamente
embalagem alterada

Redu¢ao da .................................................................................................. acessiveis, para os
embalagem na | Poupanca de materiais diferentes grupos

marca proptria : etdrios (jovens, adultos

E ................................................................................................. e Seﬂioresx
' Poupanca 226.000 €

N.2 de acdes 477 acdes (+20%*) = Continuar a

ey |d ................................................................ desenvolver acdes
Clientes envolvidos de Loja envolvendo,

s eminiciativas | quer Clientes, quer

Acdes para Colaboradores.
Colaboradores

Clientes que
Programa participaram em
Alimentacdo @ sessdes informativas

Saudavel i 123m" fo|hetos SObre ...........

Distribuicao de alimentacdo saudavel

folhetos 2,4 milhdes de folhetos
com receitas

a Colaboradores, informando-os sobre op¢oes
de consumo mais responsaveis. Neste ambito
destacamos as seguintes acoes:

- Aposta na diversidade e no desenvolvimento de
gamas de produtos de marca proépria, gue promovem
a qualidade, o respeito pelo meio ambiente e estilos de
vida saudaveis;

- Disponibilizacdao de produtos ecoldgicos e
ecoeficientes, para sensibilizar os Clientes para opcdes
mais amigas do ambiente;

- Investimento no ecodesign da embalagem dos
produtos de marca propria, como forma de reduzir o
impacte ambiental associado aos nossos produtos;

- Sensibilizacdo dos nossos Clientes e Colaboradores
para a adocao de estilos de vida saudaveis e para as
melhores opcdes alimentares, através

do Programa de Alimentacao Saudavel.

Degustacao de 39.635 degustacdes
produtos a Clientes

- G

\ (*) Variacao 2010200 L meememm-mmmommSTomTTTTTTITTITTON

____________________
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2.4

COMO PROMOVEMOS

UM CONSUMO SAUDAVEL
E RESPONSAVEL?

Os nossos produtos Vida Auchan |

Nas nossas marcas proprias apostamos na diversidade e no
desenvolvimento de gamas que promovam a qualidade, o respeito pelo
meio ambiente e um estilo de vida saudavel. Dispomos de 188 referéncias &l
de artigos da gama Vida Auchan/Viver Melhor® , que promovem o £
desenvolvimento sustentavel.

Vida Auchan Qualidade
Sustentavel

Produtos de Fornecedores nacionais, que
protegem a biodiversidade e promovem

: 0 bem-estar animal, que minimizam os
impactes ambientais nas producdes agricolas
i e pecudrias, evitando a utilizacdo de farmacos
e medicamentos, e que respeitam as regras
de higiene e seguranca no trabalho e de

. higiene e seguranca alimentar da Uni&o
Europeia. Estes produtos sdo monitorizados
por um Organismo Independente de Controlo.

Produtos cujo processo produtivo respeita
critérios de producao bioldgica, excluindo
a utilizacdo de quimicos. Desta forma, tém
um efeito positivo na preservacdo
da biodiversidade. Estes estdo de
acordo com os critérios associados
a Agricultura Bioldgica da Unido
Europeia.

®™Durante o ano 2011 iniciou-se a alteragdo da denominag¢do das gamas de produtos de marca proépria Vida Auchan, para Viver Melhor. No entanto,
esta alteragdo ainda ndo se concretizou em todos os produtos, pelo que neste documento se colocou a dupla denominagdo em algumas gamas de
produtos
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Viver Melhor Meio
Ambiente

Produtos que, devido as suas caracteristicas,
i respeitam o meio ambiente e contribuem
para a preservacao dos recursos naturais e da
biodiversidade. A maioria dos produtos estdo
i abrangidos pelos critérios associados ao
Rotulo Ecoldgico Europeu.

opeL 3 Papel
Higienico &° 8 Higienico|

.................... Equilibrio

Produtos que contribuem para a manutencao
de estilos de vida mais saudaveis. A sua
composicdo contém as quantidades de
nutrientes necessarias e adequadas a um

maior equilibrio e bem-estar fisico.

Viver Melhor
Sem gluten

...................... ddipl’

i Produtos que satisfazem uma necessidade
i especifica, associada a intolerancia ao gluten.

- As indicacdes do regime especial
de rotulagem do Gabinete
de Politicas e Planeamento

Somos responsaveis na
comunicagdo com 0S hOSSOoS
Clientes. Como tal, na rotulagem
de produtos de marca prdpria,
para além de seguirmos os
requisitos legais em vigor,

- O logotipo “Compro o que é
Nnosso” nos produtos nacionais;

- O logotipo da Associagéo de do Ministério da Agricultura
Celiacos nos produtos sem gluten; (facultativo) nas referéncias do

 Identificacdo em braille dos porco e frango Vida Auchan.

incluimos também: produtos (existente em 583
- Informac¢é&o nutricional nos referéncias, mais 28% que no
produtos alimentares; ano anterior);

legumes bioldgicos, alimentos

- Objetivo da iniciativa * Resultados atingidos

Sensibilizar os consumidores Realizdmos 8 folhetos com sem gluten, artigos escolares

para o consumo responsavel, sensibilizacdo sobre boas solidarios, produtos ecoldgicos,

promovendo produtos mais praticas, nos quais apresentamos  Poupanca de agua, gestdo de
sustentaveis na contracapa de 37 produtos responsaveis, residuos, reciclagem, ecodesign das
folhetos e sugerindo a adocdo de ! disponiveis nas Lojas Auchan. embalagens e alternativas ao saco
boas praticas. Os temas abordados nos de plastico.

folhetos abrangeram: frutas e
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Produtos ecoldgicos e ecoeficientes

Conscientes que podemos influenciar as escolhas dos nossos Clientes,
disponibilizamos nas nossas Lojas produtos com certificacdes especiais.
Estes sdo logotipos que permitem a rdpida identificacdo dos produtos

com caracteristicas que comprovadamente contribuem para a protecdo

do ambiente. Em 2011, existiam ja:

624 produtos
biolégicos. Produzidos
de acordo com normas
rigorosas, que visam
o respeito pelo ambiente e pelo
bem-estar animal.

84 produtos com
‘: Rétulo Ecolégico
i+ Europeu. Satisfazem
" um conjunto de
critérios ambientais, reduzindo os
impactes negativos no ambiente
comparativamente a outros
produtos da mesma categoria.

17 produtos de

' {”\.: "\ madeira e bambu
s E com certificacdo FSC.

Promovem a gestao
responsavel, ambientalmente
adequada, socialmente benéfica
e economicamente vidvel das
florestas.

.\ 5 produtos téxteis
E com certificado

e O - )

N oo - Oeko-Tex®. Assegura

o fabrico de téxteis indcuos para a
salde humana e para o ambiente.

9 produtos elétricos
\ e eletrénicos com

! certificagdo TCO.

/' Garantem atributos
ambientais (eficiéncia energética,
baixos niveis de substancias
perigosas, design para reciclagem),
aspetos sociais ligados a producao e
uso do produto (design ergondmico,
praticas de producdo socialmente
responsaveis), bem como resultados
economicos relacionados com o
produto (economia de energia, vida

util do produto).

Nas nossas Lojas Jumbo e Pao de
Acucar, disponibilizamos também
produtos ecoeficientes, que
possibilitam aos nossos Clientes
reduzirem a sua pegada ecoldgica,
poupando dgua e energia durante a
utilizacdo desses mesmos produtos.

No caso da poupanca de energia,
as ldAmpadas economizadoras e
as LED, as iluminacdes de Natal
eficientes, os programadores

de horario e os equipamentos

de inducdo sao alguns dos
produtos incluidos nesta gama,
gue totalizaram mais de 429 mil
produtos vendidos, durante o ano
2011.

Para promover a eficiéncia no
consumo de agua, dispomos de
chuveiros com redutor de caudal
de dgua, computadores de rega

e atomizadores, entre outros. Em
2011, vendemos 4.414 produtos,
representando um aumento muito
significativo face ao ano anterior
(mais 885%).
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Disponibilizamos ainda produtos
que, pelas suas caracteristicas,
apresentam reduzidos impactes

no ambiente, nomeadamente:
fertilizantes bioldgicos, artigos de
limpeza ECO (auto e de ménage),
artigos de papelaria ECO, pilhas
recarregaveis e carregadores, entre
outros. Em 2011, foram adquiridos
mais de 93 mil produtos deste tipo,
representando um aumento de 18%
face ao ano anterior.

Reducao da embalagem

O Grupo Auchan tem-se empenhado
na otimizacdo da embalagem nos
seus produtos de marca propria.

O objetivo é simples: consumir
menos materiais, reduzindo o
impacte ambiental da embalagem

e mantendo a sua funcionalidade,
sem alterar a qualidade e seguranca
do produto.

Em 2011, reduzimos a embalagem
de 41 produtos marca Auchan.

Na otimizacdo da embalagem
adotaram-se diferentes estratégias,
desde a reducdo do peso da
embalagem, alteracdo do seu
formato, até ao alargamento da
capacidade a um maior numero
de unidades.

Além da vantagem ambiental
produzida, existem também
vantagens econémicas decorrentes
da reducado de custos com o
material e, sobretudo, com a
otimizacdo da logistica. No caso
destes 41 produtos, a poupanca
estimada, considerando apenas a
redugdo do consumo de material,
foi de 226.000 €.

B i imbstin

Al

PROJETO DE REDUGCAO DA EMBALAGEM

- Objetivo da iniciativa

Otimizar as embalagens dos
produtos de marca propria,
de forma a reduzir o seu
impacte ambiental sem alterar
a funcionalidade.

= Resultados atingidos
Reformuldmos a embalagem de
41 produtos de marca Auchan,
reduzindo o consumo de materiais
em 146 ton/ano, evitando a
emisséo de 424 ton CO_eq.
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A poupanca foi estimada em
226.000 €.

Esta poupanca refletiu-se no
preco de venda ao Cliente.




Alimentacao saudavel

Em 2011, o Programa de Alimentacéo
Saudavel juntou o saudavel ao
econdmico. Elaboramos receitas
com produtos frescos da estacao,
congelados e de mercearia, o que
nos permitiu disponibilizar refeicdes
econdmicas e equilibradas, para que
0s nossos Clientes possam conciliar
0 pouco tempo disponivel com a
satisfacdo das suas necessidades
alimentares. Foram desenvolvidas

24 receitas saudaveis, faceis e
econdmicas, que foram dadas a
conhecer aos nossos Clientes através
da distribuicdo de 2,4 milhdes de
folhetos.

Realizdmos 39.635 degustacdes

de produtos para Clientes, com

o objetivo de sensibilizar os
consumidores para escolhas mais
saudaveis. Mantivemos ainda 8.408
parcerias com entidades externas,
nomeadamente: escolas, municipios,
gindsios e hospitais, para a realizacdo
de acdes de sensibilizacdo sobre o
tema.

Junte o saudavel
ao economico!

FELD SEL BEM ESTAR
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A semelhanca de anos anteriores,
realizamos rastreios de saude,
num total de 6.844 rastreios para
Clientes. Nas acdes informativas
e aconselhamentos nutricionais
que realizdmos participaram mais
de 3.500 Clientes e conseguimos
cerca de 13.757 participacdes de
Colaboradores nas acdes internas.

Participdmos em Congressos da
especialidade e organizdmos um
Semindrio para Colaboradores.
Este Seminario teve como objetivo
partilhar boas praticas entre lojas
e, juntando Colaboradores de
diferentes areas, enriquecer o
Programa com ideias e sugestdes
inovadoras.

Em sintonia com o Programa de
Alimentacdo Saudavel, o Clube

Rik & Rok promoveu a Alimentacao
Saudavel junto das criancas

com ateliers mensais sobre os
alimentos e oferta de brindes
didaticos associados ao tema (mais
informacao sobre o Clube Rik&Rok
no capitulo 5.1 e no site http://rikerok.
com/category/cozinha/receitas/ ).

- Objetivo da iniciativa * Resultados atingidos

Desenvolver receitas saudaveis, ' Desenvolvemos 24 receitas,
praticas e econdmicas para . incluidas em 2,4 milhoes de
sensibilizar os nossos Clientes folhetos.

a terem uma alimentag¢do mais Envolvemos 74.872 Clientes
saudavel. em acodes do programa.

Conseguimos 13.757
participacdes de
Colaboradores nas acoes
internas.
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472.325 GJ (=2%*)
2,05 GJ/m? (-7%*)

Consumo total

3.1
O QUE FAZEMOS
PELO AMBIENTE?

Primamos pela exceléncia ambiental nas nossas
Lojas. A nossa Politica Ambiental e o Sistema de
Gestao Ambiental corporativo implementado nas
nossas Lojas sao as principais ferramentas que
nos permitem a melhoria continua, atuando ao
nivel da:

Energia ~
Producao de

- eletricidade por
:fontes renovaveis

278.698 m3 (-1%*)
1,06 m3/m2 (=9%*)

Agua - Consumo total

Producéo total 16.370 ton (-5%*)

Destino final dos residuos (ton)

0,6% = -5% no consumo total de
18,7% eletricidade;

Residuos - * =5% no consumo total de
-~ NS mdy . , k, : 170 éS,

- Preven¢ao da polui¢ao, agindo ao nivel das Lojas e da d
Logistica para minimizar emissdes atmosféricas, ruido

emitido, efluentes liquidos-e residuos gerados;

Valorizacao
14,1% * -5% no consumo de agua;

* 81% de valorizacdo de

Deposicdo em aterro resfd uos,
mmm Valorizacdo Energética

- Eficiéncia de utilizacdao de recursos, aplicando medidas
de racionalizacdo de consumos de materiais, dgua e
energia;

mmm Compostagem

= -Z0 o
= Reciclagem 3% r.]O n.2 de S.aCOS
mmmm Tratamento oferecidos ao Cliente.

- Formac¢ao de Colaboradores e sensibilizacdao de
Clientes, promovendo a adocdo de boas praticas,; quer nas
nossas instalacdes, quer no dia a dia dos consumidores.

Sacos gratuitos (milhares de sacos)

- Sacos oferecidos
' (total)

125.810

Total Comparavel
N 2010 . 20N

121167 mil sacos (=-4%*) total sacos

Sacos reutilizaveis

- o/ *
(total) 520.685 sacos (-26%*)

e e e

-
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3.1

O QUE
FAZEMOS PELO
AMBIENTE?

Sistema de Gestao Ambiental

Energia

Para garantir a conservacao e
frescura dos alimentos, a iluminacéo
dos espacos, o conforto térmico

e a qualidade do ar interior para

os utilizadores, as superficies
comerciais sao, necessariamente,
instalacdes consumidoras
intensivas de energia.

Em 2011, o consumo de energia
resultante dos combustiveis
utilizados (gasoleo, gas natural

______

Consumo de energia das Lojas
por area de venda (GJ/m?)

0 |0
0|
in R
o |
N
A

Total Comparavel

e gas propano) atingiu 14.766 GJ

Implementamos nas nossas Lojas
um Sistema de Gestdo Ambiental
corporativo que permite gerir os
aspetos ambientais relevantes

e reduzir os seus impactes,
contribuindo para a melhoria continua.
Como medidas de acompanhamento
e verificacdo, realizamos anualmente,
em todas as Lojas, auditorias
internas de acordo com um
referencial proprio e auditorias de
avaliacdo da conformidade legal.
Nas Lojas certificadas sdo ainda
realizadas auditorias externas pela
entidade certificadora.

- Objetivo da iniciativa
Implementar boas praticas

ambientais nas nossas Lojas, que
permitissem reduzir os impactes
negativos resultantes da nossa
atividade e demonstrar os bons
resultados obtidos.

Como reconhecimento das boas
praticas implementadas na area
ambiental, o Jumbo tem ja 6 Lojas
com certificacdo do seu Sistema
de Gestdo Ambiental segundo a
norma ISO 14001, tendo obtido a emTTTTTTTIIIIIITT S ~
certificacdo do Jumbo de Viseu R

em 20T1. ! Lojas certificadas:

- Alfragide;
- Almada;
- Amadora;

- Gaia;
- Gondomar;

Lapcer;a‘ - Viseu.

W e
u) -
\ e - -

- Aumento da venda de sacos ECO
em 77 % e de sacos reutilizaveis
em 82%

- Reducdo da producéo de
residuos em 8%;

- Aumento da valorizacao de
residuos de 81% para 82%.

= Resultados atingidos
Resultados de gestdo da Loja
de Viseu:

- Reducao do consumo

de eletricidade em 6%;

- Reduc¢do do consumo de agua
em 6%;

- Reducado da entrega de sacos
gratuitos em 12%:
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e o de eletricidade 457.559 GJ.

Em termos comparaveis, face

ao ano anterior, estes resultados
apresentam ambos reducdes de 6%.

llustrando o esforco de eficiéncia
qgue temos realizado ao
implementar boas praticas nas
nossas Lojas, reduzimos 5% no
consumo de energia por cada metro
qguadrado de area de venda (em
universos comparaveis), totalizando
este consumo 2,05 GJ©.

Apresentamos algumas das
medidas de gestdo de consumos
implementadas nas nossas Lojas,
que contribuiram para estes
resultados:

* Para controlo do consumo de
gas afinamos periodicamente os
queimadores de gas em fornos,
fogdes e caldeiras.

e Privilegiamos o uso de iluminacdo
natural nas Lojas, através de
solucdes como o Solatube, que
permite poupancas da ordem dos
173.518 KWh/ano;

e Para controlo da iluminacao,
realizamos uma gestéo
horaria, utilizamos sensores de
movimento em zonas especificas
ou sensores crepusculares no
exterior;

¢ Para controlo da climatizacao
fazemos a parametrizacdo da
temperatura ambiente de acordo
com as temperaturas exteriores;

ST '

o

®QOs resultados apresentados incluem a energia consumida nas Lojas Jumbo e Pdo de Acucar e nas Gasolineiras.
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- Objetivo da iniciativa

Recorrer a energia solar (fonte
renovavel) para produzir energia
elétrica.

Nas nossas instalacdes, as emissdes
de gases com efeito de estufa estdo
associadas ao consumo energético

e ao consumo de gases refrigerantes.

Em 2011, as emissdes de CO_eq
totalizaram 66.485 ton CO,eq
representando uma reducdo de 8%
face ao ano anterior (em universo
comparavel).

Em 2011 substituimos as 2
Ultimas instalacdes de frio que
ainda utilizavam R22 como gas
refrigerante.

= Resultados atingidos
Implementamos sistemas de 30
painéis solares fotovoltaicos em 19
gasolineiras. Cada sistema permite
uma producao de 4,35 Kwp,
representando uma producao de

“Dado o atual contexto

socioecondémico, uma das
areas fundamentais no sector
da distribuicdo ao nivel da
cadeia de producdo, é a
aposta numa ligacao mais
direta aos produtores e a
economia nacional.

Prof. Doutor Francisco
Ferreira,

Quercus - Associagcao
Nacional de Conservacdo
da Natureza

56 0¥ Relatorio de Sustentabilidade 2011

eletricidade equivalente a 10%
do consumo das gasolineiras. Em
201, produzimos 43.940 Kwh
de energia renovavel, a qual

vendemos a rede elétrica nacional.

_________

Emissdes de CO,das Lojas por
area de vendas (ton Cozeq/mz)

Total Comparavel

Em tempo de crise, penso que é
absolutamente vital uma segunda
area que diz respeito a eficiéncia
energética, porque tem um peso
ainda significativo em instalagdes
na area dos servicos. Portanto,
haver esse esforco interno e ser
guantificado € uma mais valia.”

V 4
Agua
A racionalizacdo dos consumos
de dgua é acompanhada através
da monitorizacdo didria e com
contadores parciais do consumo.
Em 2011, conseguimos reduzir
em 6% 0 consumo NUM universo
comparavel. A dgua consumida
nas nossas Lojas por metro
qguadrado de area de vendas
atingiu 1,06 m3*/m?2 apresentando
uma reducao de 9% face ao ano
anterior e em termos comparaveis
de 5%, o que demonstra um
aumento significativo da eficiéncia
no consumo de agua.

-

280.451

A . 2010

______

______________________________

Consumo de agua das Lojas por
area de venda (m3/m?)

Total Comparavel

= 20m ’

Apresentamos algumas das
medidas de controlo de consumos
implementadas nas nossas Lojas,
que contribuiram para estes
resultados:

* Reducdo do caudal/pressdo
de agua no local de consumo
(torneiras e autoclismos);

» Utilizacdo de arejadores/
redutores de caudal em torneiras
e chuveiros, que reduzem entre
40% a 60% o consumo de dgua;

¢ Controlo de fugas em
equipamentos (torneiras,
fluxédmetros, autoclismos,
chuveiros, etc);

* Regulacdo de temporizadores de
torneiras e fluxdmetros;

» Utilizacdo de mangueiras com
ponteira e valvula de fecho,
para evitar desperdicio de dgua
durante a utilizacdo (lavagens e
outros).

No Jumbo da Figueira Foz
instaldmos, no ano 2011, um
depdsito com capacidade para

a recolha de 5.000 | de dguas
pluviais. Estima-se que com esta
medida se consiga uma reducao
de 50% no consumo diario de dgua
utilizada na lavagem do cais. Em
2011, poupamos cerca de 235 m3 de
dgua com esta acao, representando
5% do consumo de agua da Loja.
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Residuos

A nossa gestdo de residuos
privilegia a reduc¢do da producéo,
seguida da separacao de residuos
por tipo e posterior envio para o
destino mais adequado. Em 201
reduzimos a producado de residuos
em 9% (num universo comparavel).

Nas nossas Lojas existem zonas
definidas para a triagem e
armazenamento dos varios tipos de
residuos.

A maior parte dos residuos
produzidos respeita a embalagens
de papel e cartdo (47% do total),
que resultam do embalamento
necessario a conservacao da
gualidade e seguranca dos
produtos no transporte, seguidos
dos residuos indiferenciados (25%)
e dos residuos organicos (14%).

Privilegiando a valorizacdo como
destino final, 81% dos residuos

Sacos

Temos vindo a promover a
reducdo do uso de sacos de
plastico junto dos nossos Clientes,
incentivando-os a transportarem
as suas compras utilizando sacos

-

" Sacos ECO vendidos
(milhares de sacos)

Total Comparavel

_____

________________________________

foram valorizados (em universo
comparavel), sendo que a maioria
foi enviada para reciclagem (60%)
ou para compostagem (14%).
Apenas 19% dos residuos foram
enviados para aterro.

_________________________
-

’

Producao de residuos (ton) N

|

Embalagens de madeira
mmm Indiferenciados
mmm Orgénicos
mmm Embalagens de plastico

e

mmm Embalagens de papel !
mimm Outros 4

-

reutilizaveis. Os resultados tém
sido muito positivos, registando-se
uma reducao de 7% na entrega de
sacos de plastico (num universo
comparavel). Em média, por

Sacos reutilizaveis vendidos
(milhares de sacos)

\ = 2009 ™ 2010 = 20n
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Para além da gestdo dos residuos

produzidos nas nossas instalacdes,

sensibilizamos também os

Consumidores para a reciclagem

dos residuos que estes produzem

no seu dia a dia. Para tal,

disponibilizamos mini ecopontos

nas nossas Lojas onde recolhemos

os diferentes tipos de residuos do

nosso Cliente, nomeadamente:

e residuos de equipamentos
elétricos e eletrénicos (REEE);

e |Ampadas;

* tinteiros e toners;

* 6leos alimentares usados;

* pilhas;

* baterias;

e cdpsulas de café.

compra, cada Cliente leva para
casa 2,5 sacos, uma redugdo de 8%
em termos comparaveis face ao
ano anterior.

Em alternativa a utilizacdo dos
convencionais sacos de plastico,
disponibilizamos aos nossos
Clientes as seguintes solucdes:

¢ Sacos ECO, produzidos
incorporando cerca de 40% de
plastico reciclado;

» Sacos reutilizdveis: sacos alcofa,
sacos de pano, sacos de juta,
ecobags,;

* Saco reutilizavel feito a partir de
garrafas de plastico recicladas,
desenvolvido em 2011 em parceria
com a Associacdo Portuguesa de

Empresas de Distribuicdo (APED).

Disponibilizamos na nossa frente
de loja as ECO Caixas, as quais
constituem uma medida de
incentivo a utilizacdo de sacos
reutilizaveis. Estas caixas sdo
exclusivamente destinadas aos
Clientes que trazem o seu proprio
saco, sem recorrer a entrega
gratuita de sacos de plastico.

Em 2011 promovemos varios fins
de semana ecoldgicos nas Lojas
de Viseu e Gondomar. Na Loja
de Viseu comemoramos o dia

mundial sem sacos, como forma de

sensibilizacdo dos consumidores
para a reducdo da utilizacdo de
sacos de plastico descartdveis e
promoc¢ao da reutilizacdo.

Caixa Eco

Esta caixa esta
a mudar o mundo

AL i e g el e e
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Logistica sustentavel

Em 2011, nas frotas contratadas
para a distribuicdo de produtos
desde as plataformas logisticas
as Lojas, foram percorridos

7,9 milhdes de quildmetros e
distribuidos cerca de 28,9 milhdes
de caixas, o que perfaz 3,67 caixas
por cada quildmetro percorrido.
Durante o ano 2011 reformuldmos
a plataforma logistica de talho, de
forma a aumentar a eficiéncia no
transporte e reduzir os impactes
ambientais dai decorrentes. Os
Fornecedores passaram a levar

as mercadorias até a plataforma,

- Objetivo da iniciativa
Aumentar a eficiéncia no
transporte de mercadorias
contribuindo para a protecao
do ambiente e para uma maior
competitividade economica.

sendo as entregas realizadas Loja

a Loja, o que permite eliminar os
trajetos com camides vazios e
otimizar rotas. A uniformizac¢do das
caixas de talho permitiu também
uma otimiza¢do no enchimento dos
camides, resultando num menor
ndmero de viagens para entrega
dos mesmos produtos nas nossas
Lojas. Esta medida contribuiu,
ainda, para gue um conjunto de
peguenos produtores fizesse parte
do grupo de Fornecedores do
Grupo Auchan.

= Resultados atingidos

Reducédo das deslocac¢des as
Lojas e eliminacdo de viagens
com camides vazios. Melhordmos
a competitividade do negécio e
reduzimos o impacte ambiental:

Também ao nivel das Lojas Box

foi realizado um redesenho de
processos de logistica permitindo
ganhos de eficiéncia. No caso de
entregas ao domicilio, os produtos
sdo transportados diretamente da
plataforma para a casa do Cliente,
evitando o trajeto até a Loja. Este
procedimento diminui as distancias
percorridas e, consequentemente,
0os impactes ambientais decorrentes
do transporte dos produtos.

* poupamos combustivel,
- reduzimos as emissoes de
€6 aa;

Integramos um conjunto de
pequenos produtores.
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4.1
COMO ASSEGURAMOS e
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DA EQUIPA?

Os nossos Colaboradores sao o nosso principal fator de
sucesso. Por esse motivo, contribuir para o seu bem-estar
e estimular o seu desenvolvimento é fundamental, quer
para o seu crescimento profissional, quer para o seu
enriquecimento pessoal. As nossas principais preocupacoes
para com os Colaboradores prendem-se com:

N.2 de auditorias internas de
responsabilidade social

Colaboradores com
deficiéncia
= Disponibilizar
: online um conjunto
Diversidade : de indicadores de

e igualdade : responsabilidade social
: Mulheres em cargos de para monitorizacdo e

chefia (Quadros) atuacao;

Mulhere(sﬁt::;;::rgos de 19% em cargos de direcdo
= Aumentar os
visitantes uUnicos

Horas de formacao 119.919 horas mensais em cerca de

30% no “entre nés”

(rede social interna);

» A gestao da diversidade e a promocao da igualdade de género
e da conciliacdo da vida pessoal, familiar e profissional;

» A disponibilizacao da formac¢cao necessaria para o seu bom
desempenho e para a sua evolucdo profissional;

FOrmagao oo b

. Investimento em formacdo 851.421 €

* O refor¢co da comunicacao interna para a partilha da estratégia,

: = i - = Aumentar e facilitar
de informacdao e conhecimento entre a equipa;

Comunicacéo% 8.101 Colaboradores com acesso a | a disponibilidade de

. : Rede social interna L ) - M
interna : rede social interna informacdo no “entre

*A garantia de boas condi¢cdes de saude e seguranc¢a nos varios o
locais de trabalho. nos”;

: Taxa de acidentes L

- (n.2 acidentes de trabalho/ 8% (+1pp) * Criacao do cargo

) ©  total Colaboradores) Coordenador Tecnico
Salde e : de Seguranca e Saude

seguranga no Trabalho.

As nossas praticas responsaveis tém contribuido para uma
elevada satisfacao dos Colaboradores com a empresa: 92%
indica ser feliz a trabalhar na Auchan; e 77% refere que se vé a
trabalhar na empresa por mais de 8 anos. Estes foram os principais
resultados de um inquérito realizado a Colaboradores, sobre a
percecdao dos mesmos para com o desempenho da empresa.
Este estudo revelou ainda uma elevada satisfacao para com as
nossas iniciativas de sustentabilidade,
sobretudo na area ambiental e no ,
relacionamento com a Comunidade. P L[] -

Taxa de gravidade do 97 horas de absentismo
acidente de trabalho por acidente

L}
L
t
s
i
-
-

L]

-

S (*) Variacéo 2010-200. L emee-mmems—-msomssSSSToSSToTTTTTIOTTTOT
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4.1

COMO ASSEGURAMOS
O BEM-ESTARE O

DESENVOLVIMENTO

DA EQUIPA?

Conciliacao da vida pessoal

e profissional

A implementac¢do do Sistema de
Gestao da Responsabilidade Social
permite-nos responder, de uma
forma mais efetiva, a questdes
como a diversidade, a igualdade de
género e a conciliacdo entre a vida
pessoal e profissional dos nossos
Colaboradores.

O Plano para a lgualdade de
Género, finalizado em junho

de 2010, estabelece as linhas
orientadoras da nossa atuacao
para a promoc¢do da igualdade

de género na empresa, assumindo
como prioridades a integracdo de
mulheres e de homens em fung¢des
tradicionalmente masculinas
e/ou femininas, o acesso de
mulheres a cargos de direcdo e
decisdo na Empresa e a igualdade
salarial com base no género,

bem como a implementacao de
medidas de conciliacdo da vida
profissional, familiar e pessoal
dos nossos Colaboradores.

No desenvolvimento do Plano
envolvemos os Colaboradores de
4 das nossas Lojas no diagndstico
de politicas e praticas da empresa
e na identificacdo de medidas de
melhoria.

Enumeramos, de seguida, algumas
das praticas que desenvolvemos
em 2011 nesta vertente:

e|nvestimento em equipamentos
educativos - Colégios Rik & Rok,
que recebem os filhos dos nossos
Colaboradores e da Comunidade
local em horérios alargados e de
acordo com o poder econdmico
do agregado familiar (saiba
mais sobre esta iniciativa em 4.3
Fundacédo Pao de Acucar-Auchan,
pag. 78);

*Novo modelo de avaliagao de
desempenho aplicado a Quadros e
Nao Quadros, baseado na analise,
na gestao e no desenvolvimento
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de competéncias, garantindo um
maior rigor, bem como a igualdade
de acesso a evolucédo profissional;

*Revisdo dos critérios de exclusao
da atribuicdo do PRIME, que
deixaram de incluir os periodos
de licenca de parentalidade;

*Desenvolvimento de um Plano
para a lgualdade de Género pelo
Jumbo de Castelo Branco no
ambito da sua participacdo no
Projeto Gerir para a lgualdade,
para o qual foi convidado a
participar pela Associacdo
Empresarial da Regido de Castelo
Branco (NERCAB).

A Auchan participa ativamente no
grupo de trabalho de Igualdade
de Género da Rede Nacional

de Responsabilidade Social das
Organizacdes (RSO PT), da qual

é membro fundador. Esta é uma
plataforma multistakeholder

de aprendizagem, partilha e
disseminacdo de conhecimento e

praticas de responsabilidade social.

De notar que a Auchan foi
convidada a integrar o Loca/
Advisory Board do Projeto

Workcare Synergies que,
coordenado pelo ISCTE-IUL,

tem como objetivo disseminar

os resultados de projetos sobre
politicas de igualdade de género no
ambito do trabalho e dos cuidados
familiares em contextos publicos e
privados.

A Auchan participa, ainda,
na Comissdo Técnica, CT 179:
Organizacdes familiarmente
responsaveis, da APEE (Associacado
Portuguesa de Etica Empresarial).

O OLHAR DE QUEM ESTA DE FORA...

w

Prof. Dra. Maria das Dores Guerreiro

Investigadora do Centro de Investigacédo e Estudos de

“E possivel encontrar na Auchan
uma sensibilidade muito particular
no sentido de haver uma maior

preocupacao para com a promocao

Sociologia do ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa

Formacao

Acreditamos que a formacéo

& um aspeto fundamental para
potenciar o desenvolvimento
pessoal e profissional dos nossos
Colaboradores, razdo pela qual

em 2011 investimos 851.421 € em
formacado, demos no total 119.919
horas de formacéo a toda a equipa.

Temos apostado na formacao dos
nossos Colaboradores em areas
gue consideramos essenciais a
gestdo responsavel do nosso
negocio. Em 2011, 31% do total

de horas de formacao foram
dedicadas a tematicas relacionadas
com a sustentabilidade, tais

como a saude e seguranc¢a, a
responsabilidade social, a protecdo

do ambiente, a gestdo da qualidade
e a alimentacdo saudavel. Estas
tematicas totalizaram 36.879 horas
de formacao, contando com 10.890
participacdes no total.

Formacgao de auditores internos de
responsabilidade social

Em 2011, no &mbito das auditorias
internas ao Sistema de Gestéo

da Responsabilidade Social,
formamos mais 15 auditores
internos de responsabilidade social
de acordo com a norma SA 8000.
No total, contamos jd com uma
bolsa de 38 auditores internos de
responsabilidade social.
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das condi¢cdes da conciliacdo
trabalho / familia e de medidas
para favorecer a igualdade de
género na empresa.”

/

Formag¢ao em Sustentabilidade

4.399h
(12%)

5.258h
(14%)

199h
(0,54%)

Responsabilidade

10.199h
(28%)
16.824h
(46%)
EmQualidade I Saude e
Seguranca
mmAmbiente Alimentacao
Saudavel

. Social

¥ 65




Formacao em responsabilidade
social

Para melhor divulgar as nossas
praticas de responsabilidade
social junto dos Colaboradores e
sensibilizd-los para este tema, em
2011 cridmos um modulo e-learning
especifico sobre responsabilidade
social, disponivel para todos os
Colaboradores, que, na sequéncia
de toda a formacao desenvolvida
desde a nossa certificacdo

pela SA8000, contribuiu para
termos no final de 2011, 93,2% de
Colaboradores formados.

Esta formacdo tem como objetivo
transmitir a todos os Colaboradores:

- 0 significado da Responsabilidade
Social, assim como os conceitos
gue |he estdo associados;

+ 0 porqué do compromisso da
Auchan com o desenvolvimento
sustentavel;

Rede Social Interna

Em outubro de 2011 langcdmos uma
rede social interna denominada
“entre nés”, cujo objetivo é

a partilha e discussao livre

de informacao institucional e
comercial entre todos os nossos
Colaboradores. Esta pretende ser
o veiculo de comunicac¢do informal
de preferéncia dos Colaboradores
Auchan, incentivando a partilha

e a discussdo livre de informacéo
sobre temas relacionados com a
atividade da empresa. De salientar
que, na rede social existe um
forum especifico para a area da
sustentabilidade.
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Introducio 8 Responsabioade Sogial

- 0 modelo de gestdo sustentavel na
Auchan;

- as praticas responsaveis da
empresa;

- qual o papel de cada Colaborador
na politica de Responsabilidade
Social do Grupo Auchan.

""dﬁ E =
142 pssemblein
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— ]
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No final de 2011, cerca de 8.100
Colaboradores tinham acesso a rede.

A participacado é igualitaria por parte

de todos os Colaboradores, sendo a
identificacdo obrigatdria e o acesso

a rede possivel através da internet no

local de trabalho ou a partir de casa.

e
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o 0 Tkl B ek Wbk B ek
TR

Saude, Higiene e Seguranca

no Trabalho

No ambito da saude, higiene e
seguranca no trabalho (SHST),

0 nosso principal objetivo consiste
em proporcionar um ambiente

de trabalho seguro a todos os
nossos Colaboradores, reduzindo

a sinistralidade e melhorando

as taxas de absentismo. Este

é concretizado através da
implementacdo de medidas de
prevencdo gque nos permitem melhorar
progressivamente as condicdes

de seguranca e higiene nos varios
locais de trabalho, bem como pela
formacado e mobilizacdo de todos
os Colaboradores para o cumprimento
das normas internas de seguranca.

As Comissdes de Saude, Higiene

e Seguranca no Trabalho (SHST),
existentes em 23 das nossas Lojas,
sdo os drgados consultivos, para a
promog¢édo de melhores condicdes
de trabalho, que representam os
Colaboradores em relacdo aos seus
direitos e obrigacdes no ambito da
SHST. Esta comissdo é composta
por 218 Colaboradores (metade sdo
Colaboradores eleitos pelos colegas
e a outra metade Colaboradores
que por ineréncia das suas funcdes
representam a empresa), tendo
todos os seus elementos recebido
48 horas de formacdo em SHST no
ano 2011.

Em 2011, ocorreram 696 acidentes G

m
no local de trabalho ou em 2 =
deslocacdo para o mesmo (mais :
5% gue no ano anterior), resultando il
numa taxa de acidentes de 8%. Em
média as horas de absentismo por
acidente aumentaram 10%. J!
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4.2
COMO

RESPONSABILIZAMOS

A EQUIPA?

Consideramos a responsabilizacao e a promoc¢ao da
iniciativa individual como aspetos fundamentais para
a melhoria da performance das equipas atuando nas

seguintes vertentes:

- Gestao do desempenho e da carreira de todos 0os nossos

Colaboradores, através do Modelo de Competéncias;

as ideias na rede social interna “entre nos”;

para uma maior responsabilizacdao e autonomia dos
Colaboradores.

Relatorio de Sustentabilidade 2011

- Estimulo a inovagcao e ao espirito de empreendedorismo dos

Colaboradores, tendo-se lancado, internacionalmente, o Programa
Creative Attitude (em 4 paises) e, nacionalmente, o espaco KIOSK
d

- Promoc¢ao do didlogo, da partilha de ideias e do conhecimento,

INDICADORES

27% de Colaboradores
promovidos no ano

. Promoc¢ao interna
Gestdo de 5 79 Promocdes por
carreiras : mérito

Colaboradores Quadros
resultantes de promoc¢ao
interna

N.2 de projetos submetidos no
Creative Attitude

N.2 de inscritos na plataforma

Inovacdo online do Creative Attitude

N.2 de ideias aprovadas no
KIOSK das ideias do “entre 15 ideias aprovadas
nés”

= Implementar o novo
Modelo de Avaliacdo de
Competéncias a todos
os Colaboradores base,
assegurando que 100%
dos Colaboradores
(quadro e ndo quadro)
sdo avaliados com

base no Modelo de
Competéncias;

* Promover o Dia da
Inovacao;

= Publicar uma
Newsletter trimestral,
para Colaboradores,
dedicada a inovacao;

= Dinamizar o KIOSK de
ideias do “entre nés”;

* Promover 5 iniciativas
“Em didlogo com...”,
para a partilha do
conhecimento e
responsabilizacdo

de Colaboradores.
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4.2
COMO

RESPONSABILIZAMOS
A EQUIPA?

Modelo de Competéncias

O Modelo de Avaliacdo de
Competéncias, aplicado desde
2008 a todos os Colaboradores
Quadro, foi desenvolvido e testado
em 3 Lojas piloto para Nao
Quadros, em 2011. A aplicacao
deste novo Modelo de Avaliacdo
de Competéncias para os
Colaboradores N&o Quadros,
durante o primeiro semestre

de 2012, permitird a cada chefia
garantir uma gestdo continua

do desenvolvimento de cada

um dos seus Colaboradores,
preparando-os para a gestdo

do seu proéprio desenvolvimento.
Enquadrado no nosso Modelo
Integrado de Gestdo de Pessoas,
este Modelo tem como objetivos:

* Mobilizar os Colaboradores em
torno da sua missao, orientando

5 Competéncias-chave

Comportamentos profissionais
desejdveis - “SABER SER”:
e Comunicacao;

* Orientacdo para os objetivos;

* Conhecimento do negdcio;
* Trabalho em Equipa;
e Orientacado para o Cliente.

a sua atividade em funcao de
objetivos claros e critérios de
avaliacdo transparentes;

*« Reconhecer o mérito, assegurar a
diferenciacdo e a valorizacdo dos
diversos niveis de desempenho;

* Desenvolver os Colaboradores,
estimulando a aprendizagem
e a aquisicdo de competéncias
de acordo com a funcéo
desempenhada;

* Promover a comunicac¢ao entre o
Colaborador e a sua chefia;

« Acompanhar o desenvolvimento
dos Colaboradores através da
anadlise do seu desempenho e
da identificacdo de acdes de
melhoria;

* Garantir coeréncia na avaliacao
de todos os Colaboradores, sejam
quadros ou nao quadros.

Modelo de Competéncias

7
| - '“n*,
w®

MODELO DE COMPETENCIAS
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Competéncias especificas
Conhecimentos, técnicas e

ferramentas criticas ao de-
sempenho da funcao -
“SABER FAZER”.

Neste campo enquadram-se
as seguintes competéncias:
* Funcionais;

* Gestao;

» Técnicas.

Inovacao

A inovacdo na Auchan é feita por
todos os Colaboradores.

O ano de 2011 ficou marcado
pelo lancamento de ferramentas
de promocéo, sistematizacdo

e implementacao de ideias
inovadoras.

A geracdo de ideias tem os
seguintes caminhos:

* Programa Creative Attitude
(programa internacional);

* KIOSK de ideias: drea da rede
social interna “entre nds”;

* Grupos de progresso: equipa de
Colaboradores que se mobiliza
voluntariamente.

Programa Creative Attitude

Em Outubro de 2011, foi lancado
em 5 paises” do Grupo Auchan o
Programa Creative Attitude que
tem por objetivo impulsionar a
inovacao e o empreendedorismo,
junto de cada Colaborador,
independentemente da sua funcao
ou do seu pais. Este Programa

vai ao encontro da nossa Visao
na medida em que permite

criar condicdes de criacdo e de
desenvolvimento de empresas
auténomas, responsaveis e
sustentavelmente prosperas no
Grupo.

O lancamento da plataforma
Creative Attitude permitiu o
envio das candidaturas dos
Colaboradores, a segunda fase
deste programa consistiu nas

“Creative Expeditions 2012”, viagens

- Objetivo da iniciativa
Promover a inovacao

na empresa, através do
estimulo da criatividade e
espirito empreendedor dos
Colaboradores.

de uma semana a Sao Francisco
nos Estados Unidos e a Amsterdao
nos Paises Baixos para os 60
Colaboradores selecionados, que
lhes permitiu ir ao encontro de
criadores de empresas inovadoras
e identificar os mecanismos
favoraveis ao surgimento de novos
projetos e novas empresas.

Puderam concorrer as
“Creative Expeditions” todos os

Colaboradores das varias atividades

do Grupo, que apresentassem um
projeto concreto de inovacao, ou

que demonstrassem caracteristicas

pessoais de empreendedorismo.

= Resultados atingidos
Em Portugal:

104 Projetos submetidos
84 candidatos

MParticiparam neste Programa em 2011, Portugal, Espanha, Italia, Franca e Luxembugo.

':_MPHEEN“E“

CRIAR &
INOVAR...

457 inscritos na plataforma

online do Creative Attitude
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KIOSK das ideias

Com o langamento da rede social
interna “entre nos” foi criado o
KIOSK das ideias. Este kiosk tem
como principais objetivos:

* Envolver todos os Colaboradores
no sistema interno de geracao de
ideias;

« Comunicar todas as ideias num
espaco proprio e Unico;

« Encaminhar as ideias para os
responsaveis pelas areas;

* Recolher e dar feedback sobre
todas as ideias.

Para 2012, a ligacdo entre o KIOSK
de ideias e o Creative Attitude

seguird o seguinte mecanismo:
O KIOSK prevé que ideias
disruptivas (mais complexas que
exigem o desenvolvimento de
projeto comercial e financeiro)
sejam reencaminhadas para o
Creattive Atitude, que passara a

ser o programa de analise e gestao
dessa ideia. Ideias incrementais
(mais simples e de imediata
implementacdo) sdo enviada para
os diretores das dreas abrangidas.
Neste caso, os diretores devem
avaliar e comentar todas as ideias,
em 3 meses, na drea de

publicacdo (aberta a leitura

L LT

—

KIOSK DAS IDEIAS

T =

s
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para todos os utilizadores). Este
mecanismo de geracdo de ideias
certificar-se-3, ainda, que as
ideias positivamente avaliadas
sdo implementadas.

Grupos de progresso

Um grupo de progresso é

uma equipa que se constitui
voluntariamente e que se mobiliza
para melhorar os resultados de um
departamento, seccédo, familia ou
o funcionamento de um servico.

Esta € uma metodologia concebida

Em didlogo com Américo Ribeiro

r\

para solucionar problemas
identificados ou para implementar
ideias para a melhoria dos
resultados ou dos processos de
trabalho. Desenvolve-se através do
trabalho de equipa e estd assente
na gestao participativa.

3

GRUPOSDEPROGRESSO

das 09:30 as 11:30. colsca as tuas questaes, ufeaéemfmﬁaf

Para promover a autonomia e

a responsabilizacdo dos nossos
Colaboradores desenvolvemos,
em 2011, uma iniciativa de didlogo
e partilha de conhecimento sobre
diversas tematicas relacionadas
com a atividade da Auchan. Inserida
na rede social interna “entre nos”,
esta iniciativa denomina-se “Em
didlogo com ...”, e consiste numa
conversa pergunta-resposta entre
o Diretor da drea em questdo e os
restantes Colaboradores.

A 11 de novembro foi realizada a
primeira conversa informal com

os Colaboradores - “Em dialogo
com Américo Ribeiro”, em que

os Colaboradores esclareceram
qguestdes e partilharam as suas
ideias e comentarios com o Diretor
Geral da Auchan. Tivemos cerca de
211 intervencodes de Colaboradores
das nossas Lojas Jumbo e Pdo de
AcUcar, dos servicos de apoio e das
Plataformas Logisticas.

Relatoério de Sustentabilidade 2011
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4.3

COMO PARTILHAMOS

COM A EQUIPA?

Na Auchan reconhecemos e compensamos o
trabalho e dedica¢cdao daqueles que contribuem
diariamente para o sucesso da empresa. Por esse
motivo, para além da remuneracao base, oferecemos
a todos os Colaboradores efetivos:

- Um alargado conjunto de beneficios e participacdao nos
resultados;

- A possibilidade de ser Acionista da empresa através
da Valauchan;

- O acesso aos apoios e servicos da Fundacao Pao de Acucar-
Auchan.

Relatorio de Sustentabilidade 2011

INDICADORES

Seguros de saude (valor
: investido para Colaboradores
Beneficios : e suas familias)

Participagcao nos Resultados

NuUmero de Acionistas

Valauchan

Taxa de participacao

Apoio social a
Colaboradores
e ex-Colaboradores

Fundacdo
Pao de
Acucar -
Auchan

Investimento em
equipamentos educativos

______________________________

€ PreMIAGE0 fovvrerrrrressmisss it

-_———

1.077.000 €

8.870.279 €

= Garantir 8.000

8.046 Colaboradores acionistas | Colaboradores
acionistas

99,05% de
Colaboradores
acionistas da empresa

- Manter a taxa de
participacao nos 99%

= Abertura 22 colégio

383.823 € (+8%") Rik & Rok

e Y ey gy ey Sy g

-
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4.5

COMO PARTILHAMOS
COM A EQUIPA?

Beneficios e participacao

nos resultados

Todos os Colaboradores efetivos da Auchan tém direito

aos seguintes beneficios:

Beneficios:

* Seguro de saude para o
Colaborador e todo o agregado
familiar;

* Seguro de vida para efetivos;

* Seguro de acidentes pessoais;

* Protocolos com instituicoes;

* Desconto em compras com Cartao
Jumbo.

Remunerag¢ado dos Colaboradores
Auchan:

A remuneracdo dos Colaboradores
é calculada com base em 4 fatores:
salario base, PRIME, participacdo
dos resultados e Valauchan.

* Remuneracdo variavel: PRIME-
participacao nos resultados
indexada aos resultados e objetivos
individuais e da equipa;

¢ Participacao nos resultados da
empresa - Parte do resultado
liguido da Auchan é partilhado
com os Colaboradores em acdes
que podem ser realizadas no prazo
de 5 anos;

¢ Valauchan - possibilidade que
todos os Colaboradores tém
de ser Acionistas da empresa,
beneficiando da valorizacdo das
respetivas acoes.

No dia 6 de julho de 2011, o Grupo
Auchan decidiu comemorar o
aniversario dos seus 50 anos com
aqueles que, ao longo dos anos,
tém contribuido para o sucesso da
empresa. Por esse motivo, nesse dia
triplicdmos o saldrio de todos os
Colaboradores.

Prémiu especial 50 anos

|||.| | ]

aniversarios :
g Auchan remunera
em triplicado!

Meste ano esp .
- fodos o35 Colaboradores &

de parabéns! Ecomon

ecial - 50 Anos Auchan
stao
@o ha
sem pTesenies_..
o dia & de Julho
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salario base

Participacao
nos resultados

Valauchan

Remunerac¢ao
Colaboradores Auchan

Valauchan

No Grupo Auchan, cada
Colaborador pode também ser
Acionista da empresa. Através

do acionariado Valauchan, os
Colaboradores efetivos podem
adquirir acdes da empresa,
beneficiando com a sua valorizacao.
Esta é uma iniciativa Unica no
sector, sendo de realcar que
99,05% dos Colaboradores efetivos
sdo também proprietarios da
Empresa. Através da Valauchan,
os Colaboradores podem:

Tornar-se proprietarios de uma
parte do seu instrumento de
trabalho;

«Construir um patrimoénio individual
de poupanc¢a gue possibilite
encarar o futuro com mais
tranquilidade e independéncia.

Na subscricao normal que decorreu
em abril os Colaboradores
investiram 3.074.415 € em acdes.

Entre 1 e 14 de outubro de
2011, decorreu uma subscricao
extraordindria de acdes da

empresa que permitiu que mais

169 Colaboradores se tornassem
Acionistas do Grupo Auchan.

Foram 6.170 os Colaboradores que
subscreveram acdes Valauchan. Por
ocasido da celebracdo dos 50 anos
da empresa, a Auchan ofereceu uma
bonificacdo equivalente a 3 vezes

o valor investido por cada Acionista,
até um limite de investimento de
200 £.

Relatoério de Sustentabilidade 2011
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Fundacao Pao de Acucar-Auchan

A Fundacdo Pao de Acucar-Auchan
é uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS). Criada
em 1993 por 115 Colaboradores

do Grupo, tem como objetivo
promover o espirito de cooperacao
e solidariedade entre os
Colaboradores. A sua missao
consiste em “melhorar a qualidade
de vida dos Colaboradores do
Grupo Auchan Portugal, das

suas familias e da Comunidade,
contribuindo para a construcdo de
uma Sociedade mais justa, inclusiva
e sustentavel”.

A sua atuacdo estd, sobretudo,
focada no apoio social a
Colaboradores e ex-Colaboradores
e no desenvolvimento e gestdo

de equipamentos educativos - os

Colégios Rik & Rok.

Estes apoios repartem-se em: bolsas de estudo e de prémios
de mérito escolar aos filhos dos

Colaboradores;

Apoio Social

Dado o dificil contexto
socioecondmico atualmente vivido
pelas familias portuguesas, em 2011 a
Fundacao refor¢cou o apoio social aos
Colaboradores e ex-Colaboradores
do Grupo Auchan, tendo concedido  « Apoios educativos -

2.168 apoios, mais 30% que no ano comparticipacdo de despesas
anterior. de educacao e atribuicdo de

¢ Apoio familiar - ajuda na
resolucdo de problemas
econdmicos e sociais das familias
através de apoio alimentar, médico
ou de desenvolvimento social;

e Tempos livres - organizacdo de
campos de férias para filhos dos
Colaboradores para estimular a
interacdo social, a boa ocupacdo
dos tempos livres e o seu
enriguecimento pessoal.

Apoio social da Fundacdo Auchan

_____________________________________________________________________
____________

N.2 de apoios concedidos Valor dos apoios (€)

Apoio Familiar

.Apoios Educativos

2009 2010 20M

2009 2010 20m

e ——————

. Tempos Livres
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Banco de equipamentos

Em 2011, para responder as
necessidades dos Colaboradores
com caréncias socioecondmicas foi
criado o Banco de Equipamentos,
constituido por equipamentos
técnicos de saude, equipamentos
para bebés e pequenos
eletrodomésticos. Estes sdo
doados e/ou emprestados por
Colaboradores podendo ser
requisitados temporariamente
por outros Colaboradores.

Equipamentos educativos

Para colmatar a inexisténcia de
respostas educativas com periodos
de funcionamento compativeis

com os horarios de trabalho dos
Colaboradores Auchan, a Fundacao
desenvolveu um projeto de criagcdo
de equipamentos educativos
(creches e jardins de infancia) junto
aos hipermercados Jumbo.

Este é um projeto inovador, ao nivel
do sector da grande distribuicao,
que reflete a preocupacado da
Fundacdo Pao de Acucar — Auchan
em contribuir para a conciliacdo

da vida profissional, pessoal e
familiar dos Colaboradores do
Grupo Auchan, em simultaneo com
a promoc¢ao do desenvolvimento
global e saudavel da crianca, numa
otica de educacao para a cidadania.
Os Colégios Rik & Rok funcionam
em horarios alargados, 12 meses por
ano, sete dias por semana, das 7h00
a meia-noite e com mensalidades
adaptadas ao rendimento das varias
familias, estando também abertos a
comunidade local. Em funcionamento
desde setembro de 2010, o Colégio
Rik & Rok da Amadora foi o primeiro
equipamento educativo inaugurado.
Em 2011, foram iniciadas as obras

do Colégio Rik & Rok de Alfragide,
financiado por fundos prdéprios da
Fundacéo, pelo Grupo Auchan e pelo

Programa PARES na valéncia
creche. A abertura deste novo
colégio deverd ocorrer em
setembro de 2012.

Saiba mais sobre a Fundacao
P&o de Ac¢ucar-Auchan em
www.fundacao-paodeacucar-auchan.pt

FuispiaeAes
Py o ACUCAR - Aticiias
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O NOSSO APOIO
A COMUNIDADE
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- Como apoiamos as nossas comunidades?

Relatério de Sustentabilidade 2011 & 81



82 i

5.1

COMO APOIAMOS
AS NOSSAS
COMUNIDADES?

Um dos principios que caracterizam a nossa atividade

é o forte envolvimento com as Comunidades onde as
nossas Lojas estao implantadas. O nosso contributo para
o desenvolvimento e a melhoria das condi¢cdes de vida
das Comunidades locais é realizado de 3 formas:

* Apoiamos Instituicdes de Solidariedade Social com criancas e
jovens através da promoc¢ao de campanhas de angariacao de bens,
em gque envolvemos os nossos Clientes e Colaboradores - Projeto
Humanitario Auchan;

1

1

1

1

:

1 « Promovemos acdes de voluntariado em que incentivamos
1 g participacado dos nossos Colaboradores na atenuacdo/

1 resolucdo de caréncias da Comunidade local, fomentando
1 O seu espirito de solidariedade e de entreajuda, bem como
1 O seu enriquecimento pessoal;

1
1
1
1
1

» Sensibilizamos e educamos os mais novos para temas

relacionados com o desenvolvimento sustentavel,
através das atividades do Clube Rik & Rok.

Relatorio de Sustentabilidade 2011

Campanhas de angariagao
de artigos nas primeiras 213.318 artigos doados
5.2 Feiras de cada més

Apoios a

. Instituicdes apoiadas por 150 Instituicdes Particulares de
Comunidade:

campanhas de angariacao Solidariedade Social (IPSS)

Artigos doados no ambito
de campanhas em que
Somos parceiros

N.2 de criancas e jovens . .
.C J 15.000 criancas e jovens
apoiados

Acoes de voluntariado 35 acdes

Voluntariado
: 1.176 participacdes de
Colaboradores em ac¢des

Colaboradores voluntarios

Sécios do Clube 35.695 soécios (+2%*)

Clube UtiIizadorgs Unicos do site
Rik & Rok Rik & Rok

Criang¢as envolvidas
nas ag¢oes realizadas

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

-

INDICADORES m COMPROMISSOS 2012

= Dinamizar 5 acdes no
ambito da oficina do
saber;

= Desenvolver guia de
implementacdo da
oficina de saber, para
desmultiplicar nas
lojas;

= + 15.000 so6cios do
Clube Rik & Rok;

= +10% de utilizadores

Unicos no site Rik & Rok;

= Estabelecer parcerias
com 21 escolas e
abranger 5.000 alunos
com o Clube.
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5.1

COMO APOIAMOS
AS NOSSAS
COMUNIDADES?

Projeto Humanitario Auchan

Desde 2001 que desenvolvemos o
Projeto Humanitario Auchan que
apoia Instituicdes de Solidariedade
Social, escolas e infantarios que

se dedicam a criancas e jovens
carenciadas e deficientes nas areas
envolventes das nossas Lojas, Sede
e Plataformas.

Nas vérias acdes que realizamos, a
nivel local ou nacional, envolvemos
0s nossos Clientes e Colaboradores,
como forma de despertar a sua
consciéncia social para as caréncias
socioeconémicas da zona. Em cada
Loja existe um responsavel pela
dinamizacdo das acdes sociais, que
faz a ligacdo com as instituicdes
locais a serem apoiadas. Este apoio
consiste na oferta de produtos
necessarios a atividade normal de
cada instituicao, incluindo bens
alimentares, artigos de higiene
pessoal, material escolar e didatico,
equipamentos para o lar, entre
outros.

De seguida sdo destacadas algumas
das iniciativas que temos vindo

a realizar no ambito do Projeto
Humanitario Auchan.

Campanha Vale do Banco
Alimentar Contra a Fome

Em parceria com o Banco Alimentar
Contra a Fome promovemos, desde

2006, duas campanhas anuais de
recolha de alimentos junto dos
nossos Clientes em todas as nossas
Lojas. Em 2011, foram angariados
45,876 artigos que reverteram a
favor das familias desfavorecidas
apoiadas por esta instituicdo.

Campanha de Solidariedade
Escolar - AMI

A Auchan desenvolveu, pelo
terceiro ano consecutivo, a
campanha de solidariedade escolar
em parceria com a AMI. No dambito
desta campanha, conviddmos os
nossos Clientes a adquirir vales
cujo valor reverteu para criancas
desfavorecidas sob a forma de
artigos escolares, tendo a Auchan
duplicado o valor doado pelos
Clientes. Este ano, beneficiamos
mais de 2.600 criancas apoiadas
pelos centros Porta Amiga da AMI
com 1.086.996 artigos escolares,
como cadernos, canetas, lapis,
mochilas, entre outros.

-;_].I i
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Campanha de Solidariedade para a
Casa de Santo Antdnio

Promovemos uma vez mais a
campanha de solidariedade para a
Casa de Santo Anténio em 10 das
nossas Lojas da Grande Lisboa em
que, através da compra de vales
pelos nossos Clientes, oferecemos
as criancas desta instituicao:

*137.600 copos de leite;
*1.200 dias de alimentacao para
2 criancas;
*20.620 lanches para 20 criancas;
*64.950 pratos de sopa;
* 395 semanas de fraldas para
1 crianca.

Jnilin"am PR

Um grande obrigado
dos mais peguenos

da casa de Santo antonio

pessoas com deficiéncia intelectual
e suas familias.

Operacao Alegria

Pelo segundo ano consecutivo,
promovemos uma campanha

de venda de elefantes em todas

as nossas Lojas, em que metade
do seu valor reverteu a favor da
Fenacerci - Federacdo Nacional

de Cooperativas de Solidariedade
Social. No ambito desta campanha,
foram adquiridos pelos nossos
Clientes cerca de 55.000 elefantes,
que contribuiram assim para
ajudar a instituicdo a promover a
defesa dos interesses e direitos das

Campanha de angariacao nas
primeiras 5.2 Feiras de cada més

Para reforcar o apoio prestado as
instituicdes, na primeira quinta-feira
de cada més realizamos campanhas
de angariacdo em todas as nossas
Lojas em que os artigos angariados
revertem para Instituicbes da area
de influéncia de cada Loja. Nas
campanhas realizadas ao longo

de 2011, foram angariados 213.318
artigos que beneficiaram 150
instituicdes locais.

- Objetivo da iniciativa

Apoiar Instituicées de
Solidariedade Social, escolas

e infantdrios que se dedicam

a criang¢as carenciadas

e deficientes nas areas
envolventes das nossas Lojas,
Sede e Plataformas, através do
envolvimento dos nossos Clientes
e Colaboradores.

= Resultados atingidos

Decorridos 10 anos do Projeto
Humanitario Auchan apoidamos
mais de 350 Instituicdes de
Solidariedade Social e contribuimos
para o conforto e felicidade de
mais de 100.000 criancas.

Nas campanhas de angariacdo
realizadas mensalmente nas

Voluntariado

Em 201, no ambito do Ano
Europeu do Voluntariado, lancamos
o Programa de Voluntariado
Auchan “Parte de Nés”, de forma

a incentivar a participacdo dos
Colaboradores em acoes de
voluntariado, com os seguintes
objetivos:

* Incentivar e promover a
participacdo dos Colaboradores
em iniciativas de voluntariado;

» Tornar o programa de voluntariado
uma estratégia de gestdo no sentido
de aumentar o nivel de satisfacdo
dos Colaboradores e contribuir para
a melhoria do meio social;

* Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional dos
Colaboradores da Auchan
bem como a aproximacao a
comunidade;

« Aumentar o sentimento de pertenca
dos Colaboradores a Auchan.

€Campa nh_a <
legria

*EAT

por 1,60€, metade deste valor
reverte para as CERCI's.

ot

PRI i ——
Camimma iy

el o

nossas Lojas recolhemos cerca
de 1.500.000 artigos e com o

apoio dos nossos Clientes doamos

mais de 4.500.000 artigos.

Voluntariado

fuchan
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Este programa esta estruturado da seguinte forma:.

Auchan

PARTE
DENOS_

Faschan

e R

- Objetivo da iniciativa

Despertar o espirito de missao e
de ajuda ao préoximo dos nossos
Colaboradores, bem como
promover o seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

De seguida sdo descritas algumas
das iniciativas de voluntariado que
realizdmos em 2011.

Conferéncia “O valor do
voluntariado para as empresas e
para a comunidade”

Promovemos a conferéncia “O
valor do voluntariado para as
empresas e para a comunidade”

86 -

Voluntariado !l

- CAMPANHAS PROPRIAS
Iniciativas promovidas pela
Auchan

[y ——

- NACIONAIS |

Acdes organizadas em todas

as Lojas (ex: Feira Nacional do
Voluntariado, Green Day, Conferéncia
sobre voluntariado)

- LOCAIS
Acodes definidas pelas
Lojas

- INDIVIDUAIS
Realizado em instituicdes
gue garantem o registo da
participacao

- CAMPANHAS EM PARCERIA

Acdes realizadas em parceria com outras organizacodes
(Projeto Percursos Acompanhados, Grace)

* Resultados atingidos

Lancdmos o Programa de
Voluntariado da Auchan -

Parte de N&s, que incentiva os
Colaboradores a utilizarem 4 horas
do seu tempo de trabalho em acoes
de voluntariado em beneficio dos
colegas ou da Comunidade. Em

para sensibilizar os nossos
Colaboradores e a Sociedade em
geral para o valor do voluntariado
empresarial. Nesta conferéncia foi
também lancado o nosso Programa
de Voluntariado “PARTE DE NOS”.

Foi nosso objetivo envolver
personalidades reconhecidas pelo
trabalho desenvolvido ao nivel do

Relatoério de Sustentabilidade 2011

2011, contdmos com cerca de
1.200 participacdes em acdes
de voluntariado.

O Voluntariado Auchan “PARTE
DE NOS” esta presente no
facebook, contando com cerca

de 450 fas.

voluntariado nacional, no sentido
de promover um debate e partilha
de experiéncias, nomeadamente a
Fernanda Freitas, a Mafalda Matos,
um Representante do GRACE,

da Delta e do Banco Alimentar),

e divulgar a importancia do Ano
Europeu do Voluntariado.

Feira Nacional do Voluntariado

Para apoiar organizacdes

nacionais através da recolha de
bens e da recolha de potenciais
interessados em realizar
voluntariado, promovemos a Feira
do Voluntariado em todas as

nossas Lojas, que reuniu cerca de
140 instituicdes que durante dois
dias apresentaram os seus projetos
e angariaram voluntdrios de norte

a sul do pais. Durante este evento,
foi também lan¢ado o livro “Tomé o
Voluntario”, que conta as aventuras
de um jovem que desde cedo
comecou a fazer voluntariado. Em
novembro, foram distribuidos pela
revista Visdo 100.000 exemplares

- Objetivo da iniciativa

Celebrar o 50.2 aniversario do
Grupo sob o tema: “50 anos,

50 arvores”, envolvendo os
Colaboradores e as Comunidades
locais numa acdo de voluntariado
gue combinasse as vertentes
social e ambiental.

do livro “Tomé o voluntario”, que
resulta de uma parceria com a Leya,
a DEl, a Delta e a Viséo.

Bichinhos da Fruta

Através da iniciativa Bichinhos

da Fruta (iniciativa desenvolvida
por voluntarios dos servi¢cos de
apoio, em Lisboa) promovemos

a alimentacdo saudavel junto dos
Colaboradores e, simultaneamente,
contribuimos para proporcionar
refeicdes equilibradas as criancas
da Fundacédo Anténio Luis Oliveira.
Em 2011, através desta iniciativa
foram doadas 9.272 pecas de fruta
a IPSS, o equivalente a 1 peca de
fruta por dia para cada crianca da
instituicao.

* Resultados atingidos

721 Colaboradores voluntarios
revitalizaram espacos verdes

nos meios urbanos onde estdo
localizadas as nossas Lojas,
contando com a participacdo de
diversas camaras municipais e
escolas primarias, contribuindo
para a biodiversidade urbana com

a plantacdo de 4.338 arvores.

A acao decorreu por ocasiao do
Ano Internacional das Florestas
(2011) e na Década das Nacodes
Unidas para a Educacao do
Desenvolvimento Sustentavel
(2005/2014).

Esta acao de voluntariado
ambiental integrou diferentes
vertentes: formacao, cidadania,
voluntariado, biodiversidade
urbana e conservacao da natureza.
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Percursos Acompanhados e
Auchan em a¢ao no Bairro do
Zambujal

A Auchan é parceira do Projeto
Percursos Acompanhados, cujo
objetivo é contribuir para a inclusdo
escolar, a educacdo nao formal e a
inclusao digital de criancas e jovens
residentes no Bairro do Zambuijal,
na Amadora. A nossa participacdo
neste projeto em 2011 envolveu a
promocado das seguintes atividades:

* Recuperacdo e limpeza do espaco
onde decorrem as atividades do
projeto, envolvendo a participacdo
voluntaria de Colaboradores das
Lojas de Alfragide, Amoreiras,
Almada, Amadora e da Sede;

* Acbdes de sensibilizacdo sobre
“Consumo Responsavel” e
“Empregabilidade na Auchan”;

*Venda de pecas de artesanato
cujo valor reverteu para a coldnia
de férias dos jovens;

« Convite para participacdo na
conferéncia de lancamento do
Programa de Voluntariado.

De salientar que, em 2011, a

Auchan foi distinguida pelo
Programa Escolhas como “Empresa
Socialmente Responsavel” no
ambito do seu envolvimento nesta
iniciativa.

“O Parte de No6s é o melhor
programa de embaixadores que

a Auchan podia ter criado como

forma de organizar a sua massa
' de trabalhadores, o seu grupo de

Projeto GIRO do GRACE

Como empresa associada do
GRACE - Grupo de Reflexdo e
Apoio a Cidadania Empresarial, em
2011 participdmos também em 7
acdes de voluntariado promovidas
por esta organizacao: Voluntariado
em Familia, Pintar Voluntariado,
Projeto REPARAR e em 4 acbes
do Projeto GIRO (iniciativa que
visa a requalificacdo de espacos
de instituicdes e a melhoria das
condi¢cdes de vida de criancas e
jovens). No total, contdmos com

gente empenhada, que se preocupa

Dr.2 Conceigdo Zagalo
Presidente do GRACE
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100 participacdes nas acdes de
voluntariado promovidas pelo
GRACE.

De notar ainda o reconhecimento
e divulgacao das boas praticas do
Grupo Auchan na publicacdo “Guia
Pratico para a Responsabilidade
Social das Empresas”, promovido
pelo GRACE e pelo Instituto Ethos.
Este guia teve como objetivo
constituir uma ferramenta para
integrar a responsabilidade social
na cultura das empresas, através da
apresentacdo de boas praticas de
diferentes empresas.

com parte de nds e também
com os colegas, com Clientes,
Fornecedores e com todas as
partes de nds interessadas no
Grupo Auchan”.

Para incentivar os Colaboradores

a participarem em iniciativas

em beneficio dos colegas ou da
Comunidade, cada Colaborador
pode utilizar 4 horas do seu horario
de trabalho em 2011 para participar
em ac¢des de voluntariado. Neste
sentido, cridamos também um

Clube Rik & Rok

O Clube Rik & Rok é um projeto
|udico-pedagdgico sem fins
comerciais, cujo principal objetivo
é sensibilizar as criancas para
temas importantes como o
desenvolvimento sustentavel e a

promoc¢ado da sua consciéncia civica

e ambiental.

As mascotes do Clube sdo uma
coruja cheia de ideias - a Rik - e
um ledo aventureiro carregado de
energia, sempre pronto e equipado
para o préoximo desafio - o Rok.
Esta dupla desafia as criancas a
cumprirem missdes divertidas e
pedagdgicas relacionadas com os
temas do Clube.

Em 2011, no ambito do Ano
Internacional das Florestas, o
Clube centrou-se no tema da
biodiversidade e da floresta
portuguesa. Nos 2 ultimos anos

o Clube integrou o projeto da
Década da Educacédo para a
Sustentabilidade da UNESCO,
trabalhando junto do target infantil
temas ligados as preocupacdes
ambientais.

O Clube envia mensalmente uma
newsletter eletronica a todos os
socios com endereco eletrénico,
onde comunica todas as iniciativas
e atividades do Clube, assim como
conteudos pedagdgicos. Durante
2011, associando ao tema das
florestas portuguesas, as criancas

folheto com os direitos, deveres dos
voluntarios Auchan e o programa
de 2011 que distribuimos pelos
Colaboradores.

De realcgar a forte adeséo dos
nossos Colaboradores as véarias
iniciativas de voluntariado que

foram promovidas ao longo do ano
e gue excedeu em muito as nossas
expetativas. No total, contdmos
com cerca de 1.200 participacdes
em ac¢des de voluntariado, o que
realca o espirito de solidariedade e
de entreajuda dos Colaboradores
Auchan.

que comprassem um produto

Rik & Rok recebiam a oferta de um
animal da floresta. Esta colecdo

de 7 animais caracteristicos da
fauna portuguesa (lontra, coelho
bravo, raposa, javali, cegonha, dguia
real, mocho) era composta por
uma figura da espécie e por um
livro com a respetiva informacao
ecoldgica, assim como passatempos
e curiosidades referentes a espécie.

Ao longo do ano, o Clube
desenvolveu um diversificado
conjunto de atividades,
estabelecendo sempre uma ponte
entre a esfera publica (instituicdes
de ensino e as Lojas Jumbo e Pdo
de Acucar) e a esfera privada

(o agregado familiar das criancgas).
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Projeto Escolas - A Biodiversidade e
a Floresta

No dmbito das comemoracdes do
ano Internacional das Florestas,

o Concurso Escolar Rik & Rok, que
vai na sua 4.2 edicdo, centrou-se

no tema da biodiversidade e das
florestas nacionais, contando com

0 apoio institucional da UNESCO
(Projeto da Década para a
Educacao da Sustentabilidade) e da
Secretaria de Estado das Florestas
e Desenvolvimento Regional. A
escola vencedora ganhou uma
horta especial, que permite ser
guardada na sala de aula, onde as
criancas podem cultivar, cuidar e ver
crescer as suas plantas. As restantes
escolas receberam um scrapbook,
onde foram reagrupados todos

os trabalhos realizados. Em 2011,
participaram no Projeto Escolas
6.000 alunos de 35 escolas com o
desenvolvimento de 250 trabalhos
no ambito do tema “A Biodiversidade
e as Florestas”.

Todas as escolas foram contempladas
com uma peca de teatro “A danca
dos Titiquins e dos Ronrons”
associada ao tema do projeto. A
moral da histéria da peca foi:

* A importancia do pequeno gesto
individual que multiplicado por
milhares de pessoas faz a diferenca.

« A irrelevancia da distancia nos
problemas ambientais. Os habitos
de consumo nas cidades tem
reflexos na saude das florestas.

* A importancia da vegetacao no
precaver de enxurradas.

« As florestas como fonte de bens,
como combustiveis, alimentos e
matérias-primas.

* A importancia da preservacao
da natureza e principalmente
da biodiversidade, ndo por
uma gquestdo de moda ou boa
consciéncia, mas porque é da
natureza que vivemos.
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Ateliers de Alimentacao Saudavel

Em 2011, as Lojas Jumbo e Pao de
Acucar realizaram 85 ateliers de
alimentacdo saudavel orientando
as criangas e as respectivas familias
para uma alimentacdo equilibrada
e variada. Para além destas acoes,
o Clube trabalha, junto das criancas
e familias, a importancia da higiene
oral e de como se deve lavar os
dentes, utilizando para o efeito

um crocodilo para simulacdo da
lavagem dos dentes.

12 Corrida contra a Obesidade
Infantil

O Clube participou na 12 Corrida
contra a Obesidade Infantil,
organizada pela APCOI (Associacdo
Portuguesa Contra a Obesidade
Infantil). O Clube aproveitou esta
iniciativa para sensibilizar as mais
de 2.000 familias participantes

para a alimentacdo saudavel.

Programa “A biodiversidade e a
Floresta” no Canal Panda

Foi transmitido no Canal Panda,
durante 3 meses, um programa
infantil produzido pelo Clube
sobre o tema “A Biodiversidade
e a Floresta” integrado no Ano
Internacional das Florestas. Este
programa foi composto por 7
filmes dedicados a 7 animais das
nossas florestas (mocho, coelho
bravo, cegonha, lontra, javali,
aguia, raposa) com destaque
para a importancia da floresta
enquanto base do equilibrio do
nosso ecossistema. O objetivo
foi demonstrar as criancas que
0Ss animais que vivem perto

de nds dependem, como nds,
da subsisténcia e saude da
floresta. A Rik e o Rok foram os
apresentadores do programa.

Projeto “Vamos Aprender a Gerir”

O Projeto “Vamos Aprender a
Gerir” resulta de uma parceria

com o Montepio, em gue objetivo
é sensibilizar as criancas, de uma
forma ludica e divertida, para temas
como: O que é o dinheiro? Para
que serve? De onde vem? Como

se deve gastar? Como poupar? Na
ultima fase do programa - compras
no hipermercado - as criancas

sdo divididas em subgrupos,
formando uma familia. E atribuido
um orcamento familiar com o

qual eles tém de realizar as suas
compras. Em 2011, foram realizadas

60 visitas as nossas lojas, num total
de 1.422 criancas, acompanhadas
por Colaboradores voluntarios das
Lojas Jumbo e P&o de Acucar e do
Montepio.

Para mais informacao sobre o Clube
e as suas iniciativas consulte o site:
www.rikerok.com.
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TABELA TECNICA wos a0 aom VARlCHO
COM INDICADORES

A contribuicdo das empresas do setor da distribuicdo para as alteracdes climaticas prende-se com as emissdes de Gases de Efeito
de Estufa resultantes do consumo energético nas instalacdes, da utilizacdo de gases refrigerantes e do transporte de mercadorias
D E D E S E M P E N H o para abastecimento das superficies comerciais. Consciente deste problema global, a Auchan tem vindo a implementar um
conjunto de medidas que permitem minimizar os seus consumos energéticos (ver paginas 55 e 56 - energia) e tornar a logistica
mais eficiente (ver pagina 59 - logistica eficiente). Possui também um seguro de responsabilidade ambiental que Ihe permite
I n d ica d o res Eco n 6 m icos gerir o risco dos seus impactes ambientais, garantindo a prevengdo e repara¢do no caso de danos ambientais causados aos

recursos naturais, habitats e espécies, incluindo os custos para repor o ambiente e demais condi¢des naturais, no seu estado inicial,
anterior ao dano ocorrido. Para além da sua atuac&o ao nivel das instalagdes, que resulta numa poupanca significativa de recursos

2010 201 VARIACAO econdmicos, a Auchan tem também um papel de sensibilizacdo junto do Consumidor para a ado¢ao de praticas mais eficientes
(10/11) (ver pagina 45 - campanha folhetos) e a aumentar a oferta de produtos ecoeficientes (ver pagina 46 - produtos ecoeficientes). Em
contrapartida, as alteracdes climaticas podem também ter impactes na disponibilizacdo de géneros alimentares, pela afetacédo de
PERFORMANCE ECONOMICA produgdes agricolas devido a mudancas no clima e habitats de determinadas espécies. Reconhecemos que, no longo prazo, estas
Volume de negécios Mil € _ _ 1.500.008 3 _ poderdo ter impactes negativos nos nossos negdcios, pelo que estamos atentos e seremos proéativos no que estiver ao alcance da
........................................................................................................................................................................................................................... empresa para contribuir para a minimizacdo dos efeitos das alteracdes climaticas no nosso setor de atividade.
Apoios do Estado (POPH) Mil € — — 135,7 —
Custos operacionais Mil € — — 1.31,7 —
Saldrios e beneficios de Colaboradores Mil € — — 128.195,9 —
Donativos e outros investimentos na Comunidade Mil € — — 1.451,2 —
Outros rendimentos Mil € — — 152,6 —
Custos do capital Mil € — — 8.523,0 —
Pagamentos ao Estado Mil € — — 60.864,6 —
Cobertura dos planos de pensdes Mil € — — 0,0 —
PRESENCA NO MERCADO
Gestores de topo contratados localmente % 79% 85% 83% -2p.p.

IMPACTES ECONOMICOS INDIRETOS
Fundacdo Pao de Aclcar-Auchan
Total

Apoio Familiar (familiar,
saude, psicoldgico, IOE)

Apoios Educativos

Apoio Social (creche, jardim de infancia,
ATL, inicio de ano letivo, Mil € 274 267 277
prémios de mérito,
bolsas universitarias)
Tempos Livres
(campos de férias)
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Indicadores Ambientais

VARIACAO

(10/11)

y Eletricidade (total) GJ - 462.854 437122 -6%
VAR|ACAO . e i e e SRR
10/11) Consumo indireto - :
EIetnqdade de Lojas GJ/m? _ 212 202 5%
. (por area de vendas)
MATERIAS-PRIMAS R R R R R T S T o S ous FES OO RO RURTUON! FUUUOSUUORTURRTRUUOU FOURUROOEURRRTRRRENY UUTUORTORTRPRRON
Total - . . -69
Consumo de papel ton — 3.628 3.498 -4% Consumo total otaGJ ...................................... 478644 ......... 451081 ............... 66 ........
........................................................................................................................................................................................................................... ) ] B o
Consumo de papel reciclado % — 0,00% 0,08% 0,08 p.p Por érea de vendas de Lojas GJ/m? 2,20 2,08 5%
Sacos de plastico gratuitos ton 726 742 715 -4% Produtos Eficientes
........................................................................................................................................................................................................................... .. . . _ e
Sacos de plastico gratuitos comparével<8) ton — 738 685 -7% Produtosquepromovemaef|C|enC|aenerget|ca 667817 429103 .............. 366 .......
ENERGIA Produtos eficientes no uso de agua e — 448 4.414 885%
Consumos totais Produtos com caracteristicas ecoldgicas N.2 - 87.374 93.723 7%
Gasoleo GJ - 1.892 1.316 -30% Poupanca de energia
Gas natural GJ — 13.899 13.450 -3% Uso de sistemas de iluminac&o natural (Solatube) GJ/ano — - 624,7 -
Consumo direto Gas propano GJ — 0,00013 | 0,000 12% ELs
Tota| ................................................. G J ....................................... 15790 ............ 14766 ................ 6¢y ........ Consumo de dgua da rede pablica de abastecimento . _ 280,451 278.698 1%
- . . = (0 e e e
PorareadevendaneLOJas ........ GJ/2 .................................... 0076 ............. O 067 130/ ........ Consumo total por area de vendas de Lojas GJ/m? - 116 106 0%
m —_— , B - (o Y [
........................................................................................................................................................................................................................... Consumo comparavel m? _ 279.775 263.606 6%
Total GJ - 463.805 457.559 A% | e
c T 0 s Rt I Consumo comparavel por area de vendas de Lojas s _ 116 110 5%
onsumo indireto Eletricidade de Lojas , o | e b s
(por area de vendas) GJ/m - 2,12 199 -6% Consumo de dgua pluvial captada m? — - 235 —
Tota| ............................................... GJ ..................................... 479595 ........ 472325 ............... Zty ......... Recursos hidricos afetados pelo consumo de dgua s o o o 0%
- . . - £ [ e
Consumo total  |reee S LR LT Efluentes reutilizados % 0% 0% 0% 0%
Por &rea de vendas de Lojas GJ/m2 - 2,20 2,05 -7%
........................................................................................................................................................................................................................... A . DUG
Hidrica GJ - 70.801 35.753 -50% . .
......................................................................................................................................................................... Emissoes totais de Cozeq
Hidrica PRE — 20. 18.662 -7%
..... IIGJ 0039 866 0 Emissdes totais tCOzeq — 78.860 66.485 -16%
E5li _ . . o | S T R T
0|ca ............................................... G J ...................................... 136784 ........... 181512 .............. 33/" ........ Emissdes totais das Lojas por area de vendas tCOeq/m? — 0,38 0,30 -21%
. Cog. i d. PRE - . . 9 e ..
Consumo indireto |7 ogem|c ropro ........................... G J ....................................... 6 8207 ........... 80551 ............... 18%’ ........ Emissdes comparaveis de CO,eq
por f(,)r_]te de energia Gasnatural .................................... G ol IR 85579 |.. 48629 | 4% Emissdes comparveis tCO,eq - 68.626 63175 -8%
primaria P [ O S Ut St S
FUCIORO Sedi B R 2570 | 2344 ... % Emisses comparaveis das Lojas por area de vendas| tCO,eq/m? - 0,33 0,31 -8%
CAIVBO L SSod T ] 30595 | 44264 | 9% . EmissGes de NO, e SO,
Nuclear ] S A S 18527 ..o | 8% . Emissdes de NO, do consumo de gasoleo tNOX - 157 1 -29%
Outras GJ - 20.703 30.664 48% Emissdes de SO, do consumo de gasoleo tSO, — 0,41 0,29 -29%
Consumos comparaveis' Efluentes
Gasdleo ol Gl T 1892 | 1316 | 30% Total m’ - 224361 | 222.958 1%
, _ ) Descargas no COletOl’ publlCO ..........................................................................................................................................................
Gasnatural S T 13899 | 12643 |- 9% Comparavel ms — 223820 | 210.885 6%
. Ghe oromang o) - 0.00013 0,000 B .................................... ' ..................................................................................................................................................
Consumo direto pp ............................................................................................................................................. . Descarga sujeita a tratamento prévio para e 67308 66.888 1%
Total GJ — 15.790 13.959 -12% retencdo de gorduras ' ' ?
Por area de vendas de Lojas GJ/m? _ 0,076 0,067 12% Recursos hidricos afetados pelas descargas de dgua m3 0 0 0%

®Qs indicadores comparaveis tém apenas em conta a informa¢ado das Lojas em atividade nos dois ultimos anos de reporte, ndo considerando os dados de Lojas cuja
abertura se deu em 2011 (Jumbo de Portimao).
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VARIACAO

(10/11)
Residuos
Total ton 18.385 17.227 16.370 -5%
|nd|ferenc|ados ................................ ton .................... 4925 ................ 4049 ................. 4 214 ..................... 4% ............
Orgamcos ............................................. ton .................... 2243 ................. 2 249 ................. 2218 ..................... 1% ............
oroduca0 de residucs pape|ecartéo .................................... ton .................... 8279 ................. 8057 7558 .................... _6% ...........
Embalagens de plastico ton 899 841 918 9%
Embalagemdemadelra ................ ton .................... ]404 ................. 1064 788 ..................... : 26% .........
Outros ton 636 967 674 -30%
........................................................................................................... ton 90 442 98 _78%
RESIAUOS PEIIGOSOS [ ool D
Perigosidade % 0% 3% 1% 77%
dos residuos ton 18.295 16.785 16.272 -3%
RESIAUOS NEO PEIIGOSOS | e oo
% 100% 97% 99% 2%
Deposicdo em aterro ton 3.745 3.053 3.268 7%
Va|or|zaC50Energet|Ca .............. t On ..................... 1180 .................... 996 .................... 946 ...................... _5% ...........
et Compostagem .................................... t On .................... 2243 ................. 2249 ................. 2218 _1% ............
dos residuos Rec|c|agem .......................................... t On ...................... ] 1137 ................ 10507 ............... 9938 .................... _5% ...........
Tratamento ton 90 442 98 -78%
| Totalde valorizacso | % | 78% | 80% | &% | +pp
Derrames significativos n.e — - (6} —
Total Milhares 123.006 125.812 121167 -4%
A Comparave| ................................... M”hares ............. ]16996 ............ 125104 ........... 106454 ................ _15% ..........
etrbuios PorC“ente .................................... Ne/c||ente .............. 277 .................... 274 .................... 253 ...................... _8% ...........
PorVendas .................................... N9/100€ .............. 1020 .................. : 042 .................. 1047 ...................... O % ............
Total Milhares 3.363 3.371 3.238 -4%
Sacos ECO vendidos Comparavel ................................... M||hares ............... 2965 3367 ................ 2659 ................... _21% ..........
Total Milhares 705.896 707.906 520.685 -26%
Saco§ reutilizaveis Comparave| ................................... M”hares ............ 630720 .......... 707906 .......... 462689 _35% ..........
vendidos b e | e
Por Cliente 'C\:lllige/r]wfc); 1,59 1,54 1,09 -29%
Recuperacao de produtos vendidos
Equipamentos elétricos e eletrdnicos % — — 0,42% —
recuperados
Multas significativas € — — (0] —
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Distancia percorrida no transporte
de mercadorias

Caixas expedidas por distancia percorrida

GERAL

Despesas com a deposicdo de residuos,
tratamento de emissdes e custos de compensacdo

Custos de prevencao e gestdao ambiental

FORMACAO AMBIENTAL

Colaboradores das Lojas Jumbo formados em
gestdo ambiental

Colaboradores da equipa ambiental das Lojas
certificadas abrangidos por formacdo sobre o
sistema de gestdo ambiental

Subcontratados residentes (limpeza, refeitério
e pargue de residuos) abrangidos por formacao
ambiental das lojas certificadas.

BIODIVERSIDADE

A ™, A A .
» 009 010 0
0

Km — - 7.866.462 -
N.2 — —_ 28.899.055 —
N.2/Km — — 3,67 —
€ — - 416.052 —
€ — — 28.585 —
% - - 80% —
% — - 100% —
% - - 100% —

A Auchan ndo possui instalacdes em dreas com habitats ricos em biodiversidade. As suas Lojas encontram-se sobretudo em zonas
urbanas, pelo que o impacte da sua atividade na biodiversidade € pouco significativo. Os impactes da Auchan na biodiversidade
decorrem, sobretudo, dos produtos que disponibilizamos nas Lojas, com especial destaque para o pescado. Conscientes deste
impacte, desenvolvemos em 2009 uma Politica de Pescado Responsavel, em gue nos comprometemos a reduzir ou cessar a
comercializacdo de algumas espécies ameacadas ou em risco de extingdo
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Indicadores Sociais - Praticas Laborais

D 009 010 2011 VARIACAO
oR O
Equipa
Colaboradores Total n.2 9.378 9.210 8.702 | 3.061 5.641 -6%
Sem termo (efetivos) n.2 7.549 8.091 7.961 2.775 5.186 -2%
Por tipo de COntratO ........................................................................................................................................................................
Termo certo n.e 1.829 119 741 286 455 -34%
Tempo inteiro n.e 7.305 7.433 7.022 | 2.657 | 4.365 -6%
Por tlpO de trabalho ........................................................................................................................................................................
Tempo parcial n.2 2.073 1777 1.680 404 1.276 -5%
Flexivel n.e 5.198 5.093 4.651 1.592 3.059 -9%
Por tipo de horério Fixo n.e 2.943 2.811 2.743 794 1.949 -2%
Isencdo de horario n.e 1.237 1.306 1.308 675 633 -0%
Grande Lisboa n.e — 4.580 4181 1.570 2.611 -9%
Grande Porto n.2 — 1.503 1.349 440 909 -10%
Norte n.2 — 708 695 235 460 -2%
Por regléo ........................................................................................................................................................................
Centro Litoral n.e — 1.235 1128 358 770 -9%
Centro Interior n.2 — 524 493 158 335 -6%
Sul n.e — 660 856 300 556 30%
Entrada de Colaboradores
Entre 18 e 34 anos n.2 — — 590 — — —
Entre 35 e 44 anos n.2 — — 141 — _ —
Por faixa etéria Entre 45 e 54 anos n.2 — — 44 — — —
Entre 55 e 64 anos n.e — — 9 — — —
Mais de 65 anos n.e — - 0 - — —
Homens n.2 — — 309 — — —
POr género ........................................................................................................................................................................
Mulheres n.e — - 475 — — —
Grande Lisboa n.e — — 348 — — —
Grande Porto n.e — — 15 — — —
Norte n.e — — 70 — — —
Por regiéo ........................................................................................................................................................................
Centro Litoral n.e — — 38 — _ _
Centro Interior n.2 — — 28 — _ —
Sul n.e — — 285 — — —
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Saida de Colaboradores

Por faixa etéaria

Por regidao

Entre 18 e 34 anos

Taxa de entrada

UNID.

2009

2010

2011

VARIACAO
10/11)

Por faixa etéaria

Por regidao

Taxa de saida

Por faixa etéaria

Mais de 65 anos

TOTAL HOMENS

n.e - - 1556 — - —
....... e e e R R
....... e e e R R
....... e
....... e e e e
4444444 e e e
....... e e e R R
4444444 e T e S
....... S
....... e e e e
....... e e e e s
....... e e e R R
....... e e R R

% - — | 104% | - - —
o s e e I
o e T e e e
o I e P e e
R e et T e —
44444444 e s I o e s
o s e L e I
44444444 T e T P
e S e B e I
e e ot e e —
e e e S R e
o s R Nt Tt I
o S e [T et I

% — — | 274% | -— - —
........ T e
........ e e e Rt
........ e e e
........ e e e e R
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taxa de saida (cont.)

UNID.

2009

2010

TOTAL HOMENS | MULHERES

VARIACAO
10/11)

Homens % — - 231% — — —
Por género .......................................................................................................................................................................
Mulheres % — — 19,1% — — —
Grande Lisboa % — — 20,2% - — —
Grande Porto % — - 12,2% — — —
Norte % — — 19,8% — — —
Por regiéo .......................................................................................................................................................................
Centro Litoral % — — 14,7% — _ _
Centro Interior % — - 17.4% _ _ _
Sul % — — 55,6% — — —
Beneficios
Remuneracéo Participacdo nos ME | 3139 | 3523 | 8870 | — _ _
variavel resultados
N¢ de Acionistas n.e 6.122 7.302 | 8.046 - — 10%
Valauchan .......................................................................................................................................................................
Taxa de subscricdo % 99,6% | 98,4% | 99,1% — — -
Licenga parental
Col. com direito a licenga n.2 — 460 421 127 294 -8%
Col. que usufruiram da licenca n.2 — 404 405 121 291 0%
Col. que regressaram apds o fim da licenca n.e — 400 405 121 284 1%
Col. que permaneceram na empresa apos 12 meses n.e — 378 402 19 283 6%
. Apds o fim da licencga % — 99% 100% 100% 100% —
Taxa de retenC8o b f L
Apds 12 meses % — 95% 99% 98% 100% —
FORMACAO E DESENVOLVIMENTO
Total horas |213.240 |146.272 | 119.919 | 52.939 [ 66.980 | -18%
Programas Gerais horas — — 91.692 - — —
Formacdo Formadores horas — — 496 — — —
Horas de formacéo E d t
nguadramento na horas _ _ 4.670 _ _ _
Empresa
Informatica horas - - 584 - - -
Ambiente e Seguranca horas — — 22.477 — — —
Total horas 23 16 14 17 12 -13%
Media ole horas de N&o Quadros horas — - 13 — — —
formacdo bbb [
Quadros horas — — 24 — _ _
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VARIACAO

FORMACAO E DESENVOLVIMENTO (CONT.)
Avaliacdo de N&o Quadros % — — — — — -
desempenho Quadros % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% —
Total n.e 2.340 | 2.687 2.379 850 1.529 -11%
Promoc¢des Por mérito n.e ns ns 79 33 46 -49%
Por antiguidade n.e 2315 | 2532 | 2.300 817 1.483 -9%
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
Composicao da equipa
Total n.2 8.544 | 8.356 7855 | 2.587 | 5.268 -6%
Entre 18 e 34 anos n.e 5.854 | 5.366 | 4.605 — — -14%
Entre 35 e 44 anos n.e 1.968 2167 2.300 — — 5%
Néo Quadros ......................................................................................................................................................................
Entre 45 e 54 anos n.e 582 656 772 — — 17%
Entre 55 e 64 anos n.2 137 163 174 — — 5%
Mais de 65 anos n.e 3 4 4 — — 0%
Total n.2 566 591 589 304 285 0%
Entre 18 e 34 anos n.e 283 271 229 — — -15%
Entre 35 e 44 anos n.2 218 242 268 — — 1M1%
Chefes de SeCCéO ......................................................................................................................................................................
Entre 45 e 54 anos n.e 50 61 76 — — 25%
Entre 55 e 64 anos n.e 15 17 16 - — -6%
Mais de 65 anos n.2 0 0 0 — — —
Total n.e 182 177 174 102 72 -2%
Entre 18 e 34 anos n.2 53 44 34 — — -23%
Gerentes de Entre 35 e 44 anos n.e 87 90 91 - — 1%
Departamento Entre 45 e 54 anos n.2 34 35 37 - — 6%
Entre 55 e 64 anos n.e 8 8 12 - — 50%
Mais de 65 anos n.e 0 0] 0 — — —
Total n.e 24 21 20 16 4 -5%
Entre 18 e 34 anos % 0 0 0 - - -
Chefes de Servico, Entre 35 e 44 anos % 14 13 1 _ _ 15%
Chefes de Grupo @ [ e
Diretor Adjunto Entre45e54anos | % | 7ol SO SO O Tl 0% .
Entre55e64anos | LT WO N O VS IO N —.].50%
Mais de 65 anos % 0] 0 0 - - -
® Conforme o reportado, em 2011 o sistema de avaliacdo de desempenho de Colaboradores ndo quadros foi testado sendo implementado somente em 2012.
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UNID.

2009

2010
TOTAL | HOMENS [MULHERES

VARIACAO
10/11)

Composicao da equipa (cont.)

Total n.2 62 65 64 52 12 -2%
Entre 18 e 34 anos n.2 3 1 1 - — 0%
Direcao (Direcao Entre 35 e 44 anos n.2 27 27 25 - — -7%
GeraL DII’etOI’eS LOJa .......................................................................................................................................................................
e Servicos) Entre45e>4anos | "l T T A N T I A
Entre 55 e 64 anos n.2 3 4 3 — — -25%
Mais de 65 anos n.2 0 0 0 — _ —
N&o Quadros - — - 1.06 — — —
Chefes de Seccao - — - 1,01 - - -
G t
erentes de _ _ _ 107 _ _ _
Departamento
Racio entrea | b e e
remuneracao Chefes de Servico,
Homens/Mulheres Chefes de Grupo e — — — 1,05 — — —
Diretores Adjuntos
'I'D“i'i'”é{;'é'c‘i"('l'jii"éééané 'é}é'l', ............................................................................................................................
Diretores Loja — — — 1,14 — — —
e Servicos)
RELACOES LABORAIS
Colaborad dos d iaca
ola 'ora ores com acordos de negociacdo % 100% 100% 100% _ _ _
coletiva
Colaboradores sindicalizados % 16% 18% 21% — — —
PRAZOS MINIMOS PARA AVISO PREVIO DOS
COLABORADORES EM RELACAO A
MUDANCAS OPERACIONAIS
A empresa respeita a legislacdo em vigor e os prazos minimos previstos por lei.
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
Colaboradores em Comissdes de SHST n.e 156 144 218 — — 51%
Obitos relacionados com o trabalho n.2 0 0] 109 0 109 —
Acidentes de trabalho n.e 584 665 696 196 500 5%
Taxa de acidentes (n.2 acidentes de trabalho
— — 7% 8% 6% 9% +1 p.
/ n.2 total de colaboradores) ? ? > ? P-P
Média h de absenti ident
édia horas de absentismo por acidente h _ 61323 | 67.656 _ _ 10%
de trabalho
Gravidade dos acidentes de trabalho (horas de
) o — — 92 97 — — 5%
absentismo / n.2 acidentes)
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VARIACAO

R I e
TOTAL HOMENS | MULHERES

SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO (CONT.)

Taxa de acidentes (n.2 acidentes de trabalho /
horas trabalhadas pelo total de colaboradores x — — 7,0 9,4 7,0 10,8 12%
200.000)

Taxa de doencas ocupacionais (n.2 de doencgas
ocupacionais / horas trabalhadas pelo total de — — 0 0 0 0 —
colaboradores x 200.000)

Taxa de dias perdidos (n.2 total de dias perdidos /
horas trabalhadas pelo total de colaboradores x — — 149 167 149 177 21%
200.000)

Taxa de absentismo (horas de absentismo /
horas trabalhadas pelo total de colaboradores x — — 6.664 | 9.534 | 6.664 | 11.253 1%
200.000)

Tépicos relativos a SHST abrangidos por

acordos formais com sindicatos

A empresa segue a legislacdo em vigor, tendo em conta todos os tépicos relativos a SHST. Para além deste, existe
o Contrato Coletivo de Trabalho que tem um capitulo préprio para esta tematica (Cap. Xll). Dentro deste ambito,
as comissdes de SHST s&o outra evidéncia de acordo formal com o sindicato cuja formagédo é administrada pelo
IBJC conforme parceria com o CESP.

19 No ano 2011 verificou-se o ébito de um colaborador em consequéncia de um acidente ocorrido na deslocacdo casa/trabalho.
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Indicadores Sociais - Direitos Humanos

CADEIA DE ABASTECIMENTO

Contratos de investimento celebrados que
incluiram clausulas de Direitos Humanos

2009

2010

20m

VARIACAO
(10/11)

NAO DISCRIMINACAO

Casos de discriminacao

LIBERDADE DE ASSOC

Casos de impedimento a
liberdade de associac&o
e negociacao coletiva

TRABALHO INFANTIL

Casos de trabalho
infantil identificados

TRABALHO FORCADO OU COMPULSIVO

Casos de trabalho
forcado ou compulsivo

PRATICAS DE SEGURANCA

Auditorias de responsabilidade social a Fornecedores

E NEGOCIACAO COLETIVA

participados

IACAO

Operacdes internas

Fornecedores

Operacdes internas

Fornecedores

Operacdes internas

Fornecedores

Elementos internos de seguranca com
formacao em direitos humanos

AVALIACAO E REMEDIACAO

Auditorias de
responsabilidade
social

Reclamacodes
de direitos humanos

Internas

Resolvidas

n.2 n o) 9 -
n.2 0] o 0 —
n.2 o o 0 —
n.2 - — 0 —
n.2 0 o) 0 —
n.e - — 0 —
n.° 0 o) 0 —
n.2 - — 0 —
% 34% 23% 32% -
n.° 27 30 36 20%
n.2 2 2 2 -
% — - 100% —
n.° — - 12 —
n.2 — — 2 -
n.2 — — 2 —
n.2 — — 2 —
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Indicadores Sociais - Sociedade

COMUNIDADE LOCAL

Operacdes com planos de
envolvimento com a Comunidade

CORRUPCAO

Unidades de negdcio sujeitas
a avaliacdo de riscos de corrupc¢ao

Formacao sobre politicas Gestores

e procedimentos
anticorrupcao

Casos de corrupcéo identificados

CONFORMIDADE

Multas significativas resultantes de nédo
conformidades com leis e regulamentos

Processos movidos contra a empresa

2009

VARIACAO
10/11)

ne 100% 100% 100% 0%
ne 0 0 0 -
% 0% 0% 0% —
% — — 100% -
% - - 100% —
n.s 0 0 0 0%
€ — — 81.760 —
n.2 — — 48 —
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Indicadores Sociais - Responsabilidade pelo Produto

SAUDE E SEGURANCA

Auditorias de Qualidade
a Lojas e Plataformas

Certificacdo de Servicos
de Produtos Frescos
(CSPF)

DOS PRODUTOS

Auditorias higiosanitarias

N&o conformidades de
seguranca dos produtos

Nao conformidades de
rotulagem

SATISFACAO DO CLIENTE

Satisfacdo dos Clientes

Reclamacdes

Percursos Cliente

Satisfacdo Global

Visitas da Central de Compras as Lojas

VARIACAO
(10/11)

497 548 574 5%
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 93 99 213 ]15%

n.e 646 747 854 19%
........... % __74 s
ng 5 5 ..................... 5 ...................... e

n.2 - - 7 -

n.2 - - 2 -

- 8,4 8,4 8,4 —
et KR 82 .................. 82 82 .................... R
s 77 77 ................... 77 .................... e
................................ 85% 85% 86% +1pp
ng ............... 10604 ............. 1 ]751 .............. 1 1772 O% .........
.......... ne 3548 3859 3829 _1%
.......... ng 2760 2829 2859 1%
.......... ng 3433 4036 3809 _6%
.......... ne 388 422 495 ]7%
.......... ng 375 450 483 7%
.......... ng 100 155 297 92%

n.2 1 30 62 107%
.......... ne e 200 500 150%
.......... ng 1 30 33 e
ng .................. 700 ................ ”50 .............. 1594 ............... 39% ........
........... % e R 44% 59% e
.......... ng s 33 33 e
.......... ng 250 144 182 e
ng ................... 34 ................... 84 ................... 3 5 ..................... s
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CONFORMIDADE

Multas significativas por
incumprimento de leis e
regulamentos relativos a
produtos e servicos

COMUNICACOES DE MARKETING

Apesar de ndo ser adotado formalmente um codigo ou regra especifica para comunicacdo, no ambito do Clube Rik & Rok sao
tidas em consideracdo algumas regras informais de comunicacao e publicidade para crian¢as, nomeadamente ao nivel da
adequacao dos temas e conteldos apresentados.

Numero de multas

2010

20Mm

10

VARIACAO
(10/11)
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SOBRE O RELATORIO

Ambit

MPpIto

O Relatdrio de Sustentabilidade
Auchan 2011 divulga a estratégia,
politicas e praticas implementadas
pela Companhia Portuguesa de
Hipermercados, S.A. em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Os conteudos apresentados ao
longo do relatdrio englobam as
operacdes dos Hipermercados
Jumbo e os Supermercados Pdo de
Acucar, bem como os Servicos de
Apoio, a Plataforma de Logistica, a
Plataforma de Talho e a Fabrica de
Pescado durante o ano de 2011.

Este é o0 5.2 relatério publicado pela
empresa, que segue um ciclo de
publicacdo anual. O ultimo relatdrio
publicado pela empresa referia-se
ao ano 2010.

*Produtos a precos acessiveis
*Critérios ambientais para Fornecedores

Materialidade

O Relatdrio de Sustentabilidade
Auchan 2011 foi elaborado de
acordo com as Diretrizes para

a Elaboracdo de Relatdérios de
Sustentabilidade - versao G311,

da Global Reporting Initiative
(GRI). Este pretende igualmente
constituir o Communication on
Progress, evidenciando as acdes
implementadas pela Auchan para
dar cumprimento aos 10 Principios
do Global Compact (UNGO),
subscritos pela organiza¢cdo em 2011.

Em linha com o Protocolo Técnico
dos Principios do Contelido, os
conteudos deste relatério foram
selecionados tendo em conta:

* Os resultados da andlise de
benchmark realizada com o
objetivo de identificar as melhores
praticas nacionais e internacionais
de sustentabilidade no setor da
Distribuicdo, bem como os temas
tratados no reporte;

» Didlogo com os

stakeholders

» Satisfagcdo do Cliente

* Gestao de reclamacdes
* Fornecedores nacionais
» Auditorias a Fornecedores * Sensibilizacdo ambiental
* Produtos saudaveis
¢ Saude e seguran¢a

alimentar

* A anédlise das questdes levantadas
pelas partes interessadas nos
varios mecanismos de didlogo
existentes. Em 2011, foi também
realizado um inquérito de
auscultacdo a stakeholders
externos (Fornecedores, ONGs,
IPSS, Organismos Publicos
e Sindicatos) e internos
(Colaboradores) em que aferimos
a importancia dos temas
econdmicos, sociais e ambientais,
bem como a avaliacdo do nosso
desempenho nestas areas;

* As prioridades estratégicas da
Auchan Portugal e do Grupo
Auchan nas areas econdmica,
social e ambiental.

A Auchan realizou um processo
de identificacdo dos stakeholders
utilizando a metodologia AA 1000.
Considerou como principais
stakeholders do relatoério os
colaboradores, as ONGs, as IPSS,
os fornecedores, 0os organismos
publicos e os sindicatos.

* Politica de remuneragéo

* Diversidade e igualdade

 Critérios sociais para
Fornecedores

* Apoios a Comunidade

* Residuos
« Agua
* Energia e emissdes

¢ Alimentacdo saudavel

Nivel de Aplicacao GRI

Nivel de Aplicacdo GRI

O Relatdrio de Sustentabilidade
Auchan 2011 cumpre todos os
requisitos de reporte para a
obtencdo do nivel de aplicacdo A+

das diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), na sua versao G3.1.

NIVEIS DE APLICACAO

Obrigatoério

Autodeclaracao

Opcional

Verificacdo pelo GRI

¢ Informacgdo nutricional nos produtos

¢ Saude, higiene e segurang¢a no trabalho
« Equilibrio pessoal e profissional

* Formacao e desenvolvimento da equipa
* Produtos ecoldgicos

¢ Ecodesign da embalagem

* Biodiversidade

* Bem-estar animal

* Logistica sustentavel

* Inovacao

Importancia para os stakeholders externos
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NOTAS METODOLOGICAS

Indicadores totais e comparaveis

Para uma melhor percecdo da
evolucdo do desempenho ao longo
dos anos, além da divulgacao dos
indicadores em termos totais,
sempre que pertinente, reportamos
também a informacdo em termos
comparaveis. Os indicadores
comparaveis tém apenas em

conta a informacao das Lojas em
atividade nos dois ultimos anos de
reporte, ndo considerando os dados
de Lojas cuja abertura se deu em
2011 (Jumbo de Portimao). Para os
valores globais consideraram-se

0s consumos em todas as Lojas
durante todo o periodo de reporte.
A tabela GRI permite ainda que o
leitor conheca o nivel de reporte
dos indicadores GRI. Na segunda

coluna da tabela, assinalamos
com “total”, os indicadores que
sdo reportados totalmente, e com
“parcial” os que sdo reportados
parcialmente.

Exce¢des ao ambito (3.6)

Nos indicadores ambientais
guantitativos o &mbito inclui
apenas as Lojas Jumbo e Pao

de Acucar, exceto nos indicadores
EN4 e EN16 em que se consideram
também os consumos de
eletricidade e as emissdes
associadas das Gasolineiras.

Consumo indireto de energia por
fonte de energia primaria (EN4)

Na transformacao dos consumos de
eletricidade para GJ foi utilizado o
fator de conversao: 1 KWh = 0,0036 GJ

(Fonte: Agéncia Internacional de
Energia e GRI).

O consumo indireto de energia
por fonte primaria foi calculado
com base no mix de producdo

de energia disponibilizado pela
Entidade Reguladora para o
Setor Energético (ERSE, 2012).
Considerou-se o comercializador
EDP Servico Universal como
referéncia para o consumo global
de eletricidade em todas as Lojas,
tendo-se procedido a ponderag¢éo
das parcelas associadas a cada
fonte primaria pelo total de
eletricidade consumida.

Consumo direto de energia (EN3)

Para o calculo do consumo
direto de energia (consumo de
combustiveis) recorreu-se aos
seguintes fatores de conversao:

FONTE DE ENERGIA FATORES DE
PRIMARIA CONVERSAO
PCI 43,3 GJ/ton APA
Gasdleo
Densidade 0,845 ton/m3 BP
Gas propano PCI 11,070 Kcal/Kg BP
Gas natural PCI 0,03846 GJ/m3 APA
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Emissdes de CO, (EN16 e EN7)

Para os calculos das emissbes de CO, utilizaram-se os seguintes dados e

fontes de informacao:

AMBITO DAS EMISSOES FATOR DE EMISSAO FONTE

Gasodleo 74 Kg CO,/GJ PB
Emissdes do consumo direto Gasolina 68,6 Kg COZ/GJ APA
de energia Gas propano 63 Kg CO,/GJ GALP
Gas natural 56,1 Kg CO,/GJ APA
Potencial de Aquecimento Global
R22 1500 Kg COZ/GJ
R134A 1300 Kg COZ/GJ
Emissdes de fugas de gases R404 3784 Kg Coz/GJ IPPC
de refrigeracao R410A 1975 Kg CO,/GJ
R407 1652,5 Kg COZ/GJ
Potencial de Destruicdo da Camada de Ozono
R22 0,04 LEED
Emissdes do consumo indireto Eletricidade (2010) 230 g CO,/ KWh
ERSE
de energia Eletricidade (2011) 226 g CO,/ KWh

Emissdes de NO_e SO, (EN20)

As emissdes de NOx e SO2 foram calculadas com base nos seguintes

fatores de emissao:

EMISSOES ATMOSFERICAS FATOR DE CONVERSAO

Gasdleo 0,8 kg/GJ
NO,

Gasolina 0,6 kg/GJ

Gasodleo 0,21 kg/GJ
SO,

Gasolina 0,75 kg/GJ
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Descargas de agua (EN21)

Para o calculo do volume de
descargas de dgua nos coletores
publicos foi realizada uma
estimativa assumindo que a
dgua descarregada no coletor
publico representa 80% do volume
total de dgua consumida (ENS8).
Estimou-se também que 30% do
volume de dgua consumida na
Seccdo de Produtos Frescos é
sujeito a tratamento prévio para
retencdo de gordura.

Taxa de entrada e saida (LA2)

As taxas de entrada e de saida em
cada faixa etaria, género e regido
foram calculadas com base na
seguinte formula:

*Taxa de saida do grupo n =
N.2 saidas de colaboradores do
grupo n / (N.2 de Colaboradores
do grupo n no ano anterior);

*Taxa de entrada do grupo n =

N.2 entradas de colaboradores do
grupo n / (N.2 de Colaboradores
do grupo n no ano anterior);

Em que grupo n pode ser faixa
etdria, género ou regido.

Indicadores de SHST (LA7)

As férmulas de calculo destes
indicadores foram reformuladas
face a anos anteriores, de forma a
ajustarem-se as Diretrizes G3.1 da
GRI:

*Taxa de acidentes = Total de
acidentes / Total de horas
trabalhadas * 200.000

*Taxa de doencas profissionais =
Total de casos de doencas
profissionais / Total de horas
trabalhadas * 200.000

*Taxa de dias perdidos = Total de
dias perdidos / Total de horas
trabalhadas * 200.000

*Taxa de absentismo = Total de

dias de absentismo / Total de dias
trabalhados * 200.000

O fator 200.000 deriva da
multiplicacdo de 50 semanas
por 40 horas de trabalho de 100
Colaboradores.

Racio entre a remuneragcdo de

homens e mulheres por fungdo (LA14)

O réacio entre a remuneracdo de
homens e mulheres por funcao
consiste na divisdo da média da
remuneracdo média dos homens
por cada funcdo pela média da
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remuneracdo das mulheres nas
mesmas funcdes. A remuneracao
média engloba o vencimento base
e a isencao de horéario de trabalho.

De notar que o indicador calculado
desta forma ndo permite reportar a
justificacdo das diferencas salariais.

Efetivamente ndo se tem em
consideracdo a antiguidade do
colaborador que influencia esta
mesma diferenca, considerando
gue os homens sdo mais antigos na
funcdo e no setor.

Por outro lado, também nao se
consegue analisar e correlacionar
com os dados provenientes da
avaliacdo de desempenho.

Por fim nos Colaboradores ndo
quadro estdo incluidos os adjuntos
de chefe de seccdo que sao
maioritariamente homens e mais
antigos na funcéao.

Coimas significativas (EN28, SO8
e PR9)

Para o calculo dos indicadores
EN28, SO8 e PR9 considera-se
gue existiu uma coima significativa
guando o seu valor é superior a
5.000 euros.

TABELA GRI

A tabela seguinte facilita a identificacdo de informacdes sobre
sustentabilidade no @mbito da actividade da Auchan em 2011, de acordo
com os temas cobertos pela Versao G3.1. da Global Reporting Initiative e
com o Principios do United Nations Global Compact.

Indicadores GRI 3.1

Principios UNGC

Pagina do relatdério onde se encontra a
informacé&o / Explicacdo para nao reporte

25,27 Total
2.8 Total
2.9, 36,37 Total
210 Total
31,3.2,33 Total
3.8 -

3.9,310,3M Total
312 Total
313 Total
41,4.2,4.3,45,4.7 Total
4.4,4.9 Total
4.6 Total
4.8, 41 Total
410 Total
412,413 Total

Principios 1a 10

Principios 1a 10

ou reporte parcial

Pags. 4 - 7 Mensagem

Pags. 11-12 O que conduz o nosso negdcio
a0 sucesso?
Pags 17 - 18 Modelo de Governo

Pags. 10 - 11 O que conduz o Nosso
negdcio ao sucesso?

Indicador ndo aplicavel. Este relatdrio
ndo inclui informacéao relativa a joint
ventures, instalacdes alugadas ou
operacodes realizadas em outsorcing.

Pags. 17 - 20 Modelo de Governo;
Codigos, Politicas e Sistemas
de Gestéo

Pags. 19 - 20 Cdédigos, Politicas
e Sistemas de Gestéo

Pags. 16 - 21 1.2 O que inspira a nossa
Sustentabilidade?

Pag. 17 Modelo de Governo;
Pag. 70 Modelo de competéncias

Pag. 21 Adesao ao Global

Compact; Participag¢cao no
desenvolvimento de politicas publicas;
Pag. 88 Projeto GIRO do GRACE;
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Indicadores GRI 3.1

414; 4.6 Total

4.15; 417

Principios UNGC

Pagina do relatério onde se encontra a

informacédo / Explicacdo para ndo reporte
ou reporte parcial

Pag. 16 1.2 O que inspira a nossa

Sustentabilidade?

Pag. 34 Satisfacdo do Cliente;

Pag. 29 Portal de fornecedores;

Pag. 82 Como apoiamos as nossas

comunidades?

Pag. 42 Como promovemos um consumo

saudavel e responsavel?

Pag. 68 Como responsabilizamos a

equipa?

Pag. 74 Como partilhamos com a equipa?

Pag. 110 Materialidade;

Indicadores Econémicos

Abordagem de Gestao

EC1, EC4, EC6, EC7, ECS8

EC2 Parcial

EC6E Parcial

Pags. 10 - 11 1.1 O que conduz 0 NOSSO

Pag. 95 Indicadores Econdmicos

A empresa ndo possui ainda métricas que
permitam a quantificacdo do indicador, no
entanto é apresentada informacao qualitativa.
Serd reportado integralmente em 2015

Pags. 37 - 41 2.3 Como apoiamos a
producdo nacional? / Apenas esta disponivel
informacado sobre o nimero e propor¢do

de fornecedores locais, ndo esta disponivel
informacdo sobre as compras a esses
fornecedores. A empresa ndo possui ainda
procedimentos de reporte deste indicador.
Serd reportado totalmente em 2015

EC9 : Total

Pags. 37 - 41 2.3 Como apoiamos a
produ¢ado nacional?

Pags. 82 - 91 5.1 Como apoiamos as nossas
comunidades?

Pag. 52 - 53 3.1 O que fazemos pelo Ambiente?

ENT1, EN12, EN13, EN14

Principio 8

Pag. 46 Produtos ecoldgicos
e ecoeficientes;

Pag. 57 Agua;
Pag. 97 Indicadores Ambientais

Pag. 97 Indicadores Ambientais
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Indicadores GRI 3.1

Indicadores Ambientais (CONT.)

ENT6, EN1S Total
ENT7, EN20 Total
EN22, EN23 : Total
EN26 Total
EN27 Total
EN28 Total
EN29, EN30 Total
EN19, EN24 ' Total

Indicadores Sociais - Praticas Laborais

Abordagem de Gestdo

Principios UNGC

Pagina do relatério onde se encontra a
informacdo / Explicacdo para ndo reporte
ou reporte parcial

Principio 8

Pag. 56 Energia;
Pag. 97 Indicadores Ambientais

Pag. 58 Residuos
Pag. 97 Indicadores Ambientais

P4ag. 47 Reducdo da Embalagem;
P4ag. 58 Sacos;

Pag. 99 Logistica Sustentavel;

Pags. 96 - 99 Indicadores Ambientais

Pag. 98 Indicadores Ambientais

Pag. 99 Indicadores Ambientais;
Pag. 59 Logistica Sustentavel

O indicador ndo é material tal como

é possivel verificar nas conclusdes da
andlise de materialidade, apresentadas
na pag. 110

LA4, LAS, LA6 Total
LA7, LA9 Total
LA8 Total
LATO, LATI Total
LA12 Total
LA13, LA14 Total

Principios 1a 6

Pag. 62 4.1 Como asseguramos o bem-
-estar e o desenvolvimento da equipa?
Pags. 100 - 102 Indicadores Sociais -
Praticas Laborais

Pags. 76 - 79 Indicadores Sociais -
Praticas Laborais

Pags. 104 Indicadores Sociais
- Préticas Laborais

P4ags. 104 -105 Indicadores Sociais
- Préticas Laborais

Pag. 104 - 105 Indicadores Sociais
- Praticas Laborais

P4ag. 103 Indicadores Sociais
- Préticas Laborais

Pags. 103 - 104 Indicadores Sociais
- Préticas Laborais
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Indicadores GRI 3.1

Principios UNGC

Pagina do relatério onde se encontra a
informacao / Explicacdo para ndo reporte
ou reporte parcial

Indicadores Sociais - Direitos Humanos

Abordagem de Gestao Total

HR1, HR2, HR4, HR5, HR6,

Principios1a 6

Pags. 17 - 20 Cddigos, Politicas e
Sistemas de Gestao;

Pags. 106 Indicadores Sociais - Direitos
Humanos;

Pags. 65 Formacéao

Pag. 106 Indicadores Sociais -
Direitos Humanos

Indicador ndo aplicavel

HR7, HR8, HR10, HR11 Total

HR3 Total

HR9 Total
Indicadores Sociais - Sociedade
Abordagem de Gestao Total

Pags. 82 - 91 5.1 Como apoiamos as
nossas comunidades?

Pag. 107 Indicadores Sociais -

Total Principios 1a 10
sos8 Sociedade
SO5 Total Principios 1a 10 Pag. 21' I?artici;')ac.éo no desenvolvimento
de politicas publicas
Pag. 51 - 53 3.1 O que fazemos pelo ambiente?
S0O9, SO10 Pags. 82 - 91 5.1 Como apoiamos as nossas
comunidades?
5 O indicador n&o é material tal como é
SO6 - - possivel verificar nas conclusdes da andlise
: teriali ) t 49. 1
Indicadores Sociais de materialidade, apresentadas na pag. 110
Responsabilidade pelo Prouto Pags. 30 - 31 2.2 Como melhoramos o
: i i ?
Abordagem de Gestdo : Total — servico ao cliente?
: Pags. 42 - 43 2.4 Como promovemos um
A consumo saudavel e responsavel?
Pags. 24 - 25 2.1 Como garantimos a qua-
; lidade ao melhor preco?;
PRI, PR2 Total Principio 1 Pags. 35 Seguranca nas Lojas;
: Pags. 108 - 109 Indicadores Sociais -
Responsabilidade pelo produto
Pags. 44 - 47 2.4 Como promovemos um
PR3 Total Principio 8 9 . P .
consumo saudavel e responsavel?
' Pags. 108 - 109 Indicadores Sociais -
PR4, PRS Total Principio 8 o .
Responsabilidade pelo produto
PR6, PRO Total _ Pag. 108 - 1_(_)9 Indicadores Sociais -
Responsabilidade pelo produto
................................................................ "i"n'a’i'c"éa’a}"H’éé'aiéﬁaﬁ'f;}’éiI’"A’é"ﬁ%’i&'r’é’s’é"ﬁéa"""
PR7, PR8 - Principio 8 possui ainda procedimentos de reporte

deste indicador.

N
\ Global
Reportin
L] pI L] g
Initiative~
Declaracao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI
A GRI neste ato declara que Auchan apresentou seu relatério “Relatdrio de Sustentabilidade 2011" para
o setor de Servicos de Relatdrio da GRI, que concluiu que o relatorio atende aos requisitos de Nivel de
Aplicagdo A+,
0Os Niveis de Aplicacdo da GRI comunicam quanto do conteddo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatorio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de divul-
gacdo exigidos para aquele Nivel de Aplicacdo foram cobertos pelo relatdrio e que o Sumario de Con-
tetdo da GRI € uma representacdo valida das informacdes exigidas, conforme descritas nas Diretrizes
3.1 das GRI.
Os Niveis de Aplicacdo ndo fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizacdo relatora nem sobre a qualidade das informacGes contidas no relatdrio.
Amsterdd, 21 de agosto 2012
MNelmara Arbex
Vice-Presidente
Global Reporting Initiative
O “+" foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque Auchan submeteu (parte de) seu relatdrio a
verificacBo externa. A GRI aceita a soberania da prépria organizacgo na escolha da organizagdo
responsavel pela verificacdo externa e na decisdo do escopo da verificacao.
A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizagdo basecda em redes pioneira no desenvolvimente do estrutura poro elaborogio de
relotdrios de sustentobilidode mais usoda no mundo e estd comprometida com sug methoria continue e oplicogdo em todo o mundo, As
Diretrizes G3 de GRI estabeleceram os principios e indicadores gue a5 orgonizactes podem usor para medir e relatar seu desempenho
ecendmico, ambiental e social. www.globolreporting.org
Isengo de Responsabiiidade: No coso do refato de sustentabilidode Incluir links externos pora materiols oudiovisuals entre outros, esto
declarapio frd referir-se apenas ao materiol submetido @ GRI no momento do Exame em 13 de agosto 2012, A GRI exclui expressomente g
oplicacio desta declaracio a alteragbes posteriores oos referidos materiais. )
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