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Informacién general

Perfil de la entidad: Montajes Eléctricos y Fomentos Sur S.L.

@ Direccion: C/ Rio Dilar s/n
@® Direccion web: www.melfosur.es
® Alto cargo: Antonio Lopez Roman, Administrador Unico

@ Fecha de adhesion: 06/12/2011
@ Numero de empleados: 170
@ Sector: Energético

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Montajes de redes eléctricas de baja y alta
tension, subestaciones, centros de transformacion, energia fotovoltaica.

@ Ventas/ Ingresos: 12.301.797,07 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se han recibido ayudas significativas en el
periodo de analisis

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han seleccionado todos los
grupos implicados en mayor o menor grado, para el desarrollo de nuestro servicio.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia, Rumania, Nicaragua y Peru

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Incluyendo aquellos apartados que afecten directamente al cumplimiento de los Principios

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Intranet, pactomundial

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No se han recibido premios ni
distinciones durante el periodo analizado

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: Melfosur realiza periodicamente encuestas de satisfaccion del cliente que son
valoradas y analizadas por el departamento de calidad y cuyos resultados son trasladados a la Direccion
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para la toma de las decisiones oportunas. Estas decisiones son reflejadas en el Acta de Revision del
Sistema. Tambien se tienen en cuenta observaciones u opiniones manifestadas por email o personales. Se
realizan reuniones periodicas con los trabajadores en las que pueden manifestar sus sugerencias de
manera anénima.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Es responsabilidad directa
del Administrador Unico velar por la implantacion y cumplimiento de los 10 Principios, con el apoyo y
coordinacién del departamento de Recursos Humanos, Calidad y Medio Ambiente.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Puesto que esta en fase de implantacion no contamos con valores iniciales para poder
medir el progreso. Si se plantea como objetivo para futuros informes

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Anualmente Melfosur realiza aportaciones economicas con el fin
de promover el deporte y una vida saludable entre los mas jovenes.

Mas informacion

@ Notas:

@ Documento adjunto: 9111 189189201293015.pdf
@ Direccion web: http://www.melfosur.es

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: miércoles, 10 de octubre de 2012

@ Responsable: Rubén Delgado Sanchez

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Para Melfosur el cumplimiento de los Derechos Humanos es una obligacién intrinseca del grupo.

Objetivos: Nos comprometemos en desarrolar en 2013 un estudio detallado en el que se evaluen posibles factores de
riesgo durante el desarrollo de la actividad, y la concienciacion de la prevencién dentro del ambiente laboral

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo Melfosur cuenta con un Sistema de Gestién Integrado de Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el trabajo por el cual se desarrolla la Politica y Pilares del Grupo.

Objetivos: Nos marcamos como objetivo para el proximo ejercicio una revision de la Politica, recogiendo valores del
Grupo en RSE, Codigo Etico y Derechos Humanos.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2726/2011/17474_199199201218519.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2726/2011/17474_199199201218519.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2726/2011/36580_5959201210849.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2726/2011/36580_5959201210849.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)
Respuesta:  SI

Implantaciéon:  Durante el ejercicio analizado se ha elaborado un Codigo de Conducta Etica propio de la
empresa.

Objetivos: Elaborar un proyecto en el que se recojan posibles factores de mejora en RSE, Conducta Etica y Derechos
Humanos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la actualidad se realizan peridicamente encuestas de satisfaccion de clientes y empleados, se
realizan auditorias para verificar el cumplimiento de las obligaciones y Politica del Grupo, y se tratan las desviaciones segin
el procedimiento establecido.

En cuanto a los proveedores se sigue el procedimiento del SGI para la clasificacién y evaluacion.

Obijetivos: Se propone como objetivo para el proximo ejercicio aumentar los mecanismos de seguimiento que
garanticen el cumplimiento entre todos los grupos de interés de los Derechos Humanos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 90 %

Implantacion: la Politica de la empresa esta disponible para todos los trabajadores en tablones de anuncios, en la
intranet y la pagina Web.
El Codigo Etico por otro lado sélo estéa disponible en la pagina web

Objetivos: Poner en marcha un plan de informacién por el que todos los trabajadores sean perfectametne
conocedores de los Principios Eticos del Grupo.

¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl
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Implantacién: en el ejercicio anterior el Grupo colaboré economicamente con asociaciones para fomentar el
deporte.
Se realizaron donaciones a fundaciones que fomentan el desarrollo en paises en vias de desarrollo y/o afectados por
catastrofes medioambientales

Objetivos: Mantener la colaboracién con fundaciones que promuevan el desarrollo de paises mas desfavorecidos.
Difundir la Politica y el Cédigo Etico del Grupo en los paises que opera en vias de desarrollo.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Falta de calidad

Insatisfaccion del cliente

Empleados Falta de comunicacion
Proveedores Otros
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico Revision de la Politica y recoger

valores RSE, y Codigo Etico
Politica de Atencion al Cliente
Politica de Calidad

P Actualizacion de la Politica para el
Empleados Cadigo Etico ProXimo ejercicio
Politica de RSE

Reflejar y trasladar el compromiso
Proveedores Politica de Calidad en RSE y Cadigo Etico a
proveedores

Reglamento interno

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE Valorar factores de mejora
Empleados RSE Valorar factores de mejora

Proveedores RSE Valorar factores de mejora
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Buzén de sugerencias
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Buzén de sugerencias

Encuesta

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL

Evaluacion Departamento de
compras

Sistema de clasificacién de
proveedores

Objetivos

Aumentar el numero de encuestas
de satisfaccion del cliente

Difundir entre todos los empleados
la RSE y Derechos Humanos

Involucrar a los proveedores en el
cumplimiento de los Derechos
Humanos
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque no hay un procedimiento especifico para garantizar el compromiso de los proveedores con
los Derechos Humanos, si contamos dentro del SGI con procedimientos que tratan de asegurar la contratacion de empresas
y proveedores socialmente comprometidas.

Objetivos: Profundizar y valorar el grado de compromiso y cumplimiento de los Derechos Humanos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se sigue el procedimiento establecido para la autorizacion de proveedores y empresas de
servicios, fijados por el SGI

Objetivos: Se plantea para el proximo ejercicio que cada proveedor desarrolle su propia Politica en RSE.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: S|
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Implantaciéon:  En la actualidad no hay un procedimiento especifico que garantice la contratacion de empresas
comprometidas con los Derechos Humanos, si se descartan aquellas que presentan ofertas temerarias y con las cuales es
dificil el cumplimiento.

Objetivos: Nos proponemos la elaboracion de un procedimiento especifico para la contratacién de empresas
implicadas con una RSE, y asi comprometernos de manera mas estrecha con los derechos humanos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)
Respuesta: 40 %

Implantaciéon:  Actualmente no se tiene un valor exacto de este dato, por lo que se ha indicado el porcentaje de los
proveedores mas frecuentes.

Objetivos: Se propone como objetivo para el proximo ejercicio conseguir un dato mas exacto sobre proveedores con
algun tipo de certificacion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores que incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Manual de Calidad Solicitar la Politica propia a cada

proveedor
Procedimiento de compras

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Proveedores RSE

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Proveedores

Objetivos

Objetivos

Establecer acciones que garanticen
la contratacion de empresas
comprometidas RSE
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion:  La participacion de los trabajadores a través del Comité de Empresa fundado hace mas de 20 afios
ha promovido un crecimiento sostenible del grupo

Objetivos: Melfosur, pretende asegurar la motivacion y la implicacion del capital humano en la mejora continua de la
entidad.
Por este motivo, se incluyen acciones para el fomento de aspectos tales como la no discriminacion, la formacion continua, la
gestién participativa, el equilibrio entre trabajo, familia y ocio, la salud y la seguridad en el trabajo, y la ética empresarial, entre
otros.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del Convenio Colectivo, del Cédigo de Conducta Etico propio del Grupo y de
procedimientos especificos del Sistema de Gestion Integral, quedan fijados los canales de comunicacion para todos los
trabajadores de la empresa.

El procedimiento tiene como objetivo establecer una guia metodolégica para garantizar las comunicaciones internas que se
deben establecer entre todos los departamentos de la empresa, asi como establecer los mecanismos de recepcion,
documentacion, y respuesta a comunicaciones que provengan del exterior de la empresa, ambas relacionadas con la
gestion de calidad. Medioambiente y seguridad y salud en el trabajo.

Objetivos: La Direccion, es la responsable de transmitir a todas las areas y personal de la empresa, una adecuada
informacion de las actividades relacionadas con la calidad, el medio ambiente, la SST y la RSE, asi como su evolucion y
comportamiento. Con el fin de facilitar la difusién de la Politica a todo el personal, se exponen de forma permanente en los
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tablones de anuncios u otras ubicaciones adecuadas distribuidas por toda la Empresa.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Durante el afio 2011 se desarroll6 y difundién el Cédigo de Conducta Etico, con el objetivo de
garantizar un crecimiento compromotido en RSE durante todo el proceso de fabricacion del producto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existe un procedimiento especifico de comunicacion dentro del SGI por el cual se regula la
metodologia de comunicacion interna y externa.
Todo el personal puede manifestar sus preocupaciones, inquietudes u opiniones relacionadas con la calidad, el medio
ambiente y la SST comunicandolo al Director de Calidad y Medioambiente y al Director de SST; quienes registran éstas en
la hoja de Registro de Comunicaciones, para que sean tenidas en cuenta en las revisiones del sistema.

Objetivos: Habilitar un buzon de sugerencias dentro de la pagina web para los empleados del grupo y asi tener mas
presente en nuestra actividad laboral dichas sugerencias con el fin de obtener beneficio en la convivencia laboral

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Falta de comunicacion e informacion
Empleados con el empleado sobre sus
derechos
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cédigo de Conducta Desarrollo y difusién de una politica

RRHH
Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion con el
Empleado
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

establecer una accion social

Empleados RSE concreta

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: Dado el marco laboral donde Melfosur desarrolla su actividad y la legislacion en derechos
laborales que los rigen, consideramos que el riesgo de incumplimiento de este compromiso es bajo.
A su vez y por medio del Cédigo de Conducta, MELFOSUR asume el compromiso de desarrollar sus actividades de
acuerdo con la legislacion vigente y con las directrices de Derechos Humanos y el Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Objetivos: MELFOSUR se propone como objetivo para el proximo ejercicio difundir entre todos sus colaboradores y
proveedores su Politica basada en un economia sostenible.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para la Direccion del Grupo MELFOSUR va unidos el respeto de las necesidades sociales de los
empleados con un crecimiento sostenible. Asi queda reflejado en su Cédigo de Conducta Etica.

Objetivos: Es'y sera objetivo del Grupo MELFOSUR el ofrecer un centro de trabajo adaptable a las necesidades
sociales de cada empleado.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La regulacion del calendario laboral, salarios y beneficios quedan establecidos segun el convenio
de los trabajadores del sector del Metal.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro del Cddigo de Conducta se desarrollaron los principios fundamentales con el fin de evadir
dentro del Grupo el trabajo forzoso o bajo coaccion

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: Dado que las contrataciones de personal en paises en vias de desarrollo donde MELFOSUR
desarrolla su actividad, son muy limitadas; no se ha planteado de momento la certificadion segiin normas SA8000.

Objetivos: La Direccion de MELFOSUR propone como objetivos para futuros ejercicios la certificacion en normas
que garanticen el cumplimiento de los Derechos Humanos en los paises en los cuales se trabaje.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mediante procedimiento especifico se identifica la legislacién aplicable a las actividades de
nuestra empresa, el acceso a la misma, y su cumplimiento mediante la evaluacion periddica.
Legislacion y normativa aplicable en materia de:
- medio ambiente
- seguridad y salud en el trabajo
-y calidad
tanto a nivel comunitario, estatal, autonémico o local.

Asimismo se aplica a los requisitos no legales que la empresa asumay que se originen a partir de agentes externos.

¢, Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)
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Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  SlI

Implantacién: Los procedimientos para identificar la legislacion aplicable y evaluar su cumplimiento son de
aplicacion en todos los paises donde MELFOSUR desarrolle su actividad.

* Resumen de Implantacion:

] omgesico |

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos
Personal con cargas familiares

Personal con enfermedades que
necesiten atencién regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

Empleados

ﬁ") Politicas ‘

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo Estat_)l_ecg,r una politica de
conciliacion
Convenio Colectivo
o) pooones |
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Realizar un estudio del ambiente

Empleados RSE laboral entre los empleados

{_ﬁ Seguimiento ‘

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Es principio ético y moral para MELFOSUR la NO contratacion ilegal de menores de edad. El
cumplimiento de este principio queda garantizado por medio del SGI que mediante procedimiento de contratacion,
requisitos de cualificacion, formacién y prevencion de riesgos laborales, nos aseguramos la contratacion de personal
altamente cualificado, formado y con la edad legalmente exigible.

Igualmente se exige su cumplimiento a las empresas suministradoras de productos y servicios.

Objetivos: Solicitar a los proveedores que recojan por escrito su compromiso de ahesion al Codigo de Conducta
Etica y promolver asi la erradicacion de la contratacion infantil

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El compromiso de MELFOSUR con el cumplimiento de este principio queda recogido clara 'y
explicitamente en su Codigo Etico, en el Convenio Colectivo del sector del Metal y en los procedimientos propios de
seleccion de personal.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)
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Respuesta: S|

Implantaciéon:  Se informa a todos los proveedores y colaboradores presentes y futuros, que serd un aspecto muy
a tener en cuenta la adhesion por su parte al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Se valorara muy positivamente la redacciéon de un Cédigo de Conducta propio y el compromiso de cumplimiento de los
Derechos Humanos.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacién: De momento no contamos con certificacion en ninguna norma que garantice la prohibicién del
trabajo infantil en los paises de vias de desarrollo donde ejercemos nuestera actividad.

Objetivos: Se propone como objetivo para futuros ejercicios la certificacién del grupo en aquellas normas que le
garanticen el cumplimiento de los Derechos Humanos en los paises en vias de desarrollo en los que opera.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 3

Implantacion:  Pese a no estar certificados en normas especificas que garanticen el cumplimiento de este
principio, si lo podemos constatar mediante los siguiente puntos, extensivos a todo el Grupo:
- Una Politica interna bien definida en cuanto a los Derechos Humanos.
- Procedimientos de seleccion del trabajador
- Codigo de Conducta propio.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Empleados Cadigo Etico

Convenio Colectivo
Normativa vigente

Protocolos de seleccion del

personal
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones
Empleados Accion social

#] Sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados

Objetivos

Plasmar este principio en la politica
de la empresa.

Objetivos

Distribuir el Codigo de Conducta
entre todos sus proveedores y
colaboradores
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Por medio de los procesos de seleccién de personal establecidos en el SGI'y del Cédigo de
Conducta del Grupo queda constatado que se promueve la No discriminacion por razén de raza, color, sexo, religion,
opiniones politicas, nacionalidad fisica o mental; de la misma manera que no se hace distincién entre demandantes de
primer empleo y desempleados mayores de 45.

A la vez se promueve la formacion, la promocién interna y la equidad en la remuneracion tanto entre hombres y mujeres.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: MELFOSUR se rige por su propio Cédigo de Conducta, procedimientos y el Convenio Colectivo al
gue pertenece, para una contratacion de personal objetiva, clara y no discriminatoria.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
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Implantacion: MELFOSUR colabora con distintas entidades de Formacién Profesional y Universidades a través
del Proyecto Icaro para la insercién y formacién en el mercado laboral de los jovenes por medio de la realizacion de
practicas remuneradas.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Asi queda plasmado tanto en los procesos selectivos como en el Cédigo de Conducta del Grupo,
"la entidad promueve la no discriminacion por razén de raza, nacionalidad, origen social, edad, sexo, estado civil,
orientacion sexual, ideologia, opiniones politicas, religion o cualquier otra condicidn personal, fisica o social de sus
profesionales, asi como la igualdad de trato entre hombres y mujeres”

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 0,79 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 7,79 %

Hombres: 9221 %

Mayores de 45 afios: 27,9 %

Menores de 30 afios: 17,96 %

Empleados no nacionales: 1,32 %
Empleados con contrato fijo: 59,61 %
Empleados con contrato temporal: 40,38 %

Implantacion: .

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)
Respuesta: Sl

Implantacién: Los datos referentes a la composicion de los Organos de Gobierno son publicados actualmente por
medio del informe Anual que se desarrolla el Grupo.

Objetivos: A partir de ahora estaran tambien disponibles en el Informe de Progreso al que tendran acceso todos los
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empleados por medio de la Web y tablones de anuncios

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Hasta la fecha y durante los 29 que lleva desarrollando su actividad no ha tenido ningdn
expediente por acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

F] coticss |
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Plasmar en una politica donde se

Empleados Cadigo Etico recoja este principio

Convenio Colectivo

Otros
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. - Plasmar las acciones llevadas a
Empleados Proyecto de insercion laboral

cabo hasta el momento

] segimens

, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Empleados Informe anual Publicarlo en la Web
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Actualmente Melfosur esta certificada en la norma 1ISO 14001:2004 con la cual nos aseguramos
gue todas las actividades relacionadas con los aspectos e impactos ambientales generados por MELFOSUR se realizan en
condiciones controladas.

Este control se ejecuta en varias vertientes:

§ Control documental, mediante la planificacion y documentacion de las actuaciones relacionadas con aspectos
ambientales, a través de Procedimientos, Instrucciones, Planes de Emergencia, Programas de Gestion, etc.

§ Control legal, relacionado con las obligaciones en materia medioambiental (adecuada gestion de residuos, contrato de
abastecimiento y saneamiento con la empresa de aguas local, etc.), mediante su adecuado registro a través de formatos
oficiales o internos.

§ Control preventivo, mediante el sometimiento de cualquier nueva actuacién o modificacion de las existentes a los
procedimientos administrativos establecidos en la legislacién comunitaria, estatal y autonémica de prevencion ambiental;
también mediante el mantenimiento y actualizacion del Plan de Emergencia.

§ Control correctivo, mediante la correccion de los impactos derivados de aspectos 0 impactos programados no previstos,
accidentes o episodios de emergencia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 1050

Implantaciéon: Es funcion de los Responsables de Medioambiente organizar acciones para la sensibilizacion a
todos los empleados de la empresa respecto al Sistema de Gestion Integrado, de forma que se conciencien de la
importancia de la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa, el logro de los
objetivos y metas propuestas, asi como de la importancia de sus actividades sobre la calidad de las obras, los posibles
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impactos medioambientales generados como consecuencia de las mismas y los riesgos asociados a cada puesto de
trabajo.

Estas acciones de sensibilizacién son del tipo: publicaciones internas, folletos divulgativos, carteles informativos, acciones
formativas, charlas, conferencias, reuniones....).

Ademas se han elaborado unos manuales de Buenas Practicas ambientales para fomentar la sensibilizacion ambiental de
nuestros trabajadores.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Formacion en el respeto del medio

No especificado ambiente

/] sequmeno

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Impartir charlas de sensibilizacion
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Contamos con procedimientos especificos para todas las actividades y productos desarrollados por
la empresa susceptibles de originar una incidencia sobre el medio ambiente, asi como las posibles nuevas actividades que
se puedan desarrollar en el futuro como consecuencia de la incorporacién de nuevas tecnologias o cambio en los procesos
productivos y que de igual forma puedan tener incidencia medioambiental son identificadas y evaluados los aspectos
ambientales y la determinacion de los impactos ambientales significativos generados por dichos aspectos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: MELFOSUR ha establecido, documentado, implementado y mantiene un Sistema de Gestion de
CALIDAD, MEDIO AMBIENTE y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO como base para mejorar continuamente la
satisfaccion del cliente y la eficacia de los trabajos desarrollados, segin los requisitos de las normas UNE-EN ISO
9001:2008, UNE-EN ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007.

Para implantar dicho Sistema, se han:

*Determinando los procesos necesarios para el mismo y su aplicacién a través de la organizacion, determinando la
secuencia e interaccion entre tales procesos.

*Determinando los criterios y los métodos necesarios para asegurar que tanto la operacién como el control de tales
procesos son eficaces, asi como cuando lo han exigido las normas de aplicacién, estableciendo Procedimientos,
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Instrucciones, y Procesos de trabajo para fijar y sistematizar tales criterios y métodos, y para conseguir el cumplimiento de
los requisitos del cliente, los legales, los no especificados pero necesarios para la prestacion del servicio o posterior uso de
la instalacion, asi como de los objetivos de CALIDAD, MEDIO AMBIENTE y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

eAsegurando la disponibilidad de recursos e informacién necesarios como apoyo a la realizacion y el control de dichos
procesos, mediante la designacion de un responsable del Sistema, la formacién del personal, la puesta a disposicion de la
plantilla de equipos, infraestructura y ambiente de trabajo adecuados.

*Realizando el seguimiento, la medicion, cuando sea aplicable, y el analisis de los procesos en base a los flujos de
informacién asociados a los mismos y, principalmente, a partir de los registros generados en el desarrollo de los procesos
directamente relacionados con la prestacion del servicio y con la gestién de CALIDAD, MEDIO AMBIENTE y SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO.

eImplementando las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos,
en base a la retroalimentacion informativa descrita en el punto anterior, asi como a partir de la propuesta, aprobaciony

revision periddica de la Politica y los Objetivos de la CALIDAD, MEDIO AMBIENTE y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de concienciar a los propios trabajadores de la empresa para llevar a cabo una buena
gestion de los residuos, es necesario controlar las actividades de las empresas o trabajadores subcontratados asi como de
los proveedores con més repercusion dentro de nuestro sistema o que tengan una incidencia ambiental importante. Asi, se
realizan evaluaciones tanto inicialmente como durante su contrato con nuestra empresa de todos ellos, estableciéndose
criterios ambientales inicialmente a la hora de firmar un contrato o pedido (como es el caso de estar certificados a través de
la Norma UNE-EN-ISO 14.001), asi como evaluandolos de forma continua (estudiando las No Conformidades, tanto
ambientales como de otro tipo).

El Director de Calidad y Medioambiente debe asegurarse que se establecen criterios ambientales en dichas evaluaciones.
Ademas todas las empresas que trabajen con nosotros firmaran un compromiso de Comportamiento Ambiental, y seran
informados de nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 72783

Agua: 417
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Papel: 508

Implantacion: - Electricidad kwh
-agua: m3
- papel: paquetes de 500 folios

Objetivos: Reducir el consumo de electricidad, agua y papel para el préximo afo.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Mediante el procedimiento especifico se lleva a cabo
un control legal, relacionado con las obligaciones en materia medioambiental (adecuada gestion de residuos, contrato de
abastecimiento y saneamiento con la empresa de aguas local, etc.), mediante su adecuado registro a través de formatos
oficiales o internos.
MELFOSUR establece este procedimiento a través del cual se define la metodologia para el seguimiento y medicion de las
caracteristicas clave del funcionamiento de sus operaciones y actividades que tengan o puedan tener un impacto
significativo sobre la seguridad y salud de los trabajadores asi como sobre el medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de comprension de los
No especificado aspectos medioambientales del

entorno donde opera
@ IR

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Politica de Calidad, Medioambiente

y Seguridad Reducir la generacion de residuos

No especificado

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Charla para la sensibilizacion

No especificado Accion social Medioambiental
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mecanismos de evaluacién del
No especificado cumplimiento de los objetivos no se plantean.
medioambientales

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante los pasados afios y en la actualidad se charlas, conferencias y participacién en congresos
en los que se exponen las ventajas de las instalaciones fotovoltaicas, alumbrados de bajo consumo, e instalaciones de
generacion autbnomas entre otros.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1,5

Implantacion:  Durante los pasados afios se ha renovado parte de la flota de vehiculos reduciendo
considerablemente el consumo de gasoil y las emisiones de de CO2.
Tambien se han visitado paises en vias de desarrollo donde se han mantenido reuniones con los ministerios
correspondientes y se ha expuesto la modalidad de pequefios equipos autonomos de generacion de energia mediante
sistemas fotovoltaicos , que resultan muy ventajosos para el suministro en poblaciones muy dispersas.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones

No especificado Accién social

#] sequmieno |
3 Seguimiento y medicién
Grupos de Interés -
de impactos

No especificado

Objetivos
Objetivos
Concienciar sobre un crecimiento
energético sostenible.

Objetivos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa trabaja abiertamente contra la corrupcion en todas sus formas, recordando las buenas
practicas desde mail internos y fomentando entre los clientes y proveedores la no aceptacion de sobornos y favoritismos en
los trabajos realizados.

Objetivos: Recordando periodicamente la lucha contra la corrupcion.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Aunque no tenemos una politica anticorrupcion por escrito, se fomenta un refuerzo etico importante
desde la empresa.

Obijetivos: Luchar contra la corrucpcion en todas sus formas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Se realizan acciones de difusion y recordatorios de buenas practicas, de luchas contra la extorsion
y el soborno.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 60
Empleados: 95

Proveedores: 75

Implantacion: La mayoria de nuetros clientes y proveedores conocen nuestra politica y codigo de conducta etica
contra la corrupcion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Realmente no se ha hecho seguimiento de los sistemas anticorrupcion porque no se han
presentado problemas en este aspecto.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Competencia desleal
Favoritismos

Incumplimiento de la normativa
Soborno, blanqueo, extorsion

Trafico de influencias

Empleados Aceptacion de regalos
Soborno
Proveedores Competencia desleal

Favoritismos
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] semens

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Cadigo Etico

Manual de Calidad

Politicas internas de gestion
Cadigo Etico

Cadigo Etico

Politica de Calidad

Acciones

No tenemos accién concreta

Comunicacion interna y externa

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicién de
impactos
No tenemos seguimiento

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

No tenemos seguimiento

Objetivos

Incluir politica anticorrupcion en la
politica de la empresa.

Recordar periodicamente

Adaptar una politica de
transparencia

Objetivos
Proponer acciones concretas para

fomentar la etica en las relaciones
laborales.

Incentivar a los empleados contra los
sobornos.

Difundir nuestra conducta etica

Objetivos

Hacer seguimiento
Mediante comites de gestion

Hacer seguimiento
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5656&rnd=74,9447#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5656&rnd=74,9447#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5656&rnd=74,9447#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5656&rnd=74,9447#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5656&rnd=74,9447#enlace19
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5656&rnd=74,9447#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5656&rnd=74,9447#enlace29
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

LA12

relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PRINCIPIO 4
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
P4AC111 . L . HR7
el tipo de actividad a la que se dedica.
PAC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin EC3. LA3. Dimension
PAC3I1 acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo socia,lI/Pré’cticas Laborales y Etica
PaLsll g(s)::ai\;lgggas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
PACTI1 ¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el E;Egrr;‘sléosn slggg/ gglactlcas
———— | trabajo forzoso? (ej. SA 8000) . y ElCe -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C5I11 S X ST = . LA3
——— | beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.
¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus . . . s
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo Dimension sgqlaI/Practlcas
P4Cel1l Laborales y Etica del

trabajo/Evaluacion y Seguimiento

donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

PSCIlL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C2I11 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

Laborales y Etica del trabajo/Politica
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P6C1I1

P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas
P5C4l11 g ) : Laborales y Etica del
trabajo infantil? (ej. SA 8000) . i -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
P5C5I1 | principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo

relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4l11

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacién y

P8C1I1

P7C111 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

%

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P1OCSIL materia de anti-corrupcién?






