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PanamPanamáá, 22 de enero de 2007, 22 de enero de 2007

SeSeññoror
Ban KiBan Ki--moonmoon
Secretario General de Naciones UnidasSecretario General de Naciones Unidas
New York, N.YNew York, N.Y

Estimado seEstimado seññor Secretario:  or Secretario:  

Estamos complacidos en informar que Profuturo Administradora de Estamos complacidos en informar que Profuturo Administradora de 
Fondos de Pensiones y CesantFondos de Pensiones y Cesantíía, S.A., apoya los 10 principios del Pacto a, S.A., apoya los 10 principios del Pacto 
Global en relaciGlobal en relacióón a los Derechos Humanos, Estn a los Derechos Humanos, Estáándares Laborales, Medio ndares Laborales, Medio 
Ambiente y  lucha para combatir la corrupciAmbiente y  lucha para combatir la corrupcióón.n.

Al mismo tiempo, deseamos participarle nuestro interAl mismo tiempo, deseamos participarle nuestro interéés en continuar s en continuar 
apoyando y mejorando dichos principios e  incorporarlos en la esapoyando y mejorando dichos principios e  incorporarlos en la estrategia y trategia y 
cultura de la empresa  para que formen parte de las labores que cultura de la empresa  para que formen parte de las labores que realizamosrealizamos, , 
asasíí como transmitir dicho compromiso   a nuestros  colaboradores y como transmitir dicho compromiso   a nuestros  colaboradores y 
clientes.clientes.

Complacido de presentarle nuestro informe de progreso del aComplacido de presentarle nuestro informe de progreso del añño 2006,  me o 2006,  me 
despido de usted,despido de usted,

Atentamente,Atentamente,

PROFUTURO PROFUTURO –– Administradora de Fondos de Administradora de Fondos de 
Pensiones y CesantPensiones y Cesantííaa

Juan Carlos MastellariJuan Carlos Mastellari
Gerente GeneralGerente General
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ProFuturo ProFuturo -- Administradora de Fondos de Administradora de Fondos de 
Pensiones y CesantPensiones y Cesantíía, S. A.a, S. A.

IniciInicióó operaciones ofreciendo un excelente producto, buen retorno de operaciones ofreciendo un excelente producto, buen retorno de 
inversiones y el respaldo de  empresas de sinversiones y el respaldo de  empresas de sóólida trayectoria para el manejo lida trayectoria para el manejo 
de los fondos de cesantde los fondos de cesantíía el  29 de noviembre del aa el  29 de noviembre del añño 1995.  o 1995.  

ProFuturo cuenta con el respaldo, la solidez, creatividad y expeProFuturo cuenta con el respaldo, la solidez, creatividad y experiencia de riencia de 
importantes empresas panameimportantes empresas panameññas, tales como ASSA, Banco General y as, tales como ASSA, Banco General y 
Banco Continental quienes  han mantenido una lBanco Continental quienes  han mantenido una líínea intachable en el nea intachable en el 
mercado panamemercado panameñño desde hace mo desde hace máás de 40 as de 40 añños.os.

El objetivo principal de la sociedad es administrar fondos de peEl objetivo principal de la sociedad es administrar fondos de pensiones, de nsiones, de 
cesantcesantíía, y de inversiones, en donde podra, y de inversiones, en donde podráá establecer, tramitar y llevar a establecer, tramitar y llevar a 
cabo negocios de una compacabo negocios de una compañíñía financiera, fiduciaria e inversionista; a financiera, fiduciaria e inversionista; 
comprar, vender y negociar todas las clases de acciones, bonos ycomprar, vender y negociar todas las clases de acciones, bonos y valores.valores.

Actualmente, ProFuturo cuenta con 11 aActualmente, ProFuturo cuenta con 11 añños de operacios de operacióón en el mercado  n en el mercado  
panamepanameñño a travo a travéés de  los cuales ha asumido el reto de promover cambios s de  los cuales ha asumido el reto de promover cambios 
para impulsar la cultura de ahorro y previsipara impulsar la cultura de ahorro y previsióón en Panamn en Panamáá..

En el aEn el añño 2000, mediante licitacio 2000, mediante licitacióón pn púública internacional, dada su trayectoria blica internacional, dada su trayectoria 
como administradora de fondos de pensiones y cesantcomo administradora de fondos de pensiones y cesantíías, ProFuturo fue as, ProFuturo fue 
seleccionada como una de las cinco administradoras de los fondosseleccionada como una de las cinco administradoras de los fondos del del 
Sistema de Ahorro y CapitalizaciSistema de Ahorro y Capitalizacióón de Empleados Pn de Empleados Púúblicos (SIACAP).  blicos (SIACAP).  

Continuando  con su liderazgo en el mercado, en el aContinuando  con su liderazgo en el mercado, en el añño 2001 ProFuturo  se o 2001 ProFuturo  se 
convierte en la primera administradora en Centroamconvierte en la primera administradora en Centroaméérica en rica en implementar los implementar los 
Multifondos, ofreciMultifondos, ofreciééndole de esta manera,  a cada afiliado diferentes ndole de esta manera,  a cada afiliado diferentes 
opciones de inversiopciones de inversióón.n.

En el aEn el añño 2004, una vez mo 2004, una vez máás  ProFuturo  marca la diferencia convirtis  ProFuturo  marca la diferencia convirtiééndose ndose 
en la primera AFP panameen la primera AFP panameñña en obtener la certificacia en obtener la certificacióón ISO 9001:2000 en las n ISO 9001:2000 en las 
ááreas operativasreas operativas,, otorgada por la empresa certificadora SGS, bajo el otorgada por la empresa certificadora SGS, bajo el 
esquema UKAS del Reino Unido.esquema UKAS del Reino Unido.

Para el aPara el añño 2005, mediante licitacio 2005, mediante licitacióón pn púública internacional, ProFuturo fue blica internacional, ProFuturo fue 
designada como la nueva Entidad Registradora Pagadora (ERP) del designada como la nueva Entidad Registradora Pagadora (ERP) del SIACAP.SIACAP.

En el aEn el añño 2006, ProFuturo  adquiere  presencia a nivel nacional con la o 2006, ProFuturo  adquiere  presencia a nivel nacional con la 
instalaciinstalacióón de siete sucursales  ubicadas en las provincias de Coln de siete sucursales  ubicadas en las provincias de Colóón,  Cocln,  Cocléé, , 
Herrera,  Veraguas, ChiriquHerrera,  Veraguas, Chiriquíí,  Bocas del Toro y en la ciudad de La Chorrera.,  Bocas del Toro y en la ciudad de La Chorrera.



Nuestro compromiso:

Ofrecer un servicio de excelencia



MisiMisióónn
Ser una empresa innovadora, comprometida a brindar un servicio dSer una empresa innovadora, comprometida a brindar un servicio de e 
excelencia, desarrollando productos financierosexcelencia, desarrollando productos financieros que garanticen un futuro que garanticen un futuro 
mejor para todos nuestros afiliados, colaboradores y accionistasmejor para todos nuestros afiliados, colaboradores y accionistas..

Valores Valores 

Hacia el TrabajoHacia el Trabajo
•••••••• Trabajamos en equipo para alcanzar las metasTrabajamos en equipo para alcanzar las metas

•••••••• Ponemos creatividad e innovaciPonemos creatividad e innovacióón en todas nuestras tareas.n en todas nuestras tareas.

•••••••• El compromiso entre la empresa y sus colaboradores es mutuo.El compromiso entre la empresa y sus colaboradores es mutuo.

•••••••• Nuestra obsesiNuestra obsesióón es brindar un servicio de excelencian es brindar un servicio de excelencia. . 

Hacia la CulturaHacia la Cultura
•••••••• Respeto y honestidad son la base de nuestras relacionesRespeto y honestidad son la base de nuestras relaciones ppersersoonales nales y y 

profesionales.profesionales.

•••••••• La confidencialidad e integridad son fundamentales en nuestro neLa confidencialidad e integridad son fundamentales en nuestro negocio.gocio.

•••••••• Estamos dispuestos a competir y haremos nuestro mejor Estamos dispuestos a competir y haremos nuestro mejor esfuerzo por esfuerzo por 

ganar.ganar.

•••••••• Colaboradores felices es igual a clientes felices.Colaboradores felices es igual a clientes felices.

Nuestro LemaNuestro Lema

"Su Futuro en Buenas Manos""Su Futuro en Buenas Manos"



Los Diez principios de la RedLos Diez principios de la Red

1.1. Las empresas deben apoyar y respetar la protecciLas empresas deben apoyar y respetar la proteccióón de los n de los 
derechos humanos proclamados internacionalmente;derechos humanos proclamados internacionalmente;

2.2. Asegurarse de no convertirse en cAsegurarse de no convertirse en cóómplices de abusos de  los mplices de abusos de  los 
derechos derechos humanos.humanos.

3.3. Las empresas  deben permitir la libertad y el reconocimiento Las empresas  deben permitir la libertad y el reconocimiento 
efectivo del derecho a la negociaciefectivo del derecho a la negociacióón colectiva;n colectiva;

4.4. La eliminaciLa eliminacióón de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio;n de todas las formas de trabajo forzado y obligatorio;

5.5. La eliminaciLa eliminacióón del trabajo infantil;n del trabajo infantil;

6.6. La eliminaciLa eliminacióón de la discriminacin de la discriminacióón en lo relacionado al empleo y la n en lo relacionado al empleo y la 
ocupaciocupacióón.n.

7.7. Las empresas deben apoyar el abordaje precautorio de los retos Las empresas deben apoyar el abordaje precautorio de los retos 
ambientalistas;ambientalistas;

8.8. Llevar a cabo iniciativas para promover mayor responsabilidad Llevar a cabo iniciativas para promover mayor responsabilidad 
ambiental;ambiental;

9.9. Promover el desarrollo y difusiPromover el desarrollo y difusióón de tecnologn de tecnologíías amigables al medioas amigables al medio
ambiente.ambiente.

10.10. Las empresas deben combatir la corrupciLas empresas deben combatir la corrupcióón en todas sus formas, n en todas sus formas, 
incluyendo extorsiincluyendo extorsióón y soborno.n y soborno.



Objetivos Cumplidos

Derechos Laborales: Con el propósito de responder a la necesidad 
de formación integral de los colaboradores de la empresa, se creó la
Academia de ProFuturo y durante los ocho meses que tiene de 
funcionar, se destinó en promedio 35 horas mensuales para 
capacitar al personal.



MotivaciMotivacióón del Personaln del Personal: : Con la organizaciCon la organizacióón y apoyo del grupon y apoyo del grupo
““SOLESSOLES””, se realizaron diversas actividades con el prop, se realizaron diversas actividades con el propóósito de  sito de  
fomentar yfomentar y mantener la integracimantener la integracióón entre los colaboradores de las n entre los colaboradores de las 
diferentes diferentes ááreas de reas de la la empresa asempresa asíí como recaudar fondos para el como recaudar fondos para el 
apoyo de  la obra social queapoyo de  la obra social que realizamos en la comunidad de Altos de realizamos en la comunidad de Altos de 
Pedregal  Pedregal  –– Escuela MarcEscuela Marcíía A. dea A. de CaCaññellas.ellas.

DDíía deportivo realizado   en las instalaciones de la Ciudad Deporta deportivo realizado   en las instalaciones de la Ciudad Deportiva iva 
Kiwanis.Kiwanis.



Equipo femenino  de fEquipo femenino  de fúútbol el cual participtbol el cual participóó en  la liga empresarialen  la liga empresarial
que se  desarrollque se  desarrollóó en la cancha de Multi Sports.en la cancha de Multi Sports.

Venta de comida realizada para recaudar fondos en beneficio de lVenta de comida realizada para recaudar fondos en beneficio de laa
obra social realizada en la comunidad de Altos de Pedregal.obra social realizada en la comunidad de Altos de Pedregal.



Ganadores del Concurso 100 Ganadores del Concurso 100 –– pre Fit 2006pre Fit 2006

Entrega de Bono de Lealtad 2006.  Dicho bono es otorgado a losEntrega de Bono de Lealtad 2006.  Dicho bono es otorgado a los
colaboradores al cumplir 5, 7 colaboradores al cumplir 5, 7 óó 10 a10 añños de laborar en la os de laborar en la 
empresa.empresa.



CampaCampañña internaa interna

Se implementSe implementóó una campauna campañña interna  de motivacia interna  de motivacióón con las carasn con las caras
del personal, asdel personal, asíí como tambicomo tambiéén  un eslogan  que va muy alineadon  un eslogan  que va muy alineado
con nuestra cultura  con nuestra cultura  ““ProfuturoProfuturo……Contigo un gran futuro!Contigo un gran futuro!





Responsabilidad Social EmpresarialResponsabilidad Social Empresarial

Garantizar una educaciGarantizar una educacióón de calidad es uno de los mejores caminos paran de calidad es uno de los mejores caminos para

proteger a los niproteger a los niñños panameos panameñños del abuso, la explotacios del abuso, la explotacióón, el trabajo infantiln, el trabajo infantil

y y el maltrato.  Con esta perspectiva, colaboramos  econel maltrato.  Con esta perspectiva, colaboramos  econóómicamente con micamente con 

entidades de beneficencia social sin fines de lucro dedicadas a entidades de beneficencia social sin fines de lucro dedicadas a lala

educacieducacióón, investigacin, investigacióón y arte,  mediante un plan estratn y arte,  mediante un plan estratéégico anualgico anual

implementado, para promover la igualdad de oportunidades, erradiimplementado, para promover la igualdad de oportunidades, erradicar lacar la

pobreza  y mejorar la calidad de vida de ciudadanos con escasos pobreza  y mejorar la calidad de vida de ciudadanos con escasos recursos.recursos.

Algunas entidades que han recibido nuestro apoyo son:Algunas entidades que han recibido nuestro apoyo son:

•• FundaciFundacióón de Amigos  del Nin de Amigos  del Niñño con Leucemia y Co con Leucemia y Cááncerncer

•• Club Activo 20Club Activo 20--30 de Santiago30 de Santiago

•• Club Kiwanis de PanamClub Kiwanis de Panamáá

•• FundaciFundacióón Infantil Ronald McDonald Panamn Infantil Ronald McDonald Panamáá

•• Parroquia de FParroquia de Fáátimatima

•• Escuela Marcia A. de CaEscuela Marcia A. de Caññellasellas



Fiesta de navidad realizada en la Escuela Marcia A. de CaFiesta de navidad realizada en la Escuela Marcia A. de Caññellasellas
ubicada en la comunidad de Altos de Pedregal.ubicada en la comunidad de Altos de Pedregal.


