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Estimado amigo,

Los acontecimientos de los ultimos afios
hacen necesaria una reestructuracion
dentro de las organizaciones, que
ofrezcan soluciones para avanzar en
modelos de crecimiento sostenibles y asi
paliar en gran medida la actual situacion
econdmica.

En Galletas Gullén Siempre hemos optado por un modelo de negocio responsable que
optimice los recursos disponibles, que comprenda la cultura del esfuerzo y el respeto
al Medio Ambiente, en definitiva que garantice proyectos duraderos y estables, que
generen puestos de trabajo y riqueza en el entorno.

Como empresa con una larga trayectoria en el mundo de la alimentacion creoc ademas
la importancia de fabricar galletas basadas en una alimentacién sana, a través de la
Investigacion y Desarrollo de nuevos productos de mayor valor afiadido para nuestros
consumidores, y la posibilidad de ofrecer a todos aquellos colectivos con
enfermedades cronicas no transmisibles, como celiaquia, obesidad o diabetes,
productos acordes con sus necesidades.

Presentamos el informe de progreso de 2011 para que los grupos de interés de
Galletas Gullébn conozcan de primera mano qué acciones hemos desarrollado a lo
largo del afic y cuales son los objetivos para el siguiente. La direccion de la Compainiia,
como motor de la misma, apuesta decididamente por la implantacion de principios en
la gestion interna de todas las areas de la empresa con acuerdo a los diez principios
del Pacto Mundial vinculados al respeto de los derechos humanos y laborales, al
Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcioén.

Galletas Gullén se compromete a hacer del Pacto Mundial y sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia, y ha seguido las
recomendaciones de la red del Pacto Mundial a la hora de elaborar el Informe de
Progreso.

Atentamente,

y /4

M?® Teresa Rodriguez Sainz-Rozas
Presidenta y Consejera Delegada de Galletas Gulldon, S.A.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Galletas Gullén, S.A.

@ Direccion: Avda. Burgos, 2

@ Direccion web: www.gullon.es

@ Alto cargo: Presidenta y Consejera Delegada, M2 Teresa Rodriguez Sainz-Rozas

@ Fecha de adhesion: 22/06/2012

@ Numero de empleados: 513

@ Sector: Alimentacién y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Fabricacion y comercializacion de galletas
@ Ventas/ Ingresos: 197,6 Mill. de €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvenciones de origen autonémico y estatal
para la ampliacion de la fabrica y los proyectos de investigacion por valor de 7.382.918,25 €

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Con la creacion del Comité de
RSC de Galletas Gullén se realiza la primera identificacion y priorizacién de los grupos de interés de la
compafia (afio 2011) evaluando cada uno de los grupos de interés segun el impacto econémico, social y
ambiental que el grupo de interés aporta sobre la compariia y viceversa. De esa metodologia se establece
que inicialmente trabajemos con los grupos de interés con los que mas se relaciona la empresa: las
personas que componen el grupo como su activo principal; sus clientes, en el que cabe diferenciar el
consumidor final como un grupo aparte; los proveedores por las alianzas que se crean; y el entorno que
rodea a la empresa ya que al estar en el medio rural, el impacto sobre el mismo es muy elevado (familiares
de los empleados, asociaciones, medio ambiente, instituciones, etc.).

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Las plantas de fabricaciéon de
productos se encuentran ubicadas en Aguilar de Campoo, Palencia (Espafa). El caracter de la Compafia
es internacional, con presencia comercial en 87 paises de todo el mundo. La actividad principal se centra
en los paises europeos. Cuenta con una filial comercial en Portugal, Bolachas Gullon.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La responsabilidad de Gullon en materia de RSC, por un lado se basa fundamentalmente
en la aportacion de la empresa a la investigacion y el desarrollo de productos galleteros mejorados
nutricionalmente, que ayuden a prevenir las enfermedades cronicas no transmisibles, y en etiquetados
responsables. Por otro lado, la basa en la importancia de generar empleo en la comarca de Aguilar de
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Campoo, como zona rural y limitrofe del norte de Palencia.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Galletas Gullén presentara su primer Informe de
Progreso 2011, durante el afio 2012. Su planificacién de comunicacién con sus grupos de interés se
realizara, de forma externa, a través de los medios de comunicacion, y de forma interna, en las reuniones
internas con diferentes areas de la organizacion, reuniones anuales con proveedores y clientes.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Durante el periodo de reporte, afio
2011 se ha obtenido el premio al 'Producto Mas Innovador' entregado por la Revista Castillay Ledn
Econdmica y Foro Burgos.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Las sugerencias se reciben a través de los cauces habituales por los diferentes
departamentos que son los que trabajan de forma continuada con su grupo de interés. Cada area de la
compafiia evalua y preselecciona las sugerencias y son llevadas al Comité de Direccion donde se
aprueban y hacen efectivas aquellas que pueden beneficiar la relacién con el grupo de interés.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Anénima (Descargar
documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) En el afio 2011 se comenz6 a
realizar un diagnéstico interno de la Responsbilidad Social en Galletas Gullén pero no se debatian
aspectos estratégicos para la evaluacion de la implantacion de los diez principios del Pacto Mundial en la
organizacion. Durante el afio 2012 sera el Comité de RSE de Galletas Gullon quien realice dichas
funcioines.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El comité de
RSC de la compafiia estd compuesto por: - Maria Teresa Rodriguez Sainz- Rozas (Presienta y Consjera
Delegada)- ejerce también el cargo de Presidenta del Comité de RSC. - Juan Miguel Martinez Gabaldén
(Director General). Vicepresidente del Comité de RSC. - Ricardo Sanchez (Director de Organizacion y
Personas). - Javier Oviedo (Director de Calidad y Medio Ambiente) - Eva Lamalfa (Directora de
Comunicacion). Secretaria del Comité de RSC. - JesUs Hernandez (Director Comercial) - Jose Luis
Jiménez (Director de Marketing) - Ricardo Hernandez (Director de Compras).

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Gullén colabora de forma activa con distintas asociaciones y
entidades sin animo de lucro. En 2011 colabor6 con el Banco de Alimentos de Palencia, con Caritas de



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/36685_187187201210913.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/36685_187187201210913.pdf
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Aguilar de Campoo y Reto de Cantabria, con la Fundacion Sandra Ibarra en la carrera solidaria frente al
cancer infantil. También colabor6 activamente en actividades culturales que organiza el Ayuntamiento de la

localidad como el Festival de Cortometrajes, el Concurso de Pintura al aire libre, etc. o actividades
deportivas locales.

Mas informacion
@® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: viernes, 05 de octubre de 2012

@ Responsable: Eva Lamalfa Gil

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)
Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el 2011 se ha trabajado en la realizacién de un Plan de Igualdad de la organizacion, asi
como durante el cuarto trimestre del afio 2011 se comenz0 la realizacion de un diagndstico interno de la empresa en
materia de RSC, en la cual se han detectado las siguientes acciones:

Clientes: No existe riesgo.
Proveedores: No existen criterios de derechos humanos en la eleccion de proveedores.

Empleados:

- Se detecta deficiencia en la comunicacion interna (transversal y vertical) de los planes y acciones a desarrollar por la
empresa, asi como de la comunicacion externa con varios grupos de interés.

- Falta de compromiso y sentimiento de pertencia al grupo por parte de algunos colectivos.

- Escasas medidas de conciliacion de vida personal y laboral.

- Falta de politicas de igualdad en los medios intermedios, y falta de oportunidades a la integracion de colectivos con
discapacidad.

- Falta de formalizacién de un cédigo de conducta en la organizacion.
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Objetivos: Se da formacion interna en materia de RSC y se crea a finales de afio el comité de RSC para trabajar en
este campo.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el afio 2011 se cuenta en la organizacion con diversas politicas que apoyan la proteccion
de los Derechos Humanos:

- Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria.

- Sistema de gestién de atencion al cliente incluido el consumidor final.

- Se encuetra establecido un protocolo de compras.

- Politica de seguridad y prevencion de riesgos laborales para los empleados/as.
- (Saray) Plan de formacion para los empleados/as

Objetivos: Durante el 2011 se ha trabajado en el diagndstico de la organizacion en materia de RSC, fijando como
principales objetivos los siguientes:
- Establecer un Cédigo de Conducta para la organizacion.
- Creacion de una politica de RSE basada en una Plan de Accién con los grupos de interés identificados prioritarios.
- Establecer una politica de Igualdad en la empresa.

Se trabaja para que en 2012 esté formalizado el c6digo de conducta e iniciada la politica de Responsabilidad Social
Corporariva, y se elabora el plan de accién.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Se comienza a trabajar en materia de Responsabilidad Social Corporativa.
Se plantea revisar en 2011 los planes de de igualdad, de gestion del talento, y politicas de integracién de discapacidad.
Asimismo se velara por el comportamiento ético en toda la cadena de suministro.
Por ultimo se continua con la formacion continua en materia de prevencion de riegos laborales.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/4607_1871872012103319.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/4607_1871872012103319.pdf
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planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: De cara al empleado y al cliente se atienden las demandas de ambos grupos de interés que llegan
a la organizacién y se trabaja siempre en la mejora continua. Se actlia en politicas de conciliacién, de igualdad, de
prevencion de riesgos, de movilidad, de integracion...
Frente al cliente y consumidor se investiga en la mejora del perfil lipidico de los productos (menos grasas, reduccién de
azucares y de sal, etc.), y en un mejor etiquetado, mas transparente y completo.
Falta determinar un mecanismo de seguimiento con el proveedor.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como empresa lider en productos salud cumple estrictos controles de calidad.
- Certificados de 1SO 9001:2008, IFS (Internacional Food Standard), BRC Food Certifcate.
En cuanto a producto, Gullon cuenta con Reglamento General de la Marca de Garantia “Controlado por F.A.C.E"y
Reglamento Técnico de la Marca de Garantia “Controlado por F.A.C.E"y la certifacion de productos ecolégicos por el
Consejo de Agricultura Ecolégica de Castilla.
Ademas cuenta con entidades colaboradoras en varios productos como la SED (Sociedad Espafiola de Diabetes) en los
productos de la gama Diet Nature sin azlcares y la Fundacion Espafiola del Corazén (FEC) para dos productos, Ligera'y
Active.

Los clientes son informados a través de:

- Pagina Web

- Contratos (requisito establecido por los clientes en su planes de calidad y fichas técnicas adjutando al contrato copias de
los certificados).

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion: La forma de trabajo de Galletas Gullon va siempre encaminada a la consecucién de estos
principios y a aumentar los indicadores y la evaluacion de los mismos.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/15989_187187201281543.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/15989_187187201281543.pdf
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Respuesta: 100 %

Implantacion:  Informacion al empleado a través de comunicados internos, e informacién externa mediante notas
de prensa.
A través de la pagina Web de Gullén www.gullon.es se pueden encontrar también todo tipo de informacion de Gullon, de
producto, de calidad, seguridad alimentaria y medioambiente, noticias, etc.

Objetivos: Ampliar los canales de comunicacion.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 9

Implantacion: Las reclamaciones que se han recibido han sido menores y fueron tramitados directamente por el
departamento correspondiente, siguiendo la politica de gestién. Todos los expedientes fueron sobreseidos.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Otros
Empleados Falta de comunicacion

Proveedores Otros
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

1 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Codigo Etico

Politica de Calidad

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion
Codigo Etico

Politica de RRHH

Politica de Seguridad y Salud
Laboral

Politicas internas de gestion
Cadigo Etico

Politica de Calidad

Reglamentos internos

Acciones

RSE

RSE

No tenemos accién concreta

Objetivos

Trabajar en la elaboracién de un
Codigo de Conducta 'y
Comunicacion.

Creacion del plan de RSE y
concienciacion dentro de la
organizacion.

Mejorar la comunicacion con los
proveedores de las politicas
empleadas

Objetivos

Mejorar el comportamiento
medioambiental de los productos
Gullén.

Contribuir a la mejora de la salud de
los consumidores.

Garantizar el cumplimiento de los
Derechos Humanos.
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Auditorias Creacion del comité de RSE
Buzo6n de sugerencias
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Teléfono de denuncias/quejas

Certificacion OSHAS, adquisicion
de desfibriladores y formacion.

Empleados Auditorias
Buzén de sugerencias
Canales de comunicacion
Direccion de RRHH
Otros

Procedimiento de gestién de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Evaluacion Departamento de Seguimiento del cédigo de

Proveedores
compras conducta.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  La realizacion del diagnostico de RSE en la empresa, durante el 2011, se ha detectado la falta de
control sobre los proveedores y subcontratas en materia de cummplimiento de Derechos Humanos:

- No se detecta ningun criterio de seleccién de proveedores asociado al cumplimiento de los Derechos humanos en su
organizacion. No obstante, la empresa posee un listado de proveedores homologados dénde se conoce, de cada uno de
ellos, las certificaciones que poseen tales como ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, IFS, BRC, RSPO.

Objetivos: En 2012 se plantea evaluar qué zonas de la cadena de suministro se consideran con riesgos en materia
de derechos humanos.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Actualmente existe una Politica de Calidad, junto con un exhaustivo control en seguridad
alimentaria de los proveedores de la organizacién a través de auditorias de Galletas Gullén hacia los proveedores.

Objetivos: Objetivos para el afio 2012:
- Fomentar la contratacion de proveedores con la materia prima aceite de palma adheridas a la RSPO
- Conocer la disposicion de los proveedores de la certificacion de cartdn con certificacion FSC y/o PEFC.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Durante el afio 2011 no se ha realizado ninguna accién concreta con los proveedores de la
empresa para asegurar la no vulneracién de los derechos humanos en la cadena de suministro.

Objetivos: Se establece revisar y modificar los protocolos asociados a los diferentes sistemas de gestion de la
organizacion para incluir criterios de compra sostenibles que incluyan el respeto a los derechos humanos por parte de
organizaciones proveedoras.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No se conoce el porcentaje exacto de proveedores que tienen algunas de estas certificaciones y
por lo tanto se trabajaré en este tema para el proximo afio.

Objetivos: El objetivo establecido para el afio 2012 es conocer, de forma documentada, el porcentaje de nuestros
proveedores que poseen alguna certificacion que garantice el cumplimiento de los Derechos Humanos.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hemos recibido ningua queja hacia los proveedores en materia de derechos humanos.
No obstante, estamos fomentando la contratacion de aceite de palma adherido a la RSPO (Roundtable on SustainablePalm
Qil), y la compra de cartén y/o papel con certificacion FSC y/o PEFC.

Objetivos: Mantener el nivel de reclamaciones sobre/ y de los proveedores en materia de vulneracién de los derechos
humanos.

« Resumen de Implantacion:




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

(] oegrosics

Grupos de Interés

Proveedores

#] coucss |

Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

4] seoumeno

Riesgos

Contratar proveedores de servicio
gue incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos
Humanos

Politicas

Politica de Calidad

Acciones

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés

Objetivos

de impactos

Objetivos

Objetivos

Definir la politica de RSE y
formalizar la politica de compras.

Objetivos

Establecer criterios de
Responsabilidad Social en la
contratacion de proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Actualmente Galletas Gullén cuenta con convenio colectivo, cuya Ultima actulizacion fue firmado el
23 de noviembre de 2009 y que se renueva cada cuatro afos.
En comité de empresa lo componen 13 miembros , representantes de la empresa y representacion sindical de UGT,CCOO
y CGT, que representan al total de las personas que componen Galletas Gullon.

Objetivos: Nuestro objetivo es mantener la implicacién del personal de la organizacion en las negociaciones
colectivas con el fin de afianzar los canales de comunicacion entre la Direccion y los empleados/as de Galletas Gullon.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La politica de Gestion de la empresa, revisada en diciembre de 2010, mantiene como pilares
fundamentales la igualdad de derechos y obligaciones, sin discriminacién por razén de raza, sexo, ideologia religiosa,
politica o sindical y la ética en las interrelaciones, incluye la preocupacion la seguridad y salud de sus empleados/as y
declara como principal valor de la empresa su equipo humano.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/29484_187187201285059.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/29484_187187201285059.pdf
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Debido al escaso compromiso de algunos colectivos de la empresa se presenta en 2011 la
necesidad de abrir nuevos canales de comunicacion con los empleados asi como emprender acciones que aumenten el
compromiso dentro de la organizacién. Una accion destacable ha sido la puesta en marcha de la fabrica de ideas, donde los
empleados/as han realizado sugerencias y aportaciones de mejora en la operaciones de Galletas Gullon. Durante el afio
2012 se llevaran a cabo las seleccionadas como ganadoras.

Objetivos: Los objetivos a conseguir durante el afio 2012 son:
- Valoracion de las acciones puestas en marcha durante el afio anterior.
- Incrementar el compromiso de los empleados/as.
- Mejorar la comunicacion interna.
- Establecer un Plan de Igualdad.
- Mejorar el acceso a las nuevas tecnologias
- Proporcionar y/o apoyar iniciativas respecto a la mejora de la movilidad.
- Incrementar la contratacién de personal discapacitado.

Algunas de las acciones propuestas para el transcurso de 2012 son:

- Elaboracién de un plan de igualdad.

- Favorecer el compromiso de pertenencia al grupo:

a)Fabrica de Ideas, fomentar la participacion del empleado con un concurso en el que ellos mismos sugieran nuevas acciones
a desarrollar por la empresa.

- Valoracion de un Plan de movilidad, con apoyo a iniciativas particulares (autobuses urbanos) y a iniciativas publicas
(construccién de un carril bici).

- Revisién y aprobacion del Plan de Formacion.

- Incrementar la contratacion de personal discapacitado a las instalaciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se dispone de buzén de sugerencias, la fabrica de ideas, reuniones de los circulos de calidad,
Reuniones de Departamento en Organizacion y Personas semanalmente para motivacién, formacién y organizacion del
trabajo semanal, contacto diario del departamento de Relaciones Laborales con todo el personal de Gullén.

Objetivos: Para el afio 2012 se plantean nuevas estrategias de comunicacion interna con los empleados/as de
Galletas Gullon, con el fin de aumentar el compromiso y la implicacion asi como una alineacion de la filosofia de la organizacién
con el personal interno.
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La totalidad de los empleados/as disponen de diferentes mecanismos para comunicarse
internamente con el Comité de Direccién de la entidad.
- Reuniones de equipo o departamentales.
- Buzon de sugerencias u otras herramientas como la fabrica de ideas.
- Evaluaciones anuales personales.

Objetivos: Aumentar los canales de comunicacion internos que permitan a los empleados/as conocer e implicarse
directamente con la entidad. Para ello se plantean diversas acciones tales como newsletter interno, circuales acerca de temas
de RSC, implicacion en los circulos de calidad.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Formalizar la politica de RSCy
Empleados Convenio Colectivo establecer una politica de
comunicacion interna

Otros
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Valorar las acciones implantadas en
2011y avanzar en otras nuevas
Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Conseguir mas participacion de los
Empleados Buzo6n de sugerencias empleados en las iniciativas

implantadas.
Evaluaciones anuales
Otros

Reuniones de equipo




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

- SR R e * Principio 4
-'_":-P

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Podria existir un riesgo minimo de cara al proveedor; se ha de garantizar el cumplimiento de los
Derechos Humanos y el correcto comportamiento ambiental en toda la cadena de suministro.

Objetivos: Durante el afio 2012, como se ha indicado en el principio 2, se trabajara en la recopilacién de informacion
acerca de los proveedores de la organizacion en materia de derechos humanos y respeto al medio ambiente.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Galletas Gullén lleva mas de un siglo generando empleo en el entorno rural en el que esta
asentada.
- El convenio colectivo dispone de mejoras de licencias y sociales negociadas y la retribucion econémica del personal de la
organizacion lo valora por encima del resto del sector.
- Evaluacion constante por el departamento de prevencion de riesgos de la mejora del puesto de trabajo, seguridad,
ergonomia, mayor comunicacion etc.

Objetivos: Durante el afio 2011 se esta realizando el diagndstico de Galletas Gullén en materia de igualdad para,
durante el afio 2012, presental el Plan de Idualdad de Género de la organizacion.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/7247_187187201285031.pdf
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¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  En el afio 2011 se esté realizando un digandstico interno de la organizacion en materia de RSC e
Igualdad de Género.

Objetivos: Para el siguiente periodo la organizacion planifica la puesta en marcha del Plan de Igualdad especifico asi
como un Plan de accion General de RSC integrado en la gestion interna de Galletas Gullén.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores que
Empleados incumplan con este principio

No tenemos riesgo
F] roiicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Elaborar el plan de igualdad de

género
Convenio Colectivo
PRL
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Garantizar con el proveedor este

principio.

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Galletas Gullén tiene todas sus instalaciones de produccion y sus oficinas centralizadas en Aguilar
de Campoo, Palencia (Espafia), lo que se garantiza que no hay contratacion infantil y se cumplen este derecho fundamental
recogido en la constitucién espafiola. Actualmente se desconoce el cumplimiento de este principio en la cadena de
suministro.

Objetivos: Solicitar a los proveedores que trabajan en zonas de mayor riesgo un documento de cumplimiento de este
principio.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Estatuto de los trabajadores del RD Legislativo 1/1995 de 24 de marzo establece en el articulo 6
donde se prohibe la adminision al trabajo a los menores de 16 afios asi como la prohibicién de trabajos nocturnos y horas
extraordinarios a los menores de 18 afios.

Objetivos: Incluir la erradicacion del trabajo infantil en los grupos de interés de la entidad a través del codigo de
conducta o ético de la organizacion.
Afiadir en la politica de compras que Gullon no trabajara con proveedores que exploten a nifios.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Internamente no existe riesgo por ser una empresa que tiene toda su actividad en Espafiay

contrata todo el personal en Espafia.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos

Falta de verificacion de los
Empleados proveedores en el cumplimiento de
este principio

@

Grupos de Interés Politicas

Empleados Convenio Colectivo

Otros

®

Grupos de Interés Acciones

Empleados No tenemos accion concreta
Q

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Objetivos

Objetivos

Incluir el apoyo a la erradicacion del
trabajo infantil en el codigo de
conducta

Objetivos

Iniciar actuaciones internas de
conocimiento a nuestros grupos de
interés.

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)
Respuesta:  SlI

Implantacién: La entidad si ha realizado un diagnéstico en materia de discriminacion y aunque no existe una
discriminacion por razones de sexo a nivel global de la organizacion si se ha detectado una escasa presencia de mujeres
en los Organos de Direccion de la entidad.

Objetivos: Actualemente se esta desarrollando un diagnéstico para la implantacion de un Plan de Igualdad de Género
en la entidad.

‘mi POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion: - La politica de Gestion de la empresa, revisada en diciembre de 2010, mantiene como pilares
fundamentales la igualdad de derechos y obligaciones, sin discriminacion por razon de raza, sexo, ideologia religiosa,
politica o sindical y la ética en las interrelaciones, incluye la preocupacion la seguridad y salud de sus empleados y declara
como principal valor de la empresa su equipo humano.

- El convenio colectivo, en el articulo 1, de empresa toma como pilar de partida también la igualdad de derechos y
obligaciones, sin discriminacidn por razén de raza, sexo, ideologia religiosa, politica o sindical.
Se ha desarrollado el diagnéstico del plan de igualdad.

Objetivos: Tener finalizado e implantado el plan de igualdad y el codigo de conducta.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el afio 2011 se realizan las siguientes acciones:

- En 2011 entra la primera mujer al comité de direccion.

- Se dan charlas al personal de la organizacion sobre no discriminacion e igualdad de oportunidades.
- Formacion en materia de RSC para el Comité de Direccion.

- Se potencia el plan de formacion por puesto de trabajo.

Objetivos: Entre otras areas de mejora:
- Elaboracién de protocolos de actuacion en caso de acoso laboral o sexual en la organizacion.
- Contratacion de personas con algun tipo de discapacidad en puestos de manipulado y acciones repetitivas, u otros
determinados por la organizacién, que puedan desarrollarse en puestos de la planta de produccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 2,72 %
Directivos mujeres: 15 %

Directivos hombres: 85 %

Mujeres: 30 %

Hombres: 70 %

Mayores de 45 afios: 36,5 %
Menores de 30 afios: 12,7 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 92 %

Implantacion: Aunque Gullon fue tradicionalmente una industria con predominio de mano de obra femenina, al
contrario que en otros sectores, en la actualidad el 30% son mujeres y con una representatividad inferior en los mandos
intermedios y de direccion.

Objetivos: En el afio 2012 se plantea el estudio de la organizacién para incrementar progresivamente la contratacion
de personas con discapacidad o en su caso contar con Centros Especiales de Empleo.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
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publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La composicién de los 6rganos directivos es publica a través del Boletin Oficial del Estado para
Organos de Administracién y en el sistema de gestion de documentacion interna 'DOCAL', en el que se detallan todas las
politicas y en la que aparece el organigrama interno.

Asimismo aparece en los Informes y Memorias Anuales inscritos en el Registro Mercantil.
También se hace publico en las Auditorias que se realizan por parte de clientes u otro tipo de entidades como AENOR.

Objetivos: Durante el afio 2012, la informacion sobre la composicion de Organos de Gobierno y el resto de
empleados/as seré visible a través del Informe de Progreso del Pacto Mundial y a través de la memoria de RSC de la entidad.

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se canalizan a través de la Direccion de Relaciones Laborales que pertenece a la Direccion de
Organizacién y Personas, aunque no existe un protocolo formal de actuacion en caso de abuso o acoso sexual o laboral.

Objetivos: - Obtener la certificacion de Prevencion de Riesgos Laborales OSHAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series), que es es una especificacion internacionalmente aceptada que define los requisitos para el

establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral efectivo.

- Desarrollar un protocolo de actuacion en caso de acoso o abuso sexual o laboral.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Respuesta: 0

Implantacién:  No ha habido ninguna incidencia por problemas de acoso, abuso o intimidacion.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Finalizar el plan de igualdad y el

Empleados Convenio Colectivo cédigo de conducta de la entidad

Otros
Plan de Igualdad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. _ . Desarrollar acciones que fomenten
Empleados Diagnéstico de igualdad la igualdad de oportunidades
Formacion

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

#] scaumeno
Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Estar adscritos al Pacto Mundial, y

Empl Informe anual . :
pleados orme anua realizar el informe de progreso.

Otros

Registros oficiales
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Acciones desarrolladas en 2011:
1- Disminucion de riesgos medioambientales:
-Riesgos de explosion, riesgo de incendios y riesgo de vertidos accidentales.
2- Disminucion de vertidos generados. Mejora de las Instalaciones de Tratamiento de nueva depuradora
3- Disminucion de los Consumos de Materias Primas.
4- Disminucién ahorros energéticos.
5- Mejora en la gestién de los residuos.
6- Disminucion de los residuos.

Objetivos: -Formacion y sensibilizacion ambiental de las personas de la organizacion en ahorro de recursos tales
como ahorro de agua, disminucién del consumo de energia (“apagado de luces zonas comunes”), ahorro de papel y material de
oficina.

Ademas se quiere pensar de cara a producto:

- En envasados mas biodegradables.

y en un uso mas sostenible de los recursos mediante:

- mejor segregacion en oficinas de los residuos.

- calculo y compensacion de la huella de carbono de una referencia.
- Realizacion de una auditoria energética.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Disminucién del consumo de agua mediante la eliminacion de circuitos de refrigeracion con agua
abiertos.
- Disminucién de consumo de energia: optimizaciéon de consumos de aire comprimido, sistemas de gestion de frio, calculo
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de la huella de carbono, auditoria energética externa.
- Mejora en la gestion de los residuos: Nuevo Punto limpio, Nuevo almacén de recogida de basuras.
- Reduccion de residuos generados (mejora en la optimizacion de residuos).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0,47 %

Implantacion:  Informacion de Cuentas Anuales

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY heoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Formacion y sensibilizacion
ambiental de las personas de la
organizacioén

Formacion en el respeto del medio

No especificado ambiente

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Galletas Gullén tiene integrado un sistema de gestion medioambiental basado en la norma ISO
14001 que permite analizar los potenciales riesgos en materia medioambiental.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Gullon es una empresa certificada en ISO 14001-2004 y en términos medioamientales dispone en
la actualidad de:

-Politica de Gestion de la Organizacién

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3349/2011/14653_18718720129103.pdf
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Implantacion: - Sensibilizacion medioambiental con empleados: curso anual y curso a huevas incorporaciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Gullén es una organizacion certificada en ISO 14001-2004, por lo tanto anualmente supera una
auditoria externa que verifica la integracion del sistema medioambiental asi como la consecucién de objetivos.

Objetivos: Galletas Gullon trabaja por una mejora continua de su proceso de produccién asi como de sus
instalaciones y para el afio 2012 se ha establecido como objetivo disminuir la generacion de residuos y realizar una auditoria
energética de las instalaciones con el fin de conocer la situacion en demanda energética y poder establecer procesos de
mejora que optimicen el consumo energético y minimicen el impacto ambiental.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 90 %

Implantacién: Desde Galletas Gullén se estéd actualmente trabjando en el conocimiento de la cadena de
suministro dentro de la politica de RSC; por lo tanto actualmente se desconoce la disposicion de sistema de gestion
medioambiental por parte de la totalidad de nuestros proveedores.

(preguntar a compras si conocen aproximado el porcentaje)

Objetivos: Durante el afio 2012 se establece como objetivo conocer la cadena de suministro de la entidad tanto en
aspectos medioambientales como sociales.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

No especificado

51 Acciones
Grupos de Interés

No especificado

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Manual de Calidad y Medioambiente
Otros

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos
Mecanismos de evaluacion del

cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente

Objetivos

Seguir en esta linea de trabajo

Objetivos

Objetivos

Realizar una auditoria energética y
mejorar la gestion de residuos
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Actualmente no se ha realizado ninguna accion de desarrollo y difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

Objetivos: Como se ha indicado en el principo nimero 8, se establece como objetivo para el 2012 la realizacion de
una auditoria energética de las instalaciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se han realizado desde Galletas Gullén ningln informe o comunicaciones respecto a la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0,35

Implantacion:  Informacion de Cuentas Anuales

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accién concreta Realizacion de auditoria energética

ﬁ Seguimiento

Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2011 se ha realizado un diagnéstico global de Galletas Gullén en materia de
Responsabilidad Social de la Entidad donde se ha detectado:
- Clientes: Pueden existir competencias desleales por parte de otras empresas.
- Empleados: la aceptacion de regalos por parte de los empleados/as pueden ser motivo de soborno.
- Proveedores: la falta de conocimiento en la cadena de suministro puede ocasionar la falta de cumplimiento normativo por
parte del proveedor, aunque si existen auditorias en materia de seguridad alimentaria.

Objetivos: Los objetivos planteados para cada grupo de interés son los siguientes:
- Empleados: politica de aceptacién de regalos.
- Proveedores: aumentar el control sobre proveedores en materia de derechos humanos,sociales y ambientales.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta:  No

Implantacion:  Actualmente Galletaas Gullon no posee una politica especifica anticorrupcion con sus grupos de
interés.

Objetivos: Se establecera un Codigo de Conducta de la organizacion asi como una politica de Realizacion y
Aceptacion de Regalos.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I11)
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Respuesta:  No

Implantacién:  No se establece, de forma especifica, en la politica de la entidad que existan control y
procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales.

Objetivos: Durante el afio 2012, como se ha especificado en el P10/C2/12 se elaborara una politica de aceptaciony
realizacion de regalos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el afio 2011 no se ha realizado ninguna accién, siendo identificado segun el diagnéstico
de RSC la necesidad de establer un Codigo de Conducta y una politica de aceptacion y realizacion de regalos para prevenir
situaciones de corrupcién en la organizacion.

Objetivos: La accion establecida para el afio 2012 es comunicar interna y externamente el Codigo de Conducta de
Galletas Gullén asi como su politica de regalos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacién: No existe actualmente Cédigo de Conducta y politicas contra la corrupcién y soborno en la entidad.

Objetivos: Los objetivos fundamentales es comunicar interna y externamente al 100% de los clientes, proveedores y
grupos de interés de la entidad.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La totalidad de donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y de acuerdo con las leyes
pertinentes.
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Objetivos: Garantizar la transparencia y legalidad.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta:  No

Implantacién:  Se intenta garantizar que los grupos de interés tengan los canales necesarios para comunicarse
con la entidad. Por parte de los clientes se realizan auditorias en las instalaciones de la entidad asi como Galletas Gullon
realiza auditorias para control de proveedores, siempre méas enfocadas en materia de seguridad alimentaria.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Competencia desleal
Empleados Aceptacion de regalos
Proveedores Cumplimiento de la normativa
(5P  Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica Establecer un dilgo de Conducta
de la organizacion
Empleados No tenemos politica Est,afblecer un Cédigo de Conducaty
politica de regalos
Proveedores No tenemos politica Establecer Cédigo de Conducta
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Otros La politica de aceptaciony

realizacion de regalos

Difusion de Cédigo de Conductay
Empleados No tenemos accidn concreta protocolos de actuacion en
diferentes situacion

La politica de aceptaciony

Proveedores Otros o
realizacion de regalos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Otros
Buzdn de sugerencias

Auditorias

Objetivos

Comunicar Cédigo de Conducta

Comunicar Codigo de conducta y
poitica de aceptacion de regalos

Comunicar Cédigo de Conducta
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2527&rnd=20,03137#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2527&rnd=20,03137#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2527&rnd=20,03137#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2527&rnd=20,03137#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2527&rnd=20,03137#enlace28
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P9C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

P10C212 Iy Rt ;
————— | corrupcioén, la extorsion y el blanqueo de capitales

Dimension social/sociedad/Politica
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
P10C111 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

piocail hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las ?c()?:?alllgci)rc?izgzic(ij/rllzvaluacién
————— | incidencias en materia de anti-corrupcion seguimiento y

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






