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BiTanin AHTOHOB

Mpe3naeHT
«KoHuepHy MNanHadToras»

Micig Ta LiHHOCTI KOMNaHil

Ko»Ha ntogurHa, ycBiJOMIIOE BOHA Lie Ui Hi, MAa€ CBOIO CUCTEMY LiiHHOCTen. TO6TO cnctemy
KOOpZAMHaT, y AKill BOHa XWBe, [i€, BUpillye. Tak camo i KoMMNaHifA y 6i3Heci — yCBiJOMIIIOE BOHa
Lie UM Hi — € HOCIEM NeBHUX LiiHHOCTeN. Agxe y MOBCAKAEHHIN OiANbHOCTI, MEHEOXMEHT LinX
KOMMAHI i NpauiBHUKN UNMOCh KepytoTbcsa. LLBnglue i Kpalle 6yfe po3BrBaTUCA KOMIMaHisA
(sK i noaMHA), AKa YITKO 3HAE Kyan BOHA PyXa€eTbCA i 0 Yoro nparHe. Mu nparHemo, o6 y
BCiX BCEpEeAUHi HALLIOT KOMaHAM 6yno OAHAKOBE PO3YyMiHHA TOT0, KYAU MU PYXaEMOCH, L0 Hac
06’eiHy€ Ta POOUTb YHIKaNIbHMU, AKUM € FOJIOBHE HaLle NMPU3HAUYeHHs Ta Ha YOMY I'PYHTYOTbCA
HaLi ycnixu.

Came Tomy MU BUpiWwmAn chbopmMynioBaTy Hallli KOPNOPATUBHI MiCito Ta LiHHOCTI. My He Bu-
ragyBanuv Hiuoro HoOBOro, B Of1H AeHb TOM-MeHeXMEeHT KOMMaHii 3ibpaBca 11 onucas Te, WO Y
Hac icTOprYHO cPopMyBanoca ynpoaoBXK AeCATKA POKIB JiANbHOCTI. «3anpaBifaeEMO NO3NUTUBOM
Mo [OPO3i XNTTA» — TaK 3BYUUTb HaLIA MiciA. Mu, ik KOMNaHis, iCHyeMo Ans Toro, Wwob AKiCHO
Ta 3 HATXHEHHAM BUKOHYBATU CBOIO POOOTY, O6 Halli KNiEHTU, CYCMinbCTBO, AiNOBI NapTHe-
pu, NpaLiBHMKN, 3aBXAM OTPVMYBAN Y HaC 3apsaf No3nTrBY y Oyab-akux cutyaisx. LLlo6 BoHM
Manv 6axkaHHSA LWopasy 0 HaC NOBEPTATUCA Ta BOAUanm y Hac He N1Lle MepeXxy 3arnpaBok, a 1
HaZiMHOro NapTHepa, 3 AKNM IM HalOBIo Mo AOPO3i.

Hawi uiHHoCTI «Pe3ynbTaTnBHICTbY, «TypboTa Npo ntogein Ta 4OBKiNAA», <IHHOBAUNHICTb,
«LLIBNAKICTbY» € HALIMMW KITHOYOBUMUN MPUHLMNOM JiANbHOCTI, AKI OAHAKOBO BaXNMBi AnA BCiX
NpawiBHVKIB KOMMNaHii. BOHM fonomarailoTb Ham 6y T YCMilUHUMY Ta BU3HAYaloTb, IK CaMe My
Ma€EMO BMKOHYBaTV CBOI PO60TY. Liumum LiHHOCTAMU MU KepyeMOCs BMOYLOBYOUM B3aEMOSIIO 3i
CBOIMY KOfleramu Ta ZifioBYMM NapTHEPamu, Po3pobnaour Ym 3anpoBagrKyoum HOBI ifel.

Y TpaBHi 2007 poky «KoHuepH lanHadToras» npreaHascs go MmobanbHoro Jorosopy OOH,
odiUinHO 3aaBMBLIN NPO CBOI NiATPMMKY 10-T1 NnpuHUMNiB Yy cdepi npas NoANHN, TPYLOBUX
BiZIHOCWH, OXOPOHU [OBKINNA | 60poTbOM 3 Kopynuieto. MpuHLMNK, 3aKnageHi y MobanbHomy
ZlOroBopi, BianosigaTb pinocodii Ta cTpaTterii noganbLIOro po3BMTKY Haloro Gi3Hecy.

MpopnoBxyoun NoNiTUKy BigKpUTOCTi Ta Npo3opocTi, MNAT «KoHuepH lanHadToras» npeseHTye
Len HediHaHCOBWI 3BIT 3a pe3yfbTaTamy Hawoi pobotun y 2011-my poui. BignosigHo no
30608B'A3aHb KomnaHii iHpopmMyBaTu Npo cBOIO CoLianbHy AiANbHICTb YCi 3aLikaBieHi CTOPOHU,
Lie noBijomnieHHA byae po3millieHe Ha KopnopaTMBHOMY canTi KomnaHii Ta ctopiHui «KoHLepHy
FanHa¢Toras» Ha Be6-pecypci obanbHoro gorosopy OOH.




KNOYOBI MOKA3HUKN

«KoHuepH lanHadToras» Mae B ynpassiHHI TPETIO 33 BEIUYMHOK Me-
pexy A3K B YkpaiHi, sika npautoe nig 6peHgom «OKKO». Ha nepeBaxHii
KinbkocTi uux A3K npautototb marasuHu Tobi n kade Hot-café, a Ha A3K 3
HalGINbLL »XBAaBUM KJTIEHTONMOTOKOM BiKPUTO PECTOPaHN EBPONENCbKOT
KyxHi A la minute i Pasta mia. Yactka KomnaHii Ha po3gpi6bHOMy pUHKY
HadTonpoayKTiB YKpaiHu cArae npnbnnsHo 14%.

Yactka mepexi «OKKO» Ha puHKy A3K YKkpaiHu, %
Kinbkictb A3K «OKKO»

KinbkicTb marasuHis npu A3K

KinbkicTb pectopaHis «A la minute»

KinbkicTb pectopaHis «Pasta mia»

Kinbkictb «<Hot-café»

3pyuHnin gocTyn ana niogen 3 ocobnunsumu notpedamm Ha A3K «OKKO»
WC gna niogeii 3 ocobnusmmn notpedbamm Ha A3K «OKKO»
MeneHanbHi ctonukn ana HemosnAaT Ha A3K «OKKO»
KinbKicTb NyHKTIB 3anpaBKu 3pigxeHum rasom LPG
Kinbkictb ATHKC B mepexi «OKKO»

KinbKicTb 6€H30BO3iB (B TOMY UMCli OPEHAOBAHMX)
KinbKicTb akpeanToBaHUX nabopaTopii:

3 HUX MOBINTbHMX

KinbKicTb gitounx BnacHUx Haptobas

3aranbHa YncenbHICTb NpaLiBHUKIB
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Hawwi 6peHau

OKKO. ToprisenbHa MapKa, nif AKO0
npautototb A3K «KoHuepHy lanHadTo-
ras». lNepwunin Komnnekc nig 6peHgom
«OKKO» BigkpunBca 'y 2001 p. y JIbBOBi.
HuHi uelh 6peHp npencTaBneHnn y BCix
perioHax YKpaiHu Ha 6inblu Ak 300 06'ekTax
aBTO3arnpaBHOI iIHGPACTPYKTYPU.

KoHuenuia aBTo3anpaBHOro KOMMekK-
cy «OKKO» 6a3yeTbca Ha npiopuTeTax
MyNbTUOYHKLIOHANbHOCTI, BiAMIHHOT AKOCTI
HadTONpPOAYKTIB Ta HaNBMLLOrO cepaicy 06-
CNyroByBaHHA.

Pulls 95 - nanbHe HOBOro NOKOMiHHSA,
AKke npogaeTbcA Ha A3K «OKKO» i1
XapaKTepur3yeTbCA NOKPALLEHNMIY eKC-
nayaTauiiHUmMn BAacTMBOCTAMM Ta Mo-
ZOBXye npobir aBTomobins. Pulls 95
BUIOTOBMIAETLCA 3a CreLianbHO GopMyioio,
BiJ3HAYAETbCA MUNHUMW 1 3aXUCHUMU Bfla-
CTUBOCTAMMU | MICTUTb Y CBOEMY CKragi BUCO-
koedeKTUBHMI MoaundikaTop TepTA.

Pulls Diesel xapaktepusyetbcs nia-
BULLIEHMM LIETAaHOBMM Yuciiom (o 55 oau-
HULb), AKE B NOEAHAHHI 3 MUIOYMMU Ta 3a-
XWCHVIMM BNAaCTMBOCTAMU MONErLYE XON0A-
HWUI CTapT, 3MeHLUYE WyMm, nigsuye KK
asuryHa. OCHOBOIO ANt 06UABOX MapOK
6peHpoBoro nanbHoro Pulls € BUcokoskicHe
imnopTHe nanbHe (A-95 i AN BignoBiaHoO)
CTaHZapTy €Bpo-5.Y 2011 p. Ha nanbHOMy
Pulls 95 6yno BcTaHOBNEHO HaLiOHaNbHUI
peKkopa eKOHOMIYHOCTI 13au.

A la minute, Pasta mia, Hot-café.
CboropgHi Le HanbinbLia B YKpaiHi mepe-
a 3aKnagis xapyuyBaHHA y goposi. [Joii
CKnagy BXoZATb «AeMOKpPaTUYHi pecTopa-
HU1» EBPOMENCbKOI Ta YKPATHCbKOI KyXHi A
la minute — yHiKanbHMA MiKC pecTopaHHOT
KyniHapii Ta WwWemaKoro o6¢cnyroByBaHHs, pe-
CTOpaHu iTanincbkoro popmarty Pasta mia, fe
roTyloTb CTPaBW 3a CYTO iTaNiNCbKMMN aBTeH-
TUYHUMY peLenTamy, i Kade WBMAKOro 06-
cnyroByBaHHA Hot-café 3 wmpokum Bnbopom
BUMIYKIM, HAMoIB Ta 3 GiPMOBMMM XOT-AOFaMN.
Yci ui 3aknagm npautotoTb Yy mepexi A3K
«OKKO». Topik mepey pectopaHis A la
minute 6yno Bia3HaueHo Ak «Jligepa ranysi
2011» y HauioHanbHOMy Gi3HEC-PEeNTUHTY.

Tobi. MarasuHu Ha A3K «OKKO» nig 6peH-
nom Tobi — Hal3pyyHiwe micue ans npua-
6aHHA WOAeHHO HeOOXiAHMX TOBApPIB MO
Joposi go gomy. BoHn npauooTb 24 roanHn
Ha fo0y, a IXHill aCOPTUMEHT JObMpPAETLCA
AHaNorivyHO 4O aCOPTMMEHTY MiHi-MapKeTiB.
TyT NnpefcTaBneHi ToBapy HanbinbL nomny-
NAPHUX CMOXKMUBUYMX FPY, @ TAKOX HN3KA eK-
CKITIO3VBHUX TOBapIB, SIKi MOXXHa nNpuabatu
Tinbkn B mepexxi A3K «OKKO».



Hawwi 6peHau

FISHKA. Lle nporpama gna nocTifiHux
knieHTiB A3K «OKKO», sika jo3BONAE IM OT-
pUMyBaTK BUHAropoam 3a Te, Lo BOHM Haja-
l0Tb NepeBary came Hawin mepexi. lNporpa-
Ma € [LOBrOTEePMiHOBOIO i BIAKPUTOLO [0 yyacTi
[nA BCix NoKynuis. BoHa nowmnploeTbca Ha BCi
A3K «OKKO», mara3uHu i 3aKnagm xapuyBaH-
HA, WO NPauo0Tb Ha LuX 3anpaBKax. Kpim
A3K «OKKO», kapTKy FISHKA Takox npuiimae
MapTHep Mporpamu — «CTpaxoBa KOMMaHis
YHiBepcanbHa». [lporpama gae 3mory Hakonu-
yyBaTL 6anu 3a KOXHY NMOBCAKAEHHY MOKyT-
Ky, 3apo0bnaTu fofaTKoBi 6anu nig yac akuin,
06MiHIOBaTU X Ha BUHAropoau, oTpumyBa-

TV BUTiOHI Mpono3unuii Ta npmeinei. 3 KapTKot
FISHKA nokyneub OTprMy€ NOCTiMHI nepe-
Baru 3a KynisJo TOBapiB Ta NOCAYT y Mepexi
MapTHepiB Nporpamuy, a Le Ma€ WaHcK BUrpa-
BaTW UiHHI Nnpn3n. BnacHnkamun kapTtok FISHKA
HWHI € NPUGM3HO 1 MiINbOH MeLLKaHLiB
YKpaiHn.

MpnbnnsHo ]I MiNIbAOH
MeLLKaHLiB YKpaiHWN HUHI €
BnacHMKamm KapTtok FISHKA
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Hawwi JocArHeHHs

Jlotnin 2011

4-ro moToro y JIbBiBCbKil 6isHec-wkoni YKY (LvBS)
BigOynmca BUNYCKHi ypoumncToCTi, nif vac AaKux
6yno BpPYUYEHO AMMIOMM BUMYCKHUKIB NpOrpamu
Key Executive MBA. Liboro poky cepep cnyxauis
LVvBS, aKi 3axucTnnm gunaomm Ta oTpuManu
cTyniHb MBA, 6ynu fBo€ MeHekepiB «KoHLepHy
FanHadTOras»: KepiBHUK JenapTameHTy JIOTiCTUKN
OneHa JlapiHa Ta KepiBHUK BigAiny KoprnopaTus-
HUX diHaHCiB Ta 3B'A3KiB 3 iHBeCcTOpamu BikTop
Minoy6Hun. Ha BpyuyeHHi gunnomis «KoHuepH
lanHa¢Toras» HazBaHO HaMKpPaLLO KOMMaHiEo-
napTHepPOM 6i3HeC-LIKOMN 3a NOCTIHNI PO3BU-
TOK ynpaBsniHUiB 3a nporpamoto Key Executive
MBA LvBS.

10 noToro cTapTyBana napTHepCbKa nporpama
mepexi A3K «OKKO» Ta MAT «CTpaxoBa KOMMaHis
«YHiBepcanbHa». CyTb Mporpamu nonsrae B TOMy,
Lo BiATENep CTPaxoBi Nosicy MoXxHa NpuadaTn
Ha aBTO3anpaBHMX Komnnekcax MNporpama Bee-
[eHa B [1ilo 3 MeTOI0 PO3LUMPEHHA KOMMEKCY Mo-
CIYr ANA KNieHTiB. TaKoX KNIEHTN Npwv KyniBni
nonicy Ha A3K «OKKO» otpumytotb 6anu FISHKA,
AKi MOXHa OOMIHATM Ha Pi3HOMAHITHI NogapyH-
Ku. Ynpogos 2011 poKy NpoeKT po3ropHyTo No
yCin YKpaiHi. Takum UMHOM, M1 He nuLe 46aEMO
NPO 3PYYHICTb KIIEHTIB, ane 1 JaEMO MOXJ/NBICTb
M Npua6aTn cTpaxyBaHHA y 6yab-AKKiA Yac Jo6u
Ha Hawwmx A3K.

bepeseHb 2011

Y pamkax nporpamu 6e36ap’epHOCTi, Ha cemu
aBTO3anpaBHKX komnnekcax «OKKO» 6ynu
BCTaHOBJIEHI NefieHasnbHi CTONNKK, Ha AKUX
aBTONOOUTEST, O MaHAPYIOTb PA30M i3 He-
MOBJIATaMM, MOXYTb KOMPOPTHO nepeneseHa-
TV CBOIX HEMOBNAT. BogHouvac y BCix 22-x pe-
cTopaHax «A la minute» (cTaHoM Ha 6epe3eHb

2011 poky) 6ynn BCTaHOBMEHi ANTAUI Kpicerka,
NPUCTOCOBaHI ANA HallMeHLW X BiaBigyBauyis. Y Ta-
K1 Cnocib My lonoMaraeMo 6atbkam Ta iIXHiM mMa-
NtoKaMm BiguyBaTuh cebe 3pyyHo i Ha aBTo3anpas-
HOMy KoMIeKci, i y oposi, i 6eanocepenHbO B
pecTopaHi.

KBiTeHb 2011

Y pamkax cnisnpadi i3 «<KoHuepHom fanHadTo-
ras» Wo0 HOBOIO NPOEKTY 3 PO3LUMPEHHA MepeXxi
aBTO3anpaBHUX kommnekciB «OKKO» B YkpaiHi
daxiBui MixkHapogHoi iHaHcoBOT Kopropauii
(IFC) Ta EBpoOMNecbKoro 6aHKy peKoHCTPYKLl

Ta po3BuTKy (EBRD) 3giicH1nM ekonoriyHumi Ta
couianbHU ornAag Halwoi KoMnarii. MpoTtarom 6e-
pe3Ha 2011 poky npefctaBHukn MOK Bigsiganu
aBTo3anpaBHi komnnekcn «OKKO» Ta HadpToba-

311 KOMMAHIT i nepeBipunn iXHin TeXHIYHUA Ta
eKoNoriyHmi cTaH. EkcnepTtu Big3Haumnm yitke go-
TPUMaHHA CTaHAapTiB EBPONENCbKOro o3y Ta
YKpaiHCbKOro 3aKOHOLABCTBA Ha 06'eKTax ornagy,
a TaKOX CMifIbHO 3 MeHegXXMeHTOM KomnaHii po3-
po6unu nnaH noganbLUKX KPOKIB y HANPAMKY eKo-
MeHeXXMeHTY Ta eHeproedeKTUBHOCTI KomnaHii.

30-ro KBiTHA Biibynaca Bxe TpaguuinHa ana
KomnaHii AKLiA conigapHOCTI, KONy MeHegXXepu
«KoHuepHy lanHadToras» npawioTs MOMOAWMNA
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onepatopamu Ta onepatopamu Ha A3K «OKKO».
Lle TpeTa 3a paxyHKom AKLia conigapHOCTI, nepLua
Binbynacay 2009 poui. Liboro pa3y Ha 3anpaBkax
«OKKO» Bunwnun npawoBati y CBi BUXigHUin 196
npauiBHMKiB KOMMaHiTy pisHNX KyTOYKax KpaiHu.
3aranom Akuia npoxoguna Ha 133 A3K «OKKO».

3rigHo 3 penTuHroBum gocnigxeHHsam "TOIM-100.
Halkpalli Ton-meHegkepn YKpaiHn" BuaaBHUUT-
Ba "EkoHoMmika" npe3ngeHT "KoHuepHy ManHad-
Toras" Bitanin AHTOHOB YBILIOB 4O TPINKW Hal-
KpaLunx yKpaiHCbKMX yrpasniHLUiB 3a NigcymKaMmum
2010 poky. Y rany3eBoMy X PEATUHTY KEePIBHUKIB
HadTOra3oBUX KOMMaHil BiTaniin AHTOHOB Nocis
nepuie micue.

TpaBeHb 2011

Mepexa A3K «OKKO» BucTynnna ogHuM

3i CMOHCOPIB KOHUePTY Nam’aTi GpoHTMe-

Ha nereHgapHux «bpatiB MagtokiHMx» Cepria
Ky3bmiHcbKoro. KoHuepT Bif6yBcA 3 YepBHs B
Kuniscbkomy lNanaui CnopTy, y HbOMy B3AnK yyacTb
17 iIMeHUTUX POK-KONEKTMBIB YKpaiHW i BiH CTaB
OfHi€l0 3 HalMacCWTABHILLNX NOAIN MUHYNOTro
POKY B YKpPaiHCbKil pOK-My3uLi.

Y JloHpoHi y pamkax 7-ro LLlopiuHoro
YKPaiHCbKOro iHBECTULINHOMO CaMiTy,
opraHizoBaHoro Adam Smith Conferences, «KoH-
uepH ManHadToras» BU3HaHO NepemMoXxLemi y
HOMiHaUii «<HaKpalla BiTYM3HAHA KOMMaHifA».

YepseHb 2011
3a nigrpumkm mepexi «OKKO» y Knesi Bigbysca

5-i1 MixkHapoaHui decTrBanb aBTOBIACHUKIB
Mercedes-Benz

3a pesynbratamu pentuHry "TOIM-100. Jligepwn
6i3Hecy YkpaiHun" ("YKkpaiHcbKa iHBeCTuLiHa ra-
3eTa"), Bitanin AHTOHOB MoCiB NepLue Micle cepen
HalKpalLmx Ton-MeHegxepiB YKpaiHu, AKi npavto-
I0Tb Y HapTOra3oBil NPOMMCIIOBOCTI.

3 1 uepBHs, ABi HOBi MOGINbHI nabopaTopii,
npuabaHi «<KoHuepHom ManHagdToras», posnoya-
N1 Bigbip npob Ta aHani3 skocTi nanbHoro Ha A3K
«OKKO». TakM YMHOM, KOHTpOJiepn Tenep 3Mo-
XKyTb GaKTMUHO yaBiui YacTille BiABiAyBaTU 3a-
npasku mepexi «OKKO» i 3HauHO onepaTuBHilwe
pearyBaTu Ha 3ayBaKeHHA Ta 3anuTn KIiEHTIB.

Mpe3npaeHT "KoHuepHy fanHadToras" Bitanin Ax-
TOHOB YBINLIOB A0 CKNagy paan BITYN3HAHMX Ta
iHO3eMHUX iHBecTopiB NMpu JIbBIBCbKIll 06MacHI
JAepKaBHiln agMiHicTpauii.

Jlnnenb 2011

29 nunHa npepctaBHUKK mepexi A3K «OKKO»
BPYYMSIY KJTtOYi Bifj IBOX HOBMX aBTOMOGiNiB Map-
ki «Volvo C30» nepeMoXuam akLii «3anpaBnsam
Pulls — Burpasati Volvo» — BaneHTrHi 3eneHuyK i3
YepHirosa i lOpiesi Jlecto 3 Knega.

HanpwukiHui nunHa y PisHomy, Ha A3K «OKKO» no
BYyJ1. KniBCbKil, 84 6yno BigKkputo nepini pe-
cTopaH iTanificbkoro dopmarty «Pasta Miax». Ho-
BOCTBOPEHUI BpeHA PO3pobIeHO KOMMNaHie



Hawwi JocArHeHHs

«TeppiH», BiH Oyae po3BMBaTHCA HAPIBHI 3
BijOMOI0 Meperxeto GpaHLy3bKoT KyxHi «A la
minute» (pecTopaHu WBMAKOrO 06CyroByBaHHS)
i Tak camo npautoBatme npu A3K «OKKO».

Y pamkax nporpamu 6e36ap’€epHOCTi, HaNPUKIHLi
JINMHA LLe Ha LWeCTN aBTo3anpaBHNX KOMMneKcax
«OKKO» 6ynu BCTaHOBNEHI NeneHasbHi CTOMNKY,
Ha AKX aBTONOOMTENI, O MaHAPYIOTb Pa3om i3
HeMOoBATaMU, MOXYTb KOMPOPTHO MNepenesneHa-
T CBOIX AiTOK.

17 nunHsa y Knegi ctapTyBas moTonpobir «bait-
Kpal», meTa AKOro NpuBepHYTN yBary ycix
YUYaCHUKIB JOPOXKHbOTrO PyXy A0 KyNbTypu
B3aEMOCTOCYHKIB Ha fjoporax, O B3aEMOMoBaru i
6e3neku pyxy. [eHepanbHMM NapTHepoM Npobiry
CTafla Mepexa aBTo3anpaBHNX KOMMEKCiB
«OKKO». YuacHuKM moTtonpobiry npoixanu 25 o6-
NacHWX LeHTpiB YKpaiHu, abu npuBepHyTU yBa-
ry aBToMo6inicTis i rpomagcbKocTi o Npo-

6nem, Wo iCHYITb Ha Aoporax, i 3aKnmKaTi Ao
B3aEMOMOBary MiX aBTomMobinictamu i yyacHuKa-
MU AOPOXKHBbOIO PYXY, KOTPi NepecyBaoTbCcA Ha
[BOXKONICHOMY TPaHCMOPTI.

3a nigTpumkmn «OKKO» BugaHo gnck «Mysuka rab-
c6yprcbkoro JIbBoBa».

CninbHM NPOEKT BUAaBHULTBA «[paHi-T» Ta
mepexi A3K «OKKO» 306yB ueprosy nepemory

y Mi>kHapogHOMY KOHKYpPCi KpaiH-yyacHuub CHJ
«MwucTeuTBo KHUMM». MUcTeLbKniA anbbom «J1bBiB
JleBMHCbKOrO: MicTO i 6yAiBHWUYMI» (@BTOpP TeK-
cTy i doto Irop »Kyk) oTpmmas unnom | ctyneHs B
HOMiHaUii «Mos KpaiHa».

CepneHb 2011

Y Teneedipi 3'aunuca iHbopmauiiHi nopa-

av ana sogii «Mpoigb 6inblue» y pamkax
iHbopmauinHoro unkny ponukis «OKKO-IHbopm».
Y HUX NeTbca Npo AieBi nopaan Ta MeToaun
BOAiIHHA, AKi O3BONAAIOTb CNOXMBaYaM 3MEHLLN-
TN PO3XiA NanbHOro Ta MiHiMi3yBaTX HEraTUBHUN
BMJIMB Ha AOBKINNA.

Y mepexax pectopaHis «A la minute» BCTaHOBNEHO
€KOHOMHIi AncneHcepu Ans WBMAKOT Ae3nHpeKLil
pyK (He noTpebyioTb BOAW) Ta CEPBETOK (He 103BO-
NAOTb B3ATW GiNbLUE, HiX OfIHY CcepBeTy 3a pa3). Ha
060X BuUJax AnCneHcepis po3milieHa iHpopmadlis,
LI0 3aKJIMKaE BiABiAyBayiB 6yTV oWaanvBumun y
CMOXKMBaHHI pecypciB.

Y pentunHry "TOMM-100. PEATUHT NyyLINX KOM-
naHunin YKparHbl', Lo NpoBOAUTb GpiHaHCOBO-
EeKOHOMIYHMI TKHeBKK "lHBecTlazeTa" "KoH-
uepH lanHadToras" nocis 30-Te micue cepen
HaGiNbLINX YKPAIHCbKMX MigNPUEMCTB 3a pe3yJib-
TaTaMu YMCTOro AOX0AY Ta MOKa3HMKaMy YMCTOro
npubyTKy y 2010 pouli.

Po3zirpaHo 49 Tic. n nanbHOro cepep KnieHTiB
MepeXxi B ABOMICAYHIN aKuii «[poigb Ginblie Ha
iMNOPTHOMY NasibHOMY».

BepeceHb 2011

CrapTyBana couianbHO-BignNoBiganbHa iHiliatea
«XunTTs BapTel». [MpoeKT iHiuinoBaHmin 6peH-

nom Volvo cninbHO 3 MalicTepHeto colianbHNX
npoekTiB «Yedynka» Ta mepexeto A3K «OKKO».
MerTa iHiLiaTBM — NPUBEPHYTKM yBary B nepLuy yep-
ry Monoavx nofen 4o BaXNMBOCTi LOTPUMAH-

HA NPaBuU1 JOPOXHbOIO PyXy Ta TOro, WO HeBU-
KOHaHHA MPOCTUX [il | 3acTepeXkeHb YacTo npu-
BOAWTb A0 TpariyHMX Hacnigkie. Kamnaxia npo-
xoanna Ha A3K «OKKO», y mepexi pecTtopaHiB «A

la minute» Ta B iHTepHeT-cepegoBuLLi. MpoekT
nigTpumany Acouiauis 6e3neKku JOPOXHbOTO PyXYy,
MixHapogHa monogixkHa opraHisauia AIESEC, Te-
nekaHan MTV, pagioctaHuia DJ FM, xypHan ABTo-
LeHTp, cantun Korrespondent.net Ta AutoTravel.ua.

5 BepecHsi «KoHuepH ManHadToras» (J1beis)
nignvcas nakeT yrog 3 GiHaHCYBaHHA Ha 3a-
ranbHy cymy 190 msH USD 3 H13KOO NpOBigHMX
MiXHapoZHUX 6aHKIBCbKUX ycTaHOB. OpraHi-
3aTOPOM NakeTy GpiHaHCYBaHHSA BUCTYNUIY
€BponencbKnii 6aHK PEKOHCTPYKLT Ta PO3BUTKY i
MixkHapogHa diHaHcoBa Kopnopalis. 3a ymoBamu
[IOroBOpIB, YaCTUHA 3anyyeHUX KowTiB 6yna cnpsa-
MOBaHa Ha BAOCKOHaNeHHnA eHeprosbepiratoumx
TexHonorin KomnaHrii. 3o0kpema Le CTocyeTbcA
3MEeHLUEeHHA CMOXKMBAHHA eneKTpoeHepril,
3aKyniBni HOBUX, GiNbLU OLAAHVX NafIBOBO3IB,
3anpoBafXeHHA OLWAHWX TEXHONOTIN Npw 3nu1Bi/
HanuBi NanbHOro Ha HadTobasax Ta A3K Towo. Ta-
KO, 3a cnpuaAHHA EBPP Ta ogHi€i 3 npoBiaHnx
MiXHapOHUX KOHCANTVHIOBUX KOMMNaHil 6yae
3[icHIOBaTUCA pOo3pOobKa Ta BMPOBafKeHHA Cu-
cTemu eHepromeHexemeHTy ISO 50001 30Kpe-
Ma i KoprnopaTuBHOI cTpaTerii KomnaHii wopno
eHeproedeKTNBHOCTI B Llinomy.

Mpe3npaeHT «KoHuepHy lanHadToras» Bitanin
AHTOHOB MOCiB NepLue micle y pelTUHrYy

HaNBNAVBOBILWNX AisuiB 6i3HeCOBOro cepeoBu-
wa JTbBiBCbKOT 0651aCTi.

"KoHuepH ManHadToras" notpanue go gecar-
K1 HanGinbLL BigKPUTKX Ta MPO30PUX KOMMAHIN
B YKpaiHi 3rigHo 3 IHaeKkcom npo30pocTi Ta
nia3BITHOCTI KOMMaHIN, cknageHum LieH-

TpoM "PO3BMTOK KOPMOPATUBHOI CoLjianibHOT
BignosiganbHoCTI".

KomMnaHis nocina 226 micue B gOCNiAXKeHHi
"Ton-500 HanbinbLWNX KoMMaHiln LieHTpanbHOI i
CxigHoi €Bponu', onpuatogHEHOMY Mi>KHapOAHOI
KOHCaNnTUHroBot KomnaHieto Deloitte. Ycbo-

ro B LboropiyHomy "Ton-500" npeacrasneHo 43
YKpaiHCbKi KoMNaHii. 3-nomixk HuX "KoHuepH lan-
HadToras" nepebysac Ha 21 micui. MopiBHAHO 3
nonepeaHim pentuHrom Komnawia nigHanaca y
HbOMY Ha 114 CXOAMHOK, WO AO3BOAMNO 11 YBINTK
y OBaAUATKY HaNAMHAMIYHILWMX KOMMaHI periony.

KoBTeHb 2011

"KoHuepH ManHadToras" ctaB ogHUM i3
nepemoxLiB LLlocTtoro BceykpaiHCbKOro KOHKypcy
"Ha kpatuy perynapHy iHdopmaldito akLioHepHMX
TOBAPWCTB Ta NiANPUEMCTB-eMITEHTIB 0bnirauin’,
AKNI 6yB NpoBeaeHuin [lep>kaBHOIO KOMICi€lo

3 LiHHUX nanepis Ta $OHAOBOro puHKY. Liboro
POKY BiH MOCIB TPeTE MicLie y HaNNPeCTVXHiLLin
HOMiHaLjii KOHKYpCY "3a Kpalle po3KpUT-

TS iHpopMaUiT LWoOo piBHA KOPNOPaATUBHOIO
ynpaBniHHA".

Meperxa «OKKO» BucTynuna nanvBHUM NapTHEPOM
3maraHb «Gorgan Trophy '11», BKOTpe nigTprmMaBsLum
nonynapu3saLilo Ta PO3BUTOK aBTOCMOPTY.




Hawwi JocArHeHHs

3rigHo 3 yKpaiHCbKO Bepcieto xypHany Forbes,
"KoHuepH lanHadToras" nocis 20 no3uuito pen-
TUHry 200 HanbinbLUNX KOMMNaHi YkpaiHu (3a
po3mipom BuTOopry y 2010 poui).

Jinctonap 2011

Mepexy pectopaHis «A la minute» 6yno
BiA3HaueHo AK «Jligepa ranysi 2011»y
HauioHanbHomy 6i3Hec-peTuHry. Y KaTteropil
«[ianbHICTb pecTopaHiB» Halla Mepexa 3alHAna
noyecHe 4-te micLie 3-NOMi>K YNCIEHHNX YYaCHUKIB
— OKpemux pecTopaHiB Ta MepeXxeBux 3aKnagis.

BHyTpiLWHiN KopnopaTnuBHWiA XXypHan «Teputopia
YHiBepcanbHOro cepBicy» NOCiB gpyre micue Ha
BCEYKpPaiHCbKOMY KOHKypCi «HarnKpalie kopropa-
TBHe Mefia YKkpaiHm 201 1».

Y pevituHry [Veapgis 500 "HabaraTiwi komnaHii
YkpaiHu - 2011", nigrotoBneHoMy B1AaBHUYUM
nomom "lannubKi KOHTpakTK', "KoHuepH lan-
HadToras" nocis 32 micue. Y peiTuHry BpaxoBy-
BaNINCA TaKi MOKA3HMKW, AK BeNYMHa i NpupicT
[OXOAiB, PO3Mip akTUBIB i KaniTany. BogHouac
KoHuepH yBililwos i fo Ton-50 HanpubyTKoBILLNX
YKPaiHCbKMX KOMMaHiw.

"KoHuepH lanHadToras" ysinwos fo nepLioi ge-
CATKN HaLliOHaNbHMX KOMMaHIN 3 HanbinbLu go-
CKOHaIMM piBHEM KOPMOPATUBHOIO YNPaBiHHA
3a pe3ynbTaTamu 3BiTYy LWOAO AKOCTI Kopriopa-
TVMBHOTO YNpaBniHHA B YKpaiHi, NigrotoBneHomy
IHBecTuLinHO KomnaHieto Concorde Capital 3a
nigTpumkm Arentctea CLUA 3 Mi>kHapogHoro pos-
BUTKY (USAID).

lpyaeHb 2011

Ha nanbHomy Pulls 95 BcTaHOBNIEHO
HauioHanbHUM pekoph eKOHOMIYHOCTI. 5,3 niTpn
Ha CTO KiJIOMeTpIB LWNAXY — caMe Taky cepef-

Hio BUTpaTy 6eH3uHy Pulls 95 npogemoHcTpyBaB
noBHOMpPMBIAHWI Subaru Forester Ha mapwpyTi
JIbBiB—KniB. BKOpUCTOBYIOUM BMCOKOAKICHE
nanbHe 3 MmoaudikaTopom TepTa Ta NPUNoMmn
€KOHOMIYHOrO KepyBaHHsA, TeCT-NinoTn AHApPIn
CupopeHko Ta leHHagin Masena nogonanu 489,6
KM i3 BUTpaTamu nanbHoro Pulls 95, meHwunmun 3a
3asB/eHi BUPOOHKOM Ha 25% (7 n/100 Km — BuY-
TPaTW NanbHOro A1A TPAaCOBOIrO PEXMMY, 3aABNEHI
Subaru). Pesynbtat 6yno 3adikcoBaHo npeacras-
HUKaMu KHurn pekopgis YKpaiHu.

19 rpyaHsa, y AeHb ceaToro Mukonas, mepesa
A3K «OKKO» nig6una pe3ynstati akuii «<Burpa-
Bal Volkswagen Golf Ha OKKO!» Ta nogapysana 5
aBToMo6inis Volkswagen Golf knieHTam mepexi.

Y rpyaHi 2011 poky mepexka A3K «OKKO» cTa-

Na NapTHEPOM LUeCTUAeHHOro 6narofiiHoro Ma-
padoHy «Big AHapisa o Mukonas». Y oro pam-
Kax BifB BENUKNI APMapPOK, fie yCi oxoui mornm
npvabtaTy CBATKOBI NPUKpPACK, irpaLlKu, CONOAOLL,
opAr, LWoBevopa BifbyBanncs KOHUEPTW BioMmx
YKpaiHCbKIX BUKOHaBLiB Ta rypTiB. MapadoH «Big
AHppis go Mrkonas» maB 3a MeTy 36ip KowTiB

Ha Npuag6aHHA peHTreH-anapaty Ana notpeb
OHKOJIOTIYHOrO BiaAineHHs 3axigHo-perioHanbHOro
OWTAYOrO criewiani3oBaHOro LEeHTpy.

«KoHuepH lanHadToras» cTaB nepemox-
uem V lOBinenHoro HauioHanbHOro KOHKypCy
«bnarofiHNK poky».




CouianbHa BiANOBIAANbHICTb

KopnopatusHa couianbHa BignoBiganbHiCTb
6i3Hecy — Lie KOHLenLis 3anyyeHHs coLlianbHuX
i eKosoriYHUX acnekTiB y 6i3HECOBY AiANbHICTb
Ha 3acafgax obPOoBINbHOCTI Ta B3aEMofii
MK Pi3HUMM 3aLiKaBIEHUMU CTOPOHAMMU.
CouianbHa BiANOBiAanbHICTb € iHiLiaTUBOI
TX KOMMaHii, AKi BiguyBatloTb NoTpeby OyTu
6inbL BiAKPUTMM 4O MPO6IeM Ta NparHeHb
cycninbcTBa. BogHouac KCB - we cnoci6 no-
Kpawmut epeKTBHICTb PO6OTU KOMMAHIT AK Y
KOPOTKOTEPMIHOBOMY, TaK i B JOBFOTPMBano-
My nepiogax. «KoHuepH lanHadToras» € ogHUM
3 aKTMBHUX BTiNOBaYiB BNacHux nporpam KCB.
Taka gifanbHiCTb NpakTUKyBanaca Big camoro
3aCHyBaHHA Komnawil, a nicna npuegHaHHA ity
2007 p. go mobanbHoro gorosopy OOH ctana
6iNbLL CUCTEMHOIO | MaCLWITabHOMO.

Y 2009 p. xypi MNepworo Bceykpa-
THCbKOTO KOHKYpCy bi3Hec-keliciB 3 KCB
(opranizatop — LleHTp Po3sutky KCB) Bus-
Hano lMNporpamy KoHuepHy «3eneHunii odic»
HalMKpaLyolo cepel Nporpam, peanizoBaHmnx
YKPaiHCbKMMU KOMMNaHiamu y cdepi oxopo-
Hu goskinna. Y 2010 p. Ha lpyromy KOHKypCi
6i3Hec-keiciB 3 KCB Hawa KomnaHis oT-
pumana crieuianbHy Bii3HaKy 3a BNpoBag-
eHHs Mporpamu 6e36ap’epHocTi Ha A3K
«OKKO», fika CTaBUTb 3a METY 3p00uTY Hali
aBTO3anpaBHi KOMMIEKCU MaKCMMaJbHO A0-
CTYNHVMU 415 NI0feN 3 0COONMUBYMU NOTPe-
6amu. Y 2011 p. «<KoHuepH ManHadToras» npo-
[OBXyBaB peanizauito umx [porpam, a Takox
iHBeCTyBaB 3HauHi GiHaHCOBI N NOACHKI pecyp-
CUN B OXOPOHY HaBKOMMULWIHBbOIO CepefioBuLLa, B
nonynapu3sawito NPUHLUMIB «<eKoapanBy» (€Ko-
HOMHOTO BOJiHHS) Ta 6€3MeyYHOro JOPOKHbO-

ro pyxy, B MpOeKTK 3 NigBULLEeHHA CTaHAAPTIB
KUTTA | CBOIX NPALiBHYKIB, 1 iHLLUX BEPCTB
CYCNinNbCTBa, B PO3LWIMPEHHA fianory mix npea-
CTaBHVKaMM [iNOBUX Kifl i (pOMafCbKOCTI.

Ak pesynbrat «KoHuepH ManHadTo-
ras» ctaBy 2011 p. nepemoxLem n'atoro,
I0BiNeHOro KOHKYpCy «bnarofiiHuK poky» y
HOMiHaUii «BiTYn3HAHA KOMNAHIA — BENUKNIA
6i3HeC». KoHLEepH yBINWOB i 10 yMcna gecaTu
HaNNPO30pPiNX Ta HAMBIAKPUTILLMX KOMMAHIn
KpaiHy 3a MOKa3HMKaMm IHgeKcy Npo30opocTi
Ta Nig3BITHOCTI KOMMaHIin, AKMI ynepLie
nigpaxysas B YKpaiHi LleHTp «Po3sutok KCB»
Ha OCHOBI MeTOAMKYM OpraHi3auii Beyond
Business (I3painb). Mpwn BuBefeHHI IHaeKkcy

BPaxXoOBYBaBCA PiBeHb AOCTYNHOCTI iHGopmaLii

NPO AiANbHICTb KOMNaHIT A4NA 30BHILLIHIX
3aLiKaBNeHNX 0Cib, HasABHICTb HepiHAHCOBMX
3BITiB, f€TaNi30BaHNI ONUC YNPOBaAXKEHHA
couianbHUX Ta €KOMOriYHMX NPOEKTIB, 3pyuy-
Ha HaBirayia KOpnopaTMBHUX CanTIB. Y pam-
Kax cnisnpadi i3 «<KoHuepHom lanHadToras»

y 2011 p. eKoNnoriyHmi Ta colianbHUN ornag,
YKpaiHCbKOT KOMMNaHii 3gincHunm daxisui
MixHapogHoi ¢piHaHcoBoi kopnopalii (IFC)

Ta EBpOnencbKoro 6aHKy peKoHCTPYKLiT

Ta po3BuTKy (EBRD). MNicna BiggignH A3K
«OKKO» Ta HapTo6a3 KomMnaHii, nepeBipKku
IXHbOrO TEXHIYHOrO 1 eKOSIOTYHOro CTaHy
Mi>KHapOLHI eKCrnepTy BiA3HAUUAN YiTke fo-
TPUMaHHA CTaHAAPTIB €BPONENCbKOro COK3Yy
Ta YKPaTHCbKOro 3aKOHOLABCTBA Ha 06'eKTax
ornAgy, OKPeCIUAN HaCTYMNHi 3aBAaHHA
KOMMAHIT y LMX HanpaAMKax Ta npuginunm 6ara-
TO yBaru, 30Kpema, nobynoBi KOMMIEKCHOI CU-
CTEMUN EHEPTOMEHEKMEHTY.

KapTa KopnopaTtuBHOI COLlianbHOI BiANOBIAANbHOCTI

YmoBu npadui

ligHi ymoBu npatli

YiTka Ta npo3opa MoTMBaLiiHa cMcTema
OdiuifiHe npaLeBnaWTyBaHHA Ta HapaxyBaH-
HA 3apO6ITHUX NnaT

CouianbHWM 3aXUCT, Bil0YNIA KONEKTUBHUI
[OroBip Ta akT1BHa npodcninkosa Aisnb-
HiCTb

CncTemHi iHBeCTUL iy pO3BMTOK BNacHO-

ro nepcoHany Ta BUKOPUCTaHHA KagpoBo-

ro pesepBy ANA 3aNOBHEHHSA YNPaBAiHCbKNX
nocag

KoHTponb 3a 6e3nekoto npaui
MpaueBnawTyBaHHA N0 3 0COONUBMMMA
notpebamu

CouianbHi iHBecTULT

PoboTa Hap 3a6e3neuyeHHAM NOTPe6 TIOKaNbHYIX rpoMaz
bnarounHHa gponomora

OcBIiTHi NpoeKTn Ansa Monogi Ta y 6i3Hec-cepeoBULLi
MeLeHaTCTBO, CMOHCOPCbKA MiATPYMKA BaXK/IMBUX FPOMaf-
CbKUX, KyNIbTYPHYX Ta CMOPTUBHUX 3aX0OfiB

IHiLitOBaHHSA Ta NiATPMMKa COLianbHO BaXNMBUX iHpOpMa-
LiHMX Ta NPOCBITHULbKNX KaMMaHil

CniBnpaus 3 HeypA[OBUMY rPOMaACbKUMIM OpraHi3adlisa-
MU, OpraHaMm MiCLIeBOro caMoBpAdYBaHHSA, CTYAEHTCbKU-
MW OpraHi3auiamm ToLo

3auikaBneHi CToOpoHU

KnieHTy KoMnaHii no BCin TepuTopii YKpaiHu

MpunbnunsHo 6 TcaY npauiBHUKIB KomnaHil

OpraHu gep»aBHoi Bnagn

OpraHu micLLeBoro caMoBpAgyBaHHA

MicueBi rpomagun

lpomaacbkKi, CTyAeHTCbKI Ta iHWi HeypA[OoBi opraHisauii

EkonoriuyHi noKasHuKu

=  CuctemHi eKkonoriyHi iHBecTuuil

=  CKOpPOYEHHA HeraTMBHOrO BM/MBY, CMPUYNHEHOTO AifNb-
HicTio KomnaHii Ha goBKinnAa

= [lpomouia eKonoriyHo CBIJOMOI MOBEAIHKN cepeq npaLliB-
HUKIB Ta cnoxumBadviB KomnaHii, y 6i3Hec-cepegoBuLyi. Bu-
XOBHa poboTa i3 MOSIofot0 ayANTOPIED.

= MiHimi3auia Ta yTunisauia BigXo4iB Ta KOHTPOSIb 3a CMOXN-
BaHHAM pecypciB

= EkonoriuHo BignoBiganbHu BeKTOp po3BUTKY KomnaHii Ta
Mepexxi A3K 3 BUKOPUCTaHHAM CyyacHUX pecypcosbepiraio-
UYMX TEXHOJIOTi Ta BiAHOBJIIOBAHOI EHEPreTUKM

EKOHOMIiUYHI NOKa3HUKK

=  PO3BUTOK iHPPaACTPYKTypU YKpaiHCbKOI Me-
peKi aBTo3anpaBHUX KOMMIEKCiB, Mara3uHiB,
pecTopaHiB, nabopatopili, HapToba3, aBTO-
TPAHCMOPTHUX NiZNPUEMCTB

= [locTiiHe CTBOPEHHSA HOBUX POOOUMX MiCLb,
30Kpema y MasioHaceieHUX panoHax, Lo He
MaloTb BUPOOHMLTBA Ta MalOTb MPo6sieMu i3
npaLesnawTyBaHHAM MiCLIeBOro HaceNeHHsA

= [lpo3opa Ta ny6niuHa diHaHCOBO-
rocrnofapcbKka JianbHICTb

= IMnopT B YKpaiHy HadTONpOAYKTiB Cy4yacHUX
€BPONENCbKNX CTAaHAAPTIB AKOCTI, Lo 3a6e3-
reyye NoTpebu pyHKy (Criata NoAaTKiB, akLu-
3iB TOLLO)

= OdiuinHe npaLeBnaLTyBaHHA Ta HapaxyBaHHsA
3apo06iTHNX NnaT (i3 34iINCHEHHAM YCiX YNHHIX
B YKpaiHi nofaTkoBmUxX BUMIAT)

. MelLuKaHLi perioHiB, Ha AKi PO3MOBCIOAXKYETbCA AiANbHICTb

Komnamnii

= YKpaiHCbKi Ta iHO3eMHi GpiHaHCOBI Ta KPeAUTHI yCTaHOBM
= AkuioHepw Ta iHBecTOpHK

= 3MI

= [lapTHepu KomnaHii



CTUBITPALLA

CniBnpaud 3i cnoXKuBayamm
Ta NoCTayanbHUKamm

BinnosiaanbHi 3akynieni

«KoHuepH lanHadToras» gb6ae Npo 4OTPUMAHHA BCTAHOBEHUX 3aKOHOAABYMX Ta KOpNopa-
TUBHUX BMMOT OO AKOCTi Ta 6€3neyHOCTi NpoayKLii, MaTepianis, 06nagHaHHA Ta TEXHIYHUX
3aco0iB, a TAKOX MOCIIYT, AKi 3aKyNnoBYIOTbCA ab0 HagaloTbCsl KoMMaHi€w Halvm CroXrBayam.
Harnag 3a BignoBigHICTIO 3aKyniBeb LM napameTpam 34iNCHIOETbCA Ha PiBHI KOXHOIO CTPYK-
TYPHOrO Nigpo34iny, TeHAEPHOro BigAiny, BiaAiny BHYTPILLHbOro ayaAnTy Ta CIyX6u 6e3neku.
OKpim TOro, KoXkeH npauiBHUK KoHLepHY Ma€e 3MOry HanpAmy 3BepHyTuca fo lNpesnaeHTa ye-
pes3 creuianbHy «efIeKTPOHHY CKPUHbKY AOBIpU» Y pasi, AKLLO BiH MOMITUB HEKOPEKTHI O3HaKU
y po6oTi KomnaHii. IKLL0 X i3 nogioHUM 3iTKHYTbCs KiieHT Mepexi A3K «OKKO», BOHM MOXyTb
3BEPHYTUCA Ha «rapsJy NiHito» KomnaHii, sika npautoe 1inogo6oBo, a BCi 3BepHEHHA Ha Hel JOKY-
MEHTYIOTbCA | JOBOAATLCA [0 BifOMa KepiBHMLUTBA.

[po30picTb BeAHHA roCnoAapcbkol
LIANbHOCTI Ta NPOTMAIA NpoABaM Kopynuil

LlinkoButo noginsatoun gecatuin npuHumn MmobanbHoro Jorosopy OOH, siknin 3aknnkae 6isHec
npoTUaiaTK Ta 3anobiratn npossam Kopynuii, «<KoHuepH ManHadToras» yxsanue HU3KY KOpMo-
PaTUBHUX HOPMATUBHMX aKTiB, METOIO AKNX € HeJOMYLEeHHA KOPYMNUINHMX NPOABIB ycepeayHi
KoMMaHii, nepeilloB Ha TeHAepHyY NpoLeaypy 3aKyniBni ToBapis, pobiT, nocnyr ans notpeb
KomnaHii, NOCTiNHO NPOBOAWTb BHYTPILLHIN ayauT BiAfbHOCTI CBOIX NigPO34iNiB.

TenpepHun Bingin MAT «KoHuepH ManHadToras» dyHKUioHye 3 1 ciuHa 2010 poky pa3om 3
BBeEeHHAM B Aito nepwwol pegakuii NonoxeHHA «[1po nopAfoK 3aKyniBenb.

Y Hawwin KomnaHil, Lo pO3BMBAETLCA, PilIeHHA NPO CTBOPEHHA TEHAEPHOrO BiAdiny ctano
He TiNbKM O4iKyBaHOI0, a I HEMUHYYOIO NOJIEID, OCKIIbKN METOI CTBOPEHHSA TaKoro nigpo3giny
€ YOOCKOHaJIeHHs NopsaKy 3aKkyrnisesib TOBapiB, Po0iT, MOC/yr, CTBOPEHHS KOHKYPEHTHO-
ro Ta JUHaMiYHOro cepefioByLLIa NPY 3aKyniBAi Ta ofepKaHHi ToBapiB, pobiT, nocnyr «KoH-
uepH lanHadTOras» Ta MOro CTPYKTYpPHMX Nigpo34inis, HegonylleHHsA GakKTiB 3M10BXKMBaHb Ta
KopynLii, JOCArHEHHA MaKCMMarbHOI My6iYHOCTI Ta MPO30POCTi, @ TAKOX ePeKTVBHOrO Ta
paLioHanbHOro BUKOPUCTaHHA $iHAaHCOBMX pecypciB.

[MporHo3um fincHo cnpaBaunnca: TeHAEPHUN Bif4in NOCTIMHO PO3BUBAETLCA, OXOMJIIOOYN BCe
HOBI HaNPAMKY AisnbHOCTI ToBapuCTBa Ta Moro adininoBaHmx NianpreMCTB.

Hasegemo npuknagn. Ynpogosx 2011 poky npoegeHo noHag 280 npoueciB TOPriB Ha
3aKyniBJilo TOBapiB, pobiT, nocnyr, Wwo binbLue, HiX y 2 pa3u nepesuLLye nokasHukn 2010
pOKy. 3aranbHa Cyma 3aKyniBesib 3a NpoBefeHMN TeHgepamm 3a 2011 pik CTaHOBUTb NOHag
155 mnH rpH. Lle 3aranbHa KiHLeBa BapTiCTb 3aKyniBesb, iHpopMaLlis Npo AKi npoxoauna ve-
pe3 TeHgepHWI Biadin (ona nopisHAHHA Y 2010 p. cyma ctaHoBMna 42,6 MiH rpH). Y 2011 poui
cepefHbOMICAYHMI NOKA3HUK KiNbKOCTi NpoBeAeHNX TEHAEPIB [OPiBHIOE 27 (Big 16 o 46 — B
3aneXHOCTI Bifl CKNagHOCTi TeHAepy, TUMY 3aKyniBsi TOLLO).

bessanepeuHo BuLwe3a3HaueHe € pesynb-
TaTOM CYMJTIHHOT Npaui Ta HanarogeHHs
3B'A3KIB AK i 3 Migpo3ainamm KomnaHii, Tak i 3
yyaCHMKamu TeHaepiB.

CborofiHi NOCTiNHO OHOBJOBaHa 6asa
MOTEHUINHMX NOCTaYaNbHUKIB MiCTUTb MO-
Hapj 2 TucAdi komnaHin. M Hagaemo nepe-
Bary cnisnpadwi 3 TMMM NocTayasbHNKaMm
TOBapIiB Ta NOCAYT, AKI NpaLoTb B YKpaiHi,
IVCNOKOBaHI Hanbnmxkue fo nignpuemcrea/
06'eKTa 3aMOBHWKa 38 YMOB OLJHAaKOBOI
KOHKYPEHTHOT LjiHW, yMOB OMJiaTi Ta AKOCTI
TOBapiB/MOCAYT, WO 3aKynoByoTbcA. Lie
[O3BOJIAE HaM ONTMMI3yBaTW TPAHCNOPTHI
BUTPATU Ta YHUKHYT pobOTY Yepes
nocepefHuKiB. Takmin Nigxig Ma€ eKOHOMIYHO
06rpyHTOBaHi NepeBaryi Ta HaAa€ NiATPUMKY
He NLLe HalioHaIbHUM BUPOOHMKam un
areHuiam, ane n noKasbHUM MigNPUEMCTBaM
y perioHax, ge npautoe KomnaHis.

3aBAAKM Hanaro4XeHin cnisnpadi 3 ge-
napTaMeHTOM KOPropaTUBHOI 6e3neKku Ta
¢biHAaHCOBUM HaNPAMKOM TeHAEPHUI Bingin

CTaB AIEBMM MEXAHI3MOM KOHTPONIO 33 Brnipogosx 2011 poKy npoBeAeHo noHaa 280
€KOHOMIUYHOI0 LiANbHICTIO KOMNaHIT. . . ! . ]
MpoueciB TOPriB Ha 3aKyniBso TOBapiB, PooiT,

nocnyr, Wo Ginblue, HiXK y 2 pa3n NepeBuULLYE
Noka3sHuKM 2010 poKy

KinbKicTb cnnayeHnx nignpuemcrsom nogatkis y 2010-2011 pokax, rpyuBeHb

MopaTtku i 360pwu CnnayeHo oo ¢oH-  [MopaTku i 36opun

. . . . . Bcboro no
cnnayveHi besnoce- [OiB couianbHOro cnnayeHi npu im- .
. . . I'IIAI'IpI/IEMCTBy
penHbo 0o 6oaKeTiB CTpaxyBaHHA nopTi ToBapis
20l 136 658 522 84 384 38l 9 318 359 438 2 539 4092 349
2010 99 243 065 81 091 396 | 464 582 674 | 644 917 135
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BiznoBiganbHNil MapKeTUHT

BignosiganbHuii MapkeTuHr «KoHuepHy lanHadToras» nonsrae B nodyaoBi KOPEKTHUX
Ta BiANOBIAaNbHNX KOMYHiKaLil 3 KNiEHTamMn Ta napTHepamn Komnawii, BeAeHHi NOCTInHOro
Zianory 3 BigBigyBauamu Hawwmx A3K i pectopaHis Ta iHTerpadii 6aratoTncAYHoi ayauTopii oo
CyCnifibHO BAaXNMBMX Npobnem.

Y 2011-my poui mepexa «OKKO» 30cepeannaca Ha Taknx OCHOBHUX HAaMPAMKax KOMyHiKaLi
3 KNieHTaMun:

EkoHOMHe BofiHHA. Ha TenebaueHHi Ta B iHTepHeTi 3'aBunucsa iHGopmauinHi nopa-
v ana sogiie «Mpoigb Ginblue» y pamkax iHbopmauinHoro unkny ponukis «OKKO-IHpopm».
Y HMX nJeTbCA NPO Ji€Bi NoOpaav Ta METOAM BOAIHHA, AKI JO3BONAKTb CMOXUBaYaM 3MEHLIN-
TW PO3XiZ NaNbHOro Ta MiHIMi3yBaTX HeraTUBHUM BNMB Ha AOBKiNAA. OKpiM TOro, Ha CTOpiHL
«OKKO» y mepexi Facebook (www.facebook.com/okkoua) 6yno nposegeHo KoHKypcC cepeq,
LWaHyBabHIIKIB 6peHy, akTUBHIX BofiiB. loro 3asaaHHAM 6yno 3i6paTtu akomora Ginblue npakx-
TUYHUX Ta Pi3HOMaHITHMX nopag KnieHTiB «OKKO» woao paLioHanbHOro BoAiHHA, AKi Jonoma-
ratTb 3MEHLUMTN PO3Xif MNafibHOro Ta HEraTUBHWIA BMVB Ha JOBKINA Bil KOPUCTYBAaHHA aBTo.
ABTOPYU LMX NOpaj OTPMManu B Haropoay nanbHe Big mepexi «OKKO». Y nigTpuMKy Li€i Temu
HanpukiHui 2011 poky mepexa «OKKO» opraHisyBana TecT-gpais, METO AKOro Oysio BCTaHOB-
JIeHHA HaLiOHaIbHOIO peKkopAy 3 eKOHOMIYHOCTI BOAIHHA. 5,3 NiTpY Ha CTO KinoMeTpiB LWnA-
Xy — CaMe TaKy cepefiHto BUTpaTy 6eH3uHy Pulls 95 npogemMoHcTpyBaB noBHOMpPUBIAHMI Subaru
Forester Ha mapLupyTi JIbBiB—KUiB. BUKOPUCTOBYIOUN BUCOKOAKICHE MasibHe 3 MoandiKaTopom
TepTA Ta NPUMNOMY EKOHOMIYHOTO KepyBaHHs, TecT-ninotu AHapin CngopeHko Ta lfeHHagin Ma-
3ena nogonanu 489,6 km i3 BUTpaTamu nanbHoro Pulls 95, MeHWMY 3a 3asBNIeHi BUPOOHUKOM
Ha 25% (7 n/100 KM — BUTPATV NanbHOIO AJiA TPACOBOIO pexumy, 3asaBneHi Subaru). Pesynbrat
6yno 3adikcoBaHO NpeacTaBHMKaMu KHUrv pekopais YKpaiHu.

besneka 3a kepmom. KoxHi 16 xBunvH B YKpaiHi BigbyBaeTbca [TI, a KOXHi ABI rognHM
rMHe noauHa. B YkpaiHi BigHOCHa KinbKicTb 3armbnux y ATMN go 10 pasis 6inbLua, HiX y KpaiHax
€spocotosy Ta CLUA. Jlnwwe Topik niwm 3 xuTTa 4700 yKpaiHLiB. 3BaXkaloum Ha HeraTuBHy
TeHAeHUito y ctaTucTuui, Mepexka «OKKO» 3aKknuKae cBOIX KNi€HTIB Ta aBTOMOOGINICTIB KpaiHu fo
B3aEMOMOBAry i LOTPUMAaHHA NPaBW JOPOXHbOTO PyXy 1 6€3neKn Ha Joporax.

BuxopAum 3 nepekoHaHHA, Lo NI0ACbKE XUTTA € HANBULLOI0 LiHHICTIO, Mepexa A3K «OKKO»
nigtpumanay 2011 p. couianbHO-BiANOBIAANbHY iHiUiaTUBY «KntTa BapTel». li 3aBgaHHA nona-
rasio B Tomy, o6 MNprIBEepHYTW yBary B NepLuy Yepry Monogux fogen 4o BaXxmBocCTi 4oTpu-
MaHHSA NPaBuJ JOPOXHbOIO PYXY, LOBECTHU , IO HEBUKOHAHHA MPOCTUX il Ta 3aCTEPEXKEHD
YacTo NPYBOAUTb 10 CYMHUX HacniakiB. Agxe noHag 40% ATl BinbyBa€TbCA HMHI 3a yyacTi
came monogi Bikom 1o 25 pokiB. Y pamkax Ui€l iHitiaTien KomnaHia po3mictuna y cebe Ha A3K
«OKKO» Bi3yanbHy iHpopmaLito Ta po34aTKOBI MaTepianu Ana KnieHTiB, AKi NprBepTany ysa-
ry KI€HTIB 10 OCHOBHUX NpaBun 6e3neyHoi 1341, BKa3yBanuv Ha iX BaXKNMBICTb | Ans Bogis, i ana
TWX, XTO IOrO OTOYYE.

17 nunHa y Knegi ctapTyBaB moTonpobir
«banKpan», meTa AKOro NpnBepHyTU yBa-
ry yCiX y4aCHUKIB JOPOXKHbOIO PyXy A0
KYNbTYPW B3aEMOCTOCYHKIB Ha floporax, 4o
B3aemoroBaru i 6esneku pyxy. [eHepanbHum
napTHepoMm npobiry cTasna Mepexa aBTo3a-
npaBHux koMmnnekcis «OKKO». YuacHuKa-
MU MmoTonpobiry «baiiKpai» 6ynu ykpaiHLi,
cepep HUX 30Kpema: IBOpa3oBuii BOSIO-
Jap tutyny «HancunbHiwa noguHa nnaHe-
Tn» Bacunb BipacTiok, HalBigomilmin 6ai-
kep YkpaiHn Awot «CanbBagop» ApyLUaHoB,
MalcTep CnopTy 3 BibHOT 60poTbOU, 60-
peub cymo Oner YepHyxa, akTop Ta LWOyMeH
leHHagin MNMoneHko. YyacHMky motonpobiry
npoixanu 25 obnacHyx LeHTpiB YKpaiHu,
abu npuBepHyY TN yBary aBToMobinicTis i
rPOMafCbKOCTI O NPoOeMm, WO iCHYITb
Ha foporax, i 3aKnuKaT o B3aEmMornosaru
Mi> aBTOMObinicTamu i yyacHmMKamm go-
POXXHbOTO PYyXY, KOTPi MepecyBalTbCA
Ha [ BOXKOJICHOMY TPaHCMOPTI. 3aranbHa
AncTaHLisa npobiry — 5033 km, TpuBanictb — 9
IHiB (i3 17 po 26 nunHsa 2011 p.). MoTonpobir
BinOyBcs 3a nigTpumkn JAI MBC YkpaiHu.

Typ6oTa npo goBkinna. KomnaHis
Hafani po3BMBAE BHYTPILLHIO KOpriopa-
T1BHY nporpamy Go green. 3 2008-ro
pOKy KomnaHis Beie akTUBHWI Aianor,
OOMIHIOETbCSA JOCBIAOM Ta HanpaLloBaH-
HAMW Y Ui Temi i3 3aLikaBneHmMun cTo-
poHamu: 6isHec-napTHepamu, NpeacTas-
HUKamu pi3Hux KomnaHin, wo 3sepra-
I0TbCA MO iHGOpPMaLlito, CTYAEHTCbKAMM
opraHizauiamu, Towo. Ekonoriyni Haninku,
PO3MiLLeHi Ha TepUTOpIl HaLWKWX 3anpa-

BOK HaragyloTb KJliEHTaM Npo HeoOXigHicTb
paLuioHanbHOro BUKOPUCTaHHA NPUPOSHNX
pecypcis. Y 2011-my poui «KoHuepH FanHad-
TOras» NigTPMMAaB iHiLiaTUBY CTyAEHTCbKOI
opraHizauii AISEC wopo Hanarog»keHHs
pO3ainbHOro 360py MaKynaTypu B Koprnycax
JIbBiBCbKOrO HaLiOHaNIbHOTO YHiBEpCUTETY

iMm. .OpaHka. [na uboro KomnaHisa 3abesne-
yrna iHiLiaTMBHY rpyny CTyAeHTiB bpeHmo-
BaHMMU KOHTENHEPaMU, [OCTATHIM TUPaXKeM
HaninokK AnA po3MilleHHA B ayauTopisax, Ko-
pugopax Ta BOMpanbHsaX KiIbKOX HaBYasb-
HUX KOpMyciB, cyBeHipamu Go green.
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3popoBe xapuyBaHHA. Mepexa pectopaHiB «A la minute» Ta «Pasta Mia» 6yaytoTb cBOT
KOMYHiKaLii 3 KNniEHTaMy Ha OCHOBI AOBipY Ta noBarn. OCHOBHA LiHHICTb NOANHY — ii 300PpOB's, i
BNacHe NpaBuiibHE XapuyBaHHA € Y/ He HaMBaXKNMBILLUVIM YMHHUKOM, LLIO BM/IMBAE Ha OrO CTaH.
Mw BpaxoByemo NoTpebu ycix kaTeropir focTel. Y HalOMy MeHI0 € 0COGNVBI AiETUYHI CTPaBwy,
B/ITKY BNPOBaAXXYEMO CreLiasibHe AMTAYEe MEHIO AN1A HaLWUX HAMMONOALLMX BiABiAYyBaYiB.

Y BCiln MepeXi M1 BUKOPUCTOBYEMO NPOAYKTU KpaLnx NocTavanbHUKIB YKpaiHu, @ 4na npu-
roTyBaHHA OKPEMUX CTPAB — 3aMOBJISIEMO CreLianibHi OCTaBKY 3-3a KopAoHy. OcobnuBy yBa-
ry 30CepeKyeMO Ha AKOCTi Ta CMAKOBi CTpaB, He 3abyBatoun 1 Npo JOAATKOBI cepBicy, Taki AK
neneHanbHi CTONNKM A5A HEMOBJIAT, CrelianbHi Kpicenka Ana rogyBaHHA 4iTOK, MOXANBICTb
cKopucTaTnca 6eskolwToBHUM Wi-Fi Towo.

Nlianor 3i cnoXuBavamu

FapAva niHia. OgHUM 3 gi€BKX IHCTPYMEHTIB ONEPATMBHOIO KOHTPOSIIO CUTYaLiT Ha
A3K Ta nigTpUMKM 3BOPOTHBOTO 3B'sA3KY 3 KiliEHTaMK € Aiitoya Fapsaua niHis. IHbopmauisa gns
onepatopiB [apAYOoI NiHiT MOCTINHO OHOBIIOETLCA | ONEepPaToOpPy MOXKYTb MUTTEBO BIAMNOBICTA
Ha iIHpOpPMaLiiHO-AOBIAKOBI 3aNNTaHHSA Uy, HaNPWKIag, NigkasaTy HaNnbNMXKYi 4o KiieHTa
A3K Towo. fIKLLO > 3BePHEHHA MICTUTb CKapry, MOAAKY, NPOMNo3uLiio Npo cnisnpaLo ToLo —
us iHpopMaLia nepealpecoBY€ETbCSA BiANOBIAaNbHNM 3a Lie NMpaLiBHYKaM rofloBHOro odicy,
AKi KOOPAUHYIOTb NOAasbLUi KPOKY LWOAO0 AOHECEHHSA iHbOopMaLlil uv BUpILLEHHSA cuTyauil. 3
2010-ro poky Homep FapAYoi NiHil BKa3yeTbCA Ha YCiX peknamHo-iHGopMaLiiHX MaTepianax,
dickanbHVX YeKax, NasMBHO-PO3AaBasibHNX KOTOHKaX. TakUM Y/HOM, MU HaMaraemocs fo-
HeCTun KNieHTaM CBOIO BIAKPUTICTb A0 CRINIKYBaHHA, MPONO3uLin, Kputuku. Lle cnpasgi giesnin
IHCTPYMEHT KOHTPOJTIO 3a MOTOYHO cuTyaLi€to Ha Hawmx A3K, OCKinbKy BiH JO3BOJAE Orne-
paTVBHO BUPILLYBATV NMOTOYHI NpobnemMu Ta iHGOpMyBaTV MPO Lie HALMX KNiEHTIB. Libomy Ha-
NPAMKY KOMyHiKauii B KomnaHii npuginaetbca 6arato yBarm, M1 HaaeMo 3BOPOTHIl 3B'A30K,
i HAMaraemocs He 3anuluaT 6e3 BiANoBIai XXOAHOro 3BepPHEHHs. [apsya NiHiA TaKoX aKTuB-
HO BMKOPUCTOBYETbCA ANA BHYTPILUIHbOKOPNOPATMBHMX NoBigomneHb 3 A3K 1o LieHTpanbHOro
odicy um cepBicHUX CNyK6 perioHanbHKX BigaineHb — 90% 3BepHeHb Ha rapsuyy fiHilo CTaHOB-
NATb NOBIAOMEHHA npauiBHKKIB A3K.

Y 2011 poui 3adikcoBaHO mainke 2500 3BepHeHb HalIMX KIi€HTIB, 3 HUX:

Tema nosigomneHHsA KinbKicTb 3BepHEHDb

3ayBaxkeHHA o0 CepBicy 38%
Akictb MMM 13%
3ayBakeHHs |00 06NaJHaHHS 12%
Mopnaka 5%
HepocTaTHA KinbKicTb nepcoHany 2%
Cepsicu Ha A3K 1,60%
IHwWe 26%

IHTepHeT. [Janeko He KOXeH He3a-
[OBOJSIEHUI KNieHT TenedoHye Ha fapauy
NiHito, BoAHOYac 6arato aBTomMobinicTis, Ha-
LIMX KNIEHTIB, € aKTUBHUMU KOPUCTYBayva-
MU couianbHUX Mepex Ta GopyMiB, i Ha Ll

3PYYHIlN ANnA HAX TepuUTopil M1 3anoyvaTkyBa-

NN CNINKYBAHHSA.

Ak pesynbraT, Mepexa «OKKO» egurHot0
cepef iHWNX onepaTopiB YKPaIHCbKOro
puHKy A3K akTMBHO npautoBana Ta
cninkysanaca 'y 2011-my poui 3 KnieHTamu
Ha aBTOMOOLINbHUX popyMax, pearysa-
na Ha CKapru, BpiLlyBana KOHPiKTHi
CuUTYaLii, BpaxoByBana nobakaHHA KieHTIB.
BHacnifok nybniyHoro BupilleHHA YncneH-
HUX KPU3OBUX Y KOHONIKTHMX MUTaHb MU
Janm 3p0o3yMiTy, WO MK — Xu1Ba Komnanis,
AKa BifnoBiJac 3a Te, WO AeKNapye, i 11 Bax-
JINBUI KOXKEH OKPEMNI CrIOXKMNBaY.

Ynpognosx 2011-ro poky odiviiHuni
npeacTaBHYK Mepexi MogepyBaB OKpemi
rinku OKKO Ha 6-T nonynapHnx cepeq
YKpaiHCbKMX aBTOMOGINICTIB Ta HaLLMX

KnieHTiB dopymax. 3a uei nepiog B odiLiHin

rinui OKKO 6yno onpalboBaHO noHap

2400 pi3HOMaHITHMX NOBIZOMEHb Ta 3anu-
TaHb, iX nepernaHyno GinbLue Hix 96,5 TcAY
3apeECTPOBaHYIX TaM aBTOMOOINICTiB.

MNocTiHe BegeHHA Takoro gianory
[103BOJIAIE HAM TPUMATM PYKY Ha NynbCi, 6a-
unTn poboTy Hawmx A3K oumma KnieHTiB
Ta 3BepTaTy yBary Ha acnekt pobotu, aKi
B HaLLi NOBCAKAEHHI po6OTi paHilue nu-
LIANMCA HeMOMiYeHMU abo >K BBaXKanucs
HecyTTeBUMU. OKPIM BUPIiLLIEHHA MOTOYHUX
CUTYyaUin, AK OT BTpaTa KapTKM NOANbHOCTI,
MoLyK pi3HOMaHITHOI iHpopMmaLLii, one-
paTViBHe BMpiLleHHA Npobnem Hecnpas-
HOro cepBiCHOro 0bnaHaHHSA TOLWoO, Y
npoueci Takoro fianory 6yno npuinHa-

TO KiflbKa CyTTEBUX 3MiH. TaK, Ha NigcTaBi
UNCIIEHHNX 3BEPHEeHb KNIEHTIB yNPOAOBX
2011 poky, Ha noyatky 2012 poky Harnago-
Ba Paga komnaHii yxsanuna pilleHHA BHe-
CTU 3MiHW JO NpaBua NPOrpamm JI0ANbHOCTI
FISHKA, 30Kpema y nuTaHHi 3ropsiHHA Ha-
KonuyeHux 6anis yepes 2 poku nicns Ha-
paxyBaHHsA. Tenep 6anu Ha kapTui FISHKA
He 3ropsioTb, AKLLO i TpMMay xova 6 pa3 Ha
MiCALb BUKOPUCTOBYE KapTKY JIOASIbHOCTI
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MNoHapg, 2400 IHTepHeT-3BepHEHb KIIEHTIB

6yno onpauboBaHo Bnpogosx 2011 poKy

npw 3aicHeHHI Oyab-AKoi TpaHcakuii. Ta-
KO Ha NifgcTaBi X 3BepHEHb Yo NpunHa-
TO pilleHHA NPO BCTAHOBJIEHHA [OAATKOBUX
6aHKiBCbKUX TepMiHaniB Ha A3K, siki gonoma-
ratoTb BUPILLIUTK NpobnemMy Yepr npu po3pa-
XYHKY 3a nokynku Ha A3K. Lle nuiwe Kinbka 3
6araTbOX pilleHb, WO 3apa3 BIPOBaXYOTb-
€Ay HaLWin Mepexi Ha OCHOBI KOHCTPYKTMB-
HOrO Jianory 3 KiHLeBUM CroXnBayvem.

Ha canti mepexi «OKKO» (www.okko.ua)
BKa3aHi KOHTaKTW KNOYOBMX MPaLiBHMKIB Ta
HanpAMKIB, abu yci 6akatoui MOrnM CKOHTaK-
TYBaTUCA 3 HAWMM MeHeIKMeHTOM. KnieHTun
Mepexi MaloTb 3MOry 3anuLLaTi BiAryKu
npo poboTy 3anpaBKM U PeCTOPaHY, AK Y
[OBiNbHIN GOpMi, Tak | Uepe3 3aNOBHEHHS
crieyianbHOro onUTHMKA. Bigrykn KnieHTis
npo A3K, npauiBHUKIB TOLLO, AK CXBaJbHi, TaK
i HeraTMBHI BNAMBAOTb Ha CUCTEMY OMaTu
npaui Ha A3K.
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- PisHi moxnuBocTi

—— = = y e TrETTL T
3ycunns KoHuepHy y 2011 poui 6ynv cripsAMoBaHi Ha 3abe3neyeHHs pPiBHYMI YMOBaMM YCixX o FRE - @i *;-gl!i:“"
6e3 BUHATKY MPOMaAAH, HaLVX NPaLiBHUKIB Ta KNieHTIB. M1 TBepAo nepeKoHaHi, Wwo byab-Aka d — :
MOAMHA, HE3aANEXHO Bifl BiKY, CTaTi, NOXOAPKEHHS, Nornagis, GpisyHOro 340poB’'s TOLLO, MOBUH-
Ha MOYyBaTUCA PIBHOIO Yy CBOIX NpaBax i MOXANBOCTAX. | Li NepeKoHaHHA My NparHeMo JOBO-

AnTr Ha npakTuui. Ocobnueoto TypboToto Mepexa «OKKO» HafinAe cBoix HanbinbL Bpasnu-
BUX KNIEHTIB — Ntofeln 3 ocobnuermMm notpebamu i nacaxmpis, WO NOLOPOXKYOTb 3 MaSIEHbKM-
MU giTbMW.

[NPOrPAMA bE3BAP'€PHOCTI

Mporpama 6e36ap’epHocTi po3noyanacsa y KomnaHii 2008-ro poKy 3 yxBaneHHs CycriibHO
Ba>K/MBOTO PilEHHA NPO BNPOBaAKeHHA HOPM AOCTYMNHOCTI 06'€KTIB FPOMaLCbKOro KOPUCTY-
BaHH#A /1 Ntogen 3 0cobnvBrMy NoTpebamm Ha KOXXHOMY HOBO30YIOBaHOMY UM PEKOHCTPYIO-
BaHoMy A3K mepexi «OKKO». 3 Toro yacy KinbKicTb «4OCTYMHVX» Ta creLiafibHO 06nagHaHUX 3a-
NpaBOK Ta PeCTOPaHIB LIOPOKY 3POCTaE.

Y HawoMmy PO3yMiHHi «OCTYMHICTb» - Lie 6e3nepellKogHUN JOCTYN 0 3anpaBKy, PeCTOPaHIB,
TOBapiB Y Mara3uHi, BopaneHb, NapKiHriB TOLLO Ha Halwx 06'ekTax. 3abe3neunTu Le M1 Mo-
KeMo 3a paxyHOK AOTPYMaHHA HeOOXiAHMX NapamMeTpiB MPU iHXeHePHOMY NyiaHyBaHHi Ta
6ynisHuUTBI A3K:

- MOHVXXeHHA 6opAatopiB, BCTAHOBEHHSA NaHAyciB Ha TepuTopii A3K ana 6eanpobnemHoro ne-
pecyBaHHA y Bi3OUKy;

- nnaHyBaHHA BxoAy Ao A3K 6e3 cXOAMHOK Ta NepeLLKof, BCTaHOBMIEHHSA LMPOKKX CAaMOPO3-
CYBHUX AiBepeN (LIMprHa Bxoay WoHarnmeHwe 0,9 m);

[ogaTtkoBo My NiKNYEMOCA MPO 3PYUHICTb MOCTINHO MaloTb Y CBOEMY aCOPTUMEHTI CTpa-
- AOTPMMAHHA JOCTaTHIX BiACTaHeN ANA NepecyBaHHA MK CTeslaXkamy y TOProBomy 3ari 1a TUX KNIiEHTIB, WO BiABiayoTb Hawi A3K pa- BU, peKomMeHAoBaHi aitam. Ha Bucokonoro-
MiXK CTONIKaMK y pecTopaHi (WoHarMmeHwwe 1,5 M BiACTaHi Mi>k HUMW); 30M 3 AiTbMu. Tak, Hapasi Ha 12-Tu Benu- KoBux Tpacosux A3K 3'ABNATbCA ANTAUI
Kunx TpacoBux A3K «OKKO» BcTaHOBnE- MalifiaHUYMKY, WO Oy»>Ke aKTyanbHO AN MOJO-
- MicLe AnA napKyBaHHA iHBanifis 3 6inblunmy rabaputamu Ta AKHa6AMXKYe [0 BXOAY Y 3an HO neneHarnbHi CTONVKN A5 HEMOBIAT. YCi Amnx 6aTbKiB y Oyab-AKUX fanekux noisgkax
A3K (wunpurHa MangaHuyvKa ona napkyBaHHaA 3,5 m); pecTopaHu Mepexi «A la minute» npono- 3 AiTbMM JOLWKINIbHOTO Y/ MONOALOro
HYIOTb CrieliasibHe guTAYe MeHI0, @ TaKoX LUKISIBHOTO BiKY.

- NPV MOXJIMBOCTi BCTAaHOBEHHA OKPeMOI, creLianbHO 061agHaHoT MopyYHAMY BOMpPanbHi
OnA nogen y Biskax.

KinbKicTb 36ya0BaHNX Y PEKOHCTPYNOBaHNX 3 19 _ .
A3K «OKKO» BignoBigHO f,0 HOPM [OCTYNHOCTi TNC. Fr'PH. IHBECTOBAHO Y NiAa-

TPUMKY nporpamu 6e36ap’epHocTi
Ha A3K «OKKO» y 2011 poui

2009 2010 20l nAAHA HA 20192

20 8 24 18

24 25



Y «KoHuepHi lanHadToras» Ta pisHOMaHITHUX CTPYKTYPHMX Nigpo34inax Halwoi KomnaHii
YONOBIKIB Ta »KiIHOK Y 3arasibHOMy MigCYMKY NpaLtoe marxe nopisHy. ¥ 2011 poui Ha
NiagNPUEMCTBI Y BifCOTKOBOMY CMiBBiAHOLIEHH] Byno 54% vonoBikis Ta 46% iHok. Cepepi
npauiBHUKIB 0QiCiB KiNbKiCTb YONOBIKIB i XiHOK MNPaKTUYHO piBHa i CTaHOBUTb 53% [0 47%.
Cxoa nponopuia 36epiraeTbcs 1 Ha YNpaBniHCbKNX MOCagax Pi3HOro pisHs. MprbnnsHo 44%
»KIHOK npautotoTb Ha A3K — nepeBaxHO Lie onepaTtopu TOproBoro 3any, kepisHukn A3K/MapTHe-
pW, i IPaKTUYHO HIKONW - NiCTONETYMKI. 3BMYANHO, ICTOPUYHO CKNAnocs, WO npoaaBuAamMmm npo-
ZI0OBOJIbYMX TOBAPIB, 00MIKOBLAMY UM KyXapAMY BNIALITOBYOTbCA »KiHKM, MPONO3KLisA KaHANAATIB
YOJIOBIYOI CTaTi Ha Lii BaKaHCIT Ha PUHKY Npaui TPaniaeTbcAa HeyacTo. Tomy y pecTopaHHoO-

My CErMeHTi Ta B HALLMX Mara3vHax NpaLooTb NEPEBAXKHO XKiHKW, TYT BOHM 06iliMatoTb NoHafj
90% nocag. Tak, B ynpasniHHi IPUAOMHMMIY Mara3nHaMuy Ta marasnHamy Ha A3K npwu 3aranbHin
KinbkocTi nepcoHany 437 npauisHuikis, y 2011 poui 6yno 3agisaHo Bcboro 40 4osoBiKiB.

PiseHb onnatu npaui y KomnaHii gna YonoBiKiB i XiHOK piBHMNA. [TiANPMEMCTBO LiHYE CBOIX
npaLiBHUKIB Ta BMMIaYyye iM rpoLwwoBy BUHaropoay (Oknag, nepemiHHa YyacTuHa 3a pesynbraTa-
MU po60TH, BiAMYCKHI, NiKapHsHI, NpeMil...) He 3a CTaTeBMMM 03HaKaMy NPaLiBHUKa, a 3a MOro
BHECKOM Y PO3BUTOK MigNPUEMCTBA, LOCBIAOM Ta KBanidikaLi€, 0COOUCTMMU [OCATHEHHAMY
B PO6OTIi, OPIEHTYIOUNCb NPV TOMY Ha PUHOK Ta BiACTEXYOUM [UHAMIKY POCTY 3apobiTHUX nnarT,
BMMOT [0 NpaLiBHMKIB Ta iIHHOBALiHVX NigxoAiB B po6oTi, 3MiH y 3aKOHOAABCTBI NPO npadwio.
Mpwu TakoMy Nigxo4i NPUHANEXHICTb JO CTaTi XOAHUM YMHOM He BM/IMBAE Ha PO3Mip 3ap0biTHOT
nnaTtu.

Take X piBHe Ta HeynepeaeHe cTaBneHHA KoMnaHii 4O HOBMX NpauiBHIKIB, KaHAMAATIB
Ha HOBI uu KepiBHi nocagu. Mpw Npuiiomi/nepeBefeHHi Ha HOBY POOOTY MU 3BaXKaeMO
Ha NpodeciHNn piBeHb MNOTEHLiINHOro NPaUiBHNKA, BiANOBIAHICTb NOro 3HaHb, HABUKIB,
3aLikaBneHb, TeMnepamMmeHTy, pUC XapakTepy NPONOHOBAaHI NOcagi, i aX HiAK He Ha CTaTb.

BipcoToK XiHOK, o npatoBann
Ha pi3Hux npouecax y Komnaniiy 2011 poui,%

,, i OPICV PETIOHAABLHVIX PECTOPAHM
TONOBHAZ OPIC BIAAIAEHD POROTAHA - ASK TA MATA3VIHV MEPEXI

47% 46% 44% 90%




Mpautotoui maTepi giTen JOWKINbHOMO BiKy
CTaHOBATb 15% Bif 3arasbHOI KiNlbKOCTI
nepcoHany. ina yux »kiHok KomnaHia Hagae
TaKi couianbHi rapaHTii:

* HafaHHA OnnavyyBaHOI 4OMNONOroBOI Ta
NicANOIOroBOI BiANYCTKNY;

* HafaHHA BigNyCTKX 3 JOrNAQY 3a AUTU-
HOI0 10 3-X POKiB 6e3 36epekeHHs 3apobiT-
HOT NnaTy 3i 36epekeHHAM Micua poboTu. 3a
6arkaHHsAM, XXiHKa MOXKe MOBEePHYTUCH i3 fle-
KpEeTHOI BIiANYCTKN y OyAb-AKNIA 3pYUYHNIA MO-
MEHT i 1O HaCTaHHA 3-PiYHOro TePMiHy.

* HafaHHA BigNyCTKX 3 JOrNAQY 3a AUTU-
HOI0 10 6-TU POKIB 6e3 36epeXkeHHA 3apobiT-
HOI NIaTy 32 YMOBW HasiBHOCTi HEOOXIAHOCTI
34iNCHEHHA TaKoro AornAagy, Wo nigTeepay-
€TbCA MeAUYHMM BUCHOBKOM. Micue po6o-
T 30epiraeTbCs 3a NpaLiBHULIEI YNPOJOBX
LibOro yacy.

= [OJATKOBI BigNyCTKM AnA MaTepiB ABOX
aiten 0o 15-Tm poKiB, OQNHOKMX MaTepPIB.

Takox npodcninkoBa opraHisauisa Hagae
[OMOMOTY NPU HAPOLXKEHHI ANTUHN.

Y KomnaHii € npruknaam, Konu »iHka
BVICNOBJIOE Ga’KaHHA Ta FTOTOBHICTb NpPo-
JOBXyBaTyW NpauoBaT Ha KomnaHito
OVCTaHLiNHO, NepebyBatoun y gekpeTi. TyT
MOBQ, 3BMYANHO, MPO MeHe[XKePCbKi Mno-
cagn. Y Taknx BUnagKax Mm OKpecstoeEMO
nepenik 060B'A3KIB, LLO MOXYTb BUKOHYBa-
TUCA AUCTaHLINHO, 3abe3nevyemo HeobXigHe

M3, gucTaHuinHmMm gocTyn 4o KOPNopaTUBHOI

e/IeKTPOHHOI MOLWTW | BHYTPILLHIX
iHbopMaUilHMX pecypciB Ta MpaLoeEMO

Ha KOHTPaKTHI OCHOBI ;O MOMEHTY MNo-
BEPHEHHSA Ha pPoboTY. Y Takomy BMNadKy
HeMa€ JOUiNIbHOCTI Y MOLWYKY NOBHOT 3aMiHN
npauiBHMLi Ha Yac il nepebyBaHHsA Y IEKPeTi.
AKTMBHe 3acToCyBaHHA B KomnaHii cyyacHmnx
TEXHOJOril 3B'A3KyY Ta nepefayi JaHux go-
3BOJIAE NpaLiBHUKaM OJHAKOBO epeKTUBHO
npavtoBaTu, AK 6e3nocepenHbo Ha pobovo-
My MicCLi, TaK i AMCTaHUINHO.

Y 2011 poui 118 npauisHnub KomnaHii
NOBEPHYNNCA Ha CBOI MOCaau y 3B'A3KyY 3
3aKiHYEeHHAM TepMiHy BigNyCcTKn 3 gornagy
3a AUTMHOI Yu Wweugwe. Micna noBepHeH-
HA XKIHKM Ha po60Ty MU Hamaraemocs 3abes-
NeynTn 3pYYHUN Ta ONTUManbHUN rpadik po-
60TK. YacTo nepui KinbKa micaAuiB, 3a 6axaH-
HAM NpauiBHNLb — Lie HEMOBHA 3alHATICTb
Ha 50 abo 75% pobouoro yacy.

Mw pobumo yce moxrnBe, abuv 3abesne-
YNTU HALIVM MaTEPAM MaKCMMasbHO 3PYUYHi
Ta KOMPOPTHI yMOBY MpaLli, abu Kap'epHe
3POCTaHHA He MepeLIKoaKano CiMeNnHIM
cnpasam. 3HayHy posib Y LibOMYy Bifirpae
1 KOopnopaTrBHa KynbTypa, NigTprmKa
Pi3HOMAHITHUX CIMENHMX 3aX0fiB, Kopnopa-
TUBHMX MaHAPIBOK Ta CNiJIbHOro A03BiNNA,
Lo opraHi3oBye npodcninkoBa opraHisavis.




Kepytouncb npuHUmnamm couianbHoOI BigNoBiAanbHOCTI Ta LOTPUMYOUNCH Ail0YOro 3aKOHO-
JaBcTBa YKpaiHu, «<KoHuepH ManHadToras» Hagae piBHi MOXKNUBOCTI NpaLeBialITyBaHHA Npa-
Lie3[aTHKX 0Cib 3 0OMEXXeHUMI MOXITMBOCTAMY (iHBanigis), 3abe3neuyoun yBecb nepcoHarn Ha-
NEXHVIMU YMOBaMWU MNpaLli Ta rifHoto 3apo6iTHO nnaTtHelo. Jliogm 3 06MeXXeHUMN MOXITMBOCTA-
MU € MOBHOLIHHVMM yYaCHKaMU XUTTA KomnaHii Ta CTaHOBNATb HEBIA'EMHY YaCTVHY HaLLOro
KONeKTMBY. BoHM npauoioTb 3a haxom, obilimaioun HampisHOMaHITHILWi nocagu y Komnawil.

Cepep odicHUX NpaUIBHYIKIB JTOAN 3 0OMEXEHUMIN MOXKNBOCTSAMM 06iIMaloTb Nocaaun
pi3HUX piBHIB: Le byxrantepu, daxisui IT, MeHeKepy 3 KOPNOPATUBHYIX MPOAAXK Ta aHANITUKM,
BOJii, CekpeTapi, iHXeHepu 3 oxopoHu npaui. Ha A3K - nepeBakHO MONOALWI onepaTtopu Ta
onepaTopu 3anpaBHUX CTaHUin, B chepi ynpasniHHA marasuHamu npu A3K iHBanign 3aiHATI
Ha nocafax MeHeXepiB y po3apibHin Toprieni (odic), MaloTb Kinbka KepiBHUX Nnocag Ta npa-
LotoTb 6e3nocepeHbO Y MarasuHax (NpogasLi NPoL0BObYMX TOBAPIB, TOBAPO3HABL,i TOLLO).
BoHuV MatoTb Takmi camuin npodecinHnii cTaTyc, AK i 6yab-AKi iHWi NpaLiBHUKK, € OTPUMYBaYamu
couianbHUX Ninbr, nepegdbavyeHnx KonekTMBHM JOrOBOPOM KOMMaHii, @ TaKoX NepLlioyeproBo
OTPMMYIOTb MPOMNO3ULIT LLOAO 03[0POBAEHHS Bif CJTY»O0M COLianbHOrO 3aXMCTy HaCeNeHHs, Lo,
3rilHO 3 3aKOHOZABCTBOM, 3@ BCTAaHOBIEHUMU KBOTaMM HaaXoaATb y Komnawito.

Y 2011 poui y pi3HUX CTPYKTYPHUX NlaHKax Ta Gi3Hec-npouecax KoHuepHy npautoBano 256
nmogent 3 ocobnusumun notpebamu. Lle 4,5% Bif 3aranbHOT UMCenbHOCTI MepCcoHasny KOMMaHii.

BigcoTok niogen 3 oco6nmBummn norpebamm,
Lo NpautoBanu Ha pisHux npouecax y Komnaniiy 2011 poui, %

. : OPIC PENIOHAABHVIX . ECTOPAHM
OAOBHV OPIC o POBOTA HA A3 :
OROBRAOTIC BIAAIAEHD POROTA A AR A MATA3VIHV MEPEXI

3.6% 4.2% 5.1% 6.5%




NloBKinns

[PIIPOJOOXOPOHHI 3AX0LN

OxopOHa HaBKOJIMLIHBOTO CepeAoBULLa, paLlioOHaNIbHE BUKOPUCTaHHA NPUPOAHUX PECYPCIB,
edeKTVBHe ynpaBiHHA UMM NpoLecamm — Lie HeBil'éeMHa YMOBA PO3BUTKY Oy[b-AKOT CyYacHOI
KomnaHii. Yceigomniotoun e, «<KoHuepH lanHadToras» nparHe fo Toro, abvi 38ecT 4o MiHiMyMy
HeraTVBHWI BNJIMB Ha AOBKINNA Bif CBOEI rOCNOAAPCHKOI AiANBbHOCTI 1 LiinecnpAMOBaHO
NiATPUMYE rPOMAZCbKi EKOMOTiYHI iHiLiaTiBW. YCi 06'€KTH, O CMOPYAXKYIOTBCA UM PEKOHCTPY-
1010TbCA KOHLepHOM, MPOXOAATb €KONOTIYHNI ayanT, yCe nasbHe, WO peanisyeTbCA B Mepexi
«OKKO», BignoBigae HanBuLL MM EBPONENCHKM EKOSTOTIYHMM CTaHAapTam EBpo-4 i EBPoO-5.

Yci aBTO3anpaBHi komnnekcn mepexi «OKKO» OyayoTbca 3 JOTPYMAHHAM BU3HAUEHUX MEX
CaHiTapHO-3axmcHOT 30HU (C33) i 3 LOTPVIMaHHAM YCiX HOpM eKonoriuHoi 6e3neku. Yepes A3K
peani3yeTbcA BUHATKOBO HEETU/IbOBaHI 6eH3MHN. 3anopyKoto eKoNoriyHoi 6e3neKku € Komne-
TEHTHMI NepCcoHasn Ta BignoBigHe yCTaTKyBaHHSA:

* MasnBOPO3AaBasibHi KOOHKM 3 BiflCMOKTYBaHHAM BUMNapiB HAPTONPOAYKTIB, AKi NpaKkTny-
HO He [OMYCKalTb iX BUKMAIB B aTMocdepy, a BiAMOBIAHO i NOTPanAHHA B OpraHi3m foanHu

(BinCMOKTY€eTbCA 97% BMMNApOBYBaHb);

* OBOCTIHHI pe3epByapu Ans 36epiraHHA HAPTONPOAYKTIB, O NMOBHICTIO YHEMOXKJINBITIOOTb
NPOCOYEHHA HAPTOMPOAYKTIB B 3eMJII0;

* CUCTEMU BiJCMOKTYBAHHS BUMApPIB 3 pe3epByapiB, Npu iX 3anoBHeHHI HahTONPoOAYKTaMu.

* CUCTEMA OUYMLLEHHA CTIYHMX AOLLOBUX BOA,.

Mw BpaxoByeMO HeCNpPUATIUBI
MEeTeOpPONOrivyHi YMOBY NPU OLiHLi PU3KKiB
[N BMPOBagPKeHHA HEOOXiAHMX 3aX0iB 3
METOI0 MiHimi3auii BnanBy Ha goBkinna. Ana
MaKC/MaJibHOro 3anobiraHHA 3a6pygHEHHAM
rPYHTY, BogonmMuLy Ta atMocdepu KomnaHis
BAAETbCA AO:

= BCTAHOBJIEHHA BOAOHEMNPOHUKHOIO MNO-
KPUTTA, TEXHOMNOTIYHNX MaliAaHUYMKIB Ha NIO-
WaaKax 3/11MBYy NannBOBO3iB;

= MPOEKTYyBaHHA Mepexi i cnopy-
[IXKeHHA KaHanisauil 3 BUKOPUCTaHHAM
MaTepianiB i KOHCTPYKLIN, o 3abe3neuyioTb
6e3aBapilHiCTb Ta yCyBalOTb MOXKI/IMBICTb BU-
Ky CTOKIB Y FPyHT;

METN30BaHOro 3JINBY

HoMy napky lpebiHkiBCbKoi HadpTO6a3m po3-
PaxyHKOBO 3a 5-Tb MicALiB eKcnnyaTauii B
2011p. KinbKicTb BUNapoByBaHb 6eH3MHIB
npw 36epiraHHi y HA3eMHUX BEPTUKAJIbHMX
pe3epByapax Tuny PBC ckopotunaca Ha 59,5T.

MpupopnHi BTpaTy Ha HadpToba3ax
Bifj TAKMX TEXHOJOrYHNX NPOLIECiB AK
36epiraHHsA,3MeHLLIMINCA OPIEHTOBHO Ha 50%.

Mpwn o6nawTtyBaHHi A3K mu
nepen6ayaEMo MakCcMmMasbHe BUKOPUCTaH-
HA Ta 36epeXKeHHA iCHYIUNX 3eNeHNX Ha-
cafiXeHb, a TaKOX JOAATKOBE O3efIeHeHHA. Y
xopi nposefeHol y 2011 poLji peKOHCTPYKLiT
HadpToba30BOro rocnogapcTea «KoHuep-

Hy FanHadTOras» He TinbKy NiABULLEHO
edeKTUBHICTb Ta AKiCTb 36epiraHHA
HadTONPOAYKTIB, asne i MiHiMi30BaHO
MOX/IMBOCTI NOTPAMAAHHA WKiANNBUX
BUKWAIB Y HABKOJMLLUHE CepefoBuLLE.

Yumany ysary Komnaria npuginae n

 MUTaHHAM ePEKTUBHOTO BUKOPUCTAHHSA

pciB, 30Kpema, 1 npupogHux. ¥ 2011
OHa NPOAOBXyBana BTiNEHHA NPOeK-
y 3i CTBi)eHHﬂ KOMIIEKCHOT cncTeMu

NiHHA pecypcamu, Lo AOMOMara€ Ham
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EKONOTTYHA OCBITA

«KoHuepH ManHadToras» NocTifiHO iHBECTYE B EKOMOTiYHY MPOCBITY CBOIX NMPaLiBHYIKIB,
cnpusie GOpMyBaHHIO y HUX eKoNorivyHoi ceigomocTi. Y 2011 p. BigAin OXOpoHW HaBKOAULL-
HbOro cepepoBuLla KomnaHii po3pobrs HaBUYaNbHWI KypC 3 TPO6/IEM OXOPOHW JOBKIfA Afs
TepuUTOpiabHNX MeHeXepiB Ta MeHexepis A3K.

OCHOBHMMW NOTO 3aBAaHHAMMU €:

* MNiABULLEHHA KOMMNETeHLii TepuTopianbHIX MeHeaKepiB Ta MeHemkepiB A3K 'y cdepi oxopoHu
HaBKOJIMLUHbOrO CEPeOBULLa;

* eeKTVBHUI KOHTPOJIb 33 OXOPOHOI HABKOJIMLLHbOIO CEPEAOBNLLA, 3MEHLLEHHAM BMIMBY Ha
[OBKINAA Ta palioHanbHe BUKOPUCTaHHA MPUPOAHUX PecypCiB;

* NigBuLLEHHS epeKTMBHOCTI B3aemogil Mixk Binainom OHC Ta TepuTopianbHUMK MeHeIKepamu
1 meHegxepamu A3K.

Mporpama HaBYaHb MicTUTb 5 po3ginis:

= [IOTPUMAHHA YNHHOTO MPUPOAOOXOPOHHOIO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHu (B TOMy umchi 3abe3ne-
yeHHA A3K f03BiNIbHOIO Ta iHLWOKW JOKYMeHTaui€o B ranysi OHC);

= MigrotoBKa 10 eGEKTVBHOIO MPOXOLKEHHA NEPEBIPOK KOHTPOIOUNMMN OPraHamui
= |lneHTdiKaLia eKoNoriYHKX acneKTiB Ta OLiHKA PU3UKIB
* BignosiganbHe NOBOAMEHHSA 3 BigXxodamu;

= PauioHanbHe CNOXMBaHHA efleKTPOoeHeprii Ta NPUPOLHMX PeCypCiB, MOBOAXEHHSA 3 Bigxogamu
B pamKax KoHLenuii «3eneHoro odicy»

o 3aBepLUeHHi TPeHIHTB 3 OXOPOHM HaBKONNLLHbOIO cepefoBuLLa TepUTopiasnbHi
MeHemKepy Ta MeHegxepu A3K cTatoTb rnbLue 03HaNOMIEH] 3 OCHOBHMMU HOPMATUBHO-
NPaBOBUMM aKTaMU, LLIO PeryniooTb QiAfbHICTb KOMMaHii B ranysi OXopoHu JOBKiNAA. BoHn
HaBYalOTbCA ifeHTNIKYBATV €KOJOTiUHI aCMeKTu, MPOBOAUTM OLIHKY MOB'A3aHNX PU3MKIB,
BM3HauaTu BipHi NpiopuTeTV Ta BNPOBaXyBaTy/ BiANoBigHi 3axoau Ans ix 3anobiraHHA abo
MiHiMmi3aLil; BianoBiganbHO NOBOAUTUCA 3 BifXOAaMU, LLO YTBOPIOIOTbCA B pe3ynbraTi 4iANbHOCTI
KomnaHii; paLioHanbHO BUKOPCTOBYBATW €HepreTMyHi Ta NpUPOAHI pecypcu; OTPUMYIOTb
HaBUWYKY yNPaBIiHHA OpraHisauli€to 3a npuHUMnamm «3eseHoro odicy».

IGHPAEMOD
MARYRATYRY

(®
o’

OGEFITACMWMO NNAHETY!
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AKICTb MAJIbHOTO

Y 2011 poui «<KoHuepH lanHadToras» peanisysas uepe3 mepexy cBoix A3K 6eH3VHM i
Av3nanbHe TiNIbKX IMNOPTHOIo BUPOOHNLITBA, BUTOTOBJIEHI BiAMOBIAHO 0 €BPONENCHbKNX
eKONOriYHMX CTaHZapTiB €BpO-4 i EBpO-5. Lli cTaHAapTy 3HAaUHO XKOPCTKille perysntoTb BMIiCT
WKIANVBUX A5 [OBKINA PEYOBMH Y NasibHOMY (CipKu, 6EH30/y, apOMaTUYHMX BYTNIeBOAHIB) Ha
BiAMIHY Bif fOCi UMHHKX B YKpaiHi HauioHanbHux ctaHgaptis ACTY 3868-99 «[Nanvnso gnsenb-
He. TexHiuHi ymoBu» 1 [ICTY 4063-2001 «beH31HN aBTOMOOGifbHi. TEXHIUHi yMOBU» .

Ona npuknagy, 6eH3uH, WO BiANOBIZAE CTapOMy YKPaTHCbKOMY CTaHAPTOBI, MOXe MiCTUTY
[0 0,015 BigCcoTKiB Cipky, ToAi AK cTaHJapT €Bpo-4 ponyckae Tinbku 0,005%. Ona gusnanu-
Ba LA PO36iXHICTb WWe nomiTHiwa — 0,035% npotu Tnx cammx 0,005%. Okpim Toro, 3acTtapini
YKPAiHCbKi CTaHAapTX NO6MaXKNMBiLLi 1 4O BMICTY apOMaTUYHIIX BYrTIEBOAHIB Ta O€H30/iB Y
6eH3VHi. BOHV 103BONATL Y 5 pasiB BULLY KOHLEHTpaLito 6eH30iB, aHi>K EBPONECbKi HOpMU
(5% Bip 06'emy npoTn 1%). ManbHe yKpaiHCbKOro BUPOGHMLITBA MOXe MiCTUTW Y CBOEMY CKNagi
110 53% apoMaTUYHMX BYFIEBOAHIB, EBPOMNENCHKOrO - He binblue 35%.

Yci nepenivyeHi CKnagHUKM YMHATb HEFAaTUBHMWI BIJIMB HA HABKOJIVILLHE CEpefoBULLE 1 Ha
300poB’s nogen. BUknam cipkuy, No€gHaHHI 3 aTMOCPEPHOIO BONIOIO, CMPUYMHATb YTBOPEH-
HA KNCIIOTHYX JoLiB. beH3on, Tak camMo siK i 6eH30MipeH, Lo YTBOPKETLCA B pe3ynbTaTi 3ropaH-
HA apOMAaTUYHIWX BYT/IEBOAHIB, XapaKTepu3Yy€ETbCA CUTbHOIO KaHLePOreHHOoo Ai€to. Kpim Toro,

CTaliOHapHNX
naboparopi

|

BxigHui
KOHTPONb

Vil =N

MOGINbHi
nabopartopii

KoHTponb
AKOCTI
Ha A3K

3 3aB0jY l

KoHTponb 3a 36epexeHHAM AKOCTi

y 3a6pyZHeHin HUMK atmochepi BUHMKa-
I0Tb CMPUATANBI YMOBY A9 PO3BUTKY 3a-
XBOPIOBaHb CepLeBO-CyANHHOI, HEPBOBOI,
ONXanbHOI CUCTEM NIOACbKOrO OpraHiamy.
Ycsigomniowoun Ui pusnku, «KoHuepH lfan-
Ha¢TOras» NOBHICTIO BiAMOBMBCS Bif Npo-
JaXky NanbHOro, AKe MOXe 3aBAaTh iCTOTHOI
LIKOAW OOBKI0, i NPOMOHYE CroXMnBavam
TiNIbKM BMCOKOAKICHI MPOAYKTN CTaHAAPTY
€Bpo-4 i €Bpo-5. [Mpn yubomy KomnaHis Ha-
naroguna KinbKacTyneHeBy CUCTEMY KOH-
TPOSIO AKOCTI, AKa YHEMOXJIVBJIIIOE NOTPa-
nnAHHA Ha A3K «OKKO» HU3bKOCOPTHUX
HadpTONpPOAYKTIB.

Y mepexi «OKKO» aKicHi xapakTepu-
CTUKM NanbHOTO NepeBipATLCA Ha TPbOX
eTanax: 1)BXigHWI KOHTPOJb NPOAYKLii,
LL|O 3aBO3UTbCA y BarOHO-LUCTePHax Ha
Hali HadToTepMiHaNK, 2) NOTOUHUI KOH-

TPOJb B pe3epByapax HadTobas Ta npu
BifBaHTa*keHHi nanbHoro 3 6a3u Ha A3K, 3)
perynapHi nepeBipKM Ha 3anpaBKax Mepexi
3 JOMOMOTO0 MOGINbHUX | CTaLiOHAPHUX
nabopatopiii. Y npoueaypi KOHTPOso

AKOCTI 3a4iAHO 8 BENMKUX CTaLiOHapHUX
nabopatopiii, 4 MogynbHUX i 4 nepecys-

HUX, AKI YKOMMNEKTOBaHi HaNCyyacHiWnm
KOHTPOJIbHO-BUMiPIOBaNIbHUM OONIaHaHHAM.

[na cnoXxunBayis NanbHOro mepexa
«OKKO» po3pobuna cepito iHpopmauinHo-
nisHaBanbHUX ponukis «OKKO-iHbopm», AKi
PO3'ACHIOI0Tb, HACKINbKM HEraTMBHUI BNNB
Ha HAaBKOJINLLHE CepefoBMLLE YNHATD Pi3Hi
KOMMOHEHTN HeAKICHOIo ManbHOro, K BOHU
BMNBAKOTb HA 340POB'A NIOANHN, YOMY
noTpibHO 3anpaBnATN aBTOMObGINb HadTo-
npoayKTamm ctaHgapTy €Bpo-4 i EBpo-5i Ak
He JonycKaTu 3arBUX NepeBUTpaT NasbHOro.
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3ENEHUN 00IC

3 KiHuA 2008 p. «<KoHuepH ManHadpToras»
po3mnoyaB BNPOBaLXKYBaTU y cebe NpUHLMNN
«3eneHoro odicy». flk 3a3Hayae npe3mgeHT
KoHuepHy Bitanin AHTOHOB, 3a UOTMPY POKN
Liel, CoyaTKy HeBEeNMKIMI, MPOeKT NepeTBo-
pUBCA Y Linni KopnopaTuBHUM pyx. Kpim
ooiciB, BiH y>ke MO3HAUNBCA Ha iHXEHEPHIX
MaHax Halyx 3anpaBHUX CTaHLin | HadTOo-
6a3, CTUMYIOBaB CTBOPEHHSA HOBIX Gi3Hec-
npoLeciB, NeperLloB y MOLMHY NoOynoBu
«3eNeHnX KOMYHiKaLin» 3 KniEHTaMn mepexi
«OKKO». MpuHuunu BignoBiganbHoro, owan-
HOro CTaBNEHHA O NPUPOAHMX PeCcypCiB un-
Mano npauiBHUKIB KomnaHii nepeHocATb Ny
BJIACHi CimM'l, BNAcHU NobyT.

Y pamkax nporpamu «3eneHunii odicr» y
2011 p. 6yno pocArHyTO TakMx pesynbraris:

= [Ipotarom 2011 poKy B LeHTpasbHOMY
oodici Komnanii Ta B odicax perioHanbHux Big-
ZineHb 3i06paHo 44512 Kr BTOPCMPOBUHY, LLO
Ha 13181 Kr 6inbLue, Hixk y 2010 p. 3a 3aaHy
Ha nepepobKy CPOBKHY OTPUMaHO 23962
rpH. MprpocTy BOAnoca JOCArTY 3a paxyHOK
AKTMBHOrO MponaryBaHHA NPOeKTY Ta 3ay-
YeHHA [0 HbOrO aBTO3anpaBHVIX KOMMIEKCIB
5 perioHanbHux BiggineHb «KoHuepHy lan-
HadToras» y 3axigHux perioHax YkpaiHu. 3a
HalWVMKW NigpaxyHKamu, 3anyyeHi 4o NPOoeKTy
198 A3K «OKKO» B cepefiHbOMY BigfatoTb Ha
BTOPVHHY NepepobKy 6nu13bKko 32 Kr maKyna-
TYPW WOMICALA 3 KOXKHOI 3anpaBKu. 3Baxa-
toum Ha Te, Wwo Mepexa «OKKO» 3apa3 Hapa-
xoBye noHag 300 A3K, ue 3HauHWI BiLCOTOK
BiAX0fiB, YaCTNHa 3 AKMX BXxe 'y 2011-my poui
CKepoBYyBasacsa He Ha NOJIroHM 3i CMITTAM, a
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y NOBTOPHE BUKOPUCTAHHA. KOHUepH nnaHye
NOLINPUTN MeXaHi3M COPTYBaHHA Ta Nepeja-
4i MaKynaTypu Ha yci rocnofiapcbKi 06'ekTu
KomnaHii. Baxnvee 3HaueHHA y LiboMy Npo-
€KTi TaKoX Ma€ popMyBaHHs BignoBifanbHo-
ro Ta CBif;OMOro CTaBfieHHA NpaLiBHUKIB Kom-
naHii 4O NUTaHHb MOBOAXKEHHA 3 BigX04amu
Ta BUKOPUCTAHHA pecypciB.

= Ha Hally fyMKy came CBiT/IOAiofHe OCBIT-
JIEHHA € HaNBINbLL NepCcnekTUBHM 3aCO60M
3HVXKEHHA BUTPAT Ha eNeKTPOeHepril y me-
pexi A3K, ocKinbKun 3acTocyBaHHA CBITNOAI-
OfHVX CBITWIbHUKIB B pa3u NigBULLYE eHep-
roeeKTUBHICTb Ta CKOPOUYE EHEeProCrnoXu-
BaHHsA Ha A3K. Ha 30 HoBO30yzOBaHuX Ta pe-
KOHCTpyMoBaHux y 2011 p. 06'ekTax Mepexi
«OKKO» 6yno BCcTaHOB/IEHe eHeprooLagHe
Ta cBiTnoAioAHE OCBITNIEeHHA (3aranom — no-
Haa 2700 ogviHMLb), WO AO3BOINIIO 3MEHLLIN-
T Ha uux A3K cnoxnBaHHA enekTpoeHeprii
6inbL HiX Ha 60 %.

= Ha Tpbox HadTOoba3ax 6yno 3amiHeHO 3a-
CTapine HacocHe o6nafjHaHHsA Ha HOBe eHep-
roowafiHe, WO iCTOTHO CKOPOTWIIO CMOXMK-
BaHHA enekTpoeHeprii. Hanpunknag, 3amiHa
HacociB Ha pebiHKiBCbKMI HadpTOba3i fana
MOXJIMBICTb 3MEHLUVTY €HEPTrOCMOXBAHHSA
Ha 25444 kBT Ha piK, a TakoX 36inbWKTN NPo-
OYKTUBHICTb po60TU HacociB 3 120 Kkybome-
Tpis/rog go 160 kybomeTpis/rog.
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KomnaHia Beae akTUBHWUI Aianor,
OOMIHIOETCS JOCBIAOM Ta HamnpaLloBaH-
HAMW Y Ui Temi i3 3auikaBieHMn CTopo-
Hamu: 6i3Hec-napTHepamu, NpecTaBHNUKa-
MU pi3HMX KomnaHin, Wwo 3BepTaloTbCA No
iHbopMaLito, CTyAeHTCbKUMM opraHisauiamu,
Towwo. O6roBOpPeHHs HOBUX iflel Ta NPOEKTIB
y cdepi ekonorii BeeTbCA TaKOXK Y KONTeKTUBI
— Ha 3yCTpivax BOJIOHTEPIB Ta Ha KOPNpPaTUB-
Homy dopymi. MUHynoro poky npeactaBHU-
Ku npoekTy Go green 6panu yyacTb Yy HU3L
TEMATUYHMX 3aXOfiB, @ TaKOXK BUCTYNanu
JornoBigayamu 3 NUTaHb NOLUMPEHHA «3e-
neHoro odicy» Ha 3axofax, opraHizoBaHuMx
AMepuKaHCbKOI TOPriBebHOK ManaTor Ta
MpepctaBHMUTBOM [M06anbHoro [lorosopy
OOH B YKpaiHi.

30Kpema, 2 yepBHA Y NpuMiLLeHHi Kueso-
MorunsiHcbkoi bisHec-LLUkonu Binbynaca
nopia «3eneHnin Odic 2.0» 4nA ouiHKK Npo-
rpecy KomnaHin y peanisauii iHinyiatmem
Ta 0OroBOpPeHHA HOBMX MOTEHLIHMX
NPaKTUYHKX piieHb 3eneHoro odicy.
OpraHizatopamu 3axogy BUCTYNUAN mepe-
a [mobanbHoro gorosopy OOH B YkpaiHi
Ta rpoMafcbKa opraHisauia «<YKpalHCbKniA
€KOMOTiYHWIN KNy6 «3enieHa XBUs», UneH
mepexi [[]. Ha nepLin cecii Kpyrnoro cto-
ny «3eneHun odic 2.0.» nopyLyBannca nu-
TaHHA, WOA0 HOBMX MOXIIMBOCTEN pecypco-

epeKTUBHMX iHHOBALi Ta TPYAHOLLIB Ha
LnAXy iX BNpoBagXeHHs. TyT 3ibpanvca
npeacTaBHMKM KOMNaHIn, AKi cepeq nep-
LUIMX MOYaNy BNPOBAAXKYBaTU «3eJIeHy»
dinocodito i BxKe JocArnm ymmanux ycnixis.
Cepep Hux «KoHuepH lManHadTorasy, «ATEK»,
«O60n0oHb» Ta «PagiccoH bny».

Y 2011-my poui «KoHuepH fanHadTo-
ras» nNigTpymas iHiLiaTMBy CTyAeHTCbKOI
opranizauii AISEC wopo HanarogXeHHA
pO3AinbHOro 360py MaKynaTypu B Koprycax
JIbBiBCbKOrO HaLiOHaNbHOIO YHiBEpCUTETY
iMm. l.OpaHka. [na uboro KomnaHisa 3abesne-
ynna iHiLiaTVBHY rpyny CTyAeHTiB bpeHao-
BaHMMU KOHTEMHEPaMU, [OCTATHIM TUpPaXem
HaninokK AnA po3MilleHHA y ayanTopiax, Ko-
puopax Ta BOMpanbHsX KiflbKOX HaBYasb-
HUX KOpnyciB, cyBeHipamm Go green.

Takoxk KomnaHis HeogHOpPa3oBo
nigTprMyBana 3BepHeHHA NpauiBHUKIB
KoHLuepHy, siki BUCnoBnoBanu 6axkaHHsA Ta
rOTOBHICTb BMPOBAAUTY €lIEMEHTU «3eJIeHO-

ro odicy» y lwwkonax, fie HaBYalTbCA IXHi AiTW.

Y Takux BMNagKax M1 Hagaemo yci HeobxiaHi
iHpopMaUiHi maTepianu, KOHTeNHepWU gnA
MaKynaTtypu, 6yKneTu gis LWMpLIOro Nowm-
peHHA 3eneHux igen Ta opmyBaHHA Kyb-
TYpPW €KONOTiYHOI MOBeAiHKN Y HaLoMy
CyCninbCTBi, 30Kpema cepef MOMOAI.
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KomaHpa

CTAHZIAPTY 1 YMOBW MPALII

CraHom Ha 31.12.2011 poky y KomnaHii npavtoBano 5643 npauisHuku. Lle npnbnmnsHo Ha 500
HOBUX pobourx Micub GinbLue, aHix 6yno Ha noyaTKy poKy. Y KomnaHii npauesnalutoBaHo 256
iHBaniziB, Wo 3abe3neyye JOTPMMaHHA 4-BiICOTKOBOT KBOTY 3 NpaLeBnalUTyBaHHs iHBaniaiB
3rigHo 3 3akoHoM YKpaiHu «[1po 0OCHOBYM coLiafibHOI 3aXMULLEHOCTI iHBanigiB B YKpaiHi».

BinbLwicTb NpaLiBHKKIB KOMMNaHii € uneHamu BceyKpaiHcbKoi npodcninKkoBoi opraHizauii
«CniBapYHICTb». M NepeKoHaHi, Lo 3axMLLeHUIN, BMOTMBOBAHWIA, IOASIbHNN KONEKTUB —
Lie HaBaroMilLUM akTMB Halwoi KomnaHii. My BUXoAmnmo 3 TOro, WO YCi HaLli NpaLiBHUKM €
€[MHO0 KOMaH[OoM, a CriBnpaLs BcepeauHi KomaHay OyayeTbCa Ha ABOCTOPOHHIX 3acafax: Ko-
»KeH NpauiBHYK, YNeH KONeKTVBY MOBNHEH YECHO, CYMIIHHO 11y MOBHI Mipi BUKOHYBaTW CBOI
0060B'A3KM, a KEPIBHULTBO MOBMHHO aleKBATHO L0 CYyMJTIHHY MpaLiio BUHAropoaXyBaTu i 3a0X0-
yyBaTu. ApGITPOM Y LIMX B3aEMMHaX AKPa3 i MOKIUKaHa cTati npodcninkosa opraHisadis. BoHa
X BUCTYMAE iHiLiaTOPOM Ta OpraHizaTopom 6araTboXx siK TPYLOBUX, TaK i CoLianbHUX MPOLECIB.

ONNATA NPAL

Y 2010 poui B «KoHuUepHi lanHadToras» 0yno BLOCKOHaNIEHO CUCTEMY BUHAropoau npawi
1 NpakTrKy ynpaeniHHA 3a rpengamu 1a KPL. Takui nigxig go3sonus Ginblu iHAMBIAYanbHO
NiAXOAUTM A0 BMHAropPOXeHHA KOXHOI0 MpaLiBHUKa 3a pe3ynbTaTamy Moro ocobrcToro BHe-
CKY Y KONEKTUBHUI pe3ynbTaT KomnaHii. Cami X npayiBHUKM OTpUManu JOAATKOBUIA CTUMYI
epeKTMBHOI poboTK. 3apobiTHa NylaTa HaWMM NpaLiBHWKAM BCTaHOB/IOETbCS BUKIOYHO i3 10-
TPYIMaHHAM TPbOX NPUHLMNIB CNpaBeanBoCTi:

* 30BHILLUHA CNPaBefAnBICTb - CNiBBIAHOLWEHHSA NONITUKK onnaTh npadi B Komnawii (po3mipu
Ta dopmum onnat npaui) 4O PUHKOBMX TEHAEHLN;

* BHYTPILHA CNpaBeanvBiCTb - BCTAHOBIEHHA O4HAKOBOIrO PiBHA OMNfiaTh nNpadi 3a OfHAKOBI
oo uiHHocTi Ans KomnaHii po6oTuy;

= iHAUBigYyanbHa CNpaBeMBICTb - BCTAHOBJIEHHS PO3Mipy 3apO6iTHOT NaTyi Ha OCHOBI IHAK-
BiZlyanbHOI epeKTUBHOCTI KOXXHOIO NpaviBHYKa.

Takuin nigxig 4o onnaty npadi 4O3BOMSAE MAKCMMAIIbHO Heyrnepea»KeHo Ta 00'EKTUBHO BCTa-
HOBJ/IIOBATU PiBEHb MaTepiasibHOI BUHAaropoau npawiBHUKaMm.

3 MeTOt0 3a0X0UEHHSA NPaLiBHUKIB 10 O-
CATHEeHHA aKTyasbHMX 6i3Hec-Linen KomnaHil
B CMCTeMy onJiaTi npai nepioguyHo BHO-
CATbCA 3MiHM Ta JONOBHEHHA. Tak, 2011-ro
POKY ANA HU3KKM Migpo3ainis 6yno pospo-
651€HO Ta BMNPOBAZXKEHO CUCTEMY OMJIaTU
npaui, AKi opieHTOBaHi Ha BUNIATy 3MiHHOT
BMHAropoau npauiBHMKam BiANOBIiAHO
[10 JOCATHYTUX pe3ynbTaTiB (BMKOHaH-

HA KPI), 30kpema gnsa: npauisHukiB A3K Ta
TepuTopiaibHMUX MeHeAXXepiB; NPaLiBHIKIB
ooiciB perioHanbHYVX BigaineHb; NpauiBHUKIB
CeKTOpY TeXHIYHOI eKcryaTauil; npaLiBHUKIB
NPUAOMHNX MarasuHis MM «To6i-MHM»,
MeHe[KepiB pecTopaHHoro 6isHecy Komnanii
(TOB «TeppiH»).

3 iHiyiaTmBM Npe3upeHTa «KoHuepHy lan-
HadToras» Bitania AHTOHOBa y KomnaHil 3a-
NPOBaAXeHO NPAKTUKY LWOPIYHNX BiKPUTNX
KOHKYPCiB 6i3Hec-npoekTis. IxHa meTa -
Bi3HAUNTN Ta BUHAropoamTu nNpauiBHUKIB
3a BNpoBaAKeHi iHHOBaLiHi 6i3Hec-igel un
NPoeKTK, AKi Y NiACYMKY AKICHO BMAVHYNN Ha
po3BuTOK Mepexi «OKKO» . Y 2011 p. B Tako-
My KOHKYPCi MOMi>K CO60t0 3Maranvca noHaz
30 aBTOpCbKUX rpyn. Npusosuii oHA ans
nepemoxLiB cTaHoBMB 195 TUC. rpH.

PicT cepepHboi 3apobiTHOI nnatn y KomnaHxiiy 2011 poui, %

«TODBIF-TH PECTOPAHV/  MEPEXI
ﬂ”“g’ﬂ%\? i OHEIA)QQ_OPM Oﬂ“mﬂgﬁﬁmls‘K (MEHEAXKEPV,  TIPALIBHVKM  (MEHEAXKEPA, TIPALLIBHVIKA
MATA3HIB) PECTOPAHIB)
7.7% 9.1% 15,1% 14.6% 12%
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Y 2011 poui nepcoHan ronosHoro odicy KomnaHii nonosHmBcA 41-m npauiBHUKOM (4%) i cTa-
HoBUB Ha 31 rpyaHs 2011 poky 1043 ocobu. 3 Hux 2% (21 npauiBHKK) — nepenwnu go fonoBHo-
ro odicy 3 perioHanbHux odicis Ta A3K; 5,9% (62 npaLiBHUKM) 3aMiHUM BaKaHTHI Nocaau 3a pa-
XYHOK KaZIpOBOro pe3epBy Ta PUHKY npaui; 6 % (63 npauiBHMKN) NPUALLAN NPaLoBaTX Ha HOBI
rnocaau, BBefeHi y BiANoBiAHOCTI O NOTPeb 6isHecy.

Ynpogosx 2011 poKy nigBuLLEeHHA 3a NOCafo0 Y BCiX CTPYKTYPHMX nigpo3ginax Komnawii oT-
pvmanu 1289 npauiBHUKIB — Lie, NPAKTUYHO, 23% NpaLiBHMKIB HALWOT KOMaHAN.

Ynpogosx 2011 poKy no BCit KomnaHii (ronoBHUn odic, perioHanbHi BigaineHHa, A3K, HadTo-
6a3u, nabopatopii, adininosaHi cTpykTypwn) Oyno BBefeHo 732 HOBi Nocaau ( 3 HUX Y FOJIOBHOMY
odici - 62, y perioHax — 670). [lepeBakHO Lie npaLiBHMK/ HOBOBBefeHMX A3K Ta HOBI nocaau Ha
A3K'y 3B'A3KYy i3 30i/IbLIEHHAM HaBaHTAaXXEHHS.

[MoKa3HUK WoMiCAYHOT cepefHbOT MANHHOCTI NepcoHany Komnawiiy 2011 poui BUurnagas Tak:
y ronoBHomy odici — 1 %, B odicax perioHanbHuX BigaineHs — 6,2 %, Ha A3K - 4,4 %. 36inblueHHsA
3arasibHOro BiiCOTKy MANHHOCTI KagpiB Ha A3K «OKKO» y 2011 poui My NOB’A3YEMO i3 LUIMPOKM
pO3ropTaHHAM KOpnopaTuBHOI nporpamu MNapTHepcTtBa Ta nepexogom nepcoHany A3K «OKKO»
Ha HoBy dopmy cniiBnpadi 3 «KoHuepHom anHadTOras».

CyTb nporpamu lNapTHepcTBa NONAra€ y po3wWwmpeHHi MOBHOBaXeHb npauisHuKiB A3K,
CnifibHOMY BeieHHi 3anpaBHOro 6i3Hecy pa3om i3 Komnawieto. Lie HoBa 6i3Hec-mopenb
yrnpaBfiHHA MepeXkelo, AKa NOJSIAra€ y YacTKOBIN nepefadi ynpasniHHA 3anpaskamu [Map-
THepam. [MoBHOBaxeHHs MapTHepiB 3HaYHO WMpLLI, aHiX ynpasutenis Tux A3K, wo nepeby-
BaloTb y 6e3nocepenHbOMy ynpasniHHi KomnaHil. Lle cTocyeTbcs rocnofapcbKux pilleHb,
KagpOoBOi NONITMKU, NOKANIbHUX CUCTEM OMJIaTy NMpaLi Ta 3axX04iB HeMaTepiasnbHOI MOTMBALLiT Ha
KOXHi napTHepcbkin A3K, Wwo nignawtoBaHi Nig KOXeH MiKpoKonekTns. HatomicTb MNapTHepn
3000B'13aHi JOTPUMYBATMCA KOPMOPATUBHIUX LiHHOCTEN, CTaHAAPTIB, NpoLeayp Ta NosiTuK, Wo
JitloTb Y BCill KOMNAaHil, Ta, 3BMYalrHO, YNHHOrO 3aKOHOJABCTBA.

Llen ekcnepumenT, wo BnposagKysasca y 2010-my Ta po3ropTasca 'y 2011 pokax, 4OBiB
CBOI0 ePeKTMBHICTb. [MapTHepM KOMMaHii, a TAKOX KONeKTUBU NapTHepcbkux A3K - Lie Haa3Bu-
YalHO BMOTMBOBAHI, iAeNHO Ta MaTepiasibHO 3aLiKaBeHi Ta NOANbHI O KOMMNaHii NpaLiBHUKMN.
AfKe BOHM MaloTb He NnuLLe WPOKI MOXANBOCTI ANA peanisadii igen 3 ynpasniHHA 3anpaBKoto
«OKKO», ane 1 BiguyBatloTb MmaTepianbHy 3aLikaBNeHiCTb Bif TaKNX 3MiH.

226 npauiHuKiB A3K, wo 3annwmnnm csoi nocagmn y 2011 poui, nepenwunmn Ha napTHePCbKy
dopmy cniBnpali 3 KoMnaHi€e, OTprMMaBLLM Y cTaTyc [MapTHepa, abo [OEAHABLINICH O Oro KO-
MaHAau.
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KOPMOPATUBHA KYNbTYPA TA KOMAHIHIW DyX

Po6oTa — HeBif'eMHa YacTMHa HaLloro
NMOBHOLHHOrO XUTTA. Came TyT, B OTOYEHHi
ZPY3iB Ta Koner My MpoBOAUMO BinbLuicTb
CBOTO Yacy. 3a pokun poboTtu y Komnaii
CKJlanacs BlacHa yHikasnbHa aTMocdepa,
LPYXH#, BiKpuTa, npuBiTHa. LLlo6 36eper-
TV i NigTPUMATK Lien YHIKanbHUN KOMaHA-
HUIA OyX, y «KoHuepHi fanHadToras» npautoe
ymmano iHcTpymeHTis: y 2010my poui no-
YyaB NpaLoBaTU BHYTPILLHIN KOpNopaTmB-
HWIA MopTan, Ae WoAHA Ny6nikyoTbCs HOBY-
HW KOMNaHil, PUHKY, eKONoril, colianbHNX
npoekTiB. TyT 3i6paHo ycio HeobXigHy
JOKYMEeHTaLito, ONNUCaHO MICito Ta LiiHHOCTI
HaLIOro KOMEKTUBY, HAaNPAMKY pobo-

TW, 3aTBepAXKeHi npoueaypu (Lo oco-
611BO AOMOMara€ HOBUM NpaLiBHMKam
aflanTyBaTMCb HAa HOBOMY MicLli npaui),
3i6paHo iHdopMaLio Npo npauiBHKKiB. TyT
npawiBHVKM BigaaneHnx odiciB cninkyoTbCs
Ha dopymi Ta BeyTb 651011,

3 2005-ro poKy LoKBapTany He3MiHHO BU-
XOAUTb APYKOM Hall KOPNOPATUBHUI Xyp-
Han «TepuTopiA yHiBepCanbHOIo CepBiCy».
Lle BMaaHHA TaKOX KOPUCTYETbCA BENNKOIO
NONYNAPHICTIO Cepef NPaUiBHUKIB, agxe TyT
MO>KHa [i3HaTMCA NPO BEKTOPU PO3BUTKY
KOMMaHii, HOBi NPOEKTN Ta JOCATHEHHA KO-
ner, nepernsHy Ty Uikasi doTopenopTaxi 3
YKUTTA HALLOro BEIMKOro KonekTuay. BupaH-
HA roTyeTbCA CUNaMu NpauiBHUKIB BiAAINY
3B'A3KIB 3 IPOMAZCbKICTIO | BNPOAOBX

OCTaHHiX POKiB HE3MIHHO 3400yBa€ NOYECHi
Bij3HaKM Ha BceykpaiHCbKOMY KOHKYpPCi
KOpPNOpaTUBHMX Mefia.

Y KomnaHii nocTiliHo Bif6yBaoTbCA
KYNbTYPHIi, CMOPTMBHI Ta iHLWI aKuii, AKi 3ryp-
TOBYIOTb KONEKTMB Ta CNPUAIOTb aganTauil
HOBWX YJIEHIB HaLOl KOMaHAW. [InA ubo-
ro, 30Kpema, yci HoBi NpaLUiBHNKM NPOXO-
OATb Yyepes aganTauinHi TpeHiHrm «Bitaemo y
«KoHuepHi lanHadToras», ge 3HanomnATbCA
3 BHYTPILLUHbOK KOPNOPATUBHOIO KYSbTYPOIO
KOMMaHii, il JiHHOCTSIMM, BUPOBGHUYMMY NPO-
Lecamm 1 npouecaMmm B3aEMOZIT MixK PisHUMMN
nigpo3ginamu. licnAa Lboro BOHM CTalOTb
YYaCHMKaMM 11 HaLLOI Opi€HTaLiMHOI nporpa-
MU, ika nepenbavac, Wwo odicHMIA NpaLliBHUK
NPVHaNMHI OAHY 3MiHY BignpaLbOoBye ore-
paTtopom Ha A3K.

Okpim Toro, wopoky 1 TpaBHA, y leHb
conigapHocTi TpyaAwmx, «KoHuepH lan-
HadToras» NPoBOAMTb TPAAMLINHY AKLiO
CONiJapHOCTI, AKa NOMIATra€ B TOMY, L0 YCi
npawiBHVKM rofioBHOro odicy Ta ¢inin 3a 6a-
YKaHHAM MOXKYTb Y CBill BUXIOHUI feHb npa-
yroBath Ha A3K «OKKO» monopgLwmmm onepa-
Topamu (nicToneTyrkamm) abo onepaTopa-
My Toprosoro 3any. 2011 poky B AKLuii B3anu
yyacTb 196 npauiBHuKiB KomnaHil, wo npa-
utoBanu Ha 133 A3K «OKKO» y pi3HMX KyTOuU-
Kax KpaiHu.
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3rypToBaHOCTi KONEKTUBY 3 BigAaneHux
KYTOUKIB KpaiHu cnpuAB Takox Mepinin
KOPMOpPaTUBHUN TYPHIP 3 MiHi-pyTOO0NY,
wo Biadysca 19 nuctonaga 2011 poky.
BiH 3i6paB 16 KOMaHg 3 LWecTy MicT
YKpaiHu, noHag 80 yyacHMKIB Ta KinbkacoT
B6ONiBaNbHYKIB 3 yNpaBniHCbKOro odicy,
perioHanbHWX BigaineHb, 3anpaBokK,
pecTopaHiB, nabopatopil Ta HadpToba3.
MpauiBHUKM KomnaHii 3aBitanu Ha TypHip
LinumMuy cim'amu: gpy>UHW Ta Ait B6onisanu
3a 6aTbKiB, a 6aTbKM NPUIALLAN NiATPUMATL
CVIHIB, AKI 3aB3ATO 3mMaraanca Ha napkeri
cnopTkommnnekcy «fanuyunHa» 3a MNepwmin Ky-
60K «OKKO». ApbiTpamu 3maraHb BUCTYNU-
nv npodeciinHi cynai 3 Oepepadii pyté0ony
JlbBiBWMHW. [Togia BUKNUKana Taky LWNPOKY
niaTPUMKY B Konektusi, Wwo 6yno npunHAToO
pilleHHA NPOBOANTM TaKi 3MaraHHsA LWOPOKY.

].96 npauisHmKiB Komnaniiy 2011 poui B3anu

yyacTb Yy WOPiYHiN AKLiT conigapHoCTi

IHWKM LiKaBUM MOTUBALINHNM KOH-
Kypcom 2011 poKy CTano 3maraHHA 'y
$OoTOMaCTEPHOCTI Cepen yCix NpaLiBHUKIB
komnaHii. ®otokoHKypc «OKKO - TyT XuT-
Tal» BiIKPVIB UMMano TanaHTis, 3i6paB noHaz
COTHIO AUBOBMKHNX GpOTOrpadiit Ta Konaxis,
3po0bneHnx Hawmmy npauisH1Kamu Ha A3K,
y pectopaHax Ta odicax. Y pesynbrati Oyno
BM3HayeHo 10 nepemoxuiB KoHKypcy, no 3y
KOXHil1 3 TPbOX KaTeropiu i oauH — 3a pe3syrib-
TaTamu ronocyBaHHA NPaUiBHNKIB Ha KOPMO-
patusHoMy nopTani Komnawii. Yci gecarepo
npauiBHMKIB OTPUManu LiHHI NOAaPYHKN Bif,
KoMmnaHii, a 3ibpaHi po6oTu 6yno npeseHTo-
BAHO Ha CrewianbHin ¢poToBMCTaBL;.




CBoiM HalUiHHIWUM akTMBOM «KoHLUepH ManHadToras» BBaXkae TPYAOBUI KOJIEKTUB,
OTOX IHBECTULii B MepCcoHan € AnA HbOro npioputeTom. ToMy KOMMaHia akTMBHO NiATPUMYE
N CTUMYIIOE NParHeHHsA CBOIX NPaLiBHUKIB O BAOCKOHANEHHA BIACHMX 3HaHb | paxoBumx
30i6HOCTEN, K Ha BHYTPILLHIX KOPMOPATVBHYIX TPEHIHIAX, TaK i 3@ PaxyHOK HaBYaHHsA Nno3a
mMexxamu KomnaHii. 3okpema, ynpasniHLi cepefHboil aHKM MatoTb 3MOry OTprMaTy Gi3Hec-
ocBiTy MBA, npauiBHUKYN KOHLIepHY NOCTINHO 6epyTb yyacTb Y HALLiOHANbHUX Ta Mi>KHapOZHYX
KOHdepeHLUifx, cemiHapax, TPeHiHrax, e MalTb 3MOTY Haby Ty KPaLLoro rajay3eBoro Aocsiay.

Y cTpykTypi KoHuepHy npautoe LLikona TeputopianbHUX MeHe»KepiB, AKa €
KinbKamogyibHOK Nporpamoto NpodecinHoi NiAroToBKY, i B AKIN KEPIBHMKY Pi3HMX PErioHiB
3yCTPiYaloTbCsA Ta OOMIHIOTLCA JOCBIAOM, KpalmM NpakTrKamuy, 0OroBOpIOTb CMifibHi NPo-
6r1eMu Ta LYKaTb HECTAaHZAPTHI pilleHHs. Bingin opraHisauiiHoOro po3BuTKY Ta HaBYaHHS
«KoHuepHy lanHadToras» y 2011 p. NpoBiB HMU3KY TPEHIHTIB i KYpCiB y pamKax nporpamm pos-
BUTKY nepcoHany. OKpim TOro, BHyTPILLHI TpeHepy NpoBOAATb ANA NPauiBHUKIB i MancTep-
Knacu 3 6inbLu 3aranbHoi (a He TiNbKKU By3bKonpodeciHoi TeMaTuKm), AK-0T YrpaBIiHHA ya-
com, epeKTMBHaA B3aEMOAIiA, MOCTaHOBKaA Liinei, Hanarog»>keHHa KoMyHikaLin Towo. Kinbka
MancTep-knacis nposis y 2011 poui npe3ngeHT KoHuepHy Bitaninn AHTOHOB. YCbOro Topik y
PI3HOMaHITHMX BHYTPILIHIX HaBYabHMX NPOrpamax B3asn0 yyactb 2392 npauiBHUKIB KOMMAHIT
(1524 - aygutopHa dopma HaBuaHHSA, 868 — HaBYUaHHA He3nocepeHbO Ha poboyoMy MicLi), TO6-
TO KOXKEH APYrni NpaLiBHUK.

Y 2011 poui Ha 48 % nopiBHAHO 3 2010 pokom
36inbLIMnacs KinbKiCTb roAvH ayAUTOPHOrO HaBYaH-
HS, WO CBiAYMTb NPO 36iNbWEeHHS TPMBANOCTI Ta
npodecinHOCTI HaBYaNbHUX MPOrpPam, HanpaLboBaHMX
TpeHepamu BigAainy. Bnpogos:x Lboro yacy 6yno pos-
po6neHo pAg iIHCTPYMEHTIB NiABULLEHHS ePpeKTUBHOCTI
poboTu KepiBHuKiB A3K (akTn ornagy A3K 3
pO3NOAINOM 30H BignosiganbHOCTI nepcoHany A3K, 2010 20l
6/1aHKM AaKTUBHOMO TPEHYBAHHSA, INCT HACTaBHMLTBA),
LLIO AA/I0 MOXKMBICTb 3aKpPinUTX Ta NOCNiIAOBHO BUKO-
pucToByBaTV B POOOTI HABUUKY, HAOYTi KepiBHKaMu 7.7% 9.1%
nig Yac HaBYaHHA. 3aranom 36inbLunnaca Kinbkictb Ha-
BYaNbHMX MPOrpam, peanizoBaHnx ynpoposx 2011
POKyY ANA Pi3HNX CTPYKTYPHMX Nigpo34inis Komnawii: y
2010 poui npoBefeHo 3 HaBYabHi Nporpamu, y AKMX
B3A/M yyacTb 35 npauiBHuKis, y 2011 poui npoBegeHo
10 nporpam i3 3arajibHOO KinbKicTio yuyacHuKis — 110 ocib.




be3neka — npiopuTeT KOXKHOTO, XTO
npautoe B «<KoHuepHi lanHadToras». Agxe
MW BianoBiganbHi HE NULIE 33 XXUTTA Ta
300POB’sl HAWMX NpPaLiBHYKIB, ane 11 3a 6e3-
neky ycix BigBigyBayiB HaWMX aBTO3anpas-
HUX KomneKciB. lanHapToras po3BuBac Lien
HanpAMOK, BNPOBaAXXyloun HaHOBILWI Jo-
CATHEHHSA B CPepi TEXHIYHOro 0bnagHaH-
HA | NpPYAINAIYN BENNKY yBary HaBYaHHAM
nepcoHany aBTo3anpaBHNX KOMMJIEKCIB Ta
HadpToba3. Mu 3agaemo cTaHaapT be3neku
Ha poboyomy micui i NpoBOANMO 3axoau 3
NiABULLEHHA AKOCTI XUTTA NepCoHany nosa
po6oToto.

Ona yuboro B Komnawii icHytoTb:

= BiA4in OXOPOHM Npavi, TEXHOreHHOI Ta
MOXEeXHOI 6e3MneKu, a TaKoXK HU3Ka BHYTPILL-
HiX TPEHePIB, AKI NPOBOAATb CUCTEMATN30BA-
Hi HaBYaHHA O/ NepCcoHany PisHNX PiBHIB.
3okpemay 2011 poui HaBYaHHA 3 OXOPOHN
npaLi Ta NPOTUMOXEXHOT 6e3MeKn NPonLIN
noHapg 4000 Hawwmx NpauiBHMKIB Ta MOHAZ,
700 nocagoBux oci6. Lle Ha 200 oci6 6inbLue,
aHix 2010-ro poky;

= )KOPCTKi KpuTepil Bifbopy ycTaTKyBaH-
Ha gna A3K;

= po3pobneHa cuctema MJTACiB (nnaHis
nokanisauii aBapiiHUX CUTYaLiln) AN KOXHO-
ro 3 noHag 300 A3K «OKKO» Ta ycix HadToba3
nignpuemctaa. Came 3aBAAKN LUM NiaHaM,

a TAaKOX MOCTINHVM TEOPETUYHUM i MPAKTNY-
HUM HaBYaHHAM KOXEH MPaLiBHMK Ha HaLLMX
06'eKTax 3HAE YITKNIA MNaH A y BUNaaKy BU-
HUKHEHHA HaA3BMYaNHOI CUTYyauil;

= BHYTPILUHA HOpPMaTMBHa 6a3a, Wo pery-
JIIOE Pi3HOMaHITHI Npouecn y cdepi OXopoHK
npadiy KoHuepHi. Y 2011 p. 6yno yxsaneHo
11 TakMx JOKYMeHTIB. HanBaxnumBiLwi 3 HUX:
«[onoXeHHA Npo cncTemMy yrnpasiiHHA Npo-
MUCJIOBOO H6e3MeKot i OXOPOHOI0 NpaLi» Ta
«[onoXeHHA NPo onepaTUBHUN KOHTPOSb 3
CTaHOM OXOPOHM MNpaLi Ha 06'ekTax». Topik
TaKoX 6yn0 nepernsHyTo iIHCTPYKLiT 3 0XOpo-
HW Npai Npy BUKOHAHHI PO6IT NiaBULLEHOT
Hebe3neku Ta ekcnyaTalii obnagHaHHA nig-
BULLIEHOT Hebe3neKu.

Y 2011 p. y nigpo3ginax komnatii 6yno
3adikcoBaHo 1 BMNagoK, Wo Npu3BiB 0
TVMIMYACOBOI BTpaTu npaue3gaTtHocTi. Ce-
PVIO3HUX HeLaCHUX BMMAAKiB, KaTEeropinHnX
aBapin, Noxex Ta npodecinHNX 3axBoplto-
BaHb Y 2011 poui He 6yno. Taka cTaTMCTMKA
[oBoanTb ePeKTUBHICTb HALWOro niaxoay Ao
OXOPOHM NpaLi Ta BignoBiganbHe CTaBNeHHA
[10 6e3neku ycix npauiBHUKiB Komnawii.
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MeueHaTcTBO

Y 2011 p. «<KoHuepH lanHadTOras» NigTprMaB HU3KY KyIbTYPHUX i CMOPTUBHUX aKUil, cepes HUX:

KoHuepT nam'aTi ppoHTMeHa
nereHgapHoi rpynu «bpatu lagrokiHm»
Cepria Ky3bmiHCbKOro

BupaHHs gucky «My3uka rabcbyprcbkoro
JIbBOBa», 8O AKOrO YBINLLAN KMBI» 3anNncum

3 decTMBaNbHUX KOHLEPTIB faBHbOT My3UKU
«My3uyHui JIbBiB i cnaglmHa fabcbypris»
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CTBOpEeHHA ANCKYCiNHOro Knyby «bi3Hec
Credo» — yHiKanbHWI MalifaHUVK 4fs aK-
TUBHOTO Jiafiory Wwozo B3aemofgii 6isHecy Ta
CyCninbCTBa — Pa3om i3 JIbBiBCbKOI Gi3Hec-
wkonot LvBS Ta YKkpaiHcbknm Katonuub-
KM YHiBepcuTeToM. [Nepwmnmm roctamm Kny-
6y ctanu pektop YKY oteLb-goktop bopuc
T'YA38K, BiGOMWI NONbCbKUI pexncep Kwni-
TOPOM 3aHycCi Ta YKpPaiHCbKNIA NPaBO3axumc-
HUK i ny6niynct Mupocnas MaprHoBu®Y.

11-12 yepBHA 2011 poky B KapnaTax Ha Cke-
nsax Jos6ywa (nobnusy c. bybHuLe IBaHo-
DpaHKiBCbKOT 061aCTi) NPONLLIY 3MaraHHs
3i ckenenasiHHA, NpUCcBAYEHi Nnam'aTi BUAAT-
Horo anbniHicTa lrops LUapabypu. Mepexa
"OKKQO" BucTynuna napTHepoOMm 3maraHb.
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LLlectmpeHHWIn GnarofiiHuin MapapoH-
ApMapoK «Big AHApia go Mrkonasy, Ak
MaB 3a MeTy 36ip KOLTiB Ha NpuabaHHA
peHTreH-anapary AJjisi noTpeb OHKOMOMYHOro
BifdineHHA 3axifHO-perioHanbHOro oUTAYO-
ro crewianiaoBaHoro ueHTpy

5-1 MixkHapogaHuin ¢ecTnBanb aBTo-
BnacHukiB Mercedes-Benz

MoTonpobir «banKpaii», MeToto AKoro

6yno NpUBEPHYTU YBary ycCix y4aCHUKIB JO-
POXHbOrO Pyxy A0 CTOCYHKIB Ha 4OPO3i,

J10 B3aEMOMOBAru Mixk aBTomobinictamm 1
TUMW NOJOPOXKHIMY, L0 NepecyBaroTbCA Ha
[ABOKONiICHOMY TPaHCMOPTI

MixHapopaHi 3maraHHA 3 Tpodi-penais
«Gorgan Trophy '11»

Y 2011 poui KomnaHia npogosxyBana Haga-
BaTW nanbHe ana npoekTy "CouianbHOro Tak-
ci" (nocnyra nepeBeseHb ntofen B iHBanig-
HUX Bi3Kax y JIbBOBI, Wo peanizoaHa HIO
"HapopgHa Jonomora. JIbBiB").

Y pamKax niaTpumKn NpuHLUnis
6e3bap’epHocTiy 2011 poui My HagaBanu
nanbHe ana notpe6 JIbBiBCbKOro 061acHoOro
LeHTpy peabiniTauii iHBanigis.



KoHTaKTK

MAT «KoHuepH lanHadtoras»
MNMowrToBa agpeca:
Byn. [epois YA, 72m. JTbBiB, YKpaiHa, 79015
e-mail: office@gng.com.ua
Ten: +38(032) 298-96-01
+38(032) 298-96-03
dakc: +38 (032) 298-96-02

Fapayva niHia mepexi A3K «OKKO»
0800501 101

IHTepHeT-pecypcn KomnaHii:
www.okko.ua
www.myfishka.com
www.alaminute.ua
www.twitter.com/okkoua
www.facebook.com/okkoua

Mpec-cnyx6a
e-mail: press.center@gng.com.ua
Ten: +38(032) 298-96-31

MeHep»xep npoekTis

3 KOPNOpPaTUBHOI Ta COLiaNbHOI BiANOBIAANbHOCTI
Mapiuka KyuepeHko

e-mail: Mkucherenko@gng.com.ua

Ten: +38032298 96 30

HauyanbHMK ceKTopy OXOPOHM
HaBKOMVLLIHbOTO CepefoBULLa

OneHa CaMCOHEHKO

e-mail: olena.samsonenko@gmail.com



