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MENSAGEM DO PRESIDENTE e

CART

Concessionania Auto Raposo Tavare

Bauru, 03 de outubro de 2012
Declaragao de apoio continuo ao Pacto Global

A CART formalizou em 2011 seu apoio ao Pacto Global por entender que os principios do
pacto sdo fundamentais para a organizagao, sendo parte da nossa estratégia e da nossa cultura
contribuindo efetivamente para a construgao de uma sociedade mais humana, justa e igualitaria

Nesse periodo, a CART adotou os dez principios que regem o Pacto Global, relacionados
a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protegéo do Meio Ambiente e Combate a Corrupgao de
todas as formas, tornando-se acdes diarias da companhia a adogao de projetos voltados a estes
principios, pois reconhecemos a importancia do engajamento de empresas como a nossa, que
emprega cerca de 3.000 colaboradores diretos e indiretos em um corredor rodoviario que interage
diretamente com 27 municipios de diversos tamanhos em termos de populagéo e padrio social
impactando diretamente no IDH da regido

Em nossas agdes, continuamos apoiando fortemente os compromissos assumidos com o
programa de enfrentamento ao abuso e a exploragdo sexual da crianga e do adolescente, além de
implementar acdes relacionadas ao combate ao trabalho infantil, a discriminagdo social e a
corrupgao, trazendo a certeza de que a CART contribui, de maneira efetiva, para uma sociedade
que respeita o proximo, as instituigdes e principios éticos.

Com foco na sustentabilidade, desenvolvemos projetos para garantir que as obras de
melhoria e de duplicagdo do Corredor Raposo Tavares causem o menor impacto possivel, desde
o atendimento as legislagbes até as nossas atividades cotidianas. Também desenvolvemos agdes
para a preservagdo da fauna e da flora regional em parceria com entidades locais para
atendimento adequado aos animais recolhidos no Corredor, bem como continuidade do projeto de
recomposi¢ao da mata nativa que margeia a rodovia

Por desenvolver agbes enfocando a Salde e Seguranga dos colaboradores bem como o
respeito ao Meio ambiente, recebemos certificagio pelo atendimento aos requisitos das normas
ISO 14.001/2004 e OHSAS 18.001/2007, fortalecendo nossos compromissos com a melhoria
continua de nossos processos

Nesse periodo também contamos com a orientagdo do cédigo de ética e conduta, que
impulsionou a valorizagdo da ética empresarial para a realizag&o de boas praticas de gestio e de
responsabilidade social, imprimindo qualidade superior a relagao empresa-colaborador-sociedade

Com isso acreditamos que a CART demonstra seu continuo apoio ao Pacto Global e
demais agdes de resp vilidade social, quali de vida, saude e segurancga, contando com o
engajamento dos stakeholders, para a promogao de melhorias para o desenvolvimento regional
bem como para uma s’xeledade mais, humana, responsavel e ética
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Rkardo Schittini Puane

Diretor Presidepte /

CART Concessionaria Auto Raposo Tavares S.A.
Avenida Getulio Vargas 20-59 - Bauru/SP - CEP 17017-383
Fone/Fax: (14) 3104-2300
www.cart.invepar.com.br




MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: Gerir com exceléncia o sistema rodovidrio, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel das comunidades ao longo do Corredor Raposo
Tavares, superando continuamente as expectativas dos acionistas e usudrios.

N\

VISAO: Ser referéncia pela exceléncia na prestacdo de servicos em
concessao de rodovias.

\3

VALORES: Efica, orientacdo para resultados, comprometimento,
responsabilidade socioambiental, seguranca, desenvolvimento e valorizacdo

dos colaboradores, garra, inovacdo e espirito de equipe.
\
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ENGAJAMENTO

Desde 2009 a CART é
signatdria do Pacto
Empresarial do Programa Na
Mao Certa (PNMC), que visa
mobilizar governos, empresas
e organizacoes do terceiro
setor no enfrentamento mais
eficaz da exploracdo sexual
de criancas e adolescentes
nas rodovias brasileiras.

F N & & I T U I @

ETHOS

NDF EMPRESAS F RESPONSARITIDADE SOCTAT

Em 2011 a CART mobilizou suas
equipes para o preenchimento
dos Indicadores ETHOS.

Os resultados foram
bastante positivos e
estimularam a empresa a
confinuar a desenvolver acoes
de responsabilidade
socioambiental bem como
aprimord-las.
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PRINCIPIOS
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

POLITICA,
SISTEMA, -
PROCESSO E PERFORMANCE RESULTADOS
PROGRAMAS
Combate & .
- . - : - " 140.000 folhetos, 04 faixas, 50.000
exploroeto sexval de DI 16 clo: oclioc R0 de Dosiector TSN Gre9% 9°  revstos, 07 passecta, 11 oudoors
! ’ : instalados, 02 bloqueios educativos
adolescentes

Em pontos estratégicos na rodovia, os usudrios fazem exames
, " . répidos de saude e recebem informacdes sobre prevencdo de
Saude & Cidadania P ¢ P ¢

. . G R 1599 atendimentos
e DST’s, saude bucal, seguranca no trénsito e combate a
Programa Usuadrio exploracdo sexual de criancas e adolescentes
Na Rodovia plorac ¢ :
- . Palestras e atividades prdticas relacionadas ao fransito: em 5057 pessoas participaram das
Educacgao continuada . .. N
escolas, projetos sociais € empresas do Corredor Raposo Tavares. atividades

Blitz informativa sobre: seguranca do motociclista, prevencdo de 2749 antenas coftdiceiGlIE IR
DST > 5€9 ¢ i + 393.790 materiais educativos
ST’s, uso de equipamentos de seguranca no fransito, etc. distribuidos

Bloqueios Educativos

Todos os colaboradores sdo estimulados a participacdo da

acodes de cidadania através da doacdo de materiais que as

Programa de Voluntariado e agdes instituicoes carecem como: roupas, produtos de higiene e 6788 materiais entregues + 39

Responsabilidade de cidadania limpeza, brinquedos, alimentos, entre outros. Os colaboradores instituicoes atendidas + 1198
Social estimulados ao cadastramento formal do Voluntariado CART. Os pessoas atendidas

cadastrados recebem informativos sobre as atividades
voluntdrias da empresa e da regido.




DESENVOLVIMENTO SOCIAL

POLITICA,

ATENDE
SISTEMA, A PERFORMANCE

AO
PRINCiPlIOs  PROCESSO E
PROGRAMAS

HEIETEEETEND Ces Projeto piloto de plantio de drvores nativas no Corredor Raposo

789 Eellel Eicle falxarsolggﬁgas da Tavares dentro da faixa de dominio da rodovia.

Projeto desenvolvido em comunidade vulnerdvel d margem da

12,5 Rl METIcidlicd Rodovia, através do desenvolvimento dos talentos locais e
com arte cultura p 3 . - . .
estimulo & cultura e cidadania através da arte da grafitagem
Confribui com o fortalecimento do sistema de producdo e
comercializacdo dos materiais recicldveis de associacoes de
Projeto Geracdo Capacitagdes junto a recicladores através da capacitacdo em educacdo ambiental,
4,6,7,8,9 de Renda associacoes de separacdo e caracterizacdo dos materiais reciclaveis, seguranca
Reciclagem recicladores e saude no trabalho, planejamento financeiro, motivacdo, entre
outros temas. O Projeto também visa a estimulo &
conscientizacdo da sociedade.
Inclusdo social de criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social através do esporte, trabalhando os
conceitos bdsicos de cidadania, equipe aspectos afetivos,
12 5 Projeto Futuro Apoio'co esp.orte e s.ociois e culturais. O trabalho proporciono a form.oc;do/
A cidadania surgimento de atletas de alto rendimento nas modalidades de

natacdo e polo aqudtico. O apoio também contempla a
realizacdo de palestras informativas aos familiares das criancas e
adolescentes participantes do projeto.

RESULTADOS

10.000 mudas plantadas em 23
canteiros, totalizando 4.000 lineares
de plantio.

12 adolescentes participantes do
projeto. Instrutor também é membro
da comunidade.

Projeto aplicado em 06 associagoes
e 1 cooperativa de recicladores,
totalizando 07 municipios
participantes do projeto.

1.500 criangas e adolescentes e
suas respectivas familias
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

SAUDE &
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PROJETO FUTURO
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DESENVOLVIMENTO SOCIAL

PROJETO
GERACAO DE
RENDA
RECICLAGEM




DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CAMINHO VERDE




ATENDE
AOS
PRINCIPIOS

4,5

10

POLITICA,
SISTEMA,
PROCESSO E
PROGRAMAS

Requisitos
minimos de
QSMS
(Qualidade,
Seguranga,
Meio
Ambiente e
Saude) e
Declaracdo

de Conduta.

Codigo de
Etica
e Consulta.

i
——

Divulgagao a
todos
os fornecedores

Divulgagdo do
Codigo de Etica e
Conduta as partes

envolvidas

SUPRIMENTOS

PERFORMANCE

Envio dos Requisitos Minimos de QSMS juntamente
com os pedidos fechados e a Declaracdo de
Conduta como anexo a todos os confratos, com isso
procuramos influencid-los de forma positiva a
atenderem os valores essenciais para CART.

Apds concluido e aprovado, divulgado do Cédigo
de Conduta as dreas e fornecedores.

RESULTADOS

100% do fornecedores
aderentes aos requisitos
minimos de QSMS.

A empresa estende essas
acgoes a todos os
colaboradores e

fornecedores (divulgagao no
site da empresa.)




DIVULGACAO DO
CODIGO DE ETICA E
CONDUTA AS PARTES
ENVOLVIDAS

COMITE DE ETICA

Com o cjetivo de promover 3 implantagio, garantic e manter
a aphcacho deste Codigo de Etica @ Conduta serd constituido
um Comité de Etica

EXPECTATIVA DE CONDUTA

0 Grupo Invepar conta com © cumprimento dos tens abordados neste
Cadigo @ com um comportamento da mais slevada integridade.

0 conhecimento de fatos ou dados que nlio se harmonizem com

este Codigo de Etica e Conduta deve ser comunicado a0 Presidente
do Corselho de Administragiio ou a0 Auditor Interno delegado,
acompanhado de elementos que permitam sua apuraglo.

Toda denuncia deve ser imediatamente investigada, observado sempre
© beneficio da duvida.

Infragles a0 Cadigo serko passivers de sangdes ao(s) responsdvel (i)
Funcionino algum scfrerd sangles sem a devida comgrovaclio dos fatos.
Nio ocorrers nenhum tpo de retaliagso a0 funciondrio que
reportar atcs que nlo harmonizem com o Cadigo de Conduta

ou que relatar fatos considerados irregulares, porém nilo
© isenta de puniclio caso tenha envolvimento.

Toda informagio recebsda sobre violagdes deste Codigo serd tratada
de forma sigilosa, resguardando a identidade de quem a fomeceu
Cabe & Diretoria Executiva do Grupo Invepar zelar pela observagiio
deste Codiga, sendo também responsivel por propar mcomendagdes
para © seu apere visando a sua




MEIO AMBIENTE

AOS & PERFORMANCE RESULTADOS
PRINCiPIOS ~ PROCESSO E
PROGRAMAS
Convénio com Os animais silvestres feridos encontrados ao longo do . I N
. - . X 12 Animais recolhidos na
APASS - Associagcao Corredor Raposo Tavares sdo encaminhados a APASS. Na ! . A
S s . = ) rodovia e encaminhados a
Protetora de Associacdo, os animais recebem alimentacdo e cuidados . e S
s s . . . - Associacado Protetora de Animais
Animais Silvestres de afé terem condicdes de serem devolvidos ao ambiente A .
~ f Silvestres de Assis.
78 Preservacdo da Assis natural.
) FaunaSilvestre v astimento na
APASS = Assoclacac Investimento na APASS para construcdo de um v adgguago para
Protetora de N . reabilitagdo
s e or Viveiro de Aves Canoras'.
Animais Silvestres de das aves canoras.
Assis
Recupercggo / Recuperacdo de Estdo sendo 'recuperqdos ao Io'ngo do.Corre~dor Roposo 186 passivos recuperados / em
Preservacao X Tavares passivos ambientais, tais como: erosdes, ravinas, ~
: Passivos recuperagado.
Ambiental falta de drenagem e escorregamento de taludes.
Ut::zc:gc:’?édi:r:g: 9 para sinalizacdo da rodovia e pintura dos edificios sob 38.912,59 m? de sinalizagdo
7.9 obrasg de responsabilidade da CART, sdo utilizadas horizontal realizada com tintas a
Processo de engenharia fintas a base d'adgua. base d'agua.
Engenharia T nr
- - . . . . Reutilizagdo de materiais.
Reutilizagdo de O material proveniente do servico de fresagem & A
7.9 . . R o Recuperacao de acessos com
material fresado destinado a recuperacdo de acessos.

fresa.




MEIO AMBIENTE

ATENDE POLITICA,

AOS BLEIEMA, PERFORMANCE RESULTADOS

PRINCiPlIOs  PROCESSO E
PROGRAMAS

Plantio realizado em v . - ~ : .
Em dreas de interesse publico, sdo realizados plantios

78,9 P|C1I’\TIOS’ . areas de_ compensatdrios. Quando possivel, o plantio é realizado por Plantio de 64.000mudas.
Compensatorios preservagao X . S - .
criancas, atraves de eventos de conscientizacdo ambiental.
permanente
Foram realizados freinamentos de conscientizacdo ambiental .
. . Aproximadamente 450
Treinamento de de colaboradores, nos quais foram abordados temas -
) . - - - colaboradores participaram dos
Colaboradores como: destinacdo adequada do lixo, implantacdo da i
; . : . freinamentos.
coleta seletfiva e aspectos/impactos ambientais.
Dia Mundial do Meio  Distribuicdo de folders e lixo-car para conscientizacdo de 12.000 Folders e lixo-car
Ambiente 05/06 colaboradores e usudrios. distribuidos.
Dia 21 de setembro -  DistribuicGo de sementes e mudas de drvores nativas para  15.000 sementes e 1.200 mudas de
. - Dia da Arvore conscientizacdo de colaboradores e usudrios. drvores nativas.
Conscientizacdo
8 / Educagdo Coleta de residuos eletroeletrénicos dos colaboradores e

R$6.000,00 investidos em parcerias

Ambiental apoio nos '‘Mutirdes do Lixo Eletronico' das cidades de Bauru nos mutirdes.

e Presidente Prudente.
129 frases recebidas, sendo 8
delas premiadas.
1000 ecobags distribuidas as
colaboradores.

Desenvolvimento do 'Concurso de Frases de Sustentabilidade’
para os colaboradores e criacdo de Ecobag
com as frases vencedoras.

Campanha do Més
do Meio Ambiente

Realizacdo de palestras voltadas para conscientizacdo
ambiental e preservacdo da fauna.

2 palestras realizadas.




MEIO AMBIENTE

POLITICA,

ATENDE
SISTEMA, 5 PERFORMANCE RESULTADOS

AO
PRINCiPlIOs  PROCESSO E
PROGRAMAS

A CART implantou e certificou Sistema de Gestdo
Ambiental A n norma NBR | 14001:2004. -
biental (SGA] segundo a noma NER ISO 14001:2004. O B 0 pe e S e )
principal objetivo do SGA € minimizar os impactos o, g
" ) ; X . . ..  Mengao Honrosa Prémio FIESP de
ambientais relacionados as atividades da concessiondria. o .
. ~ . i . Merito Ambiental
Periodicamente sdo realizadas acdes de monitoramento P .
- . Prémio Medalha da Ecologia
de emissdo de fumaca preta, monitoramento da

Implantagdo do
Sistema de Gestdo
Ambiental, baseado

na ISO14001 : . . . (Sociedade Brasileira de
qualidade da dgua, gerenciamento de residuos e P o
g - . Heraldica e Humanistica).
conscientizacdo ambiental de colaboradores e empresas
terceirizadas.
Sistema de & 5 1
A et Implantag¢ao do Implon’rggoo do Progrqmo de Ifumogct Preta e'm'velculos Realizacdo de 220 testes de
O Programa de e equipamento movidos a diesel, com o objetivo de "
Ambiental . g L Fumaca Preta realizados.
Fumaca Preta prevenir a poluicdo atmosférica.

Aproximadamente 50% dos
residuos gerados encaminhadas
areciclagem.

Implantagdo do
Gerenciamento de
Residuos

Implantacdo da Coleta Seletfiva, com a destinacdo dos
residuos reciclaveis a cooperativas de reciclagem.

Utilizagdo de papel reciclado em
todas as unidades da
concessiondria.

Utilizagcdo de papel Implantacdo do Programa de Substituicdo de Materiais
reciclado gue geram menos impacto ao meio ambiente.




INVESTIMENTO NA
APASS - ASSOCIACAO
PROTETORA DE
ANIMAIS SILVESTRES DE
ASSIS




DIA MUNDIAL
DO MEIO
AMBIENTE

05/06

A CART FAZ!

15 entiimizar o impacto do lixo na rodovia, a CART mantém
da de detritos 80 longo do Corre
o s procas de pedégio e bases do SA,
Yde que entrou em opera,
\u @ deu destinacéo corret

1 equipe exciusiva para retirad
0 Tavares e de toc

580, em margo de 2009, o CART |4
@ para mais de 76 MIL TONELADAS

lixo coletado na rodovia ¢ se
$0 destinados a cooy
1 levados para ater

parado: os residuos reci
perativas de Catadores e os ndo rec.
708 licenciados

\ SUA PARTE:

1O NA RODOVIA g:s;;
o REVENGHD D €65

~o [SIRVACAOD) &%

e YENTH 5

gt % 007730090 N

fartinveparcombe ¢
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IMPLANTACAO
DO PROGRAMA
DE FUMACA
PRETA




IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL,
BASEADO NA
ISO14001

MEIO AMBIENTE

-m;- A=

v FUNDACAO VANZOLINI

CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

A FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
certifica que a organizacio

CONCESSIONARIA AUTO RAPOSO TAVARES S.A.
Avenida Getiio Vargas, 20-50 - Bauru - SP - Brasd

para o seguinte escopo:

G de obras, g ca e conf dos @ operacao dos
sistemas wvidrios, pedégio e de fiscalizagao de trafego no Corredor Raposo Tavares, SP 225
(km 235 + 040 a0 km 317 + 800), SP 327 (km O + 000 a0 km 32 + 433),

SP 270 (km 381 + 703 a0 km 654 + 703) e acessos.

implementou e mantém um
Sistema de Gestao Ambiental
Através de auditoria da F Vanzolini foi comp
esto Si de Gestio pre os itos da norma:

NBR ISO 14001: 2004

Sistemas de Gestado Ambiental - Requisitos com orientagdes para uso

Esto cortificado é vilido até: 19 de Fevereiro de 2015

Namero do Cortificado: SGA-0789
(enderegos indicados no anexo)

Sao Paulo, 20 de Fevereiro de 2012

et
Asrtrmatas

FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLING
e Combarid, 291

S0A M3 e du Laga + S Panls < 51 < Bowil

- 1 validads donte docwmento poderd 0t confirmods o
ey v ramombd e Mot vabdade




OUVIDORIA

ATENDE POLITICA,

AOS BLEIEMA, PERFORMANCE RESULTADOS

PRINCiPlIOs  PROCESSO E
PROGRAMAS

Nos Ultimos 12 meses, 93% dos

A Pesquisa de Os usudrios sdo entrevistados diariamente quanto a . .
Inteligéncia de . _ : . , entrevistados classificaram o
1 Mercado satisfagdo qualidade dos servicos, apds receberem o atendimento cono excaltis
dos usudrios atendimento das viaturas de SOS da CART. !

e outros 6% como bom.




PESQUISA DE
SATISFACAO
DOS USUARIOS

OUVIDORIA

Concessiondria Auto Raposo Tavares

Quell & sue epikio selore Nosses seivigos?

Prezado Usuario,

Para que possamos sempre melhorar a qualidade dos nossos
servigos, é fundamental conhecer sua opinido. Para isso, se quiser
colaborar conosco, responda o questionario abaixo e deposite-o na
urna localizada no interior do veiculo de atendimento. As urnas sdo
lacradas e seu contetido sera enviado diretamente 3 Sede da CART.

1. Voceé pediu auxilio 8 CART?
( )SIM( )NAO

2. Por quanto tempo aguardou o atendimento?
() Menos de 10 minutos

() Entre 10 e 20 minutos

() Mais de 20 minutos

3. Como vocé classifica o atendimento recebido?
() Excelente

( )Bom
(

(

(

) Regular
) Ruim
) Nao sabe

4. Vocé gratificou alguém? (pagou pelo servigo)
( )SIM( )NAO

5. Comentarios: () Sugestdo ( )Critica ( ) Elogio

Este campo deve ser preenchio antes da entrega ao usuario
Prefixo da VTR Evento: QRA: Data: _/_/__




ATENDE
AOS
PRINCIPIOS

1,2,3,4,5,6

POLITICA,
SISTEMA,
PROCESSO E
PROGRAMAS

Recursos
Humanos

Processos de
Recursos Humanos

Plano de Carreira

Turnover

Programa Jovem
Aprendiz

RECURSOS HUMANOS

PERFORMANCE

A drea de RH adota uma politica de gest@o humanizada,
orientada para o incentivo & participacdo, educacdo,
qualidade de vida e ao crescimento profissional. Busca o
envolvimento dos funciondrios para o atingimento das metas e
dos objetivos organizacionais, além de favorecer o sentimento
de "orgulho de pertencimento” do empregado em relacdo &
CART.

A ascensdo profissional é vista como fruto de uma relacdo
estabelecida entre o profissional e a CART, englobando as
perspectivas de ambas. Por isso, a CART fem como premissa a
gestdo compartilhada da carreira, com investimento da
empresa, porém, com a necessidade do comprometimento de
cada profissional com o seu proéprio desenvolvimento.

A rotatividade dos funciondrios CART ficou abaixo da média de
mercado, sendo atualmente de 2,0%.

A CART estimula a participacdo do Jovem a sua insercdo no
mercado de frabalho através do Programa Jovem aprendiz
tendo a participacdo e indicacdes de nossos funciondrios. A
empresa selecionou 06 jovens que dardo inicio a carreira
profissional na CART e Grupo INVEPAR. Temos parceria com o
CIEE e elaboramos o programa "Caminhando para o Futuro',
que visa o desenvolvimento dos jovens inseridos nesta
modalidade.

RESULTADOS

A empresa estende
essas agoes a todos os
colaboradores.




RECURSOS HUMANOS

POLITICA,

QIENDE SISTEMA,

PERFORMANCE RESULTADOS

A
PRINCiPlIOs  PROCESSO E
PROGRAMAS

A empresa reconhece as entidades sindicais como

Associagdo a representantes legais dos colaboradores, respeitando a
sindicatos e livre associacdo e busca o didlogo constante para a
negociagao melhoria das condicdes de trabalho. Respeitar a

coletiva associacdo dos colaboradores a sindicatos, bem como a

garantia de direitos de negociacdo colefiva.

A politica de beneficios CART € um importante diferencial
na regido de atuacdo da empresa, pois € estruturada no

principio de atracdo e retencdo de talentos. A empresa estende

e . _ essas acgoes a todos os
Os beneficios proporcionados pela CART sdo: colaboradores.

e Cartdo Alimentacdo ou Refeicdo:
* Auxilio Transporte
¢ Plano de Saude
¢ Plano Odontolégico
e Seguro de vida
e Auxilio Creche
e Previdéncia Privada
e Vacinacdo
e Reembolso Educacional
e Reembolso Odontoldgico

Recursos

1,2,3,4,5,6 HuManos

Beneficios aos
colaboradores




ATENDE

PRINCIPIOS

1.2345,6

RECURSOS HUMANOS

POLITICA,
SISTEMA,
PROCESSO E
PROGRAMAS

PERFORMANCE

A CART acredita na construcdo de um ambiente de
trabalho em que os profissionais sejam reconhecidos
como seres humanos em todas as suas dimensoes,
oferecendo condicdes para a melhoria e o
autogerenciamento de seu estilo de vida. Para isso,
implantou o Programa Qualidade de Vida “Viver Bem”. O
programa consiste em acdes continuas que visam
proporcionar maior qualidade de vida aos empregados
CART, envolvé-los em projetos e acdes voltados &

promocdo da qualidade de vida e incentivd-los a
Recursos adotarem medidas preventivas em relacdo ¢ saude.
FlUe e sdo desenvolvidos e-mails sauddveis semanais, folders

educativos e campanhas de saude.

Saude, bem-estar e
qualidade de vida

Acreditamos que o respeito e a promocdo da diversidade
s@0 essenciais para uma gestdo sustentdvel. As acoes
desenvolvidas pela CART possuem o objetivo de promover
Promogdo da a igualdade de oportunidades no ambiente de trabalho.
diversidade Em nossos processos e prdticas utilizamos procedimentos
que eliminem qualquer fipo de discriminacdo relativa a
idade, sexo, cor, raca, crenca religiosa, orientacdo sexual,
condicdo fisica, etc.

RESULTADOS

A empresa estende
essas agoes a tfodos os
colaboradores.




ATENDE
AOS
PRINCIPIOS

12,6

POLITICA,
SISTEMA,
PROCESSO E
PROGRAMAS

Recursos
Humanos

Treinamento e
Desenvolvimento

Remuneragdo

RECURSOS HUMANOS

PERFORMANCE

RESULTADOS

Com o objetivo de desenvolver, capacitar € aprimorar as
Habilidades Comportamentais e Técnicas dos funciondrios CART,
anualmente é realizado um Levantamento de Necessidade de
Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo. Este levantamento
é elaborado para que se obtenha um diagndstico das reais
necessidades das dreas em relacdo ao desenvolvimento das
equipes. Algumas agdes de Treinamento, Desenvolvimento e
Educacdo:
* Reembolso Educacional — Especializacdo e MBA ¢ Reembolso
de Idiomas ¢ Treinamentos e reciclagens relacionados a drea de

A empresa estende
Saude e Seguranca do Trabalho, SGl e Operacdes essas agoes a todos os
¢ Treinamentos Técnicos e Comportamentais relacionados a colaboradores.
demanda do Levantamento de Necessidades

A remuneracdo é condizente com as atividades profissionais
desempenhadas, de acordo com as responsabilidades
envolvidas na funcdo. A CART anualmente participa de

pesquisas salariais € de beneficios realizadas por consultorias

conceitfuadas no mercado, para a obtencdo de informacoes

que orientam para as prdticas de gestdo da remuneracdo,
mantendo-se alinhada com as prdticas de mercado das
empresas do mesmo segmento.




ATENDE
AOS
PRINCIPIOS

1.2,6

POLITICA,
SISTEMA,
PROCESSO E
PROGRAMAS

Recursos
Humanos

Programa de
Competéncias

RECURSOS HUMANOS

PERFORMANCE

A CART tem como estratégia a formacdo de lideres
e valoriza as competéncias como modelo de gestdo,
no que dizrespeito ao desenvolvimento, freinamento
e avaliacdo de seus profissionais, reconhecendo que

este € um dos programas que mais impactam os
resultados do negdcio. O produto da Avaliagcdo de
Competéncias é o PDI (Programa de
Desenvolvimento Individual), ferramenta que tem
como principal objetivo orientar e impulsionar o
desenvolvimento dos lideres CART ao longo do ano.

RESULTADOS

A empresa estende
essas acoes a todos os
colaboradores.




ATENDE

PRINCIPIOS

POLITICA,
SISTEMA,

PROCESSO E PERFORMANCE
PROGRAMAS

o —

RECURSOS HUMANOS - COMUNICAGCAO INTERNA

RESULTADOS

Convénios - Parcerias com diversas instituicoes, a fim de
disponibilizar descontos em lazer, educagdo e servigos.

Incentivo & cultura - Diversos sorteios de pecas teatrais,
shows e cinemas. Biblioteca Viver e Aprender CART.

. - Aniversariantes do més - A empresa oferece brinde de
Comunicagao P

interna: realiza aniversdrio a todos os colaboradores e patrocina uma
diversas acdes de festa mensal nas sedes e pracas.
Recursos entretenimento, Dia da Mulher - Comemoragdo do Dia da Mulher com
Humanos datas distribuicdo de brindes.
comemorativas € Pdscoa - Comemoracdo da Pdscoa com distribuicdo de
beneficios aos chocolates.
colaboradores

Dia das Maes - Comemoracdo do Dia das Mdes com
distribuicdo de brindes.
Dias dos Pais - Comemoracdo do Dia dos Pais com
distribuicdo de brindes.
Dia das criancas - Comemoracdo ao Dia das Criancas
com distribuicdo de brindes.

A empresa estende
essas acoes a todos os
colaboradores.
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RECURSOS HUMANOS

CONVENIOS

LONDC)NEYE ! 10% DE DESCONTO

GRATIS: REFRIGERANTE (LATA ¥
AGUA OU CHA

VERIFIQUE NA PROPRIA INSTITUIGAO
0S DESCONTOS DOS CURSOS.

E SO SE IDENTIFICAR COMO
FUNCIONARIO DA CART.



BIBLIOTECA
VIVER E
APRENDER CART




RECURSOS HUMANOS

DIA DAS MAES




DIA DAS
MULHERES




JURIDICO

ATENDE POLITICA,

s SISTEMA,

S iFiOs PROCESSO E PERFORMANCE RESULTADOS

PROGRAMAS

Os contratos firmados pela CART possuem cldusulas
especificas contendo proibicdo de trabalho escravo,
trabalho infantil, observéncia das regras de saude e  100% doS fornecedores sdo

Andlise de
contratos com
Andlise de prestadores de

1,2,4,5,6 : seguranca do frabalho, bem como as regras de aderentes aos requisitos
contiratos Servicos e - . . I
protecdo ao meio ambiente. As prestadoras de minimos.
fornecedores da . s . NN
S servicos s@o fiscalizadas pela Concessiondria quanto
Concessionaria.

ao atendimento dessas exigéncias.




ANALISE DE CONTRATOS
COM PRESTADORES DE
SERVICOS E
FORNECEDORES DA
CONCESSIONARIA.




SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

POLITICA,

A SISTEMA,

pmp?ccz)imos PROCESSO E O PERFORMANCE RESULTADOS
PROGRAMAS

A empresa adota
principios baseados
no Sistema de Gestdo Todos os colaboradores, parceiros e visitantes sao
de Seguranca e infegrados de maneira a atender os diversos requisitos

Sadde Ocupacional legais existent n labor treinament
5GSS0) tendo como egais existentes, sendo elaborados treinamentos

diretriz g OHSAS especifig:os de cada processo e‘o’rividodes
18001:2007 da qual & desenvolvidas. As empresas parceiras, antes de
certificada. iniciarem as atividades, passam por processos de
Obs: Um SGSSO integracdo, sendo abordados os principais temas em
promove um consondncia a Saude e Seguranca do trabalho:

SGI ( Sistema @mbiente de trabalho Aproximadamente 5.721

! it ce 0 Identificacdo de perigos e riscos e s'uos medidas de horas/pessoas treinadas
12,4 de Gestdo seuErEl 5o crie controle em relacdo a atividade; uso, guarda, entre parcai B
Integrado). | mq estrutura que  CONservacdo e higienizacdo de EPI’s; Seguranga Vidria; lab Z int
permite & dreas de vivéncias e sanitdrios; Sistema de Gestdo oD oA
organizacdo Integrado. Considerando os seus riscos de Saude e
identificar e controlar  Seguranca, a organizacdo estabelece e mantém a
consistentemente seus -5 mynicacdo interna com vdrios niveis e funcdes da

riscos & saude e . ~ . ~
seguranca, reduzir o organizacdo, comunicacdo com os contratados e

potencial de visitantes do local de trabalho, assim como recepcado,
acidentes, auxiliar na documentacdo e resposta ds relevantes comunicagoes
conformidade das partes interessadas externas e internas.

legislativa e melhorar
o desempenho geral.




SGC (SISTEMA DE
GESTAO CART)




PROCESSO E
PROGRAMAS

GOVERNANCA CORPORATIVA

PERFORMANCE RESULTADOS

1,2,3,4,5, 6,
Estratégico

-Aumento de 1,6% nas compras
realizadas pela Concessiondria de
fornecedores locais com relagdo a

2010.
- Aumento de 18,3% na quantidade
de empregos diretos e indiretos em

relagGo a 2010.
.. . - Reducgdo de 0,22 pontos do indice
Estabelecer os Em 2_0] 1 a CART deu inicio ao seu monitoramento de mortos nas rodovias comparado
- estratégico baseado na Metodologia do Balanced Score de 2010
objetivos . b : ao ano de b
Card alinhada ao Mapa Estratégico, reconhecida - Implantac@o de um modelo de

Selcilsloes e mundialmente por seus idealizadores Robert S. Kaplan e  gestdo integrada (SGC - Sistema de
acordo com os 10 - P - o
fincipios do Pacto [?qud P. Norton, tendo como alguns de seus principais Gestdo CART) com a Certificagdo
P Global da objetivos de resultado "Ser um agente de desenvolvimento  da empresa na norma ISO 9001,
regional”, "Promover acdes de responsabilidade 14001 (Meio Ambiente) e OHSAS

Organizacdo das ] ] D o . o 18001 (Saude e Seguranca d
socioambiental" e "Proporcionar condicdes de seguranca guranca co
P ¢ 9 ¢ Trabalho), trazendo mais qualidade,

Nacdes Unidas. . .
para colaboradores terceiros € usudrios".
conforto e seguran¢a para os
usudrios das rodovias.
- Indicadores Pré-ativos e
campanhas para o
monitoramento/conscientizagdo da
reducdo de acidentes fatais na
rodovia ano a ano, sempre em
relagdo ao ano anterior.




GOVERNANCA CORPORATIVA

ATENDE POLITICA,

AOS BLEIEMA, PERFORMANCE RESULTADOS

PRINCiPlIOs  PROCESSO E
PROGRAMAS

- Estabelecimento de uma
cultura e de compromissos
organizacionais com a
preservagdo da sadde e vida,
com o aumento das condigoes
Disseminar a Politica de seguranca para funciondrios,
para o Sistema de terceiros, visitantes e usudrios,
Gestdo CART (SGC) com o comprometimento ao
que integre os atendimento das questoes legais

A Politica do Sistema de Gestéo CART visa estabelecer
diretrizes que tragam perenidade ao negdcio bem como

Politica do fomentar o estabelecimento de objetivos e metas para o o o
1,2,3,4,5, A processos de . 5 g e outros requisitos assumidos e
Sistema de . s desenvolvimento sustentavel, alem de atender aos
,7,8 %e ~ Qualidade as - i . . de ser um agente de
Gestao requisitos legais e normativos comprometidos pela

10 Integrado Questdes de
Sustentabilidade e
de Seguranca e
Saude para os

desenvolvimento regional.
- Foram definidos 11
Procedimentos que orientam as
praticas de Salde e Segurancga

Concessiondria Auto Raposo Tavares ao aderir ds normas
ISO 9001, 14001 E OHSAS 18001, bem como, ao Pacto
Global.

Trabalhadores do Trabalho nas atividades
desenvolvidas por
colaboradores e prestadores de
servico da CART e 04 de Meio
Ambiente com esta mesma
finalidade.




ATENDE
AOS
PRINCIPIOS

1,7e8

1,2,4,6,

7,8e10

10

POLITICA,
SISTEMA,
PROCESSO E
PROGRAMAS

Requisitos
Minimos de
QSMS

GOVERNANCA CORPORATIVA

Fomentar junto a
fornecedores e
parceiros as prdticas
de qualidade, meio

ambiente e de salde

e seguranca do
frabalho
estabelecidos pela
concessiondria.

Cédigo de Etica Disseminar o Cédigo

e Conduta

Governanca
Corporativa

de Etica e Conduta

Revisar e divulgar a
Politica de Alcadas e
Delegacdo de
Autoridade;
Revisar o modelo de
Governanca
Corporativa aplicado
na empresa, desde os
dados histérico até a
adequacdo aos
requisitos do contrato
de concessdo;

PERFORMANCE

Envio e insercdo de cldusulas contfratuais de comprometimento
por parte de fornecedores e
parceiros que se relacionam com a CART.

Divulgacdio do Cédigo de Etica e Conduta do Grupo INVEPAR
para toda a empresa, estabelecimento de uma cultura
aderente aos valores organizacionais que permeiam toda a
organizacdo.

Em 2012 iniciou-se uma ampla discussdo e proposicdo da
uniformizacdo da Politica de Alcadas do Grupo INVEPAR,
visando dar maior transparéncia ds principais atividades que
demandam aprovacdo, pautando-se pela observancia de
principios éticos e de segregacdo de funcdo.

Definir e aplicar as regras estabelecidas pelo confrato de
concessdo quanto as acdes de Governanca Corporativa.

RESULTADOS

100% do fornecedores
aderentes aos requisitos
minimos de QSMS.

- Adesdo de 100% dos
colaboradores ao novo Cédigo de
Etica e Conduta.

- O acesso a atual Tabela de
Alcadas e Limites, é via CEDOC por
todos os colaboradores da
Concessiondria incluindo pracas de
Peddgio e Servicos de Atendimento
a Usudrios (SAUs).

- Implantagdo de processo junto ao
poder concedente para anuéncias
prévias dos atos societdrios que
requerem esta condigdo.




., S
GOVERNANCA CORPORATIVA

ATENDE POLITICA,

s SISTEMA,

R iFi0s PROCESSO E PERFORMANCE RESULTADOS

PROGRAMAS

- Sistema acessado por todas as
09 Pracas de Peddagio e por
todos os 12 SAUs de forma on-
line;

- Garantia de que 100% dos
colaboradores tenham acesso

Divulgagcdo das aos documentos hormativos que
alteracoes dos O CEDOC ¢é utilizado para divulgacéo de todos os orientam suas atividades e
documentos do documentos normativos da concessiondria (politicas, praticas de forma padronizada;
1,2,3,4,5, CEDOC - SGC para fodos os  procedimentos, manuais, instrucoes de trabalho, normas - Todos os documentos
,7,.8,9e Documentos colaboradores da internas, formuldrios e outros documentos de origem normativos implementados
10 Normativos concessiondria, externas), com acesso em todos os locais da empresa, podem ser acessados por
possibilitando afraves dos postos individuais de frabalho ou coletivo qualquer colaborador em sua
acesso do como € o caso das pracas de peddgio. Ultima versdo via web;
documento. - As frequentes revisoes dos

documentos normativos
demonsiram a adesdo e
participagdo dos colaboradores
e prestadores de servico na
melhoria continua dos processos
da CART.




ATENDE
AOS

PRINCIPIOS

1,2,8,10

COMUNICACAO E MARKETING

POLITICA,

SISTEMA, -
PROCESSO E PERFORMANCE RESULTADOS
PROGRAMAS

Assessoria de Imprensa - Envio de releases para mailing

> . Releses enviados diariamente
direcionado da CART com foco em avisos de obras, e/oU quando e EEE eI

Comunicacéo convite d eventos socio-educativos, prestacdo de contas, imq o direcionadap

Externa: possui fomento do turismo regional, entre outros. P i

diversos meios de . . . - = . .
comunicacdo Revista Caminhos - Publicacdo bimestral produzida pela = 50.000 exemplares da Revista

voltados & prestar CART para prestar contas aos usudrios, divulga pontos de Caminhos a cada 2 meses

Comunicacéo ol eR e sucE parada no trecho, eventos restaurantes e atracdes dos distribuidos nas pragas de
e MKT elivicleEEs @ municipios como festas, pousadas, parques, entre outros. peddgio e mailing direcionado.
investimentfos aos . o , Distribuigdo aos colaboradores e

usudrios e Dia da Secretaria - comemoracdo da data com também & publico externo

Coren;gi%?edfgcogde distribuicdo de brindes. (prefeituras, ARTESP e ABCR)

[ i
Concessiondria.

Festa de fim de ano - Festa de encerramento do ano na Confraternizacéio para
sede e nos frechos operacionais, com sorteios de brindes ¢do pe
colaboradores e familiares.
aos colaboradores.




ATENDE
AOS

PRINCIPIOS

1,2,8,10

POLITICA,
SISTEMA,
PROCESSO E
PROGRAMAS

Comunicagado
Externa: possui
diversos meios de
comunicacdo
voltados & prestar

Comunicagado contas de suas

e MKT atfividades e
investimentos aos
usudrios e
comunidades onde
estd inserida a
Concessiondria.

COMU

NICACAO E MARKETING

PERFORMANCE

Site: www.cart.invepar.com.br

RESULTADOS

Total de visitas ao site: 74.285

Visitantes Unicos: 43.652

Acessaram o site mais de uma
vez: 30.633

Brasil: 72.334

67 outros paises: 1.951

Média de acessos/dia: 292,5



http://www.cart.invepar.com.br/

POLITICA,
Afg? 3 SISTEMA,
PRINCiPlIOs  PROCESSO E

PROGRAMAS

COMUNICACAO E MARKETING

PERFORMANCE

Comunicagao
Externa: possui
diversos meios de
comunicacdo
voltados & prestar
12810 Comunicagao corﬂgs de suas
" T e MKT atfividades e
investimentos aos
usudrios e
comunidades onde
estdinserida a
Concessiondria.

Midias Sociais - perfis da Concessiondria
nas redes Facebook e Twitter.

RESULTADOS

Visuadlizagdes de pdgina: 5.002
pessoas visualizaram a pdagina da
CART Média de acessos/dia: 19,69

New Visits: 373 novos likes em 2012

Paises: Brasil, Republica
Democrdtica do Congo, Itdlia e
Paraguai

Cidades no Brasil: Bauru,
Piratininga, Ourinhos, Presidente

Prudente, Assis, Sdo Paulo,
Regente Feijo, Espirito Santo do
Turvo, Santa Cruz do Rio Pardo,

Palmital, Maracai, Caiug,
Presidente Epitdcio, Rancharia,

Agudos, Santo Anastdcio, Lengois
Paulista, Presidente Venceslau,
Presidente Bernardes.

Total de Acessos: 455 likes (em 10
de setembro de 2012).




ASSESSORIA
DE IMPRENSA

MARKETING

AVALIAGAQ
: hadores Cart estg
‘oto da CART capacita traba empresas parc, °* 150 melh
Projeto ‘clagem | A as parg se trab. Ores
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PROJETO TRANSITO SEGURD— PAG. 8

Cart instala antena “corta-
cerol” em motos em Assis

Os adolescentes que participam do projeio
50 com Arte”, em Assis,

taento, Em trabalho coletivo, cles

um tm belo e colorido painel durante

50 que ¢ ministrado no Prédio que

‘o Projeto Comunidade Kolping ¢

randa localizado 1o Jardim Paruni.

ocorreu na Estago
s 11h s 16h,

a0 mesny oport
desenvolvimento de talentos locais.
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MARKETING
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MARKETING
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DO TRECHO
SOB CONCESSAO &
CART 5

Concessionsria Auto Raposo Tavares

CART - Concessionaria Auto Raposo v Liked | | Message # ~
Tavares
eight
Concessionaria Auto Raposo Tavares. Responsavel por administrar os 444 km do B/E/ 497

Corredor Raposo Tavares, formado pelas rodovias SP 225, SP 327 e SP 270, de Bauru-SP
a Presidente Epitacio-SP. 0800 773 0090

.|

About Photos Likes Boletim semanal CART

[ post

Write something...

[@) Photo / Video

G CART - Concessionaria Auto Raposo Tavares

hv Othere See All

MIDIAS
SOCIAIS

== CART

cartinvepar

e . - I

- B Concessiondria Auto Raposo Tavares. Responsduel | i
‘ administrar os 440km do Corredor Raposo Tavares, de 27 FoLLowie
[ a Presidente Epitdcio-SP. )

naria Auto Rapos  hitp o cartinvepar.com br

Tweet to CART Tweets

CART @cartinvepa 27m
-AR- Para quem gosta de uma boa pescaria. acontece no proximo
easmee Sabado, 6, 0 Torneio de Pesca realizado pelo Sindicato. .

Tweets >
b.me/2ixt6Fzt2
L Following Expan
Followers CART @cartinvepar
s = Bom dia! Anies de pegar esirada confira os trechos que passam
Favorites .

LU por melhorias nesta quarta-feira, nas estradas da... fo.me/Hsvn0OQub

View phato
Lists E

CART ¢ carii a 23h
Confira a matéria sobre a forma correta de usar cinfo de

seguran¢a quando o filno ainda esta na barriga, da..

b me/2pfyVeFTc

Recent images

CART @cartinvepar 2
Bom dia! Confira as obras e servicos que a Concessionaria Auto
Raposo Tavares esta realizando nesta terca-feira,... fb.me/1kgvix9BJ
View phato

Similar to CART

-

APP Bauru e Regido (12ppbaury
Follow

?m Comida em Bauru (C

CE— e

?

CART @cartinvepa 10c




Concessionaria Auto Raposo Tavares

WE SUPPORT



