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Estimados amigos y amigas:

Tengo el placer de presentar ante la opinidn publica el octavo informe consecutivo de
Sostenibilidad de Endesa Costanera en su area de generacion eléctrica. Con este informe
deseamos dar cuenta publicamente de los avances y actuaciones mas importantes
correspondientes a la gestion del ejercicio 2011. Este Informe se ha elaborado de acuerdo con
la Guia G3 y el Suplemento Sectorial del sector eléctrico del Global Reporting Initiative (GRI).
En él se recoge nuestra valoracion sobre el nivel de cumplimiento de los indicadores GRI, de los
principios del Pacto Mundial y de nuestro compromiso con el Desarrollo Sostenible.

La concepcion de la sostenibilidad en Endesa Costanera, se encuentra reflejada en su Politica y
en los Compromisos por un Desarrollo Sostenible que rigen la relacién con sus principales
grupos de interés y la permanente creacidn de valor para sus accionistas. También incluye la
salud y seguridad, asi como el desarrollo personal y profesional de los trabajadores; la calidad
del servicio para nuestros clientes; el buen Gobierno Corporativo; la relacion con los
contratistas; la constante proteccién y respeto por el entorno, teniendo en cuenta los riesgos y
oportunidades del cambio climatico; la innovacion y la eficiencia; y la preocupacion por la
comunidad y sociedad en la que operamos, reforzando el enraizamiento y la legitimidad.

La estrategia de Endesa Costanera en Desarrollo Sostenible se refleja en el Plan de Endesa de
Sostenibilidad 2008-2012 (PES 2008-2012). Este informe presenta el desempefio alcanzado en
el cumplimiento de los objetivos a los que nos hemos comprometido, para implementar la
estrategia dentro de la compaiiia.

Constituyendo el principal compromiso de Endesa Costanera cumplir con los requerimientos de
la demanda eléctrica, los indicadores de gestidén evidencian el esfuerzo de toda la organizacién
por profundizar las relaciones con los clientes, la calidad de servicio y la capacidad de respuesta
al mercado, registrando una generacion neta de 8.397 GWh. Los indicadores ambientales y de
ecoeficiencia han mantenido los muy buenos valores logrados en afios anteriores, cumpliendo
los objetivos para este periodo.

Buscamos reflejar también, a través de este documento, el progreso experimentado por nuestra
compafiia respecto del cumplimiento de los diez principios del Pacto Mundial al cual esta
adherida, comprometiéndose a seguir apoyando y promoviendo el respeto por los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, la Proteccion del Medio Ambiente y la Lucha Contra la
Corrupcion. Demostracion de ello, lo evidencian las diversas actuaciones efectuadas en torno a
este compromiso, como es el envio de la Comunicacion de Progreso (COP) al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

La ética y asuntos de transparencia son ambos principios que forman la base en la cual
realizamos nuestro trabajo diario. Endesa Costanera en 2011 siguié aplicando como
instrumento para garantizar la transparencia su cddigo de ética y el plan de tolerancia cero
contra la corrupcion.

Durante el afio 2011, las tareas mas importantes en Mantenimiento se centraron
fundamentalmente en la conclusién del Plan Invierno, cuyo objetivo era aumentar la potencia
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puesta a disposicidn y la disponibilidad de las Unidades Convencionales, iniciado en septiembre
de 2010 y concluido en mayo de 2011 y en el Mantenimiento Mayor del Ciclo Combinado II. Los
resultados pueden sefialarse como positivos, ya que la generaciéon total de la Central fue un
20% superior, la generacion de las Unidades Turbo Vapor (TV's) fue 25% superior, durante los
meses de invierno las Unidades TV's generaron un 24% mas con respecto al mismo periodo
2010, se consumieron mas de 500.000 toneladas de fuel oil en las Unidades Convencionales
superando el consumo histérico de la Planta y se consumieron mas de 230.000 m® de gas oil en
las Unidades de Ciclos Combinados, cifra que también constituye un record histérico para la
Central.

Endesa Costanera gestiona los aspectos ambientales desde hace once afios, evitando,
reduciendo o controlando los riesgos medioambientales considerados criticos a través de un
Sistema de Gestiéon Medioambiental el cual ha desarrollado, implementado y durante el afo
2011 se mantuvo la certificacion segin la Norma ISO 14001:2004. Ello le permite asegurar el
cumplimiento de todo compromiso legal obligatorio y voluntariamente asumido.

Durante 2011 se ha mantenido la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad segun la
Norma ISO 9001:2008 que se enfoca en realizar las actividades en forma efectiva y eficiente.
Sin duda este Sistema de Gestion contribuye al mejoramiento de los resultados econdmicos y
financieros de la compafiia con una adecuada gestion de los recursos disponibles.

Asimismo, se ha avanzado en la gestion de la conciliacién, la diversidad y la igualdad y ha
continuado difundiendo la Seguridad y la Salud Laboral a través de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional certificado bajo la norma OHSAS 18001, de forma permanente
entre sus trabajadores y colaboradores, a través de acciones de concienciacion, formacion y
comunicacién.

Endesa Costanera forma parte de la Red de Voluntariado, incluyendo estos proyectos dentro de
su Plan Anual de Sostenibilidad, en lo que se refiere a los derechos humanos y la promocion de
la abolicion del trabajo infantil, como parte del compromiso asumido con el desarrollo de la
sociedad y en apoyo del Pacto Mundial.

Los proyectos dentro del Plan Anual de Sostenibilidad de Endesa Costanera, en lo que se refiere
a los derechos humanos, incluye la promocién de la abolicion del trabajo infantil, el
empoderamiento de las mujeres y la Red de Voluntariado, como parte del compromiso asumido
con el desarrollo de la sociedad y en apoyo del Pacto Mundial.

Sabiendo que aun queda mucho por hacer, nada de esto podria haberse llevado a cabo sin
nuestros empleados, eje central de nuestra dedicacion y atencion. Nuestro éxito esta
intimamente ligado a la calidad y responsabilidad de nuestra gente que todos los dias pone en
practica nuestros principios, los que guian cada una de nuestras decisiones.

(=

Joaquin Galindo Vélez
Presidente
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Endesa Costanera, por octavo afio consecutivo, presenta su Informe de Sostenibilidad, que
contempla datos de la empresa con el objetivo de rendir cuenta y transparentar, a sus distintos
grupos de interés, las principales actuaciones llevadas a cabo por la empresa durante el 2011
en los ambitos social, econédmico y ambiental.

La informacién suministrada parte del concepto de que las actuaciones en materia de Desarrollo
Sostenible estan constituidas por las gestiones que reflejan, a través de las acciones e
indicadores contenidos en el presente informe, el cumplimiento de los Siete Compromisos por el
Desarrollo Sostenible y los retos de responder a los riesgos y oportunidades del cambio
climatico y reforzar el enraizamiento y la legitimidad de la Compania en el territorio.

Por sexto afio consecutivo, el informe ha sido elaborado sobre la base de la Guia G3! del Global
Reporting Initiative (GRI) y, ademas, incorpora los Indicadores del Suplemento del Sector
Eléctrico (EUSS), elaborado también por el GRI. Asimismo, se han reflejado los indicadores de
desempefio que estan asociados con los Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas para
reportar la quinta Comunicaciéon de Progreso de Endesa Costanera y, ademas, se presenta una
relacion respecto del lineamiento de las actuaciones de la compafiia con los Ocho Objetivos del
Milenio? de las Naciones Unidas (ver Anexo IV)

Para la elaboracion del presente Informe Endesa Costanera siguio los lineamientos de la “Guia
del proceso de elaboracidon de Informes de Sostenibilidad” de Endesa.

La siguiente tabla presenta las acciones que Endesa Costanera a llevado a cabo para cumplir
con los principios definidos en la guia G3 de GRI.

Principios GRI Acciones de Endesa Costanera

Materialidad Endesa Costanera identifica como relevantes los siguientes aspectos,
que son desarrollados en el informe.
=  Plan de Sustentabilidad del PES 2008 — 2012.
=  Reporte de Sustentabilidad 2010.
=  Sitio web www.endesacostanera.com
= Introduccidn de la matriz energética sobre la base de ERNC.
= Cumplimiento del abastecimiento energético.
= Cambio climatico, Kyoto y MDL
=  Eficiencia energética.
*=  Medicién de Emisiones e Inmisiones atmosféricas.
= Reduccion de impactos ambientales.

Participacion de los grupos de = Identificacion de los grupos de interés.
interés =  Anadlisis de los canales de comunicacion.
=  Preparacién de la relacion estratégica de los Stakeholders para la
ampliacion del muelle de Endesa Costanera (Prefectura Naval
Argentina, empresas proveedoras de combustible, Administracion
General de Puertos)

! La guia GRI - G3 y el suplemento del Sector Eléctrico estan publicados en www.globalreporting.org

2 Los Objetivos del Milenio se encuentran disponibles en www.un.org/spanish/milleniumgoals
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Contexto de sostenibilidad = Endesa Costanera en este informe describe como encara el
Desarrollo Sostenible y brinda los resultados de la gestion en el
2011, partiendo de la estrategia de los siete compromisos y dos
retos en relacion con el Desarrollo Sostenible.

Exhaustividad = El Informe de Sostenibilidad 2011 brinda en forma fidedigna
informacion en los ambitos econémicos, ambientales y sociales
reflejado a través de distintos datos e indices.

Principios para la definicion de la calidad del informe

Equilibrio = El Informe refleja los resultados adversos y beneficios en todos los
ambitos.

Comparabilidad = En la mayor parte de los indicadores se muestran resultados de
anos anteriores, que permiten visualizar las tendencias positivas y
negativas.

= Algunos indices son comparables con otras empresas del grupo.
Precision = Para la informacién en todos los afios se emplearon las mismas

técnicas de medicion y bases de calculo de manera que los
margenes de error no afectan en las conclusiones sobre el
desempeiio.

Periodicidad = Todos los Informes de Sostenibilidad de Endesa Costanera
corresponden al afio calendario, desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre, correspondiendo toda la informacion reportada a este
periodo.

Claridad = La informacion se presenta a través de tablas y graficos de modo
de facilitar la compresion.
= El informe cuenta con un glosario donde se aclaran aquellos
conceptos técnicos especificos, que pudieran no ser de
conocimiento de los lectores.

Fiabilidad = La informacidon que se presenta en este informe es la misma que
se le brinda a los organismos gubernamentales locales vy
nacionales.

El presente documento constituye el octavo Informe Anual de Sostenibilidad de Endesa
Costanera. Al igual que los siete anteriores, contiene informacién sobre las actividades y el
desempefio de la empresa durante 2011 en los ambitos incluidos en los 7 Compromisos y Retos
por el Desarrollo Sostenible que ha hecho publicos, asi como acciones e indicadores
economicos, sociales y medioambientales estructurados de tal forma que reflejen el nivel de
cumplimiento de los mismos.

El informe ha sido realizado por sexto afio consecutivo siguiendo las directrices de la Guia 2006
(G3) de Global Reporting Initiative (GRI) y de acuerdo con los tres principios de la Norma
AA1000AS de AccountAbility, es decir: materialidad y relevancia de los aspectos de los que se
informa, integridad de la informacién y capacidad de respuesta a los grupos de interés.
Asimismo, se han tenido en cuenta las orientaciones del GRI para la definicion del contenido del
Informe, aplicando los cuatro principios GRI que garantizan presentar una informacion
equilibrada y razonable del desempefio de la Compafiia.

Segun los niveles de aplicacidon definidos por GRI, el presente Informe de Endesa Costanera
tiene una calificacion B.
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Endesa Costanera es la mayor Compafia de energia eléctrica via procesos térmicos de
Argentina.

Fue privatizada el 29 de mayo de 1992, luego de un proceso de transformacion del sector
eléctrico argentino, llevado a cabo por el Gobierno de la Nacion.

Posee y opera una planta altamente diversificada constituida por seis unidades monoblock de
ciclo convencional a vapor, con una capacidad instalada de 1.138 MW de potencia y dos
unidades de Ciclo Combinado, la primera de ellas de 327 MW de potencia configurada por un
turbogenerador a gas y un turbogenerador a vapor, y la segunda de 859 MW de potencia bruta
ISO configurada por dos turbogeneradores a gas y un turbogenerador a vapor.

De esta manera, Endesa Costanera alcanza al 31 de diciembre de 2011 con sus once unidades
generadoras y 2.324 MW de capacidad(*), el 7,9 % de participaciéon en la potencia instalada
total del Sistema Argentino de Interconexién (SADI), representando el 50% de ésta, inversiones
realizadas en tecnologias de Ultima generacidn de alta eficiencia y confiabilidad.

Endesa Costanera se encuentra estratégicamente ubicada en plena ciudad de Buenos Aires, que
junto al Gran Buenos Aires demandan aproximadamente el 40% del total de la electricidad
producida en el pais.

El 69,76% de las acciones ordinarias de la Compafiia es propiedad de Endesa Argentina S.A. y
Empresa Nacional de Electricidad S.A. Las acciones restantes son propiedad de accionistas
particulares.

Accionistas Cantidad de o,
Acciones °
Grupo Controlante
Endesa Argentina S.A. 76.334.474 51,932
Empresa Nacional de Electricidad S.A. 18.127.421 12,333
Southern Cone Power Argentina S.A. 8.081.160 5,498
Subtotal grupo controlante 102.543.055 69,763
Accionistas minoritarios 44,445,323 30,237
Total 146.988.378 100,000

™ Los valores consignados para el 2011 son los que resultan de los ensayos realizados en su oportunidad y que han sido certificados en
diciembre por la empresa auditora Bureau Veritas Chile.
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Indicador GRI EUSS

EU1
UNIDAD DE GENERACION [MW] 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
ENDESA COSTANERA (TURBO VAPOR) 1.131,0 1.138,14 1.138 1.138 1.138 1.138 1.138
ENDESA CBA (CICLO COMBINADO I) 321,6 321,60 327 327 327 327 327

ENDESA COSTANERA (CICLO COMBINADO II) 851,0 858,95 859 859 859 859 859

TOTAL 2.303,6 2.318,69 2.324 2.324 2.324 2.324 2.324
Tipo Valor [GWh]
Generacién Neta anual 2011 8.397
Generacion Neta anual 2010 7.965
Generaciéon Neta anual 2009 8.172
Generacién Neta anual 2008 8.540
Generaciéon Neta anual 2007 8.421
Generaciéon Neta anual 2006 8.709
Generacién Neta anual 2005 8.402

La direccién de la compania se encuentra constituida, a su mas alto nivel, de la siguiente
manera:

Presidente Joaquin Galindo Vélez
Vicepresidente José Maria P. Hidalgo Martin-Mateos
Directores titulares Alfredo Ergas Segal

Carlos Manuel Martin Vergara
Méaximo Luis Bomchil

César F. Amuchastegui
Matias Maria Brea

Simén Dasenchich

El 100% de los miembros del Directorio de Endesa Costanera no son ejecutivos en esta
empresa ni desempefian cargos en la administracion de la compafiia.

El Directorio tiene la responsabilidad total en la administraciéon de la compaifiia.
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José Miguel Granged

Asesor Legal
Rodrigo Quesada

[ Gerente General

Gerente de Gerente de Adm. y Gerente de Gerente de

Produccién Finanzas Recursos Humanos Planificacion y
Francisco Fernando Boggini Rodolfo Bettinsoli Control

Monteleone Jorge Burlando

La definicion de la Politica de Sostenibilidad, el disefio y la aplicacion del Plan de Endesa de
Sostenibilidad (PES) y la asignacién de recursos son -entre otras- las funciones del Comité de
Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible (COMADES). Este es el maximo érgano de Endesa
Costanera en el ambito de la sostenibilidad y es presidido por el Gerente General, conformado
por todos los Gerentes de la empresa y un Secretario Ejecutivo.

El COMADES tiene como objetivo materializar la estrategia de sostenibilidad de la compafiia. Se
pretende establecer asi un camino conjunto en cuanto al compromiso con los entornos sociales
en donde opera.

El Grupo de Trabajo Permanente en Desarrollo Sostenible estd conformado por los Gerentes y
profesionales de cada una de las gerencias de la compania.

El grupo es responsable, en el ambito de sus competencias, de coordinar las acciones
orientadas a dar cumplimiento de los objetivos y las metas trazadas en los Planes de Trabajo de
Sostenibilidad de Endesa Costanera y proporcionar la informacion para el informe de
sostenibilidad, entre otras tareas.
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RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZACION, EN RELACION CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS

SIETE COMPROMISOS DE LA POLITICA DE

SOSTENIBILIDAD Y DOS

CORRELACIONADOS CON LOS ENFOQUES DE GESTION DE GRI/G3

SIETE COMPROMISOS

Compromiso de Endesa

Costanera Enfoque de Gestion GRI/G3

Responsables

Compromiso con la calidad del

L Responsabilidad del producto
servicio

Gerencia de Produccién

cemsa?

Compromiso con la creacidon de
valor y la rentabilidad

Econdmica

Compromiso con la eficiencia

Gerencia de Administracion y
Finanzas

CEMSA
Gerencia de Produccidn

Gerencia de Planificacion y
Control

Compromiso con la salud,
seguridad y el desarrollo
personal y profesional de las

Derechos Humanos

personas que trabajan en Practicas laborales y ética del
Endesa Costanera trabajo

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Produccidn

Compromiso con la proteccion

Gerencia de Produccién

Ambiental
del entorno Medio Ambiente
Compromiso con el desarrollo de
la sociedad en la que opera
. P Comunicaciones Argentina
Sociedad

Compromiso con el buen
gobierno y el comportamiento
ético

Gerencia de Produccidn

(*) CEMSA: Comercializadora Electrica Mayorista S.A. de Endesa Argentina

DOS RETOS PRIORITARIOS

Retos de Endesa Costanera Enfoque de Gestion GRI/G3

Responsables

Responder a los riesgos y
oportunidades del Cambio Ambiental
Climatico.

Gerencia de Produccién

Medio Ambiente

Reforzar el enraizamiento y la

legitimidad en Argentina. Sociedad

Comunicaciones Argentina

Gerencia de Produccidn

RETOS,
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Endesa Costanera es una empresa caracterizada por su claro compromiso con el futuro, un
compromiso que es parte esencial de su estrategia. Por ello, define su misidon como ser un
operador del negocio energético centrado en la electricidad, una compafiia multinacional,
responsable, eficiente y competitiva; y su visién estd orientada a maximizar el valor de la
inversion de sus accionistas, servir a sus mercados superando las expectativas de sus clientes y
contribuir al desarrollo de sus empleados siendo conscientes de que el suministro energético es
basico para el desarrollo y bienestar de la comunidad. Nuestros Valores corporativos definen
nuestro compromiso con los trabajadores, accionistas, clientes y medio ambiente. Ellos son
nuestra cultura de trabajo empresarial y sefialan como debemos actuar cada uno de los
integrantes de la empresa.

La Politica de Sostenibilidad de Endesa Costanera, desarrollada a través de los "7 Compromisos
por un Desarrollo Sostenible” constituyen el fundamento del comportamiento de Endesa
Costanera en este terreno y su cumplimiento estd expresamente impulsado por la Direccidn,
concierne a todos y cada uno de sus empleados y a aquellos que trabajan en su nombre, por lo
que son trasladados a proveedores y contratistas.

Los 7 compromisos estructuran el enfoque y las aspiraciones de Endesa Costanera para la
generacion de confianza entre sus grupos de interés y permiten desarrollar y dar contenido a
los valores de la Compafiia. Han ayudado a dotar de consistencia a las iniciativas adoptadas por
Endesa Costanera en materia de Sostenibilidad y a consolidar el posicionamiento de la
compafiia en estas cuestiones.

El compromiso de Endesa Costanera con el Desarrollo Sostenible se formaliza a través de su
Politica de Sostenibilidad, en la que se afirma textualmente:

"Somos una compafiia energética de ambito internacional, centrada en el negocio eléctrico.

Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros clientes un servicio de calidad de forma responsable y
eficiente, proporcionando rentabilidad a nuestros accionistas, fomentando la capacitacion profesional de
los empleados, acompafiando al desarrollo de los entornos sociales en los que operamos y utilizando de
manera sostenible los recursos naturales necesarios para nuestra actividad.

Somos concientes de que el cumplimiento equilibrado de nuestras responsabilidades en materia
econdémica, social y medioambiental, sobre la base de criterios de Sostenibilidad, es esencial para el
mantenimiento de nuestra posicion actual de liderazgo y para su mejora de cara al futuro.

Los compromisos por un desarrollo sostenible que se exponen a continuacion constituyen la guia y
fundamento de nuestro comportamiento en este terreno.

Su cumplimiento estd expresamente impulsado por la Direccion de la Empresa, concierne a todos y cada
uno de los que trabajamos en ella o en su nombre, por lo que los trasladamos a nuestros contratistas y
proveedores, y se encuentra expuesto a la valoracion de terceros.

Estos compromisos se hallan plenamente integrados en nuestro trabajo diario y estan sometidos
permanentemente a revision y mejora por parte de la Direccion de Endesa Costanera S.A. y de cuantos
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participamos en su aplicacion.”

Y se formula a través de siete Compromisos y dos retos por un Desarrollo Sostenible, centrados
en nuestras partes interesadas:

= Nuestros Clientes, Compromiso con la calidad del servicio.
=  Nuestros Accionistas, Compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad.

= Nuestra Gente, Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional de las
personas que trabajan en Endesa Costanera.

=  Nuestra Conducta, Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético.

*  Nuestro Medio Ambiente, Compromiso con la proteccion del entorno.

* La Innovacion, Compromiso con la eficiencia.

= La Sociedad, Compromiso con el desarrollo de la sociedad en la que operamos.

= Compromiso con las Energias Renovables no Convencionales y el Cambio Climatico.

= Compromiso con el Enraizamiento Local.

PLAN DE ENDESA DE SOSTENIBILIDAD (PES)

oportunidades frente al reto
del cambla dimatice

Cormpromiso con la eflcada

Compromiso can la creacion del valor
y |a rentabilidad

Comprom B0 con | proteccian
del entarno

Carmnpramisa con el buen goblemao
y el com portamlento atico
Compromiso con el desamal ko de las
socledades en |as que cperamas

RETOA 2005-2012

Compromiso con |3 salud, |3 seguridad v
el desarrollo personal y profasional

de nuestres empleadas
<omprom Eo con la calidad

del senvicio

Reforzar el enralzamlento

El Plan de Endesa Costanera de Sostenibilidad (PES) parte de la Politica de Sostenibilidad
articulada a través de los “7 Compromisos por un Desarrollo Sostenible” y dos retos, y esta
estructurado en tres ordenes distintos:

1. Definicidon de objetivos, programas de actuacion y métricas de seguimiento para avanzar
hacia la excelencia en la gestion empresarial, industrial y comercial de Endesa
Costanera, en las areas prioritarias contempladas en los 7 Compromisos.

e Objetivo: consolidar logros, eliminar carencias y definir oportunidades de mejora en
las siete areas prioritarias.

2. Definicion de objetivos, programas de actuacién y métricas de seguimiento que permitan
dar respuesta a un reto crucial que Endesa Costanera se plantea para los préoximos afios:
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el cambio climatico.

3. Definicion de un enfoque en comunicaciéon que ayude a poner en valor los esfuerzos
realizados en materia de Sostenibilidad, transmitiendo el compromiso sincero, riguroso y
honesto de la Compaifiia en la materia.

e Objetivo: Transmitir la contribucidon de Endesa Costanera a la busqueda de soluciones
para resolver los problemas energéticos y ambientales a los que se enfrenta la
sociedad.

e Nuestros clientes, compromiso con la calidad de servicio.

e Nuestras personas, compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo profesional de las
personas que trabajan en ENDESA.

e Nuestra conducta, compromiso con el buen gobierno, el comportamiento ético y la
transparencia.

¢ Nuestros inversores y accionistas, compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad.
¢ Nuestro medio ambiente, compromiso con la proteccion del entorno.
e Lainnovacion, compromiso con la eficiencia.

e Compromiso con nuestros colaboradores.

e Lucha contra el cambio climatico.

e Refuerzo del enraizamiento local y la legitimidad de la Compafia en territorios en los que
desarrolla sus actividades.

Endesa Costanera desea ser la Compafiia eléctrica mejor percibida, tanto por la calidad de su
servicio como por su excelencia en la interaccién con el cliente. Para alcanzar dicha aspiracion,
la Compafiia se ha fijado el siguiente objetivo estratégico:

e Mejorar la percepcion como suministrador fiable, evitando crisis reputacionales.

Endesa Costanera aspira a ser una de las Companias mas deseadas para trabajar por los
mejores profesionales de su sector. Para ello, se ha fijado cinco objetivos estratégicos:

e Alcanzar la excelencia en Seguridad y Salud Laboral (SSL), alinedandose con los objetivos
globales de Endesa y llegando a ser reconocida como referente del sector eléctrico en
Argentina

¢ Mantener los principios que rigen el actual modelo de Relaciones Laborales y desarrollarlo de
acuerdo con la estrategia corporativa y las necesidades de los Negocios.

e Lograr un incremento significativo del compromiso de los empleados y el reconocimiento
externo como empresa atractiva para trabajar
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¢ Implementar el modelo corporativo de Gestién Integrada del Talento en todas las empresas
del grupo extendiendo los sistemas de evaluacion y desarrollo a todos los colectivos
estratégicos, optimizando la gestion de la sucesién a posiciones criticas, tanto técnicas como
de gestion.

e Extender los programas y practicas de conciliacion que favorezcan la flexibilidad y
contribuyan a hacer realidad la apuesta por la diversidad.

Endesa Costanera desea ser referente por sus practicas de Gobierno Corporativo y por los pasos
dados para integrar en las mismas el compromiso con la Sostenibilidad y con la integridad
corporativa. Por este motivo, la Compafiia se ha fijado dos objetivos estratégicos:

¢ Mantener a Endesa en Argentina en el grupo de empresas de referencia mundial en materia
de buen gobierno y transparencia favoreciendo el desarrollo de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) a través de las relaciones con la comunidad, el trato con los empleados y
el respecto al medio ambiente

e Lograr ser referentes del sector en el cumplimiento de los cddigos éticos y la lucha contra el
fraude y la corrupcion.

Endesa Costanea desea ser la Compafiia eléctrica con mas presencia en las carteras de aquellos
inversores institucionales que toman en cuenta consideraciones sociales, ambientales o de
orden ético a la hora de construirlas, y la referencia para aquellos inversores preocupados por el
cambio climatico. Con este fin, se han fijado tres objetivos estratégicos:

e Continuar siendo un referente de transparencia frente a los inversores

e Potenciar el reconocimiento de los inversores por el desempefio de la empresa en materia de
Sostenibilidad.

e Corregir carencias detectadas en claridad de la informacion y accesibilidad/actualizacién en
la web.

Endesa Costanera aspira a ser una empresa excelente en la gestién ambiental, preocupada por
los impactos ambientales y por la preservacion del entorno en las comunidades donde esta
presente.

El cambio climatico que, por su relevancia estratégica, se ha constituido en un reto de suficiente
envergadura como para ser tratado de forma especifica.

La excelencia en la gestion ambiental comprende:
e Mejorar la gestion integral del agua.

¢ Alcanzar el equilibrio entre riesgos asumibles y costes de inversion y mantener un estricto
control sobre la disposicién de residuos industriales, urbanos y especiales generados

e Avanzar en los Sistemas de Gestion Ambientales

e Limitar el impacto para Endesa Costanera de la regulacién sobre emisiones y mantener un
estricto control sobre las emisiones atmosféricas y los vertidos liquidos.

Endesa Costanera Informe de Sostenibilidad 2011 14 / 89



e Gestion de la conservacion de la biodiversidad.

e Controlar las emisiones de CO, (huella de carbono)

Endesa Costanera aspira a ser el lider tecnoldgico de la industria y para alcanzar dicha
aspiracion, la Compafiia se ha fijado tres objetivos estratégicos:

e Mantener un portfolio de proyectos de I+D ajustado en tipologia y volumen de inversién a
los retos de cada negocio.

e Lograr un liderazgo tecnoldgico que apoye y haga posible la vision estratégica de Endesa.

e Lograr un reconocimiento externo de Endesa Costanera como lider en materia de Tecnologia
e Innovacion.

Endesa Costanera desea ser la referencia del sector por la sofisticacion y la excelencia en sus
procesos de aprovisionamiento y en la gestidn de sus relaciones con proveedores y contratistas.
Por este motivo, la Compafiia se ha fijado los siguientes objetivos estratégicos:

e Trabajar en la Seguridad Laboral de proveedores y contratistas.

e Extension de los compromisos de Sostenibilidad a lo largo de la cadena de
aprovisionamiento.

e Garantia de suministro de bienes y servicios.

Endesa Costanera aspira a ser referente en la lucha contra el cambio climatico. Por ello, la
Compafiia se ha planteado los siguientes objetivos estratégicos:

e Participar activamente del desarrollo de energias renovables.
e Desarrollo de oportunidades en Eficiencia Energética (EE) y cogeneracion.

e Controlar emisiéon de CO; (huella de carbono)

Endesa Costanera desea ser percibida como cercana a las preocupaciones sociales y como un
socio indispensable para el progreso econémico, social y ambiental del pais y de los territorios
donde tiene presencia. Para cumplir este reto, la Compafiia se ha fijado los siguientes objetivos
estratégicos:

e Contribuir de un modo decisivo a la seguridad del suministro en Argentina.

e Contribuir al desarrollo social de las comunidades.
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El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético, destinada a que
las empresas de todos los paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus
operaciones diez principios de conducta y accién en materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

En este sentido, el Pacto no es ni un instrumento regulador que plantea normas legales de
conducta para todas las empresas, ni un instrumento que concede una certificacion a las
empresas que cumplen con determinados requisitos.

Al adherirse al Pacto Mundial, las entidades no estan afirmando que ya los cumplen, sino que se
comprometen a implantarlos de modo gradual pero constante, haciendo de ellos una parte
esencial de su estrategia y de sus operaciones.

Endesa Costanera se adhirid voluntariamente al Pacto Mundial o Global Compact el 10 de
febrero de 2005.

El Pacto es un instrumento de libre adscripcidén por parte de la Compafiia, que descansa en su
compromiso de implantar los diez principios que lo integran en su estrategia y en sus
operaciones.

Endesa Costanera, al estar adherida al Pacto lo apoya continuamente y asume el compromiso
de ir implantando gradualmente sus diez principios en sus actividades empresariales diarias.
Para ello se encuentra en un Proceso de Aseguramiento que permita evidenciar de manera
objetiva el cumplimiento.

Adicionalmente, Endesa Costanera ha seguido colaborando de forma activa en la difusidén de los
principios del Pacto Mundial. En este sentido, cabe destacar la activa participacion en el
lanzamiento e implementacién interna de los Principios de Empoderamiento de la Mujer
(Women Empowerment Principles), una iniciativa de Naciones Unidas destinada a promocionar
la efectiva incorporaciéon de la mujer al trabajo, eliminando las barreras discriminatorias
existentes.

Asimismo, implica el compromiso de ir dando cuenta a la sociedad, con publicidad y
transparencia, de los progresos que realiza en este proceso habiendo elevado a este organismo
cinco informes anuales en los afios 2006 al 2011.

Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
adhesion primera segunda tercera cuarta COP | quinta COP | sexta COP
coP coP coP
Endesa 10.02.2005 | 04.10.2006 02.10.2007 01.10.2008 | 30.09.2009 | 01.10.2010 | 01.10.2011
Costanera
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Principios del Pacto Mundial

Objetivos del milenio

DERECHOS 1. Apoyar y respetar la proteccién de los Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
HUMANOS derechos humanos proclamados en el e . . ) .
e . Objetivo 2: Lograr la ensefanza primaria universal.
ambito internacional.
Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la
2 Evitar verse involucrada en abusos de autonomia de la mujer.
los derechos humanos.
Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.
Objetivo 5: Mejorar la salud materna.
Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades.
Objetivo 7: Garantizar la Sostenibilidad del medio
ambiente.
Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el
desarrollo.
NORMAS 3. Respetar la libertad de asociacion y el Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.
LABORALES reconocimiento efectivo del derecho de L . .
o . Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la
asociacion colectiva. , .
autonomia de la mujer.
4. Eliminar todas las formas de trabajo
forzoso y obligatorio.
5. Abolir de manera efectiva el trabajo
infantil.
6. Eliminar la discriminacion respecto del
empleo y la ocupacion.
MEDIO 7. Apoyar la aplicacién de un criterio de Objetivo 7: Garantizar la Sostenibilidad del medio
AMBIENTE precaucion respecto de los problemas ambiente
medioambientales.
8. Adoptar iniciativas para promover una
mayor responsabilidad ambiental.
9. Alentar el desarrollo y la difusiéon de
tecnologias inocuas para el medio
ambiente.
LUCHA 10. Trabajar contra la corrupcién en todas
CONTRA LA sus formas, incluidas la extorsion y el
CORRUPCION soborno.

A través del proceso interno de aseguramiento del cumplimiento de los principios del Pacto
Mundial, Endesa Costanera participé6 de un analisis del riesgo general de incumplimiento de

cada uno de

los bloques de principios del

Pacto Mundial.

Ha analizado el grado de

implementacion de los estandares corporativos y ha determinado un conjunto de medidas
correctoras en los casos en que ha detectado desviaciones entre el estandar fijado y la
actuacion concreta realizada por la Compaiiia.
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Durante la primera mitad del afio, la economia argentina mantuvo una elevada tasa de
expansion, que promedié 9,5% anual de acuerdo con estimaciones oficiales. Mas alla del
arrastre estadistico del afio previo, la actividad se beneficiaba de un contexto externo favorable
—con precios record de las commodities, y términos de intercambio que crecian 11,2% anual en
el segundo trimestre-, y del impulso de las politicas domésticas.

Tanto los ingresos, como las variables fiscales y monetarias, mostraron tasas nominales de
expansidon anual por sobre el 30%. Los salarios minimos se ajustaron 5,7% en enero y 25% en
agosto, cerrando el afio con un incremento algo superior al 32%. El gasto publico primario -es
decir, excluyendo pagos de intereses- crecié a un ritmo algo superior al 36% anual, con un
promedio mas cercano al 39% en la segunda mitad del afio. El Banco Central mantuvo la
financiacion al Tesoro por diversas vias, lo que derivd en una expansion de los agregados
monetarios cercana al 40% anual a mediados de afio.

La expansién del gasto favorecié un importante crecimiento del consumo, y hasta promediar el
afio, en la inversion. La inflacién se mantuvo elevada pero sin embargo algo menor que en igual
periodo del afio anterior, gracias a una fuerte reduccion en la inflacion de alimentos.

Sin embargo, los sintomas de una desaceleracion se presentaban ya en el segundo trimestre del
ano. Por una parte, la salida de capitales se acelerd, determinando que en el segundo trimestre
del afio el Banco Central sélo pudiera acumular unos 400 millones de doélares de reservas,
frente a los 1.780 millones del afo previo. La salida de capitales se acelerd en la sequnda mitad
del afio, generando una contracciéon monetaria no deseada, y finalmente determiné un aumento
de 800 puntos basicos en las tasas de interés pasivas -desde 11,2% promedio en la primera
mitad del afio a poco mas de 19,5% promedio en noviembre-.

La obligacion de liquidar divisas establecida sobre comparias mineras y petroleras a partir de
noviembre, y la repatriacion de inversiones por parte de compafiias de seguros, fueron anuncios
para aumentar la oferta de dolares en el mercado doméstico, que se completaron con
restricciones a la demanda, tanto de empresas y particulares por motivos financieros, como por
motivos comerciales. Las medidas no generaron expectativas favorables, lo que alenté una
salida de depdsitos en dolares durante noviembre, estabilizandose la situaciéon a mediados de
diciembre. El afio cerré con una pérdida de reservas brutas de unos 5.800 millones de dolares,
a lo que debe sumarse la toma de préstamos en bancos centrales y BIS (Banco de Ajustes de
Basilea) por unos 5 mil millones de dédlares.

El contexto de salida de capitales, con aumentos de tasas de interés, se superpuso a la crisis en
la eurozona que se desatd en la segunda mitad del afio, y que afecto la actividad en la region y
los precios de las commodities. La actividad industrial dejé de crecer en forma significativa,
cuando se la computa en términos desestacionalizados, tanto en mediciones oficiales como
privadas. El EMI de INDEC (indicador industrial) de noviembre de 2011 muestra un nivel similar
al de diciembre de 2010, mientras que el IPI de FIEL muestra una mejora de 2,5% frente a
diciembre de 2010, pero un crecimiento nulo desde mayo de 2011, siempre ajustados por
estacionalidad. La construccién también se desacelerd, y la inversion bruta -ajustada
estacionalmente- creci6 s6lo 1,1% en el tercer trimestre del afo, segun los datos oficiales. En
suma, el crecimiento del PIB se desacelerd en la segunda mitad del afo, para cerrar en niveles
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estimados de 8,7% (INDEC).

Las condiciones externas para el afio 2012 indican que habrd un menor crecimiento mundial,
con impacto sobre el comercio y menores precios de commodities, que afectardn negativamente
los términos de intercambio de Argentina.

Ello sumado a un menor crecimiento regional y la depreciacion de las monedas de algunos
emergentes (Brasil) y una eventual sequia que afectaria la produccién primaria, estd dando
lugar a un escenario menos expansivo.

Las politicas domésticas para enfrentar la coyuntura no han logrado por el momento recuperar
la confianza en términos de movimientos de capitales voluntarios. De alli que se espere se
mantengan las restricciones a movimientos comerciales -en particular de importacion-, y sobre
movimientos financieros. Ello tendera a limitar la liquidez del sistema, ya que la politica publica
procurard mantener la expansion del crédito. Con ello se espera que las tasas nominales de
interés sobre depdsitos se mantengan en niveles mas elevados que en el pasado, y que las
tasas para préstamos se mantengan positivas en términos reales.

Dado que el gobierno enfrentd un deterioro fiscal a lo largo del afio 2011, con riesgo de que un
menor crecimiento agrave la situacion en 2012, el Poder Ejecutivo decidio ajustar las tarifas de
electricidad, gas y agua via la eliminacion de subsidios a partir de 2012 en el caso de usuarios
residenciales, y desde diciembre de 2011 en el caso de empresas.

Por otra parte, dado que el costo del endeudamiento sigue elevado, es de esperar que siga
cayendo la relacion deuda/PBI. En cuanto a la inversion se estima que tendra un
comportamiento débil, y que el consumo sera el principal factor para sostener el crecimiento, ya
que las exportaciones netas tendran un papel contractivo.

2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005
PBI real - INDEC (var. Anual %) 8,7 9,2 0,9 6,8 8,7 - -
Inversion Bruta Interna Fija - INDEC (var. 16,6 21,2 -10,2 7,2 8,5 - -
anual %)
Inflacién Minorista- IPC - INDEC (var. 9,5 10,9 7,7 7,2 8,5 - -
anual %, dic-dic)
Inflacién Mayorista-IPM - INDEC (Oficial) 12,7 15,4 10,3 8,8 14,6 7,7 10,7
(var. anual %, dic-dic)
Tipo de cambio ($/U$S, BCRA, fin de 4,31 4,00 3,81 3,45 3,15 3,06 3,03
periodo)
Exportaciones FOB (millones US$) 84.429 68.133 55.668 70.023 55.780 46.459 40.086
Importaciones CIF (millones de US$) 73.778 56.503 38.780 57.423 44.708 34.151 28.688
Balanza Comercial (millones de US$) 10.651 11.630 16.888 12.600 11.072 12.308 11.398
Reservas Internacionales (millones de US$, 46.376 52.190 47.967 46.386 46.176 32.000 28.077
fin de periodo)
Deuda Externa Total (millones de US$, fin | 137.000 | 123.782 | 113.073 | 124.700 | 123.989 | 108.760 | 113.518
de periodo)

(e) Estimado

Fuente: FIEL, en base a INDEC, MECON y FMF.
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NUESTROS CLIENTES: Compromiso con la calidad de servicio

La vocacién de Endesa Costanera esta dirigida a la busqueda permanente de la excelencia en la
atencidn a nuestros clientes comprometiéndonos con ellos y sus necesidades.

Somos concientes de ser suministradores de un bien esencial para el desarrollo social y
economico de la comunidad donde estamos presentes. Es nuestra responsabilidad ser cada dia
mas eficaces y eficientes. Para lograrlo, disponemos de una organizacién atenta y en
permanente contacto con el mercado.

Por ello, asumimos el compromiso de que los servicios que les prestamos tengan un elevado
nivel de calidad, seguridad y fiabilidad.

La generacion de relaciones de confianza con los clientes es critica para Endesa Costanera.

La indispensabilidad provoca un alto nivel de exigencia sobre la calidad del servicio por parte de
los clientes, por lo tanto es clave la capacidad para mantener una alta calidad de suministro y
de atencion proporcionada por los canales establecidos.

Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo

(PES)

Mejorar la percepcion como N° de fallas / GWh generados - Mantenimientos preventivos y correctivos en
suministrador fiable, los Ciclos Combinados

evitando crisis

reputacionales NO de fallas / Miles de horas . Mantenimientos preventivos y correctivos en

los Ciclos Combinados

Disponibilidad de las wunidades = Plan Invierno y Plan de rehabilitacién de
generadoras (%) unidades TV

] Mantenimientos preventivos y correctivos en
los Ciclos Combinados

Debido a la escasez de gas en el pais para abastecer los consumos industriales y domésticos la
estrategia fijada por la Secretaria de Energia y el administrador del mercado eléctrico fue
sostener la demanda eléctrica con aquellas unidades generadoras capaces de utilizar
combustibles liquidos, fundamentalmente Fuel Oil.

Por ello, se planificd y se llevd a cabo el denominado Plan Invierno 2011 cuyo objetivo era
aumentar la potencia puesta a disposicidon y la disponibilidad de las Unidades Convencionales de
la Sociedad. En este plan que comenzd a finales del afio 2010 y se extendié hasta mayo de
2011, se revisaron y reacondicionaron los circuitos fundamentales en las unidades turbo vapor 1
a’7.
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Como resultado de lo anterior y tomando en consideracién el periodo mayo-agosto 2010
respecto de idéntico periodo 2011 los resultados pueden sefialarse como positivos, ya que:

¢ La generacion total de la Central fue un 20% superior.
¢ La generacion de las Unidades Turbo Vapor (TV’s) fue 25% superior.

¢ Durante los meses de invierno las Unidades TV's generaron un 24% mas con respecto al
mismo periodo 2010.

e Se consumieron mas de 500.000 toneladas de fuel oil en las Unidades Convencionales
superando el consumo histérico de la Planta.

¢ Se consumieron mas de 230.000 m3 de gas oil en las Unidades de Ciclos Combinados,
cifra que también constituye un record histérico para la Central.

Durante el afno 2011, las tareas mas importantes en Mantenimiento se centraron
fundamentalmente en la conclusién del Plan Invierno iniciado en septiembre de 2010 y
concluido en mayo de 2011 y en el Mantenimiento Mayor del Ciclo Combinado II.

En esta Ultima y mas significativa unidad generadora se realizd la Inspeccién Mayor que abarcé
la revision e inspeccion de los tres turbogeneradores (TG8-TG9 y TV10) en forma simultanea.
Esta tarea se llevd a cabo con el objetivo de ampliar el periodo de inspecciones de 9.200 EOH a
12.000 EOH y de asegurar su funcionamiento continuo con combustible liquido. Como producto
de este trabajo se espera no detener la Unidad durante el afio 2012 aumentando de esta
manera la disponibilidad y la generacién anual.

En otro orden, durante el presente afio, se han llevado a cabo y concluido otros proyectos
significativos en la Planta. En ese sentido cabe mencionar la construcciéon de un nuevo tanque
de Gas Oil, que duplicd la capacidad de almacenamiento de este combustible alcanzando la
nueva capacidad los 14.168 m3.

Asimismo se desarrollaron obras destinadas a la ampliacion del muelle de Endesa Costanera, lo
que permitira la descarga de dos embarcaciones de combustible en forma simultanea. Esta
nueva operatoria permitird minimizar los tiempos de espera, asi como también, optimizar la
logistica de abastecimiento. Al cierre del afio bajo consideracién dichas obras se encontraban a
punto de concluir.

Indicador GRI EUSS

EU2

Endesa Costanera da suministro de energia a aquellos mercados de clientes con la capacidad o
autorizados para entablar una relacion comercial con la generadora. En general se trata de
clientes industriales y empresas comerciales mayores, asi como también empresas
distribuidoras a través de las cuales se logra el suministro del consumo residencial y comercial.

Indicador GRI

PR1
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Endesa Costanera comprometida con la necesidad y solicitud de sus clientes con respecto al
suministro de electricidad, busca entregar a este segmento un producto satisfactorio en
condiciones normales de operacion. Asi, Endesa Costanera incorpora, en los contratos de
abastecimiento de electricidad con sus clientes, clausulas especificas en relacion con su
compromiso, las que se ajustan a las regulaciones vigentes en el mercado en el que opera.

Lo anterior es sustentado con el mantenimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente (ISO 9001 y 14001) y con directrices técnicas/legales: del ambito eléctrico y de
calidad y seguridad del suministro.

Indicador GRI Pacto Mundial

PR3 8

La Generacion de Endesa Costanera se encuentra certificada en la norma ISO 9001:2008 para
su Sistema de Gestion de Calidad.

La potencia instalada certificada en la Norma ISO 9001:2008 a diciembre de 2011 corresponde
a 2.324 MW, equivalente al 100% del parque generador.

Permanentemente, se verifica que el servicio/producto se ajuste a los parametros que establece
la norma técnica de seguridad y calidad de suministro respectiva. Los parametros tienen que
ver con niveles de tension y frecuencia eléctrica en tiempo real e indicadores de fiabilidad, entre
los mas importantes.

Indicador GRI EUSS

EUS
EU29
Indicador 2007 2008 2009 2010 2011
Disponibilidad - Ciclo Combinado (MHI) - - - 89,2 90,6
Numero de Fallas / GWh 0,015 0,012 0,011 0,017 0,014
Numero de Fallas / Miles de Hs 2,08 1,66 1,55 2,26 1,92
Numero de Fallas / GWh Numero de Fallas / Miles de Hs
\ \ \ \ \ \ \
2011 0,014 2011 1,92
2010 0,017 2010 2,26
2009 |o.011 2009 1,55
2008 0,012 2008 |1.66
2007 0,015 2007 | 2,08
\ \ \ \ \ \ \ \ \
0 0,002 0004 0006 0008 001 0012 0014 0016 0,018 0 05 1 15 2 25
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Empresa Eficiencia 2010 [%] | Eficiencia 2011 [%]

Endesa Costanera - Ciclo Combinado (MHI) | 49,5 49,4

Central Termoeléctrica San Isidro I 50,9 50,3

Endesa Costanera obtiene de CAMMESA los registros horarios de las energias y potencias
suministradas a cada uno de sus clientes.

Esta informacion es utilizada para establecer las transferencias de energia y potencia entre
agentes generadores y comercializadores del mercado que se origina por la existencia de
contratos de suministro con clientes de tipo financiero (la compafiia esta obligada a cumplir el
suministro contratado por sus clientes, independiente del nivel de despacho de sus unidades).

De acuerdo a lo anterior, el 100% de los productos que comercializa la compafia a través de
CEMSA, energia y potencia cumplen con las normas y los procedimientos actualmente en vigor.

Las caracteristicas del producto y sus efectos en la salud y seguridad de las personas son
ampliamente conocidas por todos nuestros clientes, estando nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional certificado bajo la norma OHSAS 18001. Toda accidon de mejora
para prevenir y mitigar efectos nocivos en la salud y seguridad de los clientes se realiza sobre
aspectos externos al producto mismo, tales como inversion en equipos e instalaciones de
seguridad y proteccion, sefalética apropiada, campafias de educacion a las personas, adhesion
a normativas de seguridad industrial, entre otras.

Indicador GRI

PR5

Durante 2011 Endesa Costanera realizd6 encuestas de satisfaccion a Clientes, a través de
nuestra comercializadora CEMSA, con distinto grado de participacion y respuesta de los mismos.

Para la muestra que respondio, la satisfaccion que indica una evaluacion de "Muy Buena”.

Indicador GRI EUSS

EU9

Durante el afio 2011 se mantuvo el procedimiento de envio de informes a los clientes. Es asi
como Endesa Costanera envia mensualmente - via e-mail - el informe “Panorama Eléctrico”,
donde ademas de informar aspectos del mercado de tipo técnicos, operacionales y normativos,
da cuenta de la estadistica de consumo de cada uno de sus clientes.
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NUESTRA GENTE: Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y
profesional de las personas que trabajan en Endesa Costanera

Los empleados de Endesa Costanera formamos parte de una comunidad de personas que
desean aportar lo mejor de si mismas a un proyecto empresarial atractivo, participativo y
comprometido con la salud, la seguridad y el progreso personal y profesional de cuantos
trabajamos en él.

Endesa Costanera es consciente de que, para el éxito de su proyecto empresarial, es
imprescindible tener en cuenta las aspiraciones de sus empleados y promover su adhesion
entusiasta a este proyecto.

Por ello, se compromete a velar por la igualdad de oportunidades entre sus empleados, a que
desarrollen su talento y su itinerario profesional sin discriminaciones, en particular por razones
de raza, género, tendencia politica o creencia religiosa, a que sus condiciones de trabajo sean
seguras y saludables, y a promover la conciliacién de la vida laboral y familiar.

Ademas, fomenta entre ellos la seguridad integrada y compartida entre todos, la formacion, el
trabajo en equipo y el compartir conocimientos, y procura generar un clima laboral en el que se
premie el didlogo, la creatividad y la capacidad de iniciativa.

Las personas son un valor de la compafiia sin cuyo concurso resulta imposible la consecucion de
sus objetivos estratégicos. Cuestiones como lealtad, la satisfaccion y el compromiso de los
empleados constituyen, por lo tanto, activos intangibles criticos para el desarrollo y el
crecimiento de Endesa Costanera. El compromiso con los empleados es la manifestacion del
esfuerzo de Endesa Costanera por construir una cultura de relacién con sus empleados basada
en las relaciones de confianza.

Endesa Costanera entiende que su compromiso con las personas que la integran tiene varias
facetas:

¢ La busqueda de la mejora permanente en materia de salud, seguridad en el entorno laboral.
e El desarrollo de un marco apropiado de relaciones laborales.

e La generacion de altos niveles de compromiso y satisfaccion.

e La atraccion, integracion y desarrollo del talento y la sostenibilidad del liderazgo.

e La gestion de la diversidad, la apuesta decidida por la igualdad de oportunidades y por la
conciliacion de la vida profesional, personal y familiar.
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Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo
(PES)

. Mantener certificacion OHSAS 18001 en

B todos los procesos de la compaiiia.
Indice de frecuencia trabajadores
propios - (IFP) . Tratamiento de los temas de SSL por las

maximas autoridades: Directorios y Comités
Ejecutivos de cada Empresa

. Capacitacion y entrenamiento (personal
propio, accidentado, servicios médicos).
Indice ‘de gravedad trabajadores Investigacién y difusidon de accidentes
propios — IGP sin baremo ’
- Mayor control en terreno, trabajar sobre lo
actitudinal.

. Comités de Seguridad Central y Comités

f 5 ; Operativos.
Indice de Prevencion de Accidentes perativos

Laborales (IPAL). . Meta empresa.
Alcanzar la excelencia en

Seguridad y Salud Laboral . Adecuacion de los puestos de trabajo.

SSL llegando a ser . I
l('ecorzcl)cida gcomo referente Efectuar los examenes " Autocontrol de Elementos de Proteccion
del sector eléctrico a escala preocupacionales a la totalidad de Personal.

mundial. la dotacion ingresante »  Revisién de procedimiento.

. Mecanismo de sistemas de prevenciéon de
accidentes
Numero de accidentes graves vy

mortales del personal propio. ACCP . Sistemas informaticos, implantacion vy

utilizacion DELFOS.

] Mejoras en EPP.

Cantidad de habilitacion de = Nuevas maneras de comunicacion.
competencias

Habilitacién de Operadores del OED " Programa de Capacitacion.
(Procedimiento  PT15) Cantidad .

A Comprobacion certificada de acuerdo con la
adicional

normativa.

. . . Plan Actla Seguro (previa aprobacion).
Examenes periddicos ,
. Programa integrado de ergonometria.

Indicador GRI

LA1

Endesa Costanera facilita informacién relacionada con las personas que trabajan en la
Compaiiia, indicando las acciones adoptadas y los resultados obtenidos de la prevencién de los
riesgos laborales, que reflejan su preocupacion por la seguridad y la salud de cuantos trabajan
en ella. Expone los objetivos alcanzados con la implantacion de las politicas y sistemas de
gestidon de recursos humanos en lo referente a su desarrollo profesional y personal, asi como los
resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccién de los empleados y los avances obtenidos.
Asi mismo, muestra cémo sus principios de comportamiento estan basados en la igualdad de
oportunidades y en la no discriminacion.

El 77% de la fuerza laboral de Endesa Costanera tiene menos de 50 afios. La empresa, en
cumplimiento con el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con la legislacion laboral, mantiene
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el control y rechaza el trabajo infantil.

Tipo Cantidad
Dotacién de personal de Endesa Costanera 441
Indicador GRI Pacto Mundial
LA2 6
LA13 1,6
4 35 26 97 16 263 441
Directivos
1%
Mandos Medios
8%
Profesionales
6%
O Directivos
B Mandos Medios
Técnicos O Profesionales
22% O Técnicos
Operarios B Administrativos
59% O Operarios
Administrativos
4%
Indicador GRI Pacto Mundial
EC7 6
Locales Extranjeros Total
3 1 4
Indicador GRI Pacto Mundial
LA13 1,6
18-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61 y mas | Total Promedio
afios afios afios afios afios afios (afios)
12 91 79 159 84 16 441 41

Endesa Costanera

Informe de Sostenibilidad 2011




DISTRIBUCION PORCENTUAL POR TRAMO ETAREO

Indicador GRI Pacto Mundial
HR6 1,2,5
HR7 1,2,4

Distribucion porcentual por tramo etareo

61y mas
afos
3%__ 18-20 afios
3%

@18-20 afios

m21-30 afios

031-40 afios

31-40 afios 041-50 afios

41-50 anos 18% ®51-60 afios
36% @61y mas afos

DISTRIBUCION POR GENERO DE LA FUERZA LABORAL

Dotacion femenina Dotacion masculina
2011 19 422
2010 14 363
2009 13 268
2008 10 265
2007 12 266
2006 12 255

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GENERO

Distribucion porcentual por género

Dotacién
femenina
4%

Dotacién
masculina
96%

La alta especializacion de las operaciones de generacion eléctrica incide en que mas de 94% de
la dotacidn corresponda a personal con estudios universitarios, técnicos o secundarios. En
general, Endesa Costanera privilegia la utilizacién de recursos humanos calificados, a los que
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aplica programas de induccion intensiva y entrenamientos regulares, ademas de las actividades
de capacitacion que constantemente realiza.

SIN EDUCACION | EDUCACION | EDUCACION | EDUCACION TOTAL
INSTRUCCION | BASICA SECUNDARIA | TECNICA UNIVERSITARIA
0 25 298 38 80 441
Sin Instruccion
Educacién 0%

Educacién Basica
o

6%

Universitaria
18%

Educacion Técnica

9%

Educacién
Secundaria
67%

La empresa se ha propuesto brindar transparencia, equidad e igualdad de oportunidades en los
procesos de seleccion de personal que emprende, y asegura un ambiente grato, que estimula la
innovacion, la creatividad, el trabajo en equipo y el compromiso. Asi mismo, Endesa Costanera
plantea que el desarrollo personal y profesional de los trabajadores se realice sin discriminacion
de raza, género, tendencia politica o creencia religiosa.

Como objetivo especifico de la Politica de seleccion de personal, se plantea la imparcialidad y
transparencia, como la garantia de que el sistema que se utiliza, proporciona a todos los
postulantes calificados una oportunidad justa, equitativa y conocida por todos de ser
seleccionados.

Para garantizar esos principios, se desarrollan procesos externos e internos, en los cuales los
postulantes externos o cualquier trabajador de Endesa Costanera que desee participar, son
sometidos a entrevistas y pruebas especificas, manteniendo de manera publica el estado del
proceso hasta el cierre del mismo.

18-20 21-30 aflos | 31-40 afios | 41-50 afios | 51-60 afios | Mas de 60 | Total

afnos afnos

Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Total
0 10 2 32 1 15 1 4 0 1 0 0 4 62 66
18-20 21-30 afos | 31-40 afios | 41-50 afios | 51-60 afios | Mas de 60 | Total

afnos afos

Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Muj | Hom | Total
0 0 1 1 1 2 1 5 0 9 0 4 3 21 24
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Indicador GRI Pacto Mundial

LA4 1,3

HR5 1,2,3
Sindicalizados No sindicalizados
357 84

Grafico porecentual de Sindicalizacion
No
sindicalizados
19%

Sindicalizados
81%

La politica retributiva de Endesa Costanera estd estrechamente vinculada o alineada a la
estrategia, cultura y valores de la compania. Los salarios mas bajos locales absolutos que
Endesa Costanera paga a sus trabajadores son superiores a los salarios minimos del pais en el
que opera.

Cabe destacar las acciones en materia de compensaciones adoptadas por la Compafiia mediante
las cuales se logré mantener el poder adquisitivo de los trabajadores. Asimismo, se trabajé en
la homogenizacion de los beneficios al personal y se realizaron significativos avances en las
descripciones y evaluaciones de los puestos a través de la metodologia de la consultora
internacional de compensaciones HAY Group.

Indicador GRI Pacto Mundial

EC5 1

Salario minimo local absoluto | Salario minimo del pais [$] | Ratio (3)
en la empresa [$] (1) (2)

5.720 2.300 2,49

(1) Salario minimo local, correspondiente a la remuneracion bruta promedio mensual al 31/12/2010.
(2) Segun Ministerio de Trabajo Empleo y Seguridad Social

(3) Salario minimo local absoluto de la empresa dividido por el salario minimo del pais.

Indicador GRI Pacto Mundial

LA14 1,6
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El Ratio corresponde a la divisidon de la renta bruta promedio mensual de las mujeres dividido
por la renta bruta promedio mensual de los hombres. Se publican sélo los cargos donde
trabajan mujeres durante 2011. Se entiende renta bruta promedio mensual como el
componente fijo de las remuneraciones.

Cargos Ratios Ratios Ratios Ratios Ratios Ratios
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Profesionales 1,48 1,40 1,40 1,21 1,14 0,72
Técnicos 2,34 2,37 2,36 2,30 0,71 0,81
Administrativos 1,04 1,06 1,05 1,35 - -

Total 1,46 1,53 1,60 1,62 - -

Indicador GRI Pacto Mundial
LA3 1,6

Consecuente con sus politicas de recursos humanos, Endesa Costanera atiende y apoya las
necesidades extra laborales de sus trabajadores, a través de distintos tipos de beneficios que
van mas alla de lo exigible por la legislacién laboral.

Canasta navidefia

Presente institucional aniversario

Premiacidn por afios de servicio

Estimulos escolares a trabajadores

Becas escolares a hijos de trabajadores

Utiles escolares

Aporte extraordinario al plan de salud colectivo
Plan de vacunacion preventivo

Préstamos de auxilio, extraordinarios y habitacionales
Gimnasio y acondicionamiento fisico
Orientacion médica

Examen de salud preventivo

AN N N N Y N N N N N N NN

Beneficio por convenios colectivos

Indicador GRI Pacto Mundial

LA6 1

En un afio caracterizado por el alto despacho, reparaciones mayores de unidades generadoras y
nuevas grandes obras, la actividad de Higiene y Seguridad se centrd principalmente en el
control intensivo de los frentes de trabajo de las empresas contratistas que desarrollaron
actividades dentro del ambito de la planta, mediante el seguimiento de tareas, correccion de
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desvios in situ, capacitacion en linea, coordinacion de tareas de riesgo, recorridas en los frentes
de trabajo, exigencia de provision y control de uso y calidad de los elementos de proteccion
personal y el cumplimiento de planes de Prevencion de Riesgos debidamente aprobados por la
ART y presentados antes del comienzo de las obras.

Como complemento a esta politica preventiva y en un trabajo coordinado y proactivo entre el
area de Medicina Laboral, el Comité de Higiene y Seguridad, la Unidad de Higiene y Seguridad y
los distintos niveles de Gerencias y Supervision, se focalizd el esfuerzo en la correccion de
condiciones sub-estandares y el mantenimiento de un buen nivel de control y prevencion de
accidentes.

La formacion del personal en materia de Seguridad y Salud Ocupacional (SSL), junto con
ejercicios en el uso y prueba de sistemas contra incendio fue amplia, mediante simulacros de
evacuacioén, induccidn para ingresantes, cursos en el lugar de trabajo sobre politica y normativa
OHSAS, reciclaje de RCP y uso del DEA en linea y capacitacion de contratistas en riesgos
especificos y propios de nuestra actividad.

Durante el ano, mediante mas de 700 auditorias de trabajo, se fue verificando el cumplimiento
de normativas y el correcto desempefio de trabajadores propios y contratistas mediante un
sistema estandarizado denominado IPAL (indicador de Prevenciéon de Accidentes Laborales)
sirviendo esto para mantener adecuados parametros de control de las tareas.

En el afio 2008, tras un proceso de auditoria, se mantuvo la certificacion del Sistema de Gestién
en Seguridad y Salud Ocupacional (SGSYSO) OHSAS 18001 por parte de la empresa
certificadora BVQI. Ya a fines de 2008, mas todo el afio 2009 y luego de exhaustivos controles,
se trabajo en el up-grade hacia la version OHSAS 2007 de la norma OHSAS 18001, que
introduce como principal nuevo componente a la evaluacion del comportamiento de las
personas, en la prevencion de accidentes. Este novedoso criterio de medicidon de riesgo fue
ponderado por los auditores y ha permitido sortear exitosamente las auditorias de
mantenimiento del sistema de gestion en 2010 y 2011.

Como mejora adicional al SGSYSO, se trabajo en la migracion de la certificacion en OHSAS
18001:2007 en tres de los principales contratistas, empresas que tienen a su cargo la limpieza
de planta, el suministro de alimentos y la vigilancia de los activos. Para ello y con la
colaboraciéon de una empresa consultora especializada, se actualizaron procedimientos de
trabajo, documentos, evaluacion de procesos de gestidon, objetivos, entrenamiento al personal y
las de politicas de seguridad y salud laboral en cada empresa, las cuales alineadas con la
politica propia, tienden a la salud y seguridad de los trabajadores contratistas que se
desempefian dentro del ambito de la planta, bajo los mismos parametros de proteccion de
nuestro personal.

En el transcurso del afio 2011, se trabajo en la adecuacion, implementacién y carga de datos
del sistema informatico DELFOS, una base de datos corporativa que unificara la informacion de
SSL en todas las empresas del Grupo, permitiendo la obtencion de datos “on line” en forma
remota.

Hasta la fecha se han cargado en el sistema todos los accidentes del periodo 2009-2011 vy las
entregas de elementos de proteccion personal (EPP) y ropa de trabajo al personal,
comenzandose el desarrollo de los analisis de riesgo por puesto de trabajo de cada persona de
nuestra plantilla, el cual concluira en el 2012.

Hacia finales de afio y coincidiendo con la celebracion de la Semana Internacional de Seguridad
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Laboral de ENEL (“Safety Week”), principal accionista corporativo, se realizaron, entre otras
acciones de capacitacién: disertaciones sobre Prevencion del cancer Ginecoldgico, Alimentacion
Saludable, simulacros de extincidon con matafuegos, uso de sistemas contra incendio en tanques
y muelle, controles médicos y vacunacion de personal ingresante. Adicionalmente se continud
con el envio de informacion a todas las terminales informaticas, mediante 47 archivos animados
de temas de prevencién de riesgos, que elevan los estandares de proteccidon de las personas vy
los bienes productivos.

Otra actividad prevista para los primeros dias de diciembre y repetida cada ano, es la
realizacion de una auditora externa para la certificacion de los tanques de combustible, lo que
hay que cumplir anualmente para lograr la habilitacidon que establece la resolucién 404/96 del
Ente Nacional de Regulacién Eléctrica (ENRE) y que demanda de la inspeccion de 12 tanques,
verificacion de documentacion y condiciones de funcionamiento del parque de combustibles y
sus sistemas de proteccion contra incendio.

El logro mas destacable del periodo 2011, fue la significativa reduccion de la accidentabilidad
histérica en las grandes reparaciones de unidades generadoras y la reduccion de la
accidentabilidad total (personal propio mas contratistas) de la planta, en valores de frecuencia y
gravedad del orden de un 25% menor, respecto del afio anterior.

En lo referente al programa DELFOS ya se han cargado: los accidentes del afio, un total de 700
auditorias IPAL, tanto propios como de contratistas, se estan haciendo los partes diarios de
ausentismo y se esta en el proceso de carga individual de los EPP de los trabajadores
entregados durante el ultimo afio a través de Depdsitos.

Indicador GRI Pacto Mundial
LA7 1
Afo indicede | indicede | N°de Dias
frecuencia | gravedad accidentes | perdidos
2011 4,9 0,11 5 111
2010 3,93 0,07 3 51
2009 7,3 82,1 5 56
2008 1,6 51,2 1 33
2007 4,7 26 3 16
2006 0 0 0 0
2005 8,8 187 5 110
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Indicadores de Accidentabilidad

187

110 111

51, 51
33
26
16
8,8 7,3
47 , 49 5 5 5
o S 0 PO7011 e O 2 g
indice de frecuencia indice de aravedad N° de accidentes Dias perdidos
02005 W2006 O2007 02008 MW2009 O2010 MW2011

I\\

Durante el afio 2011 se trabajé intensamente en el “Programa de Prevencion Cardiovascular”,
capacitando a los trabajadores en Primeros Auxilios, Reanimacién Cardio Pulmonar y uso del
Desfibrilador Automatico, participando de las mismas un porcentaje importante de la dotacidn.

Se realizaron 105 examenes preocupacionales a postulantes a puestos de mantenimiento y
operaciones, y en virtud del Programa de Prevencién Cardiovascular, ademas de la rutina
especifica determinada por Ley, se realizé el ecocardiograma a todos los postulantes.

Toda esta informacion se devuelve a los trabajadores para que inicien acciones de mejora y se
vuelca en el sistema informatico DELFOS dentro del proceso de vigilancia epidemioldgica.

En el marco de la Semana Internacional de Seguridad Laboral, se realizaron importantes
actividades de promocién de la salud. En este sentido, en el comedor de la Sociedad se realizo
un Programa de Alimentacion Saludable, informando a los trabajadores mediante charlas vy
newsletters sobre las caracteristicas y los beneficios del mismo.

Asimismo, durante el afio 2011 se han mantenido vigentes los programas de calidad de vida
laboral.

El plan de capacitacién de 2011 de Endesa Costanera tuvo como objetivo continuar potenciando
un nuevo estilo de trabajo, permitiendo la adquisicion de habilidades que desarrollen la
capacidad emprendedora y la innovacion en las tres dimensiones de la Sostenibilidad. También
busca el desarrollo de otras competencias en el ambito técnico-profesional, que vaya mas alla
de las necesidades propias del negocio de generacion eléctrica.

Los programas de capacitacion de Endesa Costanera buscan impulsar la empleabilidad y el
desarrollo de carrera de los trabajadores.
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Indicador GRI

LA11

Dando continuidad al fuerte compromiso en capacitaciéon, se ha realizado por séptimo afio
consecutivo el Proceso de Deteccién de Necesidades de Formacion. La finalidad es seguir
desarrollando y mejorando las competencias y habilidades del personal para mantenerse en la
vanguardia tecnoldgica del mantenimiento y de la operacion de las Centrales.

Continuando con la conviccién de que el grupo de mandos medios es clave y referente de nexo
entre la direccién y el resto de la organizacién, se dio continuidad al “Programa de Desarrollo de
Mandos Medios” mediante la realizacion de una nueva actividad formativa titulada
“Presentaciones Orales de Alto Impacto”. Dicha actividad fue dirigida a los mismos Gestores con
la finalidad de desarrollar y fortalecer sus competencias y habilidades en las presentaciones
orales ante auditorios multiples y/o dificiles.

Como parte de las acciones de mejora definidas en el Plan de Accién de Clima 2010 y con el
objetivo de profundizar en las diferentes herramientas que el Grupo Endesa tiene en vigencia
para la adecuada gestion del talento, se realizd un intenso workshop sobre “Gestion Integral del
Talento”. Dicha jornada estuvo dirigida a todos los Gestores de Personas y se abordaron las
Evaluaciones de Comportamientos BARS, la Gestion del Rendimiento (GR) y la Gestién del
Potencial (GP).

Siguiendo con la Encuesta de Clima 2010, otro de los indicadores a mejorar fue el feedback que
cada Gestor debe brindar a sus colaboradores. Para ello, se realizé6 una actividad formativa en
“Feedback” cuyo objetivo fue crear una cultura de retroalimentacién y hacer que el proceso de
analisis BARS y Gestion del Rendimiento sea justo, equitativo y sin estrés. Ademas, usar este
proceso de analisis para enfocarse en el crecimiento futuro.

Cabe destacar que este programa no solo consistié en formar a los Gestores para impartir
feedback sino que tuvo un seguimiento a través de una encuesta andnima sobre su puesta en
practica.

Otro hito clave en formacién, y estando alineados con los valores corporativos, fue la puesta en
marcha del “Programa Vision del Negocio”, con la particularidad de que este ano se dirigid
exclusivamente a todos los nuevos ingresos de la Compafiia. Estos, ademas, fueron formados
en Resucitacion Cardio Pulmonar (RCP) y uso del Desfibrilador Externo Automatico (DEA).

En lo que respecta al ingreso de nuevos operadores, ademas de lo mencionado, se los capacitd
en los lineamientos generales de operaciones en planta. La formacion fue realizada tanto en
aspectos tedricos como en capacitaciones practicas. Luego de ello, se destino cada ingresante a
las diferentes unidades generadoras.

Al inicio del 2011, se realizd la segunda edicién del ya exitoso “Programa de Jdévenes
Profesionales”. El reclutamiento fue realizado presentando el programa y la Compafiia en las
dos ferias de empleos mas importantes del pais en el ambito de la ingenieria, siendo una de
ellas virtual. Adicionalmente, se han realizado presentaciones en los mejores colegios técnicos y
universidades. De dicha labor hemos construido una base de mas de 10.000 CV’s. El proceso de
seleccion incluyd: analisis de CV's, entrevistas individuales, Assessment Center, tests
psicodiagnodsticos y finalmente la seleccion de los candidatos. El programa, esta destinado a
recientes graduados y estudiantes préximos a recibirse de las diferentes especialidades de
ingenieria.
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El plan tiene una duracidon de dos anos, en donde cada Joven Profesional realiza rotaciones
asistidas por las areas estratégicas de la Compania.

En temas de Desarrollo, podemos destacar la continuidad en la ejecucion del Plan Senda.
Dentro de dicho marco, se dio cumplimiento a la prueba piloto de Teletrabajo y se comunicé su
implementacion para el afo 2012.

Como es habitual en los ultimos afnos, se realizaron las evaluaciones de Comportamientos BARS
y Gestion del Rendimiento. Adicionalmente este afio se aplicd la evaluacién de Gestién del
Potencial al Personal No Directivo que es de caracter bianual con la particularidad de que se
extendid a puestos con nivel HAY 12.

Por otro lado y acomparfiando la iniciativa corporativa, se realizd el proceso para identificar las
Posiciones Criticas a fin de detectar los puestos con mayor riesgo de pérdida del know-how.
Para cada una de estas posiciones, se esta desarrollando un plan de capacitacién y sucesion
interna.

Indicador GRI

LA10

Durante 2011, se destinaron 12.470 horas a capacitacion en las diferentes areas tematicas.

Horas de | Indice de | Intensidad de | Tasa de capacitacion
capacitacion capacitacion (1) capacitacion (2)
12.470 28,27 20,85 1,36

(1) Horas acumuladas de capacitacién / dotacién promedio

(2) Horas acumuladas de capacitacion / participaciones

Calidad y Medio Ambiente
1%

Idiomas e Informatica
11%
Preservacion y Salud

3%
Gerencial y RRHH

5%
Comercial y Finanzas

2%

Produccién y otras
Técnicas
78%
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TASA DE CAPACITACION

2011 1,36

2010 1,36

2009 2,08

2008 3

2007 2,89

2006 3,3

2005 2,3

2004 4,0
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NUESTRA CONDUCTA: Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético

Consideramos que la honestidad y la integridad son valores esenciales de nuestra Empresa que
deben guiar nuestro comportamiento, que esta orientado a generar relaciones basadas en el
didlogo y la confianza mutua con nuestros clientes, accionistas, trabajadores, proveedores,
contratistas, Administraciones Publicas y otras partes interesadas.

Para ello, aplicamos de manera decidida los principios de buen gobierno corporativo e
informamos con rigor y transparencia de nuestros estados econdmico-financieros, de nuestros
planes estratégicos, de nuestro comportamiento medioambiental y del cumplimiento de
nuestras obligaciones y responsabilidades respecto de los entornos sociales en los que
operamos, en un clima de leal colaboracion y dialogo con las instituciones publicas y los
organismos reguladores.

Endesa Costanera entiende que el gobierno corporativo contempla los procedimientos, politicas
y practicas orientados a optimizar el funcionamiento de los 6rganos de gobierno para garantizar
el cumplimiento por parte de éstos de las funciones de supervisiéon y control que tienen
asignadas.

Endesa Costanera entiende que su compromiso con el gobierno corporativo, el comportamiento
ético y la transparencia tiene varias facetas:

e Transparencia en la gestion
¢ Adaptacion de la normativa interna hacia los nuevos compromisos

e Seguimiento de los compromisos de conducta y los cddigos éticos adoptados por la
compafiia

Objetivo Estratégico (PES) Indicador de seguimiento

Mantener a Endesa en Argentina en el grupo de Adhesién de las empresas de Distribucion y Generacién de
empresas de referencia mundial en materia de buen Endesa en Argentina al Pacto Global. Nro. Empresas adheridas.

gobierno y transparencia favoreciendo el desarrollo
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a
través de las relaciones con la comunidad, el trato

Integrar Mesa Directiva del Pacto Global en Argentina al menos
una empresa

con los empleados y el respecto al medio ambiente - ] ]
Valoracién externa del buen gobierno y la transparencia en la

Bolsa de Comercio de Buenos Aires. Al menos tres empresas
emiten Memoria y Balance.

Lograr ser referentes del sector en el cumplimiento Informes de la Gerencia de Auditoria Interna que analizan los

de los codigos éticos y la lucha contra el fraude y la desvios y las denuncias ingresadas a través de los canales

corrupcion. habilitados a tal fin. Mantener una frecuencia semestral de
informes al Comité de Auditoria.

Analizar la totalidad de reclamos del Canal Etico que muestran
irregularidades en la actuacion de Endesa en Argentina.

Colaboradores que reciben las condiciones generales de
contratacion que incluyan las practicas éticas
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Indicador GRI Pacto Mundial

S02 10

Endesa Costanera, como adherente del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asumié el
compromiso de implantar en su actividad diaria los diez principios contenidos en tal pacto, entre
los cuales destaca la lucha contra la corrupcion. Desde entonces, la compafiia ha incorporado
estos principios en su visién, misién y valores corporativos, y en sus normas de integridad en
los negocios.

Los principios y el marco de actuacion del gobierno corporativo de Endesa Costanera se
encuentran establecidos en sus:

e Estatutos sociales; que en forma adicional a las disposiciones legales de obligado
cumplimiento, contienen principios que rigen el gobierno de la sociedad y los érganos que
conforman el mismo.

e Reglamento de conducta en los mercados de valores; determina los criterios de
comportamiento que deben seguir los directivos, principales ejecutivos y empleados de
Endesa Costanera, que desarrollen su trabajo en areas relacionadas con los mercados de
valores o que tengan acceso a informacién privilegiada, con el fin de contribuir a la
transparencia y a la proteccion de los inversores. Los principios que inspiran la presente
norma son los de imparcialidad, buena fe, anteposicion de los intereses generales a los
propios y cuidado y diligencia en el uso de la informacidon y en la actuacién en los mercados.

e Norma sobre relacidon con inversionistas; cuyo objeto es el de proporcionar al mercado,
tanto local como extranjero, informacidn clara y oportuna, con el objeto de facilitar el
entendimiento de la compafiia. Toda informaciéon publica debe ser entregada de manera
transparente y objetiva, sin privilegios.

* Normas de integridad corporativa; Cédigo de Conducta. En ellas, se difunden los principios
que deben ser aplicados por los empleados en su actividad profesional: conducta ética,
profesionalismo y confidencialidad. Asimismo, se establecen las limitaciones y se definen las
incompatibilidades de los ejecutivos y directivos de la compaiiia.

Indicador GRI Pacto Mundial

SO3 10

Endesa Costanera ha establecido un Canal Etico, accesible a través de su pagina web:
www.endesacostanera.com, para que todos los miembros de sus grupos de interés puedan
comunicar, de forma segura y andnima, aquellas conductas irregulares, no éticas o ilegales que,
a su juicio, se producen en el desarrollo de las actividades de la compafiia.

El Canal Etico clasifica las denuncias de acuerdo con 13 campos de la gestién empresarial,
ordenados de acuerdo con aspectos recogidos en el Cédigo de Conducta de Endesa Costanera,
lo que permite hacer un seguimiento adecuado del cumplimiento de los principios de
comportamiento en las auditorias internas. Estos 13 campos son los siguientes:

Aspectos contables y de Registro y analisis sistematicos de las transacciones comerciales y financieras que
auditoria difieran de las précticas contables generalmente aceptadas.
Confidencialidad o Cualquier utilizacién no autorizada de la informacién no publica de la empresa y sus
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apropiacion indebida clientes o utilizacion inadecuada de la propiedad intelectual.

Conflicto de intereses Situacién en la cual una persona tiene un interés personal suficiente que puede
condicionar el ejercicio objetivo de sus deberes profesionales.

Desvio de recursos Utilizacion inadecuada de bienes o informacion propiedad de la empresa en beneficio
propio.
Apropiacion indebida Apropiarse fraudulentamente para uso propio de bienes confiados al cuidado de uno

(ej: alteraciones en los registros contables, utilizacién incorrecta de fondos y
apropiacion de efectivo)

Proteccion del Incumplimiento de la normativa interna o externa con respecto con respecto a
medioambiente aspectos relacionados con el medio ambiente o con materias peligrosas.
Falsificacion de contratos Alterar, inventar o falsificar total o parcialmente, un documento contrato o registro

con el propésito de obtener una ventaja o de alterar el contenido del documento,
contrato o registro.

Actuaciones relacionadas Incumplimiento de los procedimientos de la compaiiia relacionados con la seleccion,
con suministradores o negociacion o supervisiéon de suministradores o contratistas.
contratistas

Represalias Actuaciones discriminatorias de la compafiia contra personas que de buena fe
informan sobre posibles irregularidades.

Seguridad Incumplimiento de los requisitos necesarios para desarrollar la actividad en
condiciones seguras.

Infracciones relacionadas Falta, transgresion; especificamente: una infraccion a las reglas que las leyes de
con valores o titulos valores o titulos definen.

Robo Robar o sustraer bienes de la empresa.

Otros Situaciones que no recogen el resto de las definiciones, pero que la persona que

reporta el incidente considera que constituyen una situacidn que desea denunciar.

Indicador GRI Pacto Mundial

SO5 1-10

En el mes de diciembre de 2010, el directorio de la sociedad resolvié adherir a las denominadas
“Directrices 231”, al “Cédigo de Etica” y al “Plan de Tolerancia Cero con la Corrupcion”,
oportunamente implementados por Enel SpA, empresa controlante del Grupo Endesa. Se trata
de reglas de comportamiento justo, honesto y transparente a ser observadas por todas las
personas que trabajen en empresas del grupo econémico Enel y evitar la ocurrencia o comisién
de comportamientos considerados delitos y/o infracciones administrativas en el marco de la
normativa antes mencionada. Cabe sefalar que las sociedades italianas integrantes del grupo,
en virtud de la aplicacién directa del Decreto Legislativo 231/01, han procedido paulatinamente
a la adopcion, adaptaciéon y aplicacién de dichas reglas de comportamiento en relacidon con las
actividades que desarrollan. Por su parte, respecto de las subsidiarias no italianas, el Consejo
de Administracion de Enel ha definido unas directrices (las antes mencionadas “Directrices
231”) que representan el punto de referencia para la identificacion de los comportamientos que
se esperan de todos los empleados, consejeros, auditores oficiales, directivos y -en su caso-
consultores, contratistas, socios comerciales, agentes, proveedores, de acuerdo con el referido
Decreto Legislativo 231/01. Los documentos antes mencionados pueden ser consultados en la
pagina web de la sociedad: www.endesacostanera.com
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Conforme a lo establecido en el documento Estilo Conductual en Generacién Argentina de
Endesa Costanera, la compafia no da apoyo politico de ninguna naturaleza y respeta la
condicion ciudadana de todos sus trabajadores. En reciprocidad, la compafia solicita a los
trabajadores que sepan compatibilizar el legitimo interés de la organizaciéon con su actividad
ciudadana.

Entre los principios de Endesa Costanera, cabe destacar el de transparencia y de respeto a los
derechos del accionista. El reglamento de conducta en los mercados de valores, que determinan
los criterios de comportamiento que deben seguir sus destinatarios en las operaciones que se
efectlen, con el fin de contribuir a su transparencia y a la proteccién de los inversores. Se
inspira en los principios de imparcialidad, buena fe, anteposicion de los intereses generales a los
propios y cuidado y diligencia en el uso de la informacidon y en la actuacién en los mercados.

Toda la informacidon que se pone a disposicién de los mercados se elabora de conformidad con
los principios y criterios establecidos en las normas de la Comisiéon Nacional de Valores y de la
Bolsa de Comercio de Buenos Aires.
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NUESTROS ACCIONISTAS: Compromiso con la creacion de valor y la rentabilidad

Estamos firmemente comprometidos con el objetivo de incrementar el valor de la Empresa y
proporcionar rentabilidad a nuestros accionistas en el marco de relaciones basada en principios
de lealtad y transparencia.

A tal fin, desarrollamos nuestra actividad empresarial de manera eficiente y competitiva,
tratando de optimizar de forma responsable el uso de los recursos disponibles, a fin de que
revierta en beneficio de los inversores que han depositado su confianza en nuestra Empresa.

Un numero creciente de inversores institucionales entienden que las practicas sociales,
ambientales y de orden ético de las companias son un buen indicador acerca de la calidad en la
gestidon y gobierno de las empresas.

Endesa Costanera entiende que el compromiso con los inversores tiene dos aspectos
fundamentales:

e Posicionamiento y reconocimiento por parte de los inversores.

e Mejora de la informacién ofrecida a los mercados sobre aspectos concretos del negocio y
asuntos de sostenibilidad que son de interés en los mercados de capitales.

Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo
(PES)
Continuar siendo un Memoria y Balance anual. . Plan de comunicacién a inversores vy
referente de transparencia - analistas en materia de sostenibilidad y
frente a los inversores Indicadores de Sostenibilidad GRI proyectos.
G3

Potenciar el reconocimiento . Presentaciones publicas al mercado.
de los nversores  por el Indicadores de Sostenibilidad GRI
desempefio de las empresas

/ G3.
de Endesa en Argentina en
materia de Sostenibilidad.
Corregir carencias . Mejora y actualizacién de los contenidos de
detectadas en claridad de la la web corporativa. Incorporar informacion
informacion y Informe de Sostenibilidad relevante sobre energias renovables vy
accesibilidad/actualizacion cambio climatico para los diferentes
en la web stakeholders.

Continuando con la politica aplicada por la Sociedad en los ultimos afios, dado el actual marco
regulatorio, la falta o irregularidad en los pagos y las decisiones de despacho y administraciéon
del mercado eléctrico, durante el presente ano la Compafiia continud priorizando la rigurosa
administracion de su Caja con el objetivo de asegurar los recursos financieros necesarios para la
adecuada operatividad de la Central.
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Endesa Costanera, concretd los acuerdos con su principal proveedor tecnoldgico, Mitsubishi
Corporation, para la reprogramacion de los vencimientos operados en el transcurso del 2011
por un valor total de U$S 34,6 millones, los cuales fueron diferidos, como en los afios
anteriores, por un plazo de 5 afios, mediante un nuevo cronograma de pagos para el afio 2016
a la tasa original del préstamo del 7,42% anual.

Cabe destacar que la Compania formalizd satisfactoriamente la refinanciacion de los
vencimientos bancarios de corto plazo por la suma total de U$S 39,6 millones.

El 20 de diciembre de 2011, la Sociedad formalizdé un nuevo acuerdo con el Banco Credit Suisse
International, para la refinanciacion de las cuotas cuyos vencimientos operaban el 15 de enero
de 2012 y el 15 de marzo de 2012, por la suma total de U$S 8,57 millones (Tramo A), por un
plazo de 1 afio y devengando una tasa LIBO de 90 dias mas 11%. Adicionalmente, se acordd un
nuevo desembolso (Tramo B) por la suma de U$S 1,43 millones que se cancelara en dos cuotas
de U$S 0,72 cada una el 15 de enero de 2013 y el 30 de marzo de 2013, respectivamente.

De acuerdo a los compromisos asumidos con sus acreedores, en el transcurso del afio 2011, la
Sociedad efectud cancelaciones de intereses por la suma de aproximadamente U$S 15 millones.

Cabe mencionar que a fines de diciembre se formalizd6 un contrato de préstamo con Endesa
Argentina S.A. (empresa relacionada) por $ 25,5 millones, a un interés nominal anual del 29%,
por un plazo de 30 dias, siendo el destino del mismo capital de trabajo.

En virtud que la operacién involucré partes relacionadas en los términos del articulo 73 de la
Ley N© 17.811 (T.O. segun decreto N° 677/01), se requirié la opinion previa del Comité de
Auditoria de Endesa Costanera. Los miembros del Comité de Auditoria opinaron que esta
operacion se ajusta a las pautas normales de una operacion celebrada entre partes
independientes y es conforme a las condiciones del mercado.

Los sectores administrativos, como parte de sus actividades principales, continuaron generando
la informacidén econdémico-financiera y patrimonial periddica que requieren las disposiciones
legales, impositivas y corporativas, a tiempo y con la agilidad y confiabilidad ya demostradas en
ejercicios anteriores, optimizando los recursos de acuerdo a los objetivos definidos en los
programas de la Sociedad.

Con referencia a la adopcién de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera (NIIF)
cabe mencionar que la Comisién Nacional de Valores (CNV) aprobd la Resolucion General N°
562/09 por medio de la cual establecié la aplicacion de la Resolucion Técnica N° 26 de la
FACPCE. La misma adopta para ciertas entidades incluidas en el régimen de oferta publica, las
Normas Internacionales de Informacion Financiera emitidas por el IASB (Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad). La aplicacion de tales normas resultara obligatoria para la
Sociedad a partir del ejercicio que se inicie el 19 de enero de 2012. El 8 de abril de 2010 el
Directorio de la Sociedad aprobd el plan de implementacién especifico requerido por dicha
resolucién.

Con respecto al area de Suministros, cabe destacar que durante el primer semestre de 2011, se
continué desarrollando el Plan Invierno 2011, acordado con la Secretaria de Energia, lo que
implicéd continuar desarrollando tareas en un muy corto plazo, con un esfuerzo de coordinacion
importante para satisfacer el cliente interno. En el segundo semestre se llevd a cabo la
Inspeccion Mayor del Ciclo Combinado II, lo que determind una importante carga de trabajo,
tanto en la provisidn de repuestos y consumibles, como asi también, con los servicios y obras
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asociados. Todos los procesos de compra de Bienes y Servicios se desarrollaron de acuerdo al
marco de la normativa vigente, acompafiando los plazos de entrega la ejecucion de los trabajos.

Desde el afio 2005 Endesa Costanera ha implementado un Modelo de Control Interno, basado
en estandares internacionales, que provee criterios ampliamente aceptados para la elaboracion
de sistemas y procedimientos de control interno, basados en principios que promueven la
transparencia de la informacion financiera y la responsabilidad de la administracion.

Para dar cumplimiento a los requisitos de la Ley Sarbanes Oxley, de aplicacidon obligatoria a
empresas que cotizan en la Securities and Exchange Commission (SEC) vy filiales, y a lo
establecido en la Ley N° 262/05 “Normas para la Proteccion del ahorro y la disciplina de los
mercados financieros" de la Republica Italiana, durante los meses de abril y de octubre se han
llevado a cabo las autoevaluaciones semestrales tendientes a verificar el adecuado disefio y la
efectividad de las actividades de control, cuyo resultado ha quedado plasmado a través del
software corporativo Management Internal Control (MIC).

Durante el afio 2011, la Unidad de Control Interno continué brindando apoyo a las distintas
areas en la actualizacion de los procesos con impacto significativo en la informacién econémico-
financiera, como asi también ha colaborado con los equipos de Auditoria en los procesos de
evaluacion del Modelo de Control Interno.

Adicionalmente, y como tema prioritario en la definicién del Sistema de Control Interno, el area
ha participado en el proyecto corporativo “"Gobierno, Riesgo y Cumplimiento” (Governance, Risk
and Compliance “"GRC"”) cuyo principal objetivo es garantizar la existencia de una adecuada
segregacion de funciones en los accesos a los sistemas de gestion que soportan los procesos de
negocio que generan informacion financiera.

El producto final del proyecto es la herramienta “SAP GRC Access Control”, la que se encontrara
implementada en productivo durante el 2012. Dicha herramienta permitirda monitorizar vy
fortalecer los controles de autorizacion y accesos de los usuarios de los distintos sistemas de
informacidon que posee la Compafiia.

En el mes de febrero se ha concluido la etapa de analisis del Disefio Funcional de las Matrices de
Segregacién de Funciones Corporativas correspondientes a los procesos soportados por
Sistemas SAP (Fase I del Proyecto) y en el mes de agosto se ha finalizado la evaluacion de las
matrices relacionadas con los procesos sobre Sistemas NO SAP (Fase II del Proyecto).

Entre las principales actividades llevadas a cabo durante el afio 2011 por la ICT (“"Information
and Communication Technologies”) encargada de brindar soluciones de sistemas vy
telecomunicaciones a las empresas del Grupo Endesa, cabe mencionar lo siguiente:

Operaciones

Virtualizacion del Centro de Procesamiento de Datos (CPD): En orden con el avance de las
nuevas tecnologias, se migré el centro de cémputos fisico a virtual bajo la plataforma “VMware”
y servidores “"BLADE"” de HP, adquiriendo alta disponibilidad, mejor rendimiento de los servicios,
aplicaciones y una mejor administracion.

Teletrabajo: Se realizaron las mejoras en tecnologia con la finalidad de brindar servicio de
teletrabajo en forma segura y eficiente, implementandose la herramienta “Microsoft
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Communicator” a fin de estar Online con los usuarios que forman parte de este nuevo proyecto.

En cuanto a los Sistemas Corporativos se destaca la implementacién del Sistema de Gestién de
Expedientes (SGE), que consiste en la Administracién de Documentacién de Proveedores. Es de
mencionar que se ha llevado a cabo en tiempo y en forma su implementacion y puesta en
marcha en octubre de 2011.

Adicionalmente, se estd avanzando en la implementacién del Proyecto PAGO, que corresponde
al calculo de la ndmina para el personal de la empresa. Se ha realizado el lanzamiento “Kick
Off” en el mes de julio y, se estan desarrollando las tareas de implementacién, pruebas y
paralelos con el sistema actual, previéndose salir en productivo a inicios del 2012, coincidiendo
con el cronograma establecido.

También, se han iniciado las primeras actividades del Proyecto Corporativo “SAP FOUR
SEASONS" que tiene por objetivo unificar los procesos llevados actualmente por el SIE2000 vy el
SIE2000A, en una Unica plataforma (SAP FOUR SEASONS) de caracteristica mundial. Durante la
segunda mitad del afio se ha comenzado con la etapa del relevamiento por sociedad y pais.

Indicador GRI Pacto Mundial

EC1 1-8

El analisis corresponde al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011 comparativo con el
ejercicio anterior (en millones de pesos - moneda homogénea).

La siguiente tabla muestra los ingresos por ventas, las ventas de energia y los precios promedio
de la Sociedad por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2011, 2010, 2009, 2008 y
2007.
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Ingresos netos por ventas (en millones de pesos)

Contratos de ventas

Ventas al M.E.M.*

Electricidad (en GWh)

Contratos de ventas

Ventas al M.E.M.*

Ejerci

cio terminado el

31 de diciembre

Precio promedio (en pesos por MWh)

Contratos de ventas

Precio medio de ventas al M.E.M.*

(*) M.E.M: Mercado Eléctrico Mayorista.

2011 2010 2009 2008 2007
2.918,66 2.215,90 1.536,52 1.478,92 1.313,71
112,40 91,00 80,46 103,82 114,46
2.806,26 2.124,90 1.456,06 1.375,10 1.199,25
8.493 8.096 8.361 8.620 8.528
737 731 772 1.033 1.100
7.756 7.365 7.589 7.587 7.428
343,65 273,70 183,77 171,57 154,05
152,51 124,49 104,22 100,50 104,05
361,82 228,51 191,86 181,24 161,45

Las ventas netas de los ejercicios al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de $ 2.918,66 millones
y $ 2.215,90 millones respectivamente, representan las ventas totales menos los impuestos
sobre los ingresos brutos por $ 0,34 millones en 2011 y $ 0,41 millones en 2010 vy
corresponden a las ventas de energia de 8.493 GWh y 8.096 GWh.

Esto representa un aumento en las ventas totales de energia del 31,71% y un aumento de
4,90% de los GWh vendidos, en comparacion con el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2010. Las ventas netas aumentaron fundamentalmente en el mercado doméstico por el
reconocimiento de los mayores costos sobre los precios spot por utilizacion de combustibles

liquidos en la generacion.

Ventas Fisicas (GWh)

2011
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004

8.493
8.096
8.361
8.620
8.528
8.816
8.527
7.973

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

Ventas Anuales de Electricidad [GWh]

] 8.493

361

] 8.620

| 8.5p8

|]8.816

7.973
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La siguiente tabla muestra los gastos operativos totales de la Sociedad por los ejercicios
finalizados el 31 de diciembre de 2011, 2010, 2009, 2008 y 2007.

Ejercicio Finalizado al 31 de Diciembre

2011 2010 2009 2008 2007
Millones o Millones o Millones o Millones o Millones o
de $ Yo de $ %o de $ Yo de $ Yo de $ Yo
Combustible 2.418,14 84,6 1.86508 85,2  1.213,64 79,0 1.028,80 81,7 1.028,80 81,7
Compras de energia 50,38 1,8 17,72 0,8 21,43 1,4 14,72 1,2 14,72 1,2
Gastos ggra’“ano de 116,38 4,1 76,05 3,5 46,24 3,0 25,67 2,0 25,67 2,0
Depreciacién 143,07 5,0 139,58 6,4 156,56 10,2 119,40 9,5 119,40 9,5
Otros gastos 130,04 4,6 89,68 4,1 97,57 6,4 69,87 5,6 69,87 5,6
operativos
Total de gastos 2.858,01 100 2.188,11 100,0 1.535,44 100,0 1.374,06 100,0 1.258,46 100,0
operativos
Generacion de
energia neta 8.397 7.965 8,172 8.540 8.421
(GWh)
Costos promedio
de combustible
por MWh 287,98 234,16 148,51 129,24 122,26
1
producido
Costos fijos
promedio por » 46,38 38,33 36,76 29,99 25,54
MWh producido
Notas:

1 No incluye las compras de energia y otros costos variables.

2 Los costos fijos incluyen gastos de mano de obra, otros gastos y la amortizacion calculada basicamente sobre la base del método
de linea recta.

Los gastos operativos totales por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011 y 2010
fueron de $ 2.858,01 millones y $ 2.186,96 millones respectivamente. Los costos totales de
combustible fueron de $ 2.418,14 millones para el 2011 y $ 1.865,08 millones para el 2010, es
decir un 84,6% y un 85,3%, respectivamente, de los gastos operativos totales.

Las compras de energia alcanzaron $ 50,38 millones, 1,8% de los gastos operativos totales.
Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010, la Sociedad comproé energia por un
total de $ 17,72 millones, equivalente al 0,8% de los gastos operativos totales.

Estas compras de energia se realizaron para cumplir con los compromisos de suministro
derivados de los contratos de ventas, cuando no se despachaban las unidades por el sistema.

La depreciacion neta de $ 143,07 millones surge de la deduccion de $ 12,46 millones
correspondiente a la desafectacién de la reserva por revaluacidon técnica al total de $ 155,53
millones de depreciacion de los activos operativos. La depreciacion neta por el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2010 fue de $ 139,58 millones.

La reserva por revaluacion técnica de $ 124,77 millones al 31 de diciembre de 2011 se amortiza
por el método de linea recta durante un periodo de 20 a 22 afos, segun la vida util restante
estimada de cada unidad generadora. En mayo de 1992 los bienes de uso de la Sociedad se
revaluaron sobre la base de un revallo técnico efectuado por un perito independiente. Este
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revallio dio como resultado un aumento del 93,0 % en el valor de los activos fijos de la
Sociedad, de $ 542,20 millones a $ 1.043,27 millones. Los demas bienes de uso se amortizan
por el método de linea recta durante la vida util estimada.

En el transcurso del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011, los gastos de administracién
y comercializacion alcanzaron $ 36,28 millones, que comprenden $ 25,79 millones por costos de
mano de obra relacionados con el personal administrativo y $ 10,49 millones por impuestos,
tasas y contribuciones, honorarios y retribuciones por servicios, depreciaciones, prevision
deudores de cobro dudoso y gastos diversos.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010, los gastos de administracion vy
comercializacion alcanzaron $ 24,99 millones, que comprenden $ 17,77 millones por costos de
mano de obra relacionados con el personal administrativo y $ 7,22 millones por impuestos,
tasas y contribuciones, honorarios y retribuciones por servicios, prevision deudores dudoso
cobro y gastos diversos.

Tipo Valor [millones de US$]
Gasto Salarial 2011 33

Gasto Salarial 2010 24

Gasto Salarial 2009 16

Gasto Salarial 2008 13

Gasto Salarial 2007 11,2

Gasto Salarial 2006 9,8

La Sociedad incurrié en una pérdida financiera neta de $ 114,80 millones durante el ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2011, la que incluyd intereses generados por deudas de $
91,95 millones, diferencia de cambio neta de $ 58,20 millones y otros gastos financieros por $
6,22 millones los que fueron compensados con resultados por tenencia de combustibles de $
2,54, intereses ganados sobre inversiones temporarias de fondos de $ 38,09 millones y
dividendos ganados de $ 0,94 millones.

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2010, se registré una pérdida financiera
neta de $ 90,52 millones, que incluy6 intereses generados por deudas de $ 80,87 millones,
diferencia de cambio neta de $ 11,29 millones y otros gastos financieros por $ 2,67 millones los
que fueron compensados con intereses ganados sobre inversiones temporarias de fondos de $
4,31 millones.

El devengamiento de impuesto a las ganancias al 31 de diciembre de 2011 resulté en una
pérdida de $ 80,54 millones. El impuesto a las ganancias devengado al 31 de diciembre de 2010
habia sido una ganancia de $ 9,86 millones.
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Tipo de impuesto 2011 2010 2009 2008 2007 2006

[millones [millones [millones [millones [millones de [millones de

de US$] de US$] de US$] de US$] USss$] Uss$]
IVA Pagado 5,4 5 0,5 - - -
Patentes y 2,4 0,5 1,6 1,2 1,2 0,90
contribuciones
Impuestos créditos 2,6 3,0 3,0 4,1 3,0 2,25
bancarios
Impuesto a bienes - - - - - 0,22
personales
Otros impuestos 0,2 0,6 0,1 0,1 0,3 3,15
Total 10,6 9,1 5,2 5,4 4,5 6,52
Indicadores de Desempeiio Econémico 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
EBITDA [millones de $] - - 156,7 218,7 134,6 36 39
Utilidad del ejercicio [millones de US$] (13,9) (3,0) (15,5) (12) (27) (11) (40)
fndice de liquidez 0,47 0,47 0,47 0,51 0,43 0,43 0,39
Indice de Solvencia [millones de $] 0,97 0,87 0,72 0,56 0,44 0,37 0,08
Coeficiente de Endeudamiento 1,03 1,15 1,39 0,54 0,59 0,64 0,87
Valor de Libros por accion [$] 5,65 5,50 5,08 4,72 3,94 3,56 1,03

La ganancia operativa del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011 fue de $ 24,36
millones, comparada con la ganancia operativa de $ 3,94 millones del ejercicio finalizado el 31
de diciembre de 2010, lo que implica un incremento del 518,27%.

La pérdida del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2011 aument6 en $ 144,33 millones,
llegando a $ 170,78 millones, en comparacion con la pérdida de $ 26,45 millones del ejercicio
finalizado el 31 de diciembre de 2010.

Tipo Valor [millones de US$]
Inversion 2011 69,4

Inversién 2010 38

Inversiéon 2009 39

Inversiéon 2008 45

Inversion 2007 32,26

Inversion 2006 27,12
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Inversion [millones de US$]

2006 |27}12

2007 |32,26

2008 |45

2009 |39

2010 |3g

2011 69,4

Indicador GRI

EC3

En materia de compensaciones, se adoptaron acciones tendientes a mantener el poder
adquisitivo de los trabajadores. Esto implicd pautas salariales que permitieron absorber el
proceso inflacionario del pais y permitieron conservar un nivel competitivo respecto al mercado
laboral.

Endesa Costanera, acorde a su politica permanente, continud trabajando en las relaciones con
el personal a través de un buen clima laboral basado en el didlogo fluido y permanente con las
distintas entidades gremiales y los representantes de los trabajadores en la Empresa.

Es de destacar, que se llevo a cabo un arduo proceso de renegociacion del Convenio Colectivo
de Trabajo con el Sindicato de Luz y Fuerza - Capital - lograndose su renovacion con vigencia al
mes de abril. Actualmente, se esta renegociando el Convenio Colectivo con la Asociacion del
Personal Superior de Empresas de Energia.

La generacién de energia eléctrica es un pilar basico para el desarrollo econdmico y social de las
comunidades. Partiendo de esta realidad, Endesa Costanera asume que un compromiso
ineludible es la generacidn del suministro eléctrico en las mejores condiciones de calidad en un
marco de sostenibilidad. Para conseguirlo, Endesa Costanera realiza esfuerzos en materias de
inversiones que se alinean con las perspectivas de crecimiento de las demandas en los
mercados donde opera, contribuyendo asi con el crecimiento econdmico y social general del
entorno.

Indicador GRI

EC8

EC9

La disponibilidad de energia eléctrica trae consigo beneficios para el desarrollo socioecondémico
tanto individual como comunitario. Contar con este servicio basico permite, por ejemplo, el uso
de tecnologias de informacidon, la operacion de maquinaria especializada de las empresas
productivas, contar con iluminacién residencial y publica que prolonga la disponibilidad de horas
de diversién, estudio y trabajo, el uso de electrodomésticos que facilitan las labores del hogar,
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la disponibilidad de equipos e instrumentos médicos, entre otros. En suma, contribuyen a
mejorar la calidad de vida.
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NUESTRO MEDIO AMBIENTE: Compromiso con la proteccion del entorno

La preservacion del medio ambiente es un criterio permanente integrado en la gestién de
nuestra Empresa y en nuestra toma de decisiones.

Identificamos, evaluamos y gestionamos los efectos medioambientales derivados de nuestras
actividades y nos esforzamos en minimizarlos, especialmente por lo que se refiere al uso de
energias primarias, en el marco del compromiso de garantizar al maximo la seguridad y calidad
de nuestros servicios y su contribucion a la competitividad de la industria y al bienestar de la
sociedad.

En este terreno, nuestra Empresa es consciente de la necesidad de que el uso de los recursos
naturales se haga sobre la base de asegurar el desarrollo de las generaciones futuras, en
especial por lo que se refiere al problema global de las emisiones contaminantes.

Para Endesa Costanera, el compromiso con el entorno supone, sobre todo, el esfuerzo por
disminuir y/o eliminar los impactos ambientales asociados al negocio eléctrico. Ello requiere,
entre otras cuestiones, de la adecuada gestién de los riesgos y pasivos ambientales en el marco
de sistemas de gestion ambiental globales e integrados

Por tanto, para Endesa Costanera, el compromiso con el entorno tiene varias facetas:
J La excelencia en la gestion ambiental, que comprende:

e La gestion integral del agua.

e La gestion de riesgos ambientales.

¢ La gestion ambiental avanzada.

e La gestion de la regulacién sobre emisiones.

El cambio climatico, por su relevancia estratégica, se ha constituido en un reto de suficiente
envergadura y por ello es tratado de forma especifica en la seccién “Endesa Costanera y su
compromiso con las Energias Renovables no Convencionales y el Cambio Climatico”.

Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo

(PES)

Mejorar la gestion integral ] Programa de consumo de agua
del agua:

* Mejorar la eficiencia en el  consumo de agua desmineralizada

consumo de agua (personal 1. Mk por MWh producido.
y general).

e Preservar la calidad del
agua en nuestros procesos.

Alcanzar el equilibrio entre Consumo eficiente de materiales. = Programa de gestion eficiente de los
riesgos asumibles y costes INSUMOS. iIndice de Materias procesos productivos
de inversidon y mantener un

. Primas
estricto control sobre Ia

disposicion ~ de  residuos TINSUMOS DE COMBUSTIBLE. indice =  Programa de gestién eficiente de los
industriales,  urbanos Yy 4. jacvio STEP procesos productivos
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especiales generados

Avanzar en los SGA:

e Mantener la certificacion y
mejorar los SG

e Incorporar criterios de

Sostenibilidad en la
evaluacion de nuevos
proyectos.

. Impulsar proyectos

ambientales sustentables"

Limitar el impacto para
Endesa en Argentina de la
regulacién sobre emisiones y
mantener un estricto control
sobre las emisiones
atmosféricas y los vertidos
liquidos

Gestidon  conservacion de
biodiversidad:

e Integrar la conservacion
de biodiversidad en la
operacion

e Crear cultura interna de
conservacion de la
biodiversidad"

% de material reciclado (papeles,
maderas y aceites)

Programa de la Fundacion Garrahan.

Analisis de Riesgos de la Central

Programa de revision de impactos y riesgos
ambientales.

Andlisis de informes Auditorias del
Ente Externo Certificador, cantidad
de Certificaciones

Programa de Auditorias Internas.
Mantenimiento de los sistemas de gestion.

Realizar Evaluaciones de Impacto
Ambiental en todos los proyectos
importantes.

Sistema de Acciones Correctivas. Auditorias
a Contratistas.

Cantidad de eventos participados

Participacion en actividades sobre CC

EMISIONES ATMOSFERICAS. No
superar los valores admisibles
legales, y estar por debajo de:

0,57 Kg/Kw/h de CO2
0,7 gr/Kw/h de Nox
0,7 gr/Kw/h de SO2
0,06 gr/Kw/h de MP

EMISIONES ATMOSFERICAS.
Cumplimentada la etapa de
instalaciéon de los nuevos equipos
de monitoreo de efluentes gaseosos
mantener actualizados los registros.

Impedir la vulnerabilidad de los
datos.

No superar el 3% de pérdida de
informacion anual.

CALIDAD DE AIRE (INMISIONES)
Conocer el impacto en el aire fuera
del predio de la Central asegurando
el cumplimiento legal.

NIVEL SONORO. Conocer el impacto
sonoro fuera del predio de Ia
Central.

Control de la calidad del agua

Programa de control y medicién.

% instalaciones con control

ecolégico del entorno.

Programa de control y medicion.
Participacion en foros y fundaciones de
biodiversidad.

Endesa Costanera es una empresa fuertemente comprometida con la proteccion del entorno. Su
estd integrada y alineada con su estrategia corporativa. Este
compromiso incide también en el proceso de toma de decisiones por parte de la Direccion.

gestion medioambiental
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El respeto y conservacidon del medio ambiente y el uso eficiente de los recursos son
fundamentales en el comportamiento de la Compafiia y asi se especifica en sus valores
corporativos y en su Politica Ambiental.

La gestidon medioambiental de Endesa Costanera esta plenamente integrada en su estrategia
empresarial desde la toma de decisiones por parte de la Direccidon, lo que se traduce en
numerosas iniciativas para reducir el impacto de sus actividades sobre los entornos naturales en
los que las desarrolla.

La identificacion de los distintos impactos ambientales, asociados a las diferentes etapas del
proceso de funcionamiento de nuestra Central origind indicadores clave para el medio ambiente
cuya evaluacién y seguimiento otorga valor a la gestion.

Indicador GRI Pacto Mundial

EN26 7,8,9

Los proyectos de generacion de Endesa Costanera, por su tipologia y naturaleza, estan
sometidos al requisito legal de elaboracion de un Estudio de Impacto Ambiental. Estos estudios
se caracterizan por la consideracidén de todos los impactos positivos y negativos que la ejecucion
del proyecto y explotacidon tendra sobre el entorno desde un punto de vista ambiental.

Endesa Costanera cumpliendo con los requisitos establecidos en las Resoluciones del ENRE N©
195/96 y N© 13/97 presentd una Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA). En este estudio se
demostrd que sus emisiones gaseosas cumplian con la calidad del aire. En posteriores informes
de Evaluacion de Calidad del Aire, obtenido de la red de monitoreo, se registraron valores de
dioxido de azufre, oxidos de nitrogeno y material particulado muy por debajo de los valores
maximos fijados por la normativa nacional, provincial y de la Organizacién Mundial de la Salud.

Indicador GRI EUSS Pacto Mundial

EU20 7

Endesa Costanera presentd un estudio de impacto ambiental de acuerdo a lo establecido en la
Ley de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires N° 123. Dentro de los Sistemas de Gestion de
Endesa Costanera se ha generado, para la mitigacidon y control de los impactos, un Plan de
Gestion Ambiental con su respectivo programa de emisiones gaseosas, efluentes liquidos vy
residuos sélidos, el programa de seguimiento de impacto sonoro, el Plan General de
Emergencias y Derrames (PLANACON) - Ordenanza DPMA TOMO 6 N° 8/98 y el respectivo
monitoreo y control de cumplimiento de los mismos.

Endesa Costanera durante el afo 2011 realizd y presentd a las autoridades de aplicacién dos
Estudios de Impacto Ambiental (EIA) para la provision y montaje de un nuevo tanque de Gas
Oil de 7.600 m* de capacidad y para la construccién de la ampliacién del muelle ubicado entre
0,450 y 0,850 km del canal sur del Rio de la Plata.

Indicador GRI Pacto Mundial
EN16 8
EN20 8
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Somos concientes que utilizamos recursos naturales muy valiosos y que los procesos
industriales propios de nuestras actividades conllevan efectos inevitables sobre el entorno.

Por ello, procuramos utilizar las tecnologias mas limpias y eficientes y orientamos nuestra
capacidad de investigacion a la reduccién de estos efectos a escala local y a la obtencion de
mejoras en ahorro energético.

La generacién de energia eléctrica a partir de combustibles fosiles lleva asociada aspectos
ambientales entre los cuales destaca la emision de contaminantes atmosféricos. El tipo de
contaminantes depende del combustible empleado pero los que habitualmente tienen mayor
importancia en los gases de combustion y pueden incidir sobre la calidad del aire del entorno
son los siguientes:

e Oxidos de azufre (SOx): Proceden de la oxidacién y liberacién del azufre contenido en los
combustibles. La forma principal es el didxido de azufre (S02).

e Oxidos de nitrégeno (NOx). Proceden del nitrégeno presente en los propios combustibles y
en el aire de combustion.

e Particulas sodlidas, procedentes de la fraccion no carbonosa del combustible, que son
arrastradas por los gases de combustion y cuyo tamano varia.

Generacion |Dioxido de Carbono lOxidos de Nitrégeno Oxidos de azufre (SO,) [Material Particulado
Bruta [GWh]|(CO,) (NO,) (PM10)
Emision Neta[Emision Emision  NetaEmision Emision NetaEmision Emision  [Emision
[miles Tn] Especifica [Tn] Especifica [Tn] Especifica Neta [Tn] [Especifica
[Tn/MWh] [g/KWh] [9/KWh] [g/KWh]

2011 | 2010 | 2011 | 2010 {2011| 2010 | 2011 | 2010 |2011| 2010 | 2011 | 2010 |2011| 2010 |2011|2010| 2011 | 2010

Vapor 3.474|2.789|2.591|2.177/0,75/ 0,829 | 7.307 | 6.433 |2,10| 2,45 ]6.556/4.534|1,89| 1,73 | 185|162 /0,053 | 0,06
Ciclo 3.681|4.067|1.540|1.673|0,42| 0,422 | 1.552 | 1.656 |0,42|0,417]| 174 | 98 |0,05|0,025]159,9/51,2|0,016|0,013
Combinado

Buenos 1.617|1.417| 748 | 677 |0,46|0,487 | 4.738 | 2.776 |{2,93|1,997] 198 | 161 |0,12|0,116]50,8/50,8|0,031|0,037
Aires

Total 8.772/8.273 |4.8794.527 0,567 ]13.597/10.865/1,55/1,361]6.928/4.794/0,79| 0,6 | 296 264 0,034 /0,033
De acuerdo con el compromiso por parte de Endesa Costanera con el Desarrollo Sostenible y la
integracién del respeto al Medio Ambiente y conservacidn de los recursos naturales en la
gestidon de sus actividades, la Compafiia vela por la calidad del aire donde opera. En concreto,
implementa los siguientes procedimientos con el fin de minimizar el impacto de sus gases de
combustién sobre el entorno:

e Vigilancia y seguimiento de las emisiones y de sus posibles impactos en la calidad del aire.
e Prevencién y control de la contaminacion atmosférica.
e Minimizacién de la contaminacion aplicando tecnologias de avanzada.

e Control y reduccion de pérdidas de eficiencia, con lo que se disminuye la cantidad de
combustible utilizado por MWh generado.

Las emisiones de Endesa Costanera se encuentran dentro de los limites legales establecidos;
sin embargo, el espiritu de sus sistemas de gestion medioambiental aboga por la mejora
continua tomando medidas para la adecuacién ambiental, el control operacional y vigilancia de
calidad del aire.

Los indices de emisiones gaseosas por unidad de energia producida han disminuido en los
Gltimos afios, obteniéndose en el presente ejercicio los siguientes ratios: emisiones de CO, 0,58
[TnCO2/MWh]; de NOx 1,62 [kg NOx/MWh]; de SO, 0,83 [kgS02/MWh]; de MP10 0,034 [kg
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MP/MWAh].

En los siguientes graficos, Endesa Costanera presenta los niveles de emisién de estos gases de
combustién comparados a lo largo de los Gltimos afios para la generacion de electricidad:

Afo CO, [Tn/MWh] | NO, [kg/MWh] | SO, [kg/MWh] | MP10 [kg/MWh]
1992 0,598 0,885 0,721 0,08
1993 0,580 0,848 0,658 0,07
1994 0,597 0,818 0,460 0,05
1995 0,555 0,694 0,172 0,03
1996 0,550 0,702 0,224 0,03
1997 0,559 0,696 0,162 0,02
1998 0,562 0,672 0,062 0,01
1999 0,498 0,587 0,265 0,03
2000 0,424 0,426 0,148 0,02
2001 0,391 0,339 0,047 0,01
2002 0,389 0,319 0,030 0,01
2003 0,397 0,353 0,105 0,01
2004 0,454 0,501 0,302 0,03
2005 0,465 0,533 0,378 0,04
2006 0,480 0,568 0,439 0,05
2007 0,545 0,559 0,547 0,055
2008 0,538 0,846 0,620 0,034
2009 0,527 0,810 0,449 0,027
2010 0,567 1,361 0,600 0,033
2011 0,58 1,62 0,83 0,034
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indices de Emisiones de CO2 indices de Emisiones de NOx

2011 | i i i i i 10,58 2011 ] : : \ ] ] ; : 1,62
2010 10,567 2010 | ; ; | | 11,361
2009 ‘ : ‘ ‘ 0,534 2009 | : : : 0,83
2008 - - - - - 0,538 2008 | 10,846
2007 L ! L L L 10,545 2007 | 0,559
2006 ‘ : ‘ ‘ oj4s 2006 | 568
2005 L L L L 0,465 2005 | 0,533
2004 L L L L 10,454 2004 | 0,501
2003 : : : 10,397 2003 | 0[353
2002 ; ; ; 1 (0,389 2002 | 0,319
2001 i i i 10,391 2001 | 0,839
2000 ; ; ; — 0,424 2000 | 0,426
1999 ‘ ! ‘ ‘ 0498 1999 0 567
1998 : ; : : : ) 0,562 1998 | : : —0,672
1997 ; ; ; ; ; 10,550 1997 | T T T 0,696
1996 ‘ ; ‘ : : 0,55 1996 | : : —0,702
1995 ‘ ; : : ‘ 0,55 1995 | i i =—=0,694
1994 [ 1 I I I { 0’597 1994 1 [ [ [ [ 10,818
1993 ‘ ; : : : 0,58 1993 | : ‘ ‘ = 0,848
1992 : = : 0,598 1992 10,885
0 0,1 0,2 03 04 05 06 07 [ 02 0.4 0.6 0.8 1 12 14 16 18
Indices de Emisiones de SO2 Indices de Emisiones de MP10
2011 ] : - - : : : 10,83 | 2011 ] : : 0,034
2010 : i i : 10,6 2010 | 10,033
2009 : : : : 0j478 | 2009 ———T—-,029
2008 : ; i ‘ ; 10,62 2008 | ; ‘ —0,034
2007 ‘ i i ‘ 10,547 2007 | ; ‘ i : 10,055
2006 | : i ; 10,439 2006 | ; : ; 0,05
2005 | 10,378 2005 | i ‘ 0,04
2004 =———o"—o——10302 2004 | 0,03
2003 | 0,105 2003 0
2002 20,03 2002 0,01
2001 F=20,04 2001 0
2000 | 0,148 2000 | ; 0,02
1999 0,265 1999 | 0,03
1998 =—=10,062 1998 0,01
1997 0,162 1997 0,02
1996 0,224 1996 ; : 0,03
1995 0,172 1995 ; ‘ 0,03
1994 ‘ ; ; : 10,46 1994 ; ‘ ; : 0,05
1993 | ‘ ; ; : : : 0,658 1993 | ; : ; : ; ; 0,07
1992 - - - - - - — 0,721 1992 - - - - - - - 0,08
o o 0z 03 04 05 os o7 08 09 o 001 002 008 004 005 006 007 0.08 0,09
Indicador GRI Pacto Mundial

EN21 8

Se ha mejorado la calidad del vertido a través del establecimiento y mejora en las instalaciones
de tratamiento de aguas residuales.

Ademas se ha realizado el seguimiento de las caracteristicas de las aguas residuales generadas,
aspecto muy ligado con la mejora de las instalaciones de tratamiento y acciones orientadas a
eliminar o minimizar las fugas o derrames de productos contaminantes.

En los cuadros siguientes se muestran los vertidos derivados de la actividad de la compania. A
lo largo de 2011, no ha habido ninglin derrame significativo.

Ao Vertidos producidos por Endesa Costanera en 2011

[miles m3]

Industrial Sanitario Pluvial
2011 816 94,6 111,7
2010 774 96,8 166,2
2009 742 60 7,3
2008 705 65 18
2007 - 71 34
2006 - 74 27
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Indicador GRI Pacto Mundial

EN9 8

El agua para refrigeracion se toma del Rio de la Plata, se filtra y los residuos soélidos
domiciliarios que flotan en la superficie del rio se disponen en el CEAMSE, contribuyendo a la
limpieza de las aguas, constituyendo este proceso un impacto ambiental positivo.

Aio Residuos

provenientes de

filtracion de agua

de rio [Tn]
2004 | 495 2011 ]672
2005 | 622 2010 ] 1057
2006 | 635 2009 | 552
2007 | 728 2008 ] 736
2008 | 736 2007 ] 728
2009 | 552 2006 ]635
2010 | 1057 2005 | 622
2011 | 672 2004 | 495

0 260 460 660 860 1(;00 1200
Indicador GRI Pacto Mundial
EN22 8

Endesa Costanera cumple la legislacion que regula la gestion de residuos, tanto peligrosos como
no peligrosos.

Los residuos peligrosos generados son almacenados en areas de acopio temporal construidas
especificamente para ese proposito.

El transporte y disposicion final se realiza periddicamente de acuerdo con la legislacion nacional
correspondiente. Para este servicio, s6lo se contrata empresas autorizadas por la autoridad
ambiental competente.

Los residuos no peligrosos estdan compuestos principalmente por residuos de caracteristicas
asimilables a los domésticos y son retirados con una frecuencia diaria.

Durante 2011 Endesa Costanera continué mejorando sus sistemas de gestion y reducciéon de
residuos. Se destaca la reutilizacion de aceites usados y la progresiva retirada de los
componentes con amianto. Endesa Costanera nunca ha utilizado aceites aislantes con contenido
de PCBs (policlorobifenilos).
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Aio Residuos Residuos
Peligrosos | Reciclados
[Tn] No
Peligrosos
[Tn]
2004 110 27
2005 124 48
2006 262 7,1
2007 121 2,1
2008 82 2,2
2009 176 2,6
2010 94,1 2,8
2011 194,2 3,2
Generacion de Residuos [Tn]
3.2 |
2011 ] 194,2
128
2010 |
[ 2.6
2009 ] 176
122
2008 | a2
[l 2.1
2007 ] 121
171
2006 ] 262
T )48
2005 Thizd
2004 el
‘ ‘ ] 110
0 50 100 150 200 250 300

DOResiduos reciclados No Peligrosos [Tn] OResiduos Peligrosos [Tn]

En el proyecto de rehabilitacion de estas unidades de generacién esta contemplada la provisiéon
e instalacion de nuevos equipos silenciadores.

Continuando con el Estudio de Impacto Sonoro, Endesa Costanera realizd un estudio de
dimensionamiento, fabricacion e instalacion de silenciadores para los venteos de vapor de las
calderas de las unidades turbo vapor.

Entendida como las acciones realizadas por Endesa Costanera hacia sus trabajadores y el
personal de los contratistas de largo plazo, con el propdsito de que internalicen la Politica
Ambiental de la compafiia y la apliquen en las acciones que realizan diariamente.
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Afio

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Personal

142

186

226

338

105

94

528

454

636

1.266

La organizacion ha ido profundizando gradualmente el nivel de conocimientos entregados al

personal, desde aspectos basicos de medio ambiente a conceptos mas complejos.

Formacidn ambiental por afio

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

] 1.266

] 636

133

] 528

94
105

226

142

338

2002

2003

2004

2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Horas

576

508,5

788,5

331

666 376 654 582 1.851 2.662

En la actualidad hay cursos en soporte PowerPoint y en la modalidad e-learning, para

autocapacitacion.

Indicador GRI

Pacto Mundial

EN30

8

Las Inversiones y Gastos Medioambientales

correspondientes al afio 2011 fueron de 2.572.000

€.

Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto Monto
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
[€] (€] [€] (€] [€] (€] (€] [€] [US$] [€]
Inversion 27.480 7.176 22.869 3.007 30.768 387.457 7.475 0 269.802 2.332.000
ambiental
Gasto 52.435 149.095 125.334 189.701 338.799 247.295 289.584 419.810 526.253 240.000
Ambiental
Total 79.914 156.270 | 148.203 | 192.708 | 369.567 | 634.752 | 297.059 | 419.810 | 796.056 | 2.572.000
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LA INNOVACION: Compromiso con la eficiencia

Somos conscientes de que utilizamos recursos naturales muy valiosos y de que los procesos
industriales propios de nuestras actividades conllevan efectos inevitables sobre el entorno.

Los Sistemas de Gestion de Calidad y Medioambientales segin Normas ISO de Endesa
Costanera le permiten emplear eficientemente los combustibles y reducir la contaminacion
asociada a sus operaciones con unidades de ciclos combinados de nuevas tecnologias.

Para Endesa Costanera, las funciones de Tecnologia e Innovacidén son palancas de crecimiento
sostenible y de creacién de valor.

Endesa Costanera entiende que las funciones de Tecnologia e Innovacién deben ayudar a la
compafiia en dos cuestiones estratégicas. En primer lugar, contribuir mediante el desarrollo de
las tecnologias mas limpias y eficientes posibles a reducir los efectos a escala local y global de
los efectos de su actividad en el entorno, optimizando el uso de los recursos naturales en el
proceso productivo. Y en segundo, contribuir a mejorar la capacitacion técnica y la motivacién
en la compaiiia.

Para Endesa Costanera, el compromiso con la tecnologia y la innovacion incluye las siguientes
cuestiones:

e Respuesta tecnoldgica a los retos del sector.

¢ La difusion interna de la cultura de innovacién y atraccion y gestion del conocimiento técnico
en la materia.

Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo

(PES)

Mantener un portfolio de Cantidad de proyectos de I+D. . Contactos con organismos gubernamentales
proyectos de I+D ajustado y con empressas de desarrollo.

en tipologia y volumen de
inversion a los retos de cada

negocio

Lograr un liderazgo Utilizacién efectiva de gas natural = Participacidn en reuniones y foros con
tecnolégico que apoye Yy con alto contenido de propano. empresas del sector energético. Contactos
haga posible la vision gubernamentales.

estratégica de Endesa

Adaptacion de los sistemas de = Participacion en reuniones y foros con
combustibles  liquidos para la empresas del sector energético. Contactos
utilizacién de biodiesel. gubernamentales.

Lograr un reconocimiento Notoriedad frente a empresas de = Desarrollo de convenios y acuerdos de
externo de Endesa en energia. colaboracion tecnologica.

Argentina como lider en

materia de Tecnologia e

Innovacién

Endesa Costanera utiliza recursos escasos y muy valiosos que deben gestionarse
adecuadamente. Por ello, procura utilizar las tecnologias mas limpias y eficientes que se
encuentran disponibles en el mercado. Ademas, orienta su capacidad de investigacién e
innovacién tecnoldgica a la reduccion de los efectos sobre el entorno y a la obtencion de
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mejoras en ahorro energético.

Indicador GRI EUSS Pacto Mundial

EU7 9

Endesa Costanera lleva a cabo un empleo eficiente de recursos, principalmente combustibles,
energia eléctrica y agua, a través de programas de mejora continua que potencian la eficiencia
energética de sus actividades y estableciendo objetivos y metas relacionados con mejoras o
cambios en instalaciones y con la minimizaciéon de pérdidas.

Las fuentes de valor de la organizacion son: la reduccion de costos e insumos, visibles en un
permanente mejoramiento de los indicadores de eficiencia maximizando el aprovechamiento de
los recursos y minimizando los desechos y emisiones; diferenciacion de servicios reflejados en
la alta disponibilidad de nuestras unidades y en su eficiencia; y en el conocimiento que sin un
adecuado desempefo econdmico no se puede asumir ninguna responsabilidad social ni
ambiental.

Durante el ejercicio 2011 Endesa Costanera consumié un total de 1.317 millones de m® de gas
natural, 514.494 toneladas de fuel oil de bajo contenido de azufre y 234.902 m* de gas oil.
Respecto del ejercicio anterior, el consumo de gas natural se incrementdé en un 6%; los
consumos de combustibles liquidos se incrementaron en un 11% para el fuel oil y en un 0,2%
para el gas oil. La generacion neta alcanzé los 8.397 GWh.

La participacion de cada tipo de combustible en el consumo caldrico final indica que el gas
natural fue el principal combustible utilizado por la Empresa, contribuyendo con el 61%,
siguiendo el fuel oil con el 28% vy finalmente el gas oil, empleado en los ciclos combinados, con
el 11%.

Cabe mencionar que en lo que respecta a combustibles liquidos, las Autoridades decidieron
continuar con la compra de combustibles a través de CAMMESA por cuenta y orden del Estado
Nacional, tanto de proveedores externos como internos.

Del total del suministro de gas del afio, un 68% correspondié a gas proveniente de acuerdos
propios, el que fue utilizado en los ciclos combinados, y adquirido a la comercializadora Endesa
CEMSA bajo los términos del acuerdo de octubre 2007, renovado el 11 de diciembre de 2009,
hasta el 31 de diciembre de 2011. El saldo, se recibié como gas provisto por CAMMESA.

Del total del fuel oil consumido por Endesa Costanera un 8,4% correspondidé a combustible
propio adquirido por la Compafia.

En tal sentido, para poder financiar compras de Fuel Oil N°6, se constituyé un fideicomiso
financiero privado denominado “Fideicomiso Financiero Endesa 1”. El fideicomiso, a través de
inversores, realizd los aportes dinerarios utilizados para financiar la compra de combustible fuel
oil para ser utilizado en las unidades TV’s de Endesa Costanera. Como contraprestacion, el
fideicomiso emitié valores fiduciarios por hasta un monto maximo de $100 millones. Endesa
Costanera en consecuencia cedié al fideicomiso los derechos de cobro que posee contra
CAMMESA relacionados con la generacién con el referido combustible. De esta forma Endesa
Costanera suscribié acuerdos para la adquisicion de fuel oil con YPF, Shell y ESSO. Sin embargo,
como consecuencia del alto nivel de conflictividad gremial verificado durante gran parte del afio
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2011, impidi6 a dichas compafiias proveedoras de hidrocarburos, abastecer normalmente el
mercado interno, segun se habian comprometido con el Gobierno. Resultado de ello, el 91,6%
del total del consumo del afio 2011, fue suministrado por CAMMESA a través de importaciones.

En lo referente al gas oil consumido por Endesa Costanera, la totalidad de dicho combustible fue
suministrada por CAMMESA.

indices de Desvio de Combustible [% / MWh]

2011 ;

2010 ‘

2009 | ‘

2008 ‘ 14,38
I
[

2007
2006
2005 12,89
2004 ————11,72

2003 /1,48
2002 /31,02
2001 /=——1,16
2000 ———— 1,9
1999 14,5
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992

&
(o2}

15,9

=
122}

o
FCR N (O

Indicador GRI EUSS

EU12

Aino Eficiencia en las unidades termoeléctricas de Endesa Costanera [%]

Turbo Vapor (TV) Ciclo Combinado I Ciclo Combinado II

2005 34,2 50,4 52,5

2006 34,6 48,6 52,7

2007 34,0 46,6 50,9

2008 33,84 47,45 50,0

2009 34,0 47,3 49,7

2010 32,2 44,0 49,5

2011 33,2 45,4 49,4

Indicador GRI Pacto Mundial

EN3 8

Las instalaciones de Endesa Costanera consumen energia eléctrica en el desarrollo de las
actividades de generacion de energia. La eficiencia energética no sélo va ligada al consumo de
los combustibles, sino también al empleo de la electricidad, sobre la base de un uso racional y
eficaz del recurso.
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Consumo de Energia en la Generacién

Ao Consumo de
Energia [GWh]

2004 295,5 2011

2005 345,6 2010 |

2006 344,9 2009 |

2007 385,1 2008 |

2008 363,06 2007

2009 362,60 2006 |

2010 402,00 2005 |

2011 403,4 2004
0

385,1

Indicador GRI

Pacto Mundial

EN1

8

Resulta fundamental

conocer

50

los consumos de

300 350 400

450

los recursos naturales renovables y no
renovables que se utilizan en el proceso productivo de Endesa Costanera, para posteriormente
mejorar los indicadores especificos y dar pasos concretos en la mejora continua de los procesos.

Materia prima (u. | 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
de medida)

Agua 280.276 790.532 942.401 1.102.625 1.391.719 1.471.267 1.376.330 1.425.571 1.515.448
Desmineralizada

[m3/afio]

Gas natural 766.157 | 1.473.712 | 1.517.993 | 1.519.338 | 1.012.767 | 1.436.112 | 1.465.448 | 1.259.772 | 1.317.430
[Dm3/afio]

Gas Oil (diesel) 7.288 15.885 8.396 23.954 160.413 150.224 136.304 212.539 234.902
[m3/afio]

Fuel Oil (petrdleo 43.634 256.762 349.690 414.061 473.657 428.164 332.692 466.121 514.494

pesado) [Tn/afio]
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2010

2009
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Consumo de Agua Desmineralizada [m3/afo]

280.276

0 200.000 400.000
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Consumo de Fuel Oil [Tn/afo]

2011

1.317/430

2010

1.259.772

1.465.448

[ |
| |
2009 | |
2008 | |

1.436.112

2007

1.012.767 ‘

766.157
|

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 1.600.000

2006

1.519/338

2005

1.517/993

2004

1.473.712

2003

De acuerdo con la Politica Medioambiental de Endesa Costanera y su compromiso a favor del
desarrollo sostenible, es un objetivo prioritario de la gestion medioambiental de la Compafiia, la
conservacion de los recursos naturales, en especial del agua.

La gestion sostenible de los recursos hidricos por parte de Endesa Costanera se centra en tres
aspectos fundamentales:

e Una utilizacion racional y eficaz de este recurso.
e La conservacion de su calidad.
¢ La minimizacién de los efectos de posibles vertidos, sobre el medio receptor.

La reduccién del consumo de agua también redunda en una reduccion de los gastos en materias
primas y de los costos de descontaminaciéon y medidas correctoras puesto que permite
minimizar los efluentes contaminados y el impacto sobre las aguas superficiales.

Por esta razdn, Endesa Costanera lleva un control exhaustivo de las entradas y salidas de agua
€N SUS procesos.

Aio 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Agua de refrigeracion | 585 1.207,3 1.299 1.373 1.446 1.776 1.101 1.227 1.259
(Hm?)

Agua desmineralizada | 0,280 0,790 0,942 1,103 1,392 1,471 1,376 1,43 1,51

(Hm?)

Agua  potable vy | 0,04 0,07 0,078 | 0,078 | 0,114 0,197 0,089 2,26 0,095
servicio (HmM?)

Nota: un Hm3es igual a un millén de metros cubicos.
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Indice de consumo de Agua [Tn/MWh Bruto]

2011 |
2010
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992

10,218

Endesa Costanera orienta su capacidad de investigacién e innovacion tecnolégica a la reduccién
de los efectos sobre el entorno y a la obtencién de mejoras en el ahorro energético. En el marco
de nuevas tecnologias que lleva a la mayor eficiencia y cuidado del medio ambiente incluimos la
provision y montaje del tren desmineralizador de agua N°6 con una inversion de U$S 5
millones.

Se trata de una planta desmineralizadora por intercambio id6nico con resinas de nueva
generacion y proceso de desmineralizacion y lavado contra corriente de flujo inverso en lecho
compacto que permiten una mayor produccion en menor tiempo y con menor consumo de
reactivos, energia eléctrica y menor cantidad de efluentes liquidos.

Es de destacar los beneficios ambientales que se obtienen del nuevo tren desmineralizador
proyectado, estimandose una reduccion del 30% en el consumo de acido sulflrico e hidroxido
de sodio con respecto a los trenes convencionales.
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LA SOCIEDAD: Compromiso con el desarrollo de la sociedad en la que opera la
compaiiia

Somos conscientes de que el suministro energético es basico para el desarrollo y bienestar de la
comunidad. Por ello, atendemos a las obligaciones propias de la naturaleza de este servicio, nos
esforzamos por prestarlo en las mejores condiciones posibles de seguridad y calidad.

Al mismo tiempo, cumplimos nuestro objeto social contribuyendo al desarrollo social, econémico
y cultural de estos entornos, y partiendo siempre del respeto a sus valores culturales.

Este comportamiento tiene como base la identificacién de nuestra Empresa con los derechos
humanos y con los valores democraticos como fundamento esencial del progreso de la sociedad.

Uno de los principales rasgos de la cultura empresarial de Endesa Costanera es el arraigo con
los entornos sociales en el lugar donde opera, demostrando su voluntad de llevar a cabo en
ellos sus actividades industriales y comerciales de acuerdo con los principios del desarrollo
sostenible, lo que implica fundamentalmente, entre otros aspectos, suministrar en ellos un
servicio seguro y de calidad y tratar de contribuir a su desarrollo.

Indicador GRI

EU16

Ademas, Endesa Costanera establece relaciones de confianza y de cooperacion con proveedores
y contratistas, ya que esto tiene una relevancia crucial, siendo el nimero de personas
contratistas estables destinadas al mantenimiento de 129.

Endesa Costanera entiende que su compromiso con proveedores y contratistas tiene las
siguientes facetas;

e La seguridad laboral de contratistas.

e La extensiéon de los compromisos de Endesa en Sostenibilidad a lo largo de la cadena de
aprovisionamiento.

¢ La garantia de suministro de bienes y servicios.

Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo
(PES)
Trabajar en la Seguridad Indice de frecuencia de Mecanismo de prevencidn de accidentes,
Laboral de proveedores y trabajadores contratados. capacitacion y evaluacion de contratistas
contratistas: . - -
Fomentando e impulsando la Indice de gravedad de trabajadores
Seguridad Laboral de ambos ~Ccontratados.
grupos. : 2 :
IInt():Ilcelde prevencion de accidentes Plan de Seguridad de Endesa en Argentina.
e Posicionando a la laborales- IPAL.

Compaiiia en Argentina

. Plan de capacitacion a contratistas en materia de
como referente en el sector, Igpc sin baremo P

seguridad laboral.

obteniendo el
reconocimiento de gremios y Nro. de dias perdidos
autori

Control de cumplimiento de Sistemas informaticos, implantacién y utilizacién
examenes preocupacionales. de DELFOS.
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Extension de los
compromisos de
Sostenibilidad a lo largo de
la cadena de

aprovisionamiento.

Garantia de suministro de
bienes y servicios: -
Impulsar calidad de
proveedores de bienes.

- Impulsar sistema de
calificacion que garantice N©
suficiente de proveedores
solidos"

Habilitacion de competencias de
trabajadores de empresas criticas.

Habilitacion TCT.

Nro. accidentes mortales

Mecanismo de prevencién de accidentes y salud
ocupacional de contratistas.

Contratistas certificados.

Identificar certificaciones exigibles.

. Respetar | cor con el sector e

Proveedores certificados peta o acordado 0 0 d
suministros.

Indice de proveedores certificados Respetar lo acordado con el sector de

por familia.

suministros.
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En los Ultimos tiempos el cambio climatico ha pasado a convertirse en una preocupacion de la
opinién publica global. Esta ha provocado que tanto en la regulacién como en el ambito de las
nuevas energias se vea favorecido el desarrollo de las energias renovables.

El cambio climatico constituye en la actualidad una demanda social a las compafiias del sector
de la energia. Endesa Costanera entiende que es esencial dar respuesta a los retos del cambio
climatico y por ello contempla impulsar un modelo energético, global y sostenible a través de
las siguientes lineas de actuacion:

e Analizar nuevos sistemas de ecoeficiencia que conduzcan a menores emisiones de CO,.
e Participar activamente en el desarrollo de las energias renovables.

e Desarrollar oportunidades relacionadas con la eficiencia energética y el uso racional de la
energia.

e Analizar el impulso de una cartera de MDLs.

Asimismo, dada la importancia de este reto para Endesa Costanera, se considera necesario
profundizar en las lineas estratégicas, su posicion, principales lineas de accion e indicadores de
medicion.

Endesa Costanera esta participando en el esfuerzo de coordinacion entre los gobiernos, las
organizaciones internacionales y el sector privado, a partir del cual se generen proyectos viables
de eficiencia energética y ecoeficiencia. También se plantea al Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL) y los permisos negociables como opciones efectivas para actuar en forma practica y
realista en materia de cambio climatico.

Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo
(PES)

Participar activamente del o, de participacién en congresos de Mmpulso a energias no convencionales.

desarrollo de  energias energfas renovables.

renovables (ER): Contactos gubernamentales.

e Capacitar y participar en
eventos que promuevan vy
desarrollen ER

e Liderar proyectos que Mantener cartera de proyectos
permitan posicionarse de realizables.

forma ventajosa en el nuevo
entorno regulatorio.

Contactos con empresas de desarrollo

e Liderazgo en enten

Desarrollo de oportunidades Mejora de resultados por mejora de eficiencia en
en EflClenC|a_,Er.1erget|ca (EE) Aplicacién de sistemas de control generacion. Reportes d|ar|o_s y semanales del
y cogeneracion: STEP comportamiento de las unidades generadoras

desde el punto de vista de eficiencia con

* Ser referente en eficiencia evaluacion de los posibles desvios.

energética por la mejora en

los procesos. Aplicacién de sistemas de control Mejora de resultados por mejora de eficiencia en

e Posicionamiento como lider VACE generacion. Programa de mejora en los procesos
en soluciones de eficiencia de produccion para alcanzar la eficiencia
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energética

Desarrollo de una cartera de
MDLs a 2020 que reduzca
los efectos negativos sobre
el cambio climatico y apoye
la estrategia de la

energética.

Andlisis de  potenciales proyectos  MDL.

Cantidad de proyectos Vinculacién con SAyDS.

Participacion en Camaras y asociaciones por

Corporacién en cuanto a Numero de participaciones. intermedio de CEMSA .

mercado de créditos de

emision de CO,
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A lo largo de estos ultimos afios, las companias del sector eléctrico han visto intensificarse la
preocupacion y oposicion de la opinidn publica a sus planes y decisiones. En contexto de estos
nuevos marcos de competencia, se considera como un factor de primera importancia la
percepcion favorable de la opinion publica. En este sentido, la relevancia de la aceptacion social
de las comunidades presentes en las regiones en que la compafiia opera, transforman el desafio
del enraizamiento local en una problematica crucial, es por esto que la compaiiia lo asume en el
Plan de Endesa de Sostenibilidad (POSE) 2008-2012, como un reto esencial.

Endesa Costanera se compromete con la seguridad del abastecimiento, las condiciones
socioecondmicas presentes, la excelencia en las operaciones, seguimiento regulatorio y la
colaboracién en la solucion de los problemas sociales buscando que el tema del enraizamiento
local consiga una preeminencia especial.

Las lineas asumidas por el PES suponen el traslado a los territorios de los retos asumidos,
incorporando en cada proyecto el reconocimiento de las particularidades locales.

Objetivo Estratégico Indicador de seguimiento Programas de Trabajo
(PES)

Contribuir de un modo

decisivo a la seguridad del

suministro en Argentina:

Mejora en la potencia erogada por Plan invierno de mejora en las unidades

* Aumentar la potencia las unidades turbovapor. turbovapor.

instalada en el Pais.

e Mejora de la red de

Distribucién

Contribuir al desarrollo social Cantidad de comedores, nifios, Comedor del Padre Vasco y Hogar del Padre
de las comunidades: alimentos entregados Hurtado

e Enraizamiento local: Dotar Auspicios realizados Auspicio en patrimonionatural.com

a equipos de trabajo vy . . - .

lideres con distinciones vy Cantidad de papel reciclado Programa de reciclado de papel y tapitas.
practicas para compartir 10s ~go i idad (Comunicaciones . L

compromisos con los externas) Campafa libre de humo.

stakeholders y  alcanzar

resultados en las 3 Programa de suministro de alimentos no
dimensiones de la Barrios incluidos.

Sostenibilidad perecederos al Barrio Rodrigo Bueno.

Endesa Costanera mantiene su apoyo al grupo de trabajadores propios que forma la Red
Solidaria que colaboraron durante 2011 con las siguientes entidades:

HOGAR PADRE HURTADO: Se donaron utiles (temperas, papeles para collage, tijeras, crayones,
etc.) para realizar actividades artisticas libres con los chicos. Se contribuyé también con
alimentos, bidones de cloro, detergente y lavandina.

ESCUELA DE SOURIGNES: Se entregaron colchonetas, pelotas y aros de gimnasia para
actividades deportivas.

COMEDOR PADRE VASCO: Se donaron Utiles (temperas, papeles para collage, tijeras, crayones,
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etc.) para realizar una actividades artisticas libres con los chicos y se puedan expresar mediante
el dibujo. Se contribuyé también con cajas de turrones y alfajores y ropa para las familias
necesitadas.

Entre otras actividades, se entregaron bolsones de ropa para la Red de Juan Car dedicada a
brindar apoyo a personas en situacién de calle. Se ha colaborado para recomponer el techo de
la casa de una familia de Lanus, que fue destruido por una tormenta en el mes de julio.

Ademas, durante el afo 2011 se destind alimentos no perecederos a la Villa Rodrigo Bueno y se
continud con el programa de reciclado de papel, tapitas plasticas y la entrega de tres camiones
con cartones para la Fundacion del Hospital Garrahan.

Endesa Costanera participa en el auspicio en patrimonionatural.com de la informacion sobre la
Reserva Ecolégica Costanera Sur de la Ciudad de Buenos Aires.

Adicionalmente y en pos de brindar un aporte a la comunidad, se organizaron visitas a la planta
de la empresa de alumnos de Universidades y Escuelas técnicas, en las que se mostraron y
explicaron las etapas que se llevan a cabo en el proceso de generacion de energia eléctrica, asi
como la utilizacion de las diferentes tecnologias que se aplican para tal fin.

Endesa Costanera Informe de Sostenibilidad 2011 72/ 89



Biodiversidad: Variabilidad de los organismos vivos, que forman parte de todos los
ecosistemas terrestres y acuaticos. Incluye la diversidad dentro de una misma especie, entre
especies y entre ecosistemas.

Cambio climatico: Cambio del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana, que altera la composicion de la atmdsfera mundial y que se suma a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos de tiempo comparables..

Comunicacion de progreso: Politica establecida en enero de 2003 por la Oficina del Pacto
Mundial, segun la cual, los participantes deberan comunicar cada ano a las partes interesadas,
los progresos en la aplicacion de los principios del Pacto Mundial, mediante informes financieros
anuales, informes de sostenibilidad, otros informes publicos importantes, sitios Web u otros
medios de comunicacién.

Desarrollo sostenible: Conjunciéon del crecimiento econémico con un aprovechamiento
racional que resguarde la conservacion de los recursos naturales, para mantener o acrecentar la
calidad de vida de las personas en un nivel socialmente equitativo, sin comprometer las
expectativas de las futuras generaciones.

Efecto invernadero: Calentamiento de la tropdsfera (capa inferior de la atmodsfera) a raiz
del incremento de la concentracion de CO2 en la atmosfera, lo que impide el paso de la
radiacion infrarroja reflejada desde la superficie terrestre.

Eficiencia energética: La eficiencia energética no consiste en reducir el consumo
energético, sino en utilizar la energia de manera mas racional conforme a su condiciéon de
escasez y al caracter no renovable de algunas de sus fuentes de generacion.

Estudio de impacto ambiental (EIA): El documento que describe de manera
pormenorizada las caracteristicas de un proceso o actividad que se pretenda llevar a cabo o su
modificacion. Debe proporcionar antecedentes fundados para la prediccion, identificacion e
interpretacion de su impacto ambiental y describir la o las acciones que ejecutara para impedir
0 minimizar sus efectos significativamente adversos.

Emisiones atmosféricas: Corresponde a la descarga directa o indirecta a la atmdsfera de
gases o particulas por una chimenea, ducto o punto de descarga.

Generacion térmica: Una central térmica es un conjunto de equipos destinados a producir
energia a partir de la energia quimica contenida en estado latente en los combustibles
industriales.

Global Reporting Initiative (GRI): Organizacion internacional, que establece y difunde
guias de aplicacién voluntaria, que orientan a los usuarios respecto de los principios vy
contenidos para la elaboracién de informes de sostenibilidad de las empresas. Estas directrices
son aplicables globalmente para aquellas organizaciones que deseen informar publicamente
sobre aspectos econémicos, ambientales y sociales de su gestién (www.globalreporting.org).

Gobierno corporativo: Forma en que una empresa es conducida, tanto administrativa
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como legalmente, situacion reflejada en las normas y practicas internas de aplicacion
permanente.

Mecanismo de desarrollo limpio (MDL): Este sistema permite a compafias o paises con
compromisos de limitacion de emisiones, financiar proyectos especificos de reduccidon de
emisiones en paises en desarrollo y acreditar las reducciones resultantes contra sus
obligaciones (Articulo 12, Protocolo de Kyoto).

Pacto Mundial de Naciones Unidas: El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una
iniciativa de compromiso ético destinada a que las entidades de todos los paises acojan como
una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez Principios de conducta y accion en
materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcidon
(www.unglobalcompact.org).

Partes interesadas o stakeholders: Corresponden a todos los agentes que intervienen
o son afectados, directa o indirectamente, por la gestion del negocio de una empresa. Incluye
tanto a personas como a organizaciones, representantes del sector publico y privado.

Potencia instalada: Capacidad potencial de generacion de energia resultante de la suma de
las capacidades potenciales de los transformadores de un establecimiento industrial.

Protocolo de Kyoto: Documento que resume el acuerdo de los paises asistentes a la
reunion cumbre realizada en Kyoto en 1997, en el contexto del Convenio Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico, para negociar sobre las limitaciones a las emisiones de gases
de efecto invernadero de los paises desarrollados, con relacién a los niveles registrados en
1990.

Residuo: Es todo material o forma de energia del que hay que deshacerse por no tener
utilidad o ser ésta antiecondmica.

Residuo liquido: Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o actividades no
utilizables que se encuentran en fase liquida o con un contenido de humedad superior al 80%.

Residuo sodlido: Elemento no deseado, sobra o excedente de procesos o actividades, no
utilizable, que se encuentra en fase sélida o liquida en forma confinada en un envase.

Responsabilidad social: Referido a la forma en que las personas y las organizaciones
enfrentan sus actuaciones, en orden a privilegiar propdsitos que conlleven siempre un beneficio
colectivo o individual, de indole social y ambiental. También se acepta como una “visién global
de los negocios que integra el respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente, tanto en sus operaciones como en sus decisiones estratégicas”. En algunos
paises se usa este concepto como sindnimo de Desarrollo Sostenible Empresarial.

Sistema de Gestion Ambiental: Aquella parte del sistema global de gestién que incluye
la estructura organizacional, las actividades de planificacién, las responsabilidades, las
practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implementar, lograr,
revisar y mantener la politica ambiental de una organizacion.
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Los grupos de interés de Endesa Costanera se encuentran identificados a través de la Politica de
Sostenibilidad, en forma genérica en cada uno de los siete compromisos por el DSE, con los
cuales se relaciona continuamente: clientes, trabajadores, accionistas e inversionistas vy, las
comunidades donde opera, entre otros. La comunicacion de Endesa Costanera con sus grupos
de interés es esencial para la compania, de forma de avanzar en la implementacion de su
politica y estrategia en materia de sostenibilidad empresarial. Por ello, cuenta con los siguientes
canales de comunicacion y participacion que hacen posible establecer un didlogo fluido con los

diversos grupos de interés.

PARTE INTERESADA

CANALES
INFORMACION

SELECTIVOS DE

CANALES DE PARTICIPACION

Accionistas e Inversionistas

Notas de prensa
Pagina web inversionistas

Informes notas de prensa

Junta de Accionistas

Relacién con inversionistas

Clientes Revistas Encuestas de satisfaccion de
L . clientes
Pagina web clientes
Encuentros con clientes
Reuniones personalizadas
Visitas a instalaciones
Trabajadores Revistas Encuesta de clima laboral.
Intranet Dialogo sindical.

Folletos de prevencién de
cuidados en la salud

riesgo y

Portal corporativo (diario electrénico)

Ciclo de charlas y programas de

participacion.

Proveedores y Contratistas

Pagina web proveedores

Charlas y jornadas.

Organizaciones
medioambientales

sociales Yy

Pagina Web de Desarrollo Sostenible -
Compromisos

Pagina web www.endesacostanera.com

Talleres y encuentros con organismos
locales, nacionales e internacionales

Reuniones

Organizaciones gubernamentales

Informes especificos

Comunicacion continua
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Indicadores Generales 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Pagina
Potencia Instalada [MW] 2.304 2.319 2.324 2.324 2.324 2.324 2.324 8
Generacion de Energia Eléctrica [GWh] 8.402 8.709 8.421 8.540 8.172 7.965 8.397 8
Indicadores de Desempeiio 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Pagina
Ambiental
Porcentaje de potencia instalada 100 100 100 100 100 100 100 22
certificada ISO 9.001
Porcentaje de generaciéon anual 100 100 100 100 100 100 100 22
certificada ISO 14.001
Emision total de gases a la
atmosfera (y especifico)
0oCO; [Tn/MWh Neto] 0,465 0,480 0,545 0,538 0,527 0,567 0,58 55
oNOy [kg/MWh Neto] 0,533 0,568 0,559 0,846 0,810 1,361 1,62 55
0S0; [kg/MWh Neto] 0,378 0,439 0,547 0,620 0,449 0,600 0,83 55
Generacioén de residuos 172 269,1 208,5 84,2 178,6 96,9 197,4 57
industriales [Tn]
Consumo propio de energia 345,6 344,9 385,1 363 362,6 402 403,4 62
eléctrica [GWh]
Descarga de agua industrial - - - 705 742 774 816 56
[miles m3]
Consumo de agua
oDe refrigeracién [Hm?] 1.299 1.373 1.446 1.776 1.101 1.227 1.259 65
oDesmineralizada [HmM?] 0,942 1,103 1,392 1,471 1,376 1,430 1,515 65
oPotable [Hm?] 0,078 0,078 0,114 0,197 0,089 2,260 0,095 65
Consumo de combustibles
oGasoil (Petrdleo) [m?] 8.396 23.968 161.073 150.224 136.304 212.539 234.902 63
oFuel oil [Tn] 349.690 414.061 473.657 428.164 332.692 466.121 514.494 63
oGas natural [Dm?] 1.517.993 1.519.338 1.384.645 1.436.112 1.465.448 1.259.772 1.317.430 63
Capacitacion ambiental
oN° alumnos 338 105 94 528 454 636 1.266 59
oN° horas 331 666 376 654 582 1.851 2.662 59
Inversion ambiental € 3.007 € 30.768 € 387.457 € 7.475 €0 Us$S € 59
269.802 2.332.000
Gasto operativo ambiental € 189.701 € 338.799 € 247.295 € 289.584 €419.810 Us$s € 59
526.253 240.000
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Indicadores de Desempeiio Econémico 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Péagina
Ventas Netas [millones de $] 654,7 1.001,1 1.313,7 1.479 1.536 2.2159 2.918,6 45
EBITDA [millones de $] - - 156,7 218,7 134,6 36,0 39,0 48
Total ventas de energia eléctrica [GWh] 8.527 8.816 8.528 8.540 8.361 8.096 8.493 45
Utilidad del ejercicio [millones de US$] (13,9) (3,0) (15,5) (12) (27) (11) (40) 48
Gastos en personal [millones de US$] 7,7 9,8 11,2 13 16 24 33 47
indice de liquidez 0,47 0,47 0,47 0,51 0,43 0,43 0,39 48
indice de Solvencia [millones de $] 0,97 0,87 0,72 0,56 0,44 0,37 0,08 48
Coeficiente de Endeudamiento 1,03 1,15 1,39 0,54 0,59 0,64 0,87 48
Valor de Libros por accion [$] 5,65 5,50 5,08 4,72 3,94 3,56 1,03 48
Indicadores de Accion Social Interna 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Pagina
N° de trabajadores propios 262 267 274 275 281 377 441 26
% Promedio de trabajadores mujeres 4,58 4,49 4,02 3,63 5 3,71 4,30 27
% Promedio de profesionales y técnicos 74 76 77 29,8 77 87 84 26
% Trabajadores sindicalizados 70 71 72 72 69 81,87 80,95 29
% Trabajadores entre 31 y 50 afios de edad 51 53 51 49,45 52,67 58,09 77,32 27
Horas de capacitacién 13.406 19.842 22.755 18.810 11.620 11.914 12.470 35
indice de capacitacién 50,63 71,36 81,85 68,40 51,62 34,1 28,27 35
Tasa de capacitacion 2,3 3,3 2,89 3,00 2,08 1,36 1,36 35
Intensidad de capacitacion 15,16 19,05 12,58 28,63 18,40 14 20,85 35
indice de frecuencia de accidentes 8,5 0 4,7 1,6 7,3 3,93 4,9 32
indice de gravedad de accidentes 187 0 26 51,2 82,1 0,07 0,11 32
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La siguiente tabla identifica los nUmeros de pagina donde se puede encontrar el Contenido
Basico segun la Guia G3 de GRI:

Elementos / Indicadores Centrales GRI Paginas o comentarios
1. Estrategia y analisis
1.1 Declaracién de relevancia de la sostenibilidad 3
1.2 Descripcion de los principales riesgos y oportunidades 18
2. Perfil de la Organizacion
2.1 Nombre de la organizacion 7
2.2 Principales productos y servicios 7
2.3 Estructura operativa 8-10
2.4 Descripcion de divisiones y operaciones 7
2.5 Paises en los que opera 7
2.6 Naturaleza de la propiedad 7
2.7 Naturaleza de sus mercados 18
2.8 Magnitud de la organizacién Anexo II
2.9 Cambios significativos durante el periodo 7
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo No se recibieron durante 2011
EU1 Capacidad instalada (MW), analizada por fuente de energia y por el 8
pais o el régimen regulador
EU2 Namero de clientes residenciales, industriales y comerciales No se cuenta con el indicador.
EU3 La longitud de las lineas de transmisidn y distribucion por voltaje No aplica por la naturaleza del negocio
EU4 La asignacion de las emisiones del CO, permitidas, analizado por el No aplica, debido a que la compafiia esta

pais o el régimen regulador catalogada como no anexo I, del
Protocolo de Kyoto.
3. Parametros de la Memoria
Perfil de la Memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida 5
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 16
3.3 Ciclo de presentacion de memorias 5
3.4 Punto de contacto 89
Alcance y cobertura de la memoria
3.5 Proceso de definicion del contenido 5
3.6 Cobertura 5
3.7 Limitaciones de alcance o cobertura No hay limitaciones
3.8 La base para inclusion de informacion en el caso de negocios No aplica
conjuntos
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases de calculos A través de la memoria se explican
ratios e indicadores
3.10 Efecto de la reexpresion de la informacion 5
3.11 Cambios en el alcance respecto a versiones anteriores 5
Indice del Contenido del GRI
3.12 Tabla de contenidos basicos GRI Anexo IV
Verificacion
3.13 Solicitud de verificacién externa de la memoria No realizada.
4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
Gobierno
4.1 Estructura 8-10
4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa 8-9
también un cargo ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la
direccion de la organizacion y las razones que la justifiquen).
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, 8-9
se indicard el numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno
que sean independientes o no ejecutivos.
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar 85
recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.
4.5 Vinculo entre la retribuciéon de los miembros del maximo 6rgano de De conformidad con la legislacién

gobierno, altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de Vigente, corresponde a la Junta de
abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion (incluido su Accionistas de la compafiia determinar

d ~ ial biental tanto las remuneraciones de los
esempefio social y ambiental). miembros que integran el Directorio,

como su presupuesto de gastos. Estas
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el
maximo dérgano de gobierno.

Procedimiento de determinaciéon de la capacitacidn y experiencia
exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno.

Declaraciones de misién y valores desarrolladas
codigos de conducta.

internamente,

Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la
identificacién y gestién, por parte de la organizacién.

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méximo érgano
de gobierno, en especial con respecto al desempefio econdmico,
ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

4.11

4.12

4.13

Descripciéon de cdmo la organizacién ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucién.

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos
desarrollados externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la
organizacion suscriba o apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e
internacionales a las que la organizacién apoya.

Participacion de los grupos de interés

4.14
4.15

4.16

4.17

Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los
gue la organizacién se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés,
incluidas la frecuencia de su participacion por tipos y categoria de
grupos de interés.

Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a
través de la participacion de los grupos de interés y la forma en la
gue ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracién de
la memoria.

remuneraciones son aprobadas en la
Junta Anual de Accionistas y se hacen
publicas en la Memoria Anual de la
Sociedad. Endesa Costanera no ha
implementado ningun plan de
compensaciones en relacién con el
precio de mercado de sus acciones,
conforme a lo establecido en las Bases
del Gobierno Corporativo que rige a la
compaifiia.

39-40

39-40

39-40

No existe una norma expresa que
establezca una periodicidad determinada
para que el maximo érgano de gobierno
evalle el desempefio de la empresa en
materia de sostenibilidad, pero se ha
implementado dentro de la compania el
Comité de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible, que es presidido por el
Gerente General de Endesa Costanera,
quien -a su vez- es el responsable de
rendir cuentas al Directorio de los
avances en la materia.

No existen estos procedimientos

39-40

11-17

11-17

Anexo II

Anexo II

Anexo II
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COMPROMISO CON LA CREACION DE VALOR Y LA RENTABILIDAD. COMPROMISO

CON LA EFICIENCIA

Principio
Pacto Mundial
Dimension Economica
Decomision de Plantas
EUS Gestion para asegurar la disponibilidad y confiabilidad a
corto y largo plazo de la electricidad
EU6 Programas de gestién de demanda incluyendo programas
residenciales, comerciales,
institucionales e industriales

EU7 Actividades de investigacién y desarrollo, dirigidas a 9
proporcionar electricidad confiable y alcanzable y a
promover el desarrollo sostenible

EU8 Provisiones para desarmar los sitios con plantas de
energia nuclear

Desempeio econémico

EC1 Valor econdmico directo generado vy distribuido,
incluyendo ingresos, costes de explotacidn, retribucion a
empleados, donaciones y otras inversiones en la
comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas
a programas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandary 1y 6
el salario minimo local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de 6
altos directivos.

Impactos economicos e indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados principalmente
para el beneficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, o en especie.

EU9 Capacidad planificada versus la demanda proyectada de
la electricidad en el largo plazo, analizado por fuente de
energia y régimen regulatorio.

EU12 Eficacia promedio de la generacion de plantas térmicas
por fuente de energia y por régimen regulatorio.

Objetivos
del Milenio

1-8

Pagina(s) o
comentarios

23

En relacion con los
programas de gestion
de demanda
especificos y
permanentes, éstos
no han sido adoptados
por

las empresas
generadoras del
Grupo.

61

No aplica.

45

49

Endesa Costanera no
recibié ayudas
financieras de
gobiernos.

29

26

No aplica.

23

62
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Principio Objetivos  Pagina(s) o comentarios
Pacto del
Mundial Milenio
Dimension Ambiental
Materiales
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 8 7 63
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que 8y 9 No aplica
son materiales valorizados.
Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por 8 7 62
fuentes primarias.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado 8 No se |lleva control de consumo
por fuentes primarias. indirecto
Agua
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 8 65
El agua de refrigeracion proviene de
cuerpos de aguas superficiales (rios) y
el agua desmineralizada y agua para el
consumo humano provienen de las
empresas proveedoras de agua
potable. En el mediano plazo se ha
considerado llevar un registro mas
detallado.
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas 8 7 57
significativamente por la captacion de agua.
Biodiversidad
EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o 8 No aplica el indicador.
ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiquese la localizacion y el
tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto
valor en biodiversidad en zonas ajenas a
areas protegidas.
EU14 La biodiversidad de los habitats compensados 8
comparada con la biodiversidad de las areas
afectadas.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos 8 No aplica el indicador.
en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no
protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y
en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.
Emisiones, vertidos y residuos
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de 8 53
gases de efecto invernadero, en peso.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto 8 No aplica.
invernadero, en peso.
EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la 8 No se considera aspecto significativo
capa 0zono, en peso. de la empresa.
EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire 8 7 53
por tipo y peso.
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segin 8 7 56
su naturaleza y destino.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun 8 7 57
tipo y método de tratamiento.
EN23 Numero total y volumen de los derrames 8 7 No se registraron incidentes en el
accidentales mas significativos. 2011.
EN24 Peso de los residuos transportados, 8 7 Durante el 2011 no se transportaron
importados, exportados o tratados que se residuos fuera del pais.
consideran peligrosos segun la clasificacion
del Convenio de Basilea, anexos I, II, III y
VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.
Productos y servicios
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos 8y 9 7 53

ambientales de los productos y servicios, y
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grado de reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus 8y9 No aplica.
materiales de embalaje, que son recuperados
al final de su vida util, por categorias de
productos.

Cumplimiento normativo

EN28 Coste de las multas significativas y nimero 8 Ninguno.
de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del 8 No es relevante para el negocio.
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de
la organizacién, asi como del transporte de
personal.

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e 8 59

inversiones ambientales.

COMPROMISO CON LA SALUD, SEGURIDAD Y EL DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL DE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN ENDESA COSTANERA

Principio Objetivos Pagina(s) o comentarios
Pacto del Milenio
Mundial
Empleo
EU15 Procesos para asegurar la retencién vy la 13-14
renovacién de talentos
LAl Desglose del colectivo de trabajadores por tipo 1y3 25
de empleo, por contrato y por region.
LA2 Ndmero total de empleados y rotacién media de 6 1y3 26
empleados, desglosados por grupo de edad,
sexo y region.
EU16 Empleados contratistas y subcontratistas 67
involucrados en actividades de construccién,
operacion y mantenimiento.
EU17 Contratistas y subcontratistas que han 1y2 35
experimentado una capacitacion relevante en
temas de salud y de seguridad.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con 1y6 1,245y6 30
jornada completa.
Relaciones empresa/trabajadores
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un 3y1 28
convenio colectivo.
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a 3 No esta estipulado en la empresa
cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los
convenios colectivos.
Salud y seguridad en el trabajo
LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estd 1 6 30
representado en comités de seguridad y salud
conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades 1 32
profesionales, dias perdidos y numero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por regién.
LAS8 Programas de educacion, formacion, 4-6 33
asesoramiento, prevencion y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves.
LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en En los acuerdos con los sindicatos

acuerdos formales con sindicatos.

se contempla la entrega de ropa
de trabajo, complemento del
subsidio por incapacidad laboral,
entre otros.

Formacién y educacion
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LA10 Promedio de horas de formacion al afio por 3 35
empleado, desglosado por categoria de
empleado.
Diversidad e igualdad de oportunidades
LA13 Composicion de los drganos de gobierno 1y 6 3 26
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.
LA14 Relacion entre salario base de los hombres con 1y 6 3 29
respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.
Principio Objetivos del Milenio  Pagina(s) o)
Pacto comentarios
Mundial
Practicas de inversién y abastecimiento
HR1 Porcentaje y numero total de acuerdos de inversion 1/2/ No se cuenta con
significativos que incluyan cldusulas de derechos 4/5/ este tipo de
humanos o que hayan sido objeto de analisis en 6 acuerdos.
materia de derechos humanos.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores vy 1/2/ 1 No se cuenta con
contratistas que han sido objeto de andlisis en materia 4/5/ el indicador.
de derechos humanos, y medidas adoptadas como 6
consecuencia.
No discriminacion
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas 1/ 6 No se registraron
adoptadas. incidentes de este
tipo
Libertad de asociacion
HR5 Actividades de la compafiia en las que el derecho a 1,2y 3 28
libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
Explotacién infantil
HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo 1,2y 5 2 26
potencial de incidentes de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacidn.
Trabajos forzosos
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo 1,2y 4 3 26
de ser origen de episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.
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Principio del Objetivos Pagina(s) o
Pacto del Milenio Comentarios
Mundial

Comunidad

EU19 Acercamiento para gestionar los impactos de 1/2 No aplica.
desplazamientos (residentes locales)

EU20 Medidas de la planificacion de contingencia, plan de manejo 7 53
de desastres o0 emergencias y programas de
entrenamiento, y planes de recuperacion y restauracion

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas 1 53
para evaluar y gestionar los impactos de las operaciones en
las comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de
la empresa .

Corrupcion

EU21 Numero de personas desplazadas por la expansion o nuevo 1/ 2 No aplica.
proyecto relacionado con las instalaciones de generacién y
lineas de transmision, analizadas por desplazamiento fisico
y econémico.

S02 Porcentaje y numero total de unidades de negocio 10 38
analizadas con respecto a riesgos relacionados con la
corrupcion.

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcién. 10 No se registraron
incidentes en la
materia.

Politica Publica

S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el 10 39
desarrollo de las mismas y de actividades de “lobbying”.

S06 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a 10 No existen aportes
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por paises. de esta indole.

Cumplimiento normativo

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y No se registraron
numero total de sanciones no monetarias derivadas del sanciones durante
incumplimiento de las leyes y regulaciones . 2011.

Principio Objetivos Pagina(s) o comentarios
del Pacto del Milenio
Mundial

Salud y seguridad del cliente

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y 4 21
servicios en las que se evallan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos vy servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del Durante 2011 no se registraron
incumplimiento de la regulacién legal o de los incidentes con impacto en la salud
codigos voluntarios relativos a los impactos de y seguridad de los clientes que
los productos y servicios en la salud y la Endesa Costanera haya
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos incumplido en la regulacion o
en funciéon del tipo de resultado de dichos normas internas de seguridad.
incidentes.

Etiquetado de productos y servicios

EU24 Numero de lesiones y fatalidades al publico con 1 y 2 No existid publico (terceros ajenos

la participacion de activos de la empresa,

incluyendo juicios legales, establecimientos y

causas legales pendientes por enfermedades
PR3 Tipos de informacion sobre los productos y 8
servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y servicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

PR4 Ndmero total de incumplimientos de la 8

a la empresa o sus contratistas)
afectos a lesiones o muerte en
que se encontrasen involucrados
activos de la compafiia.

22

El producto comercializado por
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regulacion y de los codigos voluntarios relativos
a la informacion y al etiquetado de los
productos y servicios, distribuidos en funcién del
tipo de resultado de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccion del cliente.

Endesa Costanera energia y
potencia eléctrica, no admite
atiquetado

23

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesién a estdndares y cddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

Privacidad del cliente

Cumplimiento normativo

EU29 Factor promedio de la disponibilidad de la planta
por fuente de energia y por pais o el régimen
regulador.

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacién con
el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacién.

No aplica por el tipo de producto
que es comercializado

22

No se registraron multas en 2011

Endesa Costanera Informe de Sostenibilidad 2011

85/ 89



En Endesa Costanera estamos comprometidos con mejorar continuamente la calidad de
nuestros Informes de Sostenibilidad.

En este sentido, entendemos que el documento debe lograr satisfacer los requerimientos de
informacidon de nuestras distintas partes interesadas, de forma balanceada y razonable. Es por
ello que estamos muy interesados en conocer su opinidon del mismo.

Agradecemos de antemano sus comentarios y sugerencias, los que sin duda estimamos serviran
para orientar nuestros futuros esfuerzos. A continuacién presentamos un cuestionario de
retroalimentacion que agradeceremos responder y remitir por correo postal o fax a:

ENDESA COSTANERA S.A.

Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible

Av. Espaia 3301 (C1107ANA) Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
Fax: (5411) 4307.3040
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Accionista

Inversionista / financista

Empleado

Cliente

Proveedor / contratista

Comunidad cercana a las operaciones
Gobierno regional / local
Organizacién no gubernamental
Medio de comunicacién

Académico / estudiante

O 0O0oO0o0o0ooooogaao

Otro. INdiCar: .vvvviiiiiiiiiii s

O Mensaje del presidente
O Perfil y estructura de la organizacion

O Endesa Costanera S.A. y su compromiso con el Desarrollo Sostenible

Cumplimiento de los Compromisos de Endesa Costanera S.A.

O Compromiso con la calidad del servicio
O Compromiso con la creacién de valor y la rentabilidad

O Compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional de las
personas que trabajan en Endesa Costanera S.A..

O Compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético.
O Compromiso con la proteccién del entorno
O Compromiso con la eficiencia

O Compromiso con el desarrollo de la sociedad
Anexos

Glosario

Canales de comunicacion con las partes interesadas
Indicadores clave de desempefio

indice GRI

OO o o
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3. EN RELACION A LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS ¢ QUE LE HA PARECIDO
EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2011 DE ENDESA COSTANERA? (MARCAR SOLO
UNA ALTERNATIVA POR CARACTERISTICA)

Extension (cantidad de informacién presentada)

O Muy bueno
O Bueno
O Regular

O Malo
Utilidad (satisfaccion de expectativas en cuanto al contenido presentado)

O Muy bueno
O Bueno
O Regular

O Malo
Presentacion/diseiio (en relacion al formato, infografia, fotografia, estructura, etc.)

O Muy bueno
O Bueno
O Regular

O Malo
Claridad (La informacion se presenta ordenada y entendible)

O Muy bueno
O Bueno

O Regular

O Malo

S| ESTIMA QUE ALGUN DATO O INFORMACION DE SU INTERES NO HA SIDO
PUBLICADO EN EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2011, O LA INFORMACION
APORTADA A SU JUICIO ES INSUFICIENTE, INDIQUE CUAL. ADICIONALMENTE
PUEDE EFECTUAR COMENTARIOS O SUGERENCIAS.
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