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MENSAIJE DEL PRESIDENTE

“La Responsabilidad Social Empresarial,
empieza en casa.”

Pedro Heilbron

CEO Copa Airlines

La Responsabilidad Social Empresarial en Copa Airlines
esta sostenida por tres pilares: Nuestros Colaboradores,
el Medio Ambiente y la Comunidad. Ya que nuestro
éxito como empresa a largo plazo dependera de nuestra
capacidad en brindar un futuro sostenible para aquellos
gue nos rodean y con quienes convivimos.

El 2011 ha sido un afio en el cual nuestros esfuerzos han sido enfocados a
nuestro recurso humano. Sabemos que la educacién ofrece oportunidades
hacia un mejor futuro , es por esto que estamos muy orgullos de comunicar
gue hemos otorgado becas para hijos de nuestro colaboradores en escuelas
bilinglies y privadas asegurando asi los inicios de su sostenibilidad.

Gracias a nuestra Fundacidon iDespega! con Copa Airlines y nuestro
Voluntariado Corporativo podemos seguir realizando proyectos de impacto
social en Panama , colaborando con diferentes asociaciones de accion civica
y de beneficencia.

En el tema ambiental, decidimos realizar una medicion de nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero producidas por nuestra operacién,
la cual nos permitird crear una estrategia para la reduccidon y compensacion
de nuestra huella de C02.

Seguiremos dando los pasos necesarios para realizar una gestion responsable
de nuestro negocio, buscando siempre el mejoramiento continuo en todas
nuestras acciones.

@M\W
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PERFIL DE EMPRESA

NOMBRE: Compafiia Panamefia de Aviacidon (COPA)
PAIS: Panama

COLABORADORES: +5000

NYSE: CPA

MISION
"Ser la aerolinea lider de la aviacion latinoamericana y la conexidn preferida a través de
Panama, al unir las principales ciudades de Norte, Sur, Centroamérica y del Caribe".

PROPOSITO UNICO:
“Lo hacemos mejor para que nos prefieran”

GOBIERNO CORPORATIVO

Junta Directiva
Presidente
Ejecutivo

| | | | | | | | | | | | | | | |}
VP Co_merc_@l y Dir. Expgnenaa VP Sr. Finanzas VP Recursos Dir. Carga y A/ S_r. P de Tecnologfa Dir. Sr. Au_dltorla Dir. Asesoria
Planificacion del Cliente Humanos Courier Operaciones y Seguridad Legal

=l VP Op Técnicas

VP Servicios
Aeroportuarios

VP Servicio a
Bordo

= VP Op. De Vuelo

Dir- Gestion de
- Calidad y
Seguridad

Dir. Sr. Asuntos
Regulatorios
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PERFIL DE EMPRESA

VISION ESTRATEGICA DE RSE

Colaborador Comunidad

CopaAirlines %

Medio Ambiente
é . .
e Promover el Bienestar Corporativo
COLABORADOR para asegurar la satisfaccion,
motivacion y retencion de nuestro
\ equipo de trabajo. y
( \
* Promover la reduccién en el
MEDIO AMBIENTE impacto de emisiones de carbono
generadas por nuestra operacion.
y,
.
4 o - -
e Contribuir al Bienestar Social de
COMUNIDAD las comunidades en las cuales
operamos, enfocandonos en la
9 nifez y la educacién. y
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente.

VALORACION , POLITICA Y OBJETIVOS

Como signatarios del Pacto Global de las Naciones Unidas, Copa Airlines mantiene una
cultura de respeto y apoyo a los derechos plasmados en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos. Como guia para esto mantenemos nuestros valores en accion
promoviendo dimensiones que incluyen a nuestros colaboradores y clientes. Gracias a
nuestra Fundacidn jDespega! con Copa Airlines también podemos abarcar la dimensién de
medio ambiente y el desarrollo de nuestra comunidad.

Mi primer compromiso es con la Seguridad

*Cumplo y ayudo a cumplir con las regulaciones de las autoridades y las politicas de Copa Airlines.
*No comprometo la seguridad, aiin cuando otras decisiones parezcan razonables.

*jLa seguridad es responsabilidad de todos!

Anticipo y supero las expectativas de nuestros clientes

*Reconozco que nuestro éxito depende de la satisfaccion total de nuestros clientes.

*Brindo un excelente servicio, amable y eficiente, porque me importa el bienestar de nuestros clientes y
compafieros.

*Antes de actuar, tomo en cuenta cdmo mi decisidn podria afectar a nuestros clientes.

4

Nuestros Valores en Accion

ville

Trabajo en equipo y contribuyo a un ambiente positivo

*Aporto mi entusiasmo para contribuir a un lugar de trabajo agradable para todos.
*Contribuyo con mis ideas y valoro las opiniones de los demas.

*Trato a mis comparieros y clientes con dignidad y respeto.

*Reconozco y celebro los logros de mi equipo y de los demads.

Busco el mejoramiento continuo

*El éxito es posible y depende de mi.

*Para mi los retos representan oportunidades de mejoras.
eLa creatividad y aprendizaje impulsan mi trabajo diario.

Soy honesto e integro en todas mis acciones

*Cuido los recursos de la empresa como los mios propios.
*Cumplo lo que prometo.

*Siempre actio de manera ética y transparente.

*Mantengo relaciones duraderas con lealtad, respeto y confianza.

Medio Ambiente
s
N3

(/O

7
Oespeca cON

Defensores corporativos de los Derechos Humanos
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente.

Nuestra toma de decisiones y manejo de nuestro negocios esta referido a un Cédigo de
Etica y a politicas que nos permiten proteger a nuestros grupos de interés.

Contamos con una politica de “Costumer Care” la cual tiene como objetivo tener una
comunicacion abierta con nuestros clientes permitiendo el manejo adecuado de quejas ,
comentarios , peticiones y sugerencias de nuestros pasajeros.

IMPLEMENTACION

Nuestros Valores en Accién son nuestro patron de conducta deseado. Es por esto que
todos nuestros colaboradores reciben una Induccién Corporativa en la cual se tratan temas
como los valores , visidn, objetivos corporativos , y otros aspectos de nuestra forma de
hacer negocios.

Copa Airlines ha desarrollado programa para la denuncia de situaciones. La Voz del
Colaborador es un programa de intranet donde pueden denunciar abusos, o malos
manejos de sus compafieros o jefes, estas denuncias llegan directo a la oficina de recursos
humanos. Nuestro Comité de Etica y Honor vela por el buen funcionamiento de la cadena
de mando, y el respeto de la dignidad humana entre colaboradores de todos los niveles.

El respeto al derecho de seguridad de nuestros colaboradores y de nuestros clientes es
puesto en practica dia a dia. Contamos con una Direccién de Gestion de la Calidad y
Seguridad la cual se encarga de la capacitacién de nuestro equipo en la materia asi como
vela por el cumplimiento de alto estandares de nuestra operacion.

Por medio de nuestra Fundacion jDespega! con Copa Airlines hemos logrado dar a apoyo
a distintas organizaciones sin fines de lucro que defienden y apoyan los derechos de
nuestra comunidad. Reconociendo los deberes que tenemos como empresa y nuestros
colaboradores como ciudadanos hemos desarrollado nuestro programa de voluntariado
corporativo “Yo soy voluntario”.

Sabemos que la educacién es un derecho humano, es por esto que en el 2011 hemos
otorgado 24 Becas Completas (matricula y mensualidad , uniformes , transporte y utiles)
para que hijos que nuestros colaboradores estudien en colegios privados y bilinglies. Este
es un programa que planeamos vaya desarrolldndose cada afo y a la vez ir sumando mas
beneficiados.

CopaAirlines %
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos reconocidos universalmente.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracién de los derechos humanos.

MEDICION DE RESULTADOS

100% de nuestros colaboradores han firmado nuestro Cédigo de Etica

INDICADOR

SALUD OCUPACIONAL 2011

Programa de Medicina Laboral * 100 Evaluaciones Laborales
* 50 Reinserciones Laborales

* 40 Colaboradores capacitados en Riesgo
Profesional (Generalistas, As.Administrativos).

Programa de Medicina Preventiva * 300 Atencion de Morbilidad.

* 350 Controles de Presion Arterial

* 50 Controles de Enf. Crénicas

* Jornada de Salud y Seguridad Ocupacional.

* Inicia Capacitaciéon de personal y Desarrollo de
Politica.
* Actividades de prevencion (charlas, habladores)

Programa de Prevencién de VIH/SIDA

INDICADOR

COMUNICACION CAPACITACION Y VIGILANCIA DE SALUD

2,749 colaboradores capacitados
1,133 en Médulo Nuevo Ingreso de Salud ocupacional y Seguridad
992 en el Médulo de Inducciéon SMS
624 en Prevencion de enfermedades, cancer de mama y préstata, VIH, Nutricidn,
Importancia de la Lactancia, estimulacidon temprana y Promotores de la salud

6,902 horas hombre de capacitacion

2,238 vacunas aplicadas
Anti influenza, Hepatitis A+B, Tétano, Rubeola, Sarampidn

1,302 Colaboradores en Control de Peso (indice de Masa Corporal)

12 Info saludables y comunicaciones de Salud (mas de 2,500 unidades distribuidos)

2 Boletines Safety & Quality News (mas de 3,000 boletines distribuidos)

INDICADOR

2010 SMS: Safety Management System
CRM: Crew Resource Management

CopaAirlines Z=
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INDICADOR

DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos reconocidos universalmente.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son
complices de la vulneracién de los derechos humanos.

INVERSION SOCIAL

2010 2011

Educacion

United Way Panama
49% g

Ninez

13% 22%

Ambiente

dospae

-

9% 7%

Alianzas

Consejo del Sector Privado
para la Asistencia Educacional

18% 26%

Otros

11% 2%

z

EDUCACION

100%

100%

Combatimos el trabajo Infantil con Salud y Educacion

Escuela Emperatriz Taboada
Centro Juvenil Las Mafanitas
Universidad Tecnoldgica
Becas iDespega! — COSPAE
Fundacion Pura Voluntad
Casa Esperanza de Panama

NINEZ

Asociacion Pro Ninez Panamefia
Aldeas Infantiles SOS

Fundacién Pro Vida

FUNEN

Orfelinato San José de Malambo
Nutre Hogar

Fanlyc

Viaje Inolvidable-Copa Airlines

ANCON
Avifauna
Albatros Media

ALIANZAS | AMBIENTE

SumaRSE(Red Pacto Global)
United Way de Panamd

OTROS

Cruzada por la Paz
Club Kiwanis

Asociacion Nacional de Conciertos
Fundacion Valérate

CopaAirlines Z
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente.

Becas iDespega! el futuro de tu hijo

el futuro de tu hijo

Participa del programa de becas para escuelas privadas bilingiies
que ofrecemos a los hijos de nuestros colaboradores.

Copa
Airlines .
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DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos reconocidos universalmente.

CopaAirlines %
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

VALORACION , POLITICA Y OBJETIVOS

“La Responsabilidad Social Empresarial, empieza en casa.” - Pedro Heilbron

Copa Airlines cumple con la ley de Panama y de los paises donde opera en defensa de la
libertad de asociacién de los colaboradores, las condiciones de trabajo y proteccién social.
Contamos con convenios colectivos firmados y con un sistema de monitoreo que mide el
cumplimiento de los acuerdos.

El activo mds importante para Copa Airlines es su talento humano. Trabajamos para que la
relacién con nuestros colaboradores sea positiva; es por esto que mantenemos un Cédigo
de Etica y Politicas de Recursos Humanos claras , las cuales son de conocimiento por todo
nuestro personal. Nuestra plataforma de politicas detalla cada proceso de contratacién,
compensacion, evaluacion de desempefio ,libre asociacién , conflicto de intereses entre
otros. Estos lineamientos nos permiten cumplir con condiciones de trabajo justas para
nuestro personal.

IMPLEMENTACION

Contamos con un departamento de Bienestar Corporativo el cual estda encargado de
generar entornos de trabajo que aseguren la satisfaccion de nuestros equipos. Nuestras
condiciones de trabajo favorecen el desempefio laboral, permiten el crecimiento, la
estabilidad, la calidad de vida personal y la valoracion por lo que se hace.

Cada aio aplicamos una encuesta de clima en el Gltimo trimestre para medir el indice de
satisfaccion que experimentan nuestros colaboradores, afirmar su compromiso con la
compaiiia, crear espacios de didlogo permanente entre ellos y sus lideres, y lograr un
ambiente de trabajo positivo.

Para Copa Airlines el trabajo en equipo es un valor en accidon que deben mantener todos
nuestros colaboradores. Apoyando a este valor invertimos en la celebracion de logros
corporativos , la cual permite la integracién y genera el sentido de pertenencia de nuestro
personal.

CopaAirlines %

A STAR ALLIANCE MEMBER V::'




ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil.

MEDICION DE RESULTADOS

BT o2 AL * Dentro de nuestros objetivos 2012 esta
INDICADOR m 2010 | 2011 aumentar nuestra satisfaccion a un 80%.

COMPOSICION DE TALENTO HUMANO

Colaboradores: contrato temporal | 53] ¢8|

Colaboradores-Estaciones 1,154 1,249
Mujeres en posiciones gerenciales
Hombres en posiciones gerenciales

Vacantes gerenciales llenadas con talento interno
Vacantes ejecutivas llenadas con talento interno

Mujeres en posiciones ejecutivas
Hombres en posiciones ejecutivas

AU e 63% hombres
. ‘ 37% mujeres

CopaAirlines
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

INDICADOR — NEGOCIACION COLECTIVA

Femenino 431 474
| masaulino
Femenino
_ Masculino
Femenino

Masculino
Femenino

Masculino

TOTAL DE
COLABORADORES
SINDICALIZADOS

CopaAirlines
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil.

BIENESTAR CORPORATIVO

Reconocimiento y Logros

w
=
(o)
w
(92
w

Tu haces la diferencia* (colaboradores premiados)

Estrella de la semana 2254 2410

(93]
=
(o)
[e)]
w
(o]

Pines de Antigliedad

(%2}
wn

iBono! Reparticion de utilidades*

Apoyo al colaborador

Cuenta Conmigo

=
~
[EEY
(o))

ul
(]
w
(]

Donante Estrella (pintas de sangre)

Ta Haces la Diferencia: programa a través del cual se premia y se reconocen las
conductas sobresalientes de los colaboradores que van acorde con Nuestros Valores
en Accidn, asi como acciones para el cumplimiento de objetivos de La Ruta al Exito.
Este reconocimiento se entrega trimestralmente a los colaboradores que son
nominados por distinguirse por sus buenos resultados y comportamiento.

CopaAirlines
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ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo
forzoso u obligatorio.

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo
infantil.

Busqueda de Avion: nuestro
colaboradores nominados a Tu Haces la
Diferencia, tienen la posibilidad de tener
el privilegio de ir a buscar junto a un
acompafiante un nuevo avién de nuestra
flota a la fabrica de BOEING.

Cuenta Conmigo: programa por medio del
cual se ofrecieron préstamos libres de
intereses para resolver situaciones de crisis
del personal (siniestros, inundaciones,
incendios, etc.).

Donante Estrella: proyecto social que
impulsado por y hacia los colaboradores

que voluntariamente participan con el

objetivo de generar un banco de sangre LIGA JUGADOR BARRA
para nuestros colaboradores y sus hijos en DEPORTIVA

caso de emergencias. Liga de Softball
iBono! :Contamos con wun plan de Liga de Futbol

participacion de utilidades que aplica al “
100% del personal, siempre que la empresa Baloncesto
cumpla con su meta de rentabilidad.

Liga Amistad 20 20
promoviendo ligas deportivas  que Futbol

fomentan una vida sana y la integracidon de

CopaAirlines
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infantil.

Principio 4:
forzoso u obligatorio.

ESTANDARES LABORALES

Principio 3: Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo

Principio 5: Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

INDICADORES

ESTANDAR LABORAL

Cargas Sociales

Impuesto sobre la renta
Vacaciones

Xl Mes

Seguro Social

Seguro Educativo

Prima de Empleados

Prima de Antigliedad
Indemnizacién y Preaviso

Seguro de Vida

100% de nuestros colaboradores cuentan con seguro de vida.

Reparticion de
Utilidades

100% de nuestros colaboradores reciben bono por reparticion
de utilidades

Negociacion Colectiva

4 Sindicatos (SITECMAP-SIELAS-UNPAC-SIPANAB)

BENEFICIOS

Boletos Aéreos

El 100% de nuestros colaboradores cuentan con el beneficio
de pasajes aéreos. (incluye familiar) y descuentos.

Vale Naviderio

A excepcion de planilla gerencial todos nuestros colaboradores
reciben un bono navideno.

Educacion

Acuerdos de tarifa especial con:
*University of Lousiville

* USMA

* Berlitz

* ELS Language Center

Salud

Acuerdos de tarifa especial con:
*Optica Sosa y Arango

* Non Stress Center

* Laboratorio Clinico Fernandez
* Powerclub Gym

Transporte

Contamos con un servicio de transporte el cual permite que
nuestros colaboradores puedan llegar seguros a su area de
residenciay a su lugar de trabajo.

Ahorro

PROFUTURO

Otros

Acuerdos de tarifa especial con:
* Cable and Wireless
* CableOnda

CopaAirlines
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan tener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

VALORACION , POLITICA Y OBJETIVOS

Por la naturaleza de nuestro negocio, Copa Airlines esta consiente que tiene un
compromiso ante la conservacion del ambiente y la reduccién y compensacion de su
huella de carbono. Apoyando a este compromiso el medio ambiente , es uno de los
pilares principales de nuestra responsabilidad social , por lo que mantenemos una cultura
corporativa a favor del ambiente.

A la vez , mantenemos una estrategia integral que incluye acciones en las dareas de
mantenimiento de aeronaves, operaciones aéreas y terrestres, oficinas y la inversién en
nuevas tecnologias.

IMPLEMENTACION

Enfocamos nuestros esfuerzos en potenciar una serie de iniciativas dirigidas a reducir las
emisiones C02 y disminuir el impacto ambiental de nuestras operaciones, ademads de
respaldar iniciativas que promueven la conciencia ambiental de nuestros colaboradores,
clientes y comunidades en las que operamos.

Somos socios estratégicos de ANCON (Asociacién Nacional para la Conservacion de la
Naturaleza) y apoyamos su misidn de salvaguardar el patrimonio nacional de nuestro pais.
Cada afio conservamos hectdreas que nos an a la retencion de gases de efecto

pel en nuestras dreas administrativas y un
uestras aéreas operativas encargadas del
amos con un equipo dedicado al desarrollo de
pacto ambiental por medio del ahorro de

educcidon y compensacién , realizamos una medicién
rnadero, la cual nos ha servido de lineamiento para

CopaAirlines
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan tener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

MEDICION DE RESULTADOS

INDICADOR-LIBRAS DE PAPEL RECICLADAS

2008 2009 2010

2642.464

2061.444

20913.308

INDICADOR-LIBRAS DE LATAS Y PET

22 679.81 libras de material
reciclado.

Latas 1592.47

PET 174.02

CopaAirlines
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan tener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

INDICADORES — MANEJO DE DESECHOS (Mantenimiento/Hangar)

Materiales Total Descripcién Destino Final

Materia Prima para
generar combustible, es

Aceites / galones 6505 Galones
tratado y usado por la
industria local.
Son limpiadas y
: descontaminadas para
Aceites /latas 85024 Latas P

luego compactarlas y
reciclar el material.
Son limpiadas y un % es

Alfombras completas

Alfombras 54 reutilizado, el resto es
de Aeronave.
descartado.
Aluminio laminas L : Es reciclado como
: 3 Laminas vencidas : o
vencidas material metalico.
> : > Son entregadas a
Baterias de Unidades de Baterias g :
2 - empresas que reciclan
aeronaves de Avién

baterias.

Cartén 70 Cajas Reciclado

Forros de asientos Bolsas grandes con :
197 Descarte directo
de aeronaves Forros
Unidades de Baterias :
Llantas 119 - Reciclado
de Avion
Son recicladas o
Madera-pallets 296 Unidades reutilizadas en la

industria.

Madera-retazos Unidades Reciclado

Material ferroso
grande

4 Unidades Reciclado
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan tener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

INDICADORES — MANEJO DE DESECHOS (Mantenimiento/Hangar)

Materiales Total Descripcién Destino Final

Material ferroso
chico

220 Unidades Retazos Reciclado

tanques de 5 galones

> L Reciclado
vacios plasticos

Tanques chicos 44

Tanques grandes Plasticos 55 galones | Reciclado

Descarte

o 115 Equipos unidades Preparado y reciclado
Tecnologico/CDE auip P y
Descarte
Tecnoldgico/Tocume 159 Equipos unidades Preparado y reciclado
n
: Lastas vencidas para | Incineracién para
Pinturas/Latas 170 . > P P
aviacion 1 galon. descarte.
uimicos - : Incineracion para
Q : : 65 Quimicos varios P
vencidos/latas chicas descarte.
Trapos Tanques de 55 : L
: Incineracion para
Contaminados 64.25 galones llenos
: descarte.
Hidrocarburo compactados.
o Reciclado o reutilizaciéon
Mobiliario muebles rotos o en :
17 o con reparaciones
desechado malas condiciones

menores.

Papel blanco 627.52 Kilos Reciclado

Carton Grueso Kilos Reciclado

Nota: En los registros de descarte de tecnologia estdn registrados descartes del drea del
Aeropuerto y descarte del drea de Costa del Este.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan tener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

INDICADOR-EMISIONES C02

Alcance 1 (Emisiones Directas):

La emisidn producida por el consumo de combustible de las aeronaves de la compaiiia.

La emision producida por el consumo de combustible por los equipos de soporte en
tierra.

Alcance 2 (Emisiones Indirectas):
La emisidn producida por el consumo de electricidad en las facilidades de Copa Airlines

Alcance 3 (Otras):
La emisidn producida por el consumo de combustible de transporte de las tripulaciones.

INICIATIVAS DE AHORRO DE COMBUSTIBLE (- COMIBUSTIBLE = - C02)

Renovacidén de la Flota: operamos con una de las flotas mas modernas del continente,
integrada por aviones de nueva generacidon, mas eficientes en el uso de combustible y
disminuyendo la contaminacién acustica en nuestra operacion.

Para la flota Copa Airlines, el promedio de edad es 4.84 afos. Los aviones con motores 7BE
y escape corto redujeron su consumo en 1.8%.

Winglets: fuimos pioneros en la aviacién latinoamericana en operar los Boeing 737-800
con Winglets (aletas de punta de ala), las cuales reducen la resistencia aerodinamica. Esto
hace que los vuelos sean mas eficientes, ya que mejoran el desempeio de la aeronave al
reducir el consumo de combustible. Los “Winglets” favorecen el medio ambiente, al

disminuir las emisiones de gases que producen el efecto invernadero y reducen el ruido un
5%.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan tener un enfoque preventivo que

favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Ahorro del Combustible: adoptamos procedimientos operacionales altamente calificados
que incrementen la eficiencia y disminuyan el impacto hacia el medio ambiente. Entre las
practicas exitosas que hemos adoptado para reducir el consumo de combustible por horas
de vuelo tenemos: remolque entre hangar y puertas de embarque, rodaje con un solo
motor en aeropuertos y optimizacion en el uso de aeronaves, lo cual reduce las emisiones
de CO2.

INDICADOR-CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR HORA BLOQUE

800 700 190
800 694 588
790 688 576
788 691 579
780 681 578
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deberan tener un enfoque preventivo que
favorezca al medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

INDICADOR-CONSUMO DE COMBUSTIBLE POR HORA DE VUELO

I B B

Fuel Burn Per Flight Hour
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ANTICORRUPCION

VALORACION , POLITICA Y OBJETIVOS

La cultura de Copa Airlines estd basada en nuestros Valores en Accidn, el quinto siendo
“Soy honesto e integro en todas mis acciones”. Hemos establecido politicas para eliminar la
corrupcién a través del Cddigo de Etica, sefialamos capitulos relacionados:

H. 2. RELACION CON GOBIERNOS Y PRACTICAS CORRUPTAS EN EL EXTRANJERO

El personal de Copa Airlines (o sus representantes) no pueden ofrecer sobornos a agentes
extranjeros, partidos politicos extranjeros, oficiales de partidos politicos o candidatos para
cargos politicos extranjeros con el propédsito de obtener, retener o dirigir negocios hacia
cualquier persona. Un soborno es cualquier cosa de valor dado o propuesto a un agente
extranjero como incentivo para obtener, retener o dirigir negocios.

L. 1y 2 INTEGRIDAD EN EL NEGOCIO Y REGISTROS DE CONTABILIDAD

Los libros y registros de Copa Airlines deben ser registrados con precisién, en detalle y de
acuerdo con las politicas y procedimientos de contabilidad de la Empresa. Ningun registro
o informacién serd manipulada con el propdsito de alterar o distorsionar resultados de
transacciones, y ningun registro deliberadamente falso o incorrecto debera ser hecho por
cualquier propdsito. Asi mismo, es responsabilidad de cada empleado velar por la
veracidad de la informaciéon que registra en los sistemas operativos de la empresa. Ningun
empleado estd autorizado a compartir informacion de registros internos que no esté
disponible para el publico en general.

Il. C. 1y 2 CONFLICTOS DE INTERES

No debe existir ninglin conflicto entre el cumplimiento de las responsabilidades del
empleado con Copa Airlines y los intereses econdmicos personales u obligaciones del
empleado hacia cualquier otra empresa o actividad. Existe conflicto de intereses cuando
las responsabilidades y deberes de los empleados con Copa Airlines se pudieran perjudicar
por lograr beneficio personal.

IMPLEMENTACION y MEDICION DE RESULTADOS )

Todo el personal nuevo que entra a Copa Airlines firma el Cédigo de Etica y es instruido en
el mismo. A la vez que durante el afio damos charlas referentes al tema y comunicamos
mensajes claves.

Tenemos una Direccion de Auditoria y Seguridad, que es responsable de auditar los
procesos contables y de seguridad de la empresa. El equipo incluye auditores de finanzas,
auditores de tecnologia y auditores de gestion de la calidad y la seguridad.

Nuestro Gobierno Corporativo coloca de forma transparente la relacién y comportamiento
de los Altos Directivos de la empresa , la Junta Directiva y sus accionistas. (Podemos ver
nuestro Gobierno Corporativo en el perfil de empresa G

P P presa) CopaAirlines %
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= La informacién contenida en este informe abarca el periodo: enero
2011 a diciembre 2011.

= Nuestro ciclo de presentacion es anual.

= Conoce mas de nuestras labores ingresando a www.copa.com o
escribenos a despega@copaair.com

- Edicion:
Guadalupe Velarde
Coordinadora de R.S.E.
gevelarde@copaair.com
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