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Renovando el compromiso con los principios del Pacto Mundial, tras la
revision de su primer Plan de Responsabilidad social, Sirimiri presenta la tercera
memoria de sostenibilidad.

Ante la incertidumbre del momento presente tenemos la conviccidbn de que nuestro
posicionamiento en RSE nos valoriza, y confirma nuestra sintonia con una cultura
empresarial emergente cuyo eje pivota en torno a las personas y en la que el caracter
social que nos caracteriza se vislumbra como un valor anadido. En nuestro entorno
empieza a emerger el llamado Cuarto sector del que nos sentimos parte, como
modelo de gestion actual y sostenible que, mas alla de la forma juridica, nos habla de
gestion comprometida y responsable.

El afno 2011 ha supuesto el despliegue del Plan de RSE de Sirimiri, disefado para
tres anos y ha dado lugar a la puesta en marcha o sistematizacion de acciones
concretas en nuestros servicios y con nuestros grupos de interés de cuya valoracion
se hace eco la presente memoria.

Antes de entrar a desarrollar las acciones del plan decidimos centramos en cumplir
una serie de compromisos que nos posicionaran correctamente para afrontar los
contenidos del plan de modo que se garantizara la alineacion con la estrategia de la
entidad.

De este modo, nombramos responsables, hicimos una consulta del plan preliminar, y
asistimos a cuantas oportunidades de formacion acerca de temas sensibles a la RSE
nos fue posible. Asi, tomamos parte en la Jornada sobre Clausulas sociales
organizada por REAS Euskadi; en la Jornada sobre RSE organizada por Euskaltel que
contd con representantes de la Red Espafnola del Pacto Mundial de la ONU; en la
ultima Asamblea de la Red Espanola del Pacto Mundial celebrada en Vitoria o en el
Congreso Anual de Foarse, por ejemplo.

Todos estos aprendizajes nos han llevado a adoptar acciones como la incorporacion
de Sirimiri al Comité Asesor de FOARSE (Foro de Responsabilidad social de Alava)
que nos ha facilitado un estudio pre diagnoéstico de RSE en relacion a otras
empresas del ambito alavés, proporcionandonos areas de mejora que hemos
integrado en nuestro Plan RSE 2010-2013.

Esta Memoria se ha elaborado con la herramienta online facilitada por la Red espafola
el pacto Mundial y de conformidad con la Guia GRI G3 para la Elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI), y trata de ofrecer una
presentacion equilibrada y razonable del desempefo social, econdmico y ambiental de
nuestra empresa.

Sirimiri, fiel a su trayectoria de caracter social y comprometida con sus valores,
mantiene su compromiso con la RSE como via apropiada para contribuir, con su
modesta aportacion a un modelo de empresa mas justo y sostenible.

Mikel Alvarez de Eulate

C/ Zapateria, 77 bajo 01001 Vitoria-Gasteiz — C.I.F. B-01212463 — Teléfono — 945276800 — www.sirimiri.net
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Informacién general

Perfil de la entidad: Sirimiri Servicios Socioculturales S.L.
@ Direccion: C/ Zapateria 77, bajo

@ Direccion web: www.sirimiri.net

@ Alto cargo: Mikel Alvarez de Eulate, Gerente

@ Fecha de adhesion: 30/04/2010
@ Numero de empleados: 166
@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Atencion a personas mayores, familias y
cuidadores en el ambito de servicios sociales mediante la suscripcion de contratos con la administracion
publica.

@ Ventas/Ingresos: 3.851.214 €
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellos vinculados a la
estrategia de Sirimiri, que tienen implicaciones en la misién y nos orientan a la vision.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Toda la entidad

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Atendiendo a la sostenibilidad de la empresa mediente el mantenimiento de todos los
servicios que presta; siguiendo directrices del sistema de calidad EFQM, centrando la atencion en el
desarrollo participado de procesos operativos y al analisis y mejora del desempefio de las personas de la
empresa para mejora de sus competencias; revisando la memoria GRI 2010 y adaptando el Plan de RSE
de Sirimiri.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Comunicacion interna a través de la asamblea anual
y la intranet. Comunicacion externa a través de proyectos técnicos y las auditorias externas.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Durante el periodo citado no se ha
recibido ninguna distincion.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010
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@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través del proceso de mejora continua, las autoevaluaciones y los resultados de

las encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés. La comunicacién continuada con los Gl
proporciona a Sirimiri los medios precisos para incorporarlos a su estrategia y procesos de decision.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Equipo de planificacion y
estrategia, constituido por seis personas de la organizacion, lideres de gestion.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) no

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboramos con proyectos de desarrollo a nivel local. Ej:
Empresa adherida al Proyecto Green Capital de Vitoria-Gasteiz

Mas informacion

@ Notas: Se adjunta la memoria de Sirimiri y su Plan de RSE
@ Documento adjunto: 38198 2192192012121449.pdf

@ Direccion web: http:/

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: viernes, 28 de septiembre de 2012

@ Responsable: Elena Martinez Rodriguez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: Las medidas implantadas por Sirimiri en materia de Derechos humanos estan presentes la
seleccién, formacién y reconocimiento de las presonas (matriz competencias pasada al 80% del personal), asi como en el
seguimiento y actualizacién de nuestros proyectos (todos los servicio cuentan con la figura de coordinacién) . En la
contratacién se firma un codigo de ética que vincula a las personas con la cultura y valores de la organizacion.

Objetivos: Los objetivos de 2010 relacionados con los planes de comunicacién se han cumplido. Hemos actualizado
nuestra web y habilitado la intranet, y formalizado nuestro compromiso en RSE mediante la colaboracién activa de Sirimiri en el
Consejo asesor de FOARSE (Foro alavés de RSE).

En 2011 hemos alineado nuestra intervencion en servicios sociales con el Modelo de Atencion centrada en la persona,
iniciando la formacion en este modelo de nuestros equipos profesionales y adaptando nuestros proyectos técnicos.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El afio 2011 ha supuesto la aplicacién practica de la actualizacién de Sirimiri en modelos de
gestion y atencién en los proyectos técnicos presentados (Centros Mayores; Programa prevencion caidas; Programa
cuidadores; Centros rurales atencién diurna), asi como en los temarios de los cursos impartidos.
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Objetivos: La habilitacién de la intranet ha posibilitado el concimiento y la aportacién activa de las personas de
Sirimiri en el Plan RSE de Sirimiri, enriqueciendo sus contenidos.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Difusién a través de la intranet del Modelo de Atencién.

Objetivos: Mej

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Sirimiri tiene establecida una serie de criterios de seleccidn de proveedores que es preciso revisar
para incoporar un codigo de ética adaptada al nuevo modelo de atencién.

Objetivos: Los proveedores-clave participan de nuestros proyectos de trabajo, aportan y reciben de los mismos, ya
gue compartimos personas usuarias y son clve apra el cumplimiento de nuetros objetivos en una parte importante de nuestros
servicios.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: El plan de acogida de Sirimiri contempla el cédigo de ética para su firma y adhesion personal a la
cultura de la empresa.
Se plantea su mejora con la participacion de las personas de Sirimiri

Objetivos: La revision del codigo de ética se revisara ya actualizxara por grupos de interés, comenzando con
empleados y proveedores-clave.

*« Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores Falta de colaboracion _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica de Calidad Revisar criterios de acceso a

CONCUrsos y servicios

) Revisar cédigo ético para
Empleados Cadigo Etico adaptacion al Modelo Atencion
centrado en la persona

) Actualizar el codigo ética
Proveedores Cadigo Etico adaptacion al Modelo Atencion
centrado en la persona

o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Informar de nuestros avances en
Clientes RSE RSE a través de nuestros proyectos
técnicos
Implicacion activa en nuestro modelo
Empl RSE -
pleados S atencioén
Implicacion activa en nuestro modelo
Proveedores RSE P o
de atencion
# Seguimiento
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
. . - . Informar en memorias técnicas de
Clientes Servicios de atencion al cliente L
los avances RSE en cada servicio
Empleados Encuesta mantener tendencia positiva de
P satisfaccion de personas de Sirimiri
. . Favorecer la participacion activa de
Proveedores Encuestas y cuestionarios

proveedores-clave en RSE
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  Los proveedores clave constituyen nuestra cadena de suministro principal y consideramos que no
existe riesgo potencial con este grupo de interés con el que mantenemos fluida comunicacion y establacemos convenios
con caracter anual que les vinculan a la cultura y valores de Sirimiri.

Objetivos: La proxima revision del codigo de ética con este grupo de interés incluira los principios de RSE y sus
posibles implicaciones en nuestra relacion contractual y el servicio que prestamos

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Sirimiri cuenta con un proceso de gestion de proveedores que marca la sistematica de trabajo.
Los proveedores-clave disponen de un convenio revisable anual que atiende las demandas de ambas partes firmantes.
Los resultados de esta relacion contractual se miden a través de una encuesta periddica realzada a proveedores clave y las
mejoras se establecen y canalizan mediante la comunicacién interna continuada de la figura de coordinacién con este
grupo de interés.

Objetivos: Se ha desetimado realizar un mapa de riesgo, visto el funcionamiento de este coletivo y su contribucién a
las mejoras y avance en los servicios prestados.
Los objetivos se centran en mantener la actual linea de colaboracion y facilitar formacion relacionada con el modelo de
atencion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El afio 2011 ha supuesto la devolucién individual de la matriz de competencias y la recogida de
informacién acerca de expectativas, inquietudes de cada proveedor-clave.
El interés mostrado por este grupo de interés en la mejora orienta a la figura de coordinacién a mantener una serie de
reuniones entre proveedores para compartir buenas practicas.

Objetivos: Plantear un plan de formacién especifico para este colectivo atendiendo a sus demandas e incluirlo en el
Plan formativao habitual de la empresa en los temas considerados de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No es requerimiento para su vinculacién con la empresa la disposicién de certificaciones externas.
Sirimiri dispone de sus propios criterios de admision de proveedores-clave y se firma un convenio anual revisable que
garantiza la sintonia de ambas partes en el acuerdo inicialmente suscrito y la adecauda gestién de los servicios.

Objetivos: Implicacion activa de este grupo de interés en la revision del codigo de ética especifico para su
incorporacion a sus condiciones contractuales.

* Resumen de Implantacion:

] oagosis

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Participacion activa de proveedores

Proveedores Convenios con proveedores A
P clave en el Plan RSE de Sirimiri
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Recoger inquietudes del colectivo

Proveedores RSE . - o
para su orientacién, reconocimiento

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los mecanismos de negociacion articulados por Sirimiri han sido efectivos, no teniendo ninguna
causa pendiente con la plantilla. La coordinacion de los servicios permite a los lideres conocer de primera mano las
demandas de los equipos y permite, en la medida de lo posible su 6ptima canalizacion. La actual politica de subrogacion de
plantilla en varios de los servicios prestados y el esfuerzo por negociar con las instituciones contratantes las solicitudes
razonables de las personas, facilitan la negociacion colectiva.

Objetivos: La alta satisfaccion de las personas que componen Sirimiri corroboran la adecuada gestion de personas.
Se ahondara en la mejora de la comunicacion interna.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La incorporcién de las personas a los equipos de procesos operativos ha contribuido a su mayor
participacion en la gestién de Sirimiri y en la mejora de servicios. Asi mismo ha favorecido crear y estrechar vinculos entre
pesonas de diversos servicios, ampliando la comunicacién interna tanto la de caracter formal como informal.

Objetivos: Se plantea favorecer la transparencia informativa de cuestiones internas y potenciar una mayor
participacion activa en las tomas de decisiones estratégicas. Entre ellas, abordar la elaboracién de un convenio de empresa
propio ante la coyuntura de inestabilidad laboral actual

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  SlI

Implantacion: La revision del Plan de Comunicacion interno ha supuesto la activacion en nuestra web de intranet
para difusién de contenidos de interés, optimizando los canales de comunicacion internos y generando un nuevo espacio
comunicativo formal e informal.

Objetivos: Los positivos resultados de la activacion de intranet plantean su progresiva mejora mediante la apertura
progresiva a un mayor n° de usuarios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: S|

Implantaciéon: La medicién bienal y segmentada (empleados, contratados) de la satisfaccion de la plantilla
permite detectar puntos fuertes y areas de mejora a fin de orientar adecauadmanete un plan de actuacién. Por otro lado la
cumplimentacién de la matriz de competencias al 80% de los empleados favorece a la figura de coordinacion el
seguimiento individual a cada persona y permite verificar los temas que mas preopupacion generen en la plantilla para
abordar su solucién desde la estrategia.

Objetivos: La satisfaccién de las personas indica hasta el momento la buena orientacion de las politicas establecidas.
No obstante, se considera oportuno analizar esta herramienta de valoracién, proponiendo para 2012 su revisién y actualizacion,
contando con la participacion de las personas de Sirimiri. Asi mismo se plantea adjuntar a la matriz de competencias un
documento que recoja las expectativas de las personas a fin de redisefiar un proceso de personas acorde a las demandas
reales.

* Resumen de Implantacion:

(] oagomco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Favorecer la transparencia 'y
Empleados Politica de RRHH participacion activa en decisiones
estratégicas
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Optimizar el rendimiento de la

Empleados RSE L g
participacion en la gestion

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados
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s ARS me * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  La fiabilidad de nuestros proveedores-clave y de los productos y servicios que nos abastecen
tienen nuestra total confianza, respaldado por la fidelidad de los mismos y por los buenos resultados obtenidos en servicios.
En todo caso, cualquier cuestion que suscitara riesgo es solventada conjuntamente y de manera inmediata.

En el caso de empleados tratamos de avanzar en medidas de conciliacion que favorezcan una adecuada acomodacién de
las personas a sus puestos de trabajo.

Objetivos: La difusion del Plan de RSE de Sirimiri facilita informacion de las politicas al respecto y facilita la
aprticipacion activa de los grupos de interés.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las medidas de conciliacién atienden demandas individuales de empleados de Sirimiri
generalmente en torno al cuidado de hijos. La politica de conciliacién de Srimiri, presente en nuestro Plan de RSE atiende
de manera individualzada cada caso, entendiendo como un valor afiadido esta forma de atencién personalizada.

Objetivos: Atendiendo a la diversidad de servicios, puestos de trabajo, horarios y consierando la vinculacion de
nuestros servicios a instituciones publicas, contratantes de nuestros servicios, tratamos de negociar en la medida de lo posible
situaciones personales a demanda, considerando la satisfaccion de todos los grupos de interés afectados.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  Junto al contrato de trabajo se adjunta por escrito calendario laboral, tarjeta mutua, cédigo éticay
se facilita informacién relativa a la empresa. La figura de coordinacion es la que acompafia a la persona al puesto de trabajo
y le facilita los promenores y aclara las dudas en cada caso.

Objetivos: El protocolo de contratacion establece la forma y contenidos de este acompafiamiento inical al puesto de
trabajo.
Los mecanismos de actualizacién de informacion son diversos segun el servicio y se plante facilitar informacion acerca de
néminas mediante intranet.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacién: La revision y mejora del Plan de comunicacion interna esta permitiendo habilitar nuevas formas de
comunicacion formal e informal que contribuyen a realizar un mejor seguimiento de los grupos de interés.
La incorporacion paulatina de proveedores-clave a los Planes formativos de Sirimiri contribuye a la generacion de una
cultura comun.

Objetivos: Se mantiene el actual seguimiento de los convenios establecidos con los proveedores-claves y se plantea
actualziar el cédigo de ética dirigido a este GlI.
Se incluye a este grupo de interés en los planes formativos anuales de la entidad.
En relacion a los empleados se revisa y mejora el plan de comunicacion interno mediante la habilitacion de contenidos de la
intranet que otorgan mayor transparencia a la organizacién. Asi mismo se da respuesta individualizada a todas las peticiones
de conciliacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las medidas de conciliacién son personalizadas y se realiza un seguimiento de cada caso. Este
tipo de medidas, incluidas en el Plan de RSE se han ido sistematizando y se iran adecuando a las demandas de nuestra
plantilla.

El seguimiento de proveedores se realiza con caracter anual, momento en que se revisa el convenio firmado y se realizan
las convenientes actualizaciones.

Objetivos: La transparencia, la participaciéna activa de los grupos de interés en la toma de decisiones y la alta
satisfaccion de todos los agentes implicados marcan los objetivos de la politica y acciones realziadas en este periodo.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
Empleados e
(personas mayores, nifios, etc.)

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Seguir mejorando la informacion
Empleados Politica de RRHH proporcionada en contenido, formay
plazos
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Revisar y mejorar el seguimiento
Empleados No tenemos accién concreta individual de empleados y

proveedores-clave
(#] Sequimienio
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  Nuestra responsabilidad como entidad de caracter social, nuestra vinculacion contractual con la
Administracién publica y nuestra propia cultura y valores hacen incuestionable tanto este principio como todos los
vinculados a los Derechos Humanos.

Objetivos: El codigo de ética de Sirimiri recoge todos los aspecto relativos a los Derechos Humanos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestras intervenciones en este apartado se orientan a la concienciacion y sensibilziacion de
nuestros Grupos de Interés respecto a los Derechos Humanos, contemplado en nuestro codigo de ética profesional y de
manera especifica para empleados, proveedores, cliente-institucion y clientes-usuarios.

Objetivos: Seguiremos con las colaboraciones externas de caracter solidario en la comunidad contribuyendo a la
sensibilizacién y apoyo de los grupos de interés implicados: Sociedad, clientes, proveedores, empleados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)
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Respuesta:  No

Implantacion:  Los proyectos técnicos presentados este afio han exigido la revision y actualizacion de las Buenas
Practicas de los servicios a concurso en todos sus procesos de atencion y gestion. Para ello se ha contado con la
participacion activa de los equipos de profesionales al frente de los servicios.

Objetivos: La revision anual de los convenios firmados con los proveedores-clave garantizan el cumplimiento del
cadigo de ética.
Asi mismo se revisan los criterios de seleccion de proveedores-clave

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Embleados Cédiao Etico Implicar activamente a los Gl en el
P 9 Plan RSE de Sirimiri
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Implicar activamente a los Gl en la

revision de Buenas Practicas.

¥ sequmeno |

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Este afio 2011 el 80% de la plantilla de Sirimiri ha realizado la evaluacion de sus competencias y
ha recibido una valoracion de forma individualizada con puntos fuertes, areas de mejora y un plan de accion a desarrollar.
El Equipo de Planificacion y estrategia ha recibido formacion relativa a las clausulas sociales de aplicacion en la
contrataciéon con la Administracion Publica.

Objetivos: Aplicacion de la matriz de competencias y devoluciéon de resultados a empleados.
Aplicacién préactica de las clalsulas sociales realzando los ajustes necesarios en los procesos estratégicos de personasy
proyectos.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La gestién de personas determina la actuacién de la entidad en este &mbito. Los avances en las
herramientas (matriz competencias, gestion de curriculums mediante web, ndminas por intranet) sistematiza y facilita las
tareas y mejora la calidad en la gestion.

Objetivos: El desarrollo de la matriz de competencias permite averiguar datos de cada empelado que facilitan el
disefio de planes de actuacion.
Se pretende mejorar la recogida de datos individualmente para favorecer la gestion de la promocion interna, formaciony
reconocimiento
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Incorporacion al cédigo de ética de Sirimiri un apartado concreto relacionado con el compromiso
con este principio.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La administracién publica, contratante de la mayor parte de nuestros servicios, determina el perfil
técnico de los puestos de trabajo. Este punto de partida se mejora en lo posible mediante mayor formacion, experiencia en
puestos similares y/o en Sirimiri.

Ademas, los criterios de seleccion, contratacién y promocién establecidos internamente no permiten la discriminacion.

Objetivos: La subrrogacién de muchos de los servicios que prestamos evita la desproteccion de las personas que
tienen asegurado su puesto de trabajo, siempre que los pliegos de condiciones de los concursos publicos asi lo establezcan.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 3,8 %
Directivos mujeres: 66,77 %

Directivos hombres: 33,33 %

Mujeres: 80 %

Hombres: 20 %

Mayores de 45 afios: 24,65 %

Menores de 30 afios: 14,94 %

Empleados no nacionales: 1,36 %
Empleados con contrato fijo: 47,4 %
Empleados con contrato temporal: 52,29 %

Implantacion: Los indicadores GRI de la memoria de Slrimiri anexa son suficientemente explicativos de estas
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cuestiones.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: S|

Implantaciéon: La transparencia pasa por las nuevas tecnologias, siendo preciso habilitar espacios més abiertos
para dar acceso a un mayor n° de personas a esta informacion.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacioén en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Implantacién:  Sirimiri no ha cursado a lo largo de su trayectoria ninglin expediente de este tipo.

Objetivos: Seria interesante plantear un plan de accién concreto para prevenir y actuar en este tipo de situaciones.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Ausencia de evaluacion del
P desempefio

#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Facilitar espacios de encuentro para
Empleados Politica de RRHH mejorar la calidad de gestion de
personas

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion interna sobre no
Empleados discriminacion e igualdad de Actualizar y consensuar codigo ética

oportunidades
ﬂ Seguimiento
Seguimiento y mediciéon de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Facilitar acceso a esta informacion
Empleados Web al personal contratado y a agentes
externos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La implantacion de esta sistematica esté siendo paulatina, encontradose en diversas fases segin
servicios. La mejora continua en aquellos servicios ya implantados y la incoporacion de servicios a 5S para la organziaciéon
eficiente de espacios, materiales y equipamientos son los retos inmediatos.

Objetivos: Conseguir certificacion externa de los avances en 5S, comenzando por auditorias internas que constaten
los avances en cada servicio para solicitar con posterioridad auditorias externas a Euskalit.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 40

Implantacion:  Las acciones formativas externas relacionadas con RSE y gestién del compromiso con la
Sociedad incluyen en sus contenidos el apartado medioambiental.
Asi mismo Sirimiri ha desarrollado acciones de formacion interna en relacién al sistema 5S para su implantacion y
desarrollo.
En relacién con otros grupos de interés como personas usuarias y clientes, en los servicios se desarrollan diversas acciones
de sensibilizacién medioambiental.

Objetivos: La adhesion de Sirimiri al Pacto verde de Vitoria Green Capital, posibilitara la alineacién de nuestro plan
de RSE con acciones medioambientales de apoyo.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Avanzar la sistematica 5S

No especificado Otros . I .
incorporando servicios a la misma

#] segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  El Plan de RSE de Sirimiri contempla las posibilidades de actuacion responsable en materia
medioambiental. La paulatina implantacién de acciones y su sistematizacion y seguimiento determinaran su efectividad.
En relacién con clientes usuarios nuestro compromiso se basa en la sensibilizacion, desarrollando acciones de
concienciacién ambiental como la formacién y acciones sociales en el entorno cercano.

Objetivos: El consumo responsable, la alineacion con el Pacto verde y la solicitud de asesoramiento de Ihobe en obra
para nuevas instalaciones centran la actuacion principal en este periodo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La visibilizacién de las acciones medioambientales ya instauradas y la aplicacién paulatina en los
diferentes servicios del Plan de RSE en su eje medioambiental seran prioritarios.
Los nuevos proyectos presentados incorporaran planteamientos medioambientales para garantizar la sensibilizacion, la
minimizacién del impacto y la optimizacién de recursos.

Objetivos: La colaboracion con entidades referentes para orientar las medidas medioambientales y sensibilizar a los
grupos de interés son fundamentales en el desarrollo de este apartado de RSE.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La adquisicion de nuevas instalaciones para Sirimiri y la necesaria acometida de obra de
acondicionamiento es el dato mas destacable. Ello ha supuesto la asesoria externa de Ihobe en la evaluacion del impacto
de dicha obra y en la orientacién de criterios concretos de sostenibilidad ambiental en la misma.

La incoproracion del Plan de RSE de Sirimiri a los proyectos técnicos presentados constituye un avance en la visibilizacion
de las acciones medioambientales realizadas y previstas.

Obijetivos: Aplicar en la medida de lo posible los criterios de sostenibilidad facilitados por Ihobe en la acometida de la
obra prevista.
Incoporar a las personas al desarrollo del Plan de RSE de Sirimiri mediante su participacion activa en su disefio y desarrollo de
medidas especificas en sus &mbitos de actuacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afo.

Electricidad: 9000
Agua: 3,3
Papel: 500

Implantacion: El plan de mejora de consumo y compra responsable se inicia con el papel, definiendo el tipo de papel
mas sotenible para su consumo en Sirimiri siguiendo las pautas de contratacion y compra publica verde de lhobe.
En relacion con el consumo de electricidad en la oficina se han sustituido las bombillas habituales por las de bajo cosumo
contribuyendo a reducir el gasto energético.
El consumo sostenible de agua plantea adquirir el compromiso de incoporar sistemas de control de caudal del agua en
nuestros servicios.

Objetivos: Se plantea la posibilidad de compra verde y unificada para algunos productos que emplean nuestros
proveedores-clave.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La evaluacion del Plan medioambiental sera responsabilidad de los lideres de gestién y atencion
en sus respectivos ambitos de intervencién, atendiendo a los objetivos marcardos.
La concienciacion medioambiental a Gl como personas usuarias y proveedores clave estéa incluido en el programa de
actividades de cada servicio.

Objetivos: Se plantea mejorar la sostenibilidad de nuestros desplazamientos estableciendo medidas como
adquisicion y uso de medios de transporte alternativos al coche (bicicleta eléctrica para desplazamiento por la ciudad para
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CSCM). Se estudia la dotacién presupuestaria de una partida destinada a favorecer el transporte publico frente al coche.

» Resumen de Implantacion:

(] oo

Grupos de Interés Riesgos
No especificado Otros
@
Grupos de Interés Politicas
No especificado Sistemas de gestion de calidad
Grupos de Interés Acciones
No especificado RSE

ﬂ Seguimiento

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos
Mecanismos de evaluacion del

No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos

Objetivos

Desarrollo proactivo del Plan RSE
contando con la aportacion de las
personas

Objetivos

Plantear objetivos de mejora
medioambiental en cada servicio,
proceso

Objetivos

Mejorar la eficiencia energética de
nuestras instalaciones y servicios
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La evaluacion de lhobe ha propiciado incluir en el proyecto de obra aspectos de sostenibilidad
medioambiental y aplicarlas a las nuevas oficinas.
La web de Sirimiri proporciona un foro de difusién del Plan de RSE y de participacion en las actividades mediomabientales
propuestas.
En relacién con clientes usuarios nuestro compromiso se basa en la sensibilizacion, desarrollando acciones de
concienciacién ambiental como la formacién y acciones sociales en el entorno cercano.

Objetivos: La participacion de Vitoria en la Green Capital ofrece a Sirimiri la oportunidad de incoporarse como
colaboradora al pacto verde contribuyendo a visibilizar nuestra empresa en el ambito medioambiental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 4000

Implantaciéon: Las acciones formativas y divulgativas a nuestros diferentes grupos de interés representan el
grueso de la inversién de Sirimiri en este ambito.
Las acciones medioambientales desarrolladas en cada servicio asi como las mejoras propuestas en cada proyecto
presentado no se encuentran detalladas en este computo.

Objetivos: El desarrollo de las diversas acciones de aplicacion del Plan RSE se incoporan a la dinAmica cotidiana de
los servicios prestados y no esta cuantificada su inversion siguiendo los crterios establecidos en este apartado.
Unicamente se contemplan en el mism acciones especificamene disefiadas para concienciacion medioambiental a las
personas de Sirimiri.
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» Resumen de Implantacion:

(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Optimizar las nuevas instalaciones

No especificado RSE siguiendo criterios sostenibilidad

#] sequmieno |
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantacion:  No se han dado casos de corrupcion de ninguna de las propuestas de riesgo contempladas y el
riesgo de que ocurran consideramos que es bajo. En todo caso nos planteamos elaborar un mapa de riesgos para poder
determinar un plan de accién adecaudao a nuestros riesgos.

Objetivos: La incorporacion al codigo de ética de Sirimiri el mapa de riesgos citado, contando con las aportaciones
de las personas implicadas en este diagndstico.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:
El codigo de ética de Sirimiri incoporara a todos los grupos de interés por lo que la atualizacién de su contenido debe contar
necesariamente con sus aportaciones, contribuyendo al compromiso de estos grupos con su cumplimiento y con su
integracion en la cultura de la empresa.

Objetivos: La revision del cadigo de ética y su alineacién con el mapa de procesos de la empresa se centra en los
proyectos presentados a concurso este afio.
Esta tarea de revision se pretende ampliar al resto de la empresa y grupos de interés.

@ ACCIONES:




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se plantea la oportunidad de crear grupos de trabajo con los diferentes grupos de interés para
concretar desde puntos de vista diversos los contenidos del cédigo de ética, a fin de determinar sus areas de mejora para
disefiar un plan de accion adecuado a nuestra realidad.

Objetivos: Se ofrece la oportunidad de participacion activa en un grupo especifico de trabajo dedicado a tratar y
canalizar los temas que mas preocupan a nuestra plantilla.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: Sin Contestar
Empleados: Sin Contestar

Proveedores: Sin Contestar

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Estos comités de gestion propuestos, entendidos como las diversas formulas de seguimiento para
la aportacién y mejora del codigo ético que Sirimiri establece por diversas vias con sus grupos de interés, constituyen la
metodologia indicada para coseguir una mayor implicacién de los Gl en esta tarea.

Objetivos: El desarrollo de servicios presenta una memoria anual que recoge el desempefio profesional en todas sus
dimensiones y constituye una medida oportuna de control y mejora.
Los seguimiento periddicos con clientes y proveedores grantaizn una pronta respueta a cualquier cuestion que es plantee en el
desarrollo de nuestra actividad.

« Resumen de Implantacion:

Y oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Desinformacion _
Empleados Aceptacién de regalos _
Proveedores Control de proveedores _
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico ngsmn y mejora del Cédigo de
ética contando con los Gl
P Revision y mejora del Codigo de
Empleados Codigo Etico ética contando con los Gl
Proveedores Cadigo Etico RQV'S'On y mejora del Cédigo de
ética contando con los Gl
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. o " Revisién y Difusion del cédigo de
Clientes Difusion de la politica ética de Sirimiri
Empleados Comunicacion interna y externa I?e_zwsmn y '?'f‘.JS.'O” del codigo de
ética de Sirimiri
Proveedores Difusion de la politica Revision y Difusion del codigo de

ética de Sirimiri

4] semene

Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Mantener al actual nivel de
Clientes Comités de gestion transparencia en los seguimientos
de servicios.
Empleados Comités de gestion Conseguir mayor aportacion en el

contenido del cédigo ético.

Conseguir mayor aportacion en el

Proveedores Comités de gestion contenido del c6digo ético.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2724&rnd=22,7688#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2724&rnd=22,7688#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2724&rnd=22,7688#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2724&rnd=22,7688#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2724&rnd=22,7688#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2724&rnd=22,7688#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2724&rnd=22,7688#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






