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9K FinConsum

25 de septiembre de 2012

H.E. Ban Ki-moon
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Distinguido sefior,

Me complace presentarle nuestro primer informe de progreso en el que se desarrollan
las iniciativas mas relevantes llevadas a cabo por FinConsum en relacion a los 10
principios recogidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Como sociedad filial de CaixaBank, estamos totalmente alineados con el compromiso
social y la voluntad de trabajar por el desarrollo sostenible. Este compromiso voluntario
en materia de responsabilidad social lo trasladamos a nuestro dia a dia, fomentando una
politica de gestion sostenible orientada a satisfacer las necesidades de nuestros grupos
de interés: empleados, prescriptores y CaixaBank. Disponemos de nuestro propio
codigo ético y seguimos un plan de igualdad basado en la eliminacion de barreras y la
no discriminacion.

Esperamos que esta memoria sirva para dar a conocer a todos nuestros grupos de interés
nuestras practicas y también nuestros avances afio tras afio en materia de
Responsabilidad Corporativa.

Finalmente, me place confirmar que FinConsum renueva su compromiso a los 10
principios recogidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, asi como la voluntad
de seguir mejorando en su implantacion como parte de la estrategia y cultura
empresarial.

Reciba un cordial saludo,

Mr, Jordi Maymo¢ Vilas
Director General de FinConsum EFC



