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- Carta de Renovacién del compromiso

o
PFScruro

Estimados Sefores,

Con esta comunicacion, me propongo expresar la renovacién del compromiso del
Grupo PFS con la mejora continua de su gestidon interna en relacion a los 10
Principios del Pacto Mundial.

Apenas un semestre después de nuestra adhesion, hemos avanzado en la relacion
con nuestros grupos de interés mas significativos, lo que sin duda redundara en una
mayor satisfaccion por su parte y la mejora efectiva de nuestra reputacidn corporativa.

Durante el ejercicio 2011 nos hemos enfrentado, con éxito, al gran reto de la situacion
actual del mercado nacional. Para ello, hemos apostado por servicios innovadores y
de elevado valor afadido que nos permitan diferenciarnos de nuestros principales
competidores. Para ello, hemos formado equipos multidisciplinares intra-areas que nos
han permitido generar nuevos y mas atractivos servicios, capaces de satisfacer las
necesidades reales de las organizaciones actuales, tales como: Business Intelligence,
Corporate Compliance, etc.

Para el préximo ejercicio, nuestro principal reto es continuar mejorando. Para ello,
abordaremos un importante proyecto interno para la mejora de la satisfaccion de
nuestros clientes, eje transversal de nuestra actividad y objetivo de nuestra MISION.

Este proyecto, denominado +VALOR, tiene por objeto aportar servicios extraordinarios
a nuestros clientes de Asesoria Continua, superando los requisitos contractuales
establecidos de forma individualizada y en funcion de las necesidades particulares en
cada caso.

Con este primer Informe de Progreso esperamos demostrar nuestra implicacion con la
mejora continua y la orientacion hacia nuestros grupos de interés.

Sin otro particular, se despide atentamente.

En Oviedo, a 15 de junio de 2012.

D. Roberto Rodriguez
Socio Director
GRUPO PFS
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Informacién general

Perfil de la entidad: Grupo PFS

@ Direccion: C/ Marqués de Pidal, 8, 1° A

@ Direccion web: www.pfsgrupo.com

@ Alto cargo: Roberto Rodriguez, Socio Director de Desarrollo

@ Fecha de adhesion: 22/11/2011
@ Numero de empleados: 30
@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios profesionales externos de elevado
valor afiadido, tales como: consultoria organizacional, auditoria financiera, informatica, etc.

@ Ventas/ Ingresos: 2161000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se han recibido ayudas significativas
durante el periodo sujeto a informacion.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Para la seleccidon de nuestros
grupos de interés mas representativos se ha realizado una reflexion por parte de la Junta Directiva con
motivo de una reunién periddica para la valoracion de los resultados trimestrales. En dicha reunién se
decidio que, dada nuestra actividad, estructura y area de influencia, éstos deberian ser, por el momento,
nuestros grupos de interés mas significativos.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Por el momento, nuestra actividad empresarial se circunscribe al territorio nacional. Si bien,
actualmente nuestra organizacion se encuentra trabajando en un proyecto de internacionalizacion en
paises de Amércia del Sur.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El presente Informe de
Progreso se refiere al Grupo PFS, incluidas todas sus filiales. Sin embargo, los resultados de algunos
indicadores medioambientales (consumos, impactos, residuos peligrosos, etc.) se referiran Gnicamente al
Area de Consultoria, Asesoria y Legal por tratarse de sociedades que comparten las mismas instalaciones,
estando éstas sujetas al Sistema de Gestion Medioambiental segin la norma ISO 14001:2004. Este

alcance no afecta al principio de materialidad ya que, las areas mencionadas representan la mayor parte
de la plantilla del Grupo.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Fruto de la reflexion realizada por parte de la Junta Directiva, tras nuestra adhesion al
Pacto Mundial, se definen los asuntos mas significativos de la organizacion como aquellos capaces de
influir en la percepcion de nuestros clientes y empleados (clientes internos) hacia la organizacion.
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Asimismo, se entiende también que nuestro impacto medioambiental es un asunto material para la totalidad
de nuestros grupos de interés y, como método para el establecimiento de su significancia, se utilizara la
sistematica definida en el procedimiento correspondiente de nuestro sistema integrado de gestién.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se trata de nuestro primer Informe de Progreso, por
lo que sus resultados seran comunicados a nuestros grupos de interés a través de la pagina Web
corporativa y, en el caso especifico de la plantilla, se colgara asimismo en la Intranet Corporativa, de forma
que se facilite el acceso al mismo por parte de este colectivo.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Durante el periodo reflejado, hemos
obtenido por parte del CTIC, el distintivo de e-Empresa (o empresa digital) que mide el grado de madurez
digital de la empresa, o lo que es lo mismo, el aprovechamiento que ésta hace de las posibilidades que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion le ofrecen.

@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: La entidad atiende las quejas y reclamaciones de todos sus Grupos de Interés,
tanto a través de la pagina Web, como por teléfono, email, etc. y las tramita y resuelve conforme a lo
indicado en el Sistema Integrado de Gestién de la Organizacion. Asimismo, para el caso concreto de sus
Clientes, realiza encuestas de Evaluacion de su Satisfaccion con frecuencia anual y recoge dicha
informacién de manera continuada en las reuniones de servicio contratadas. Por altimo, para el colectivo
de la plantilla, realiza encuestas de clima laboral con periodicidad anual, cuyos resultados son publicados
en la Intranet corporativa.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El Consejo de Grupo PFS
esta compuesto por los siguientes socios: - José Manuel Pedregal (Maximo representante y Consejero
Delegado) - Roberto Rodriguez - Jesus Alfredo Gutiérrez-Tuya - Alberto Martin - Pablo Rodriguez - David
Alvarez Como se indica, el maximo representante del Grupo ostenta un cargo ejecutivo.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Por el momento, y puesto que nuestra adhesién al Pacto Mundial es muy recente, no se
han definido indicadores especificos sobre el grado de avance en el proceso de implantacion de los 10
principios. Sin embargo, esta opcién se estudiara para proximas revisiones de la Bateria de Indicadores.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Los Objetivos Estratégicos de nuestra organizacion se refieren
al cumplimiento de nuestros Ejes Estratégicos: expansion internacional, marketing organizacional y
presencia en redes sociales, ampliacién de cartera de servicios, etc. Si bien, todas nuestras iniciativas se
basan en el més firme compromiso con la Calidad de nuestro servicio y el respeto al Medio Ambiente y los
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Derechos Humanos.
Mas informacion

® Notas:
® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Paula Nieto; Ménica Pomar

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de

los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de

informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: La entidad no cuenta con un diagnostico especifico al efecto, si bien, conoce los riesgos inherentes

a este principio para los Grupos de Interés sefialados.
En este sentido, identifica como riesgos:
- Para los clientes: la falta de informacion.

- Para los empleados: la falta de formacion para los servicios a ofertar, el mal ambiente laboral asi como la falta de

comunicacion interna que les permita realizar los trabajos de forma adecuada.

Objetivos: La organizacion define para el ejercicio 2012 objetivos estratégicos en relacion al aumento de la

satisfaccion de nuestros clientes.

Del mismo modo, para el ejercicio 2011 se definieron objetivos en relacién a:

- Aumento de los servicios de mayor valor afiadido (a partir de la formacion especifica de nuestros técnicos en aspectos

punteros de los servicios ofertados)
- Captacion de nuevas cuentas de cliente
- Aumento de notoriedad de marca (Marketing estratégico)

- Gestion sostenible (Disminucion de consumos a partir de buenas practicas de consumo).

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de

su empresa? (P1C2I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: CLIENTES: La organizacion cuenta con una Politica Integrada de Calidad y Medioambiente. En
ella se definen los valores de la organizacién y constituye el marco para la definicion y seguimiento de los objetivos
anuales.

EMPLEADOS: La organizacion cuenta con un Plan de RRHH e instrucciones técnicas internas acerca de reglamentos
internos: Manual de Bienvenida, cédigo de indumentaria etc. que son puestos en conocimiento a todos los empleados a
través de la Intranet Corporativa y su seguimiento evaluado de forma continua por la Direccién de la organizacion.

Objetivos: Los objetivos de la entidad se definen con periodicidad anual y se refieren a los Ejes Estratégicos
definidos en el Plan Estratégico del Grupo.
En relacion a los Grupos de Interes anteriormente mencionados, los objetivos fundamentales del grupo se refieren al Aumento
de la Satisfaccion de nuestros clientes a través de la calidad de nuestros servicios y del clima laboral de los empleados a partir
de medidas de distinta indole (ver objetivos en archivo adjunto - Planificacion Estratégica)

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: CLIENTES: La organizacion, como resultado de su Sistema de Gestién de Calidad, realiza la
blusqueda continua de herramientas de mejora, intentando aportar al cliente el mayor valor afiadido posible en el desarrollo
de su servicio.

Para ello, realiza una Encuesta de Evaluacion de la Satisfaccion de los clientes con frecuencia anual y analiza sus
resultados una vez recibidas. Fruto de dicho analisis, se establecen los objetivos necesarios para la mejora de aquellos
aspectos que se consideren significativos.

EMPLEADOS: La encuesta de clima laboral proporciona a la organizacién los datos necesarios para conocer la satisfaccion
de sus empleados. En relacion a los resultados obtenidos se plantean objetivos para el siguiente periodo.

Asimismo, la organizacion solicita a sus empleados sus necesidades formativas y confecciona un Plan Formativo Anual de
forma que se garantice que, al menos todos sus empleados realicen una accién formativa anual.

Objetivos: La organizacion ha definido el Proyecto Valora para el ejercicio 2012 con objeto de mejorar la percepcién
sobre el Grupo de Interés CLIENTES en relacion al valor afiadido proporcionado por nuestra organizacion.
El resultado de este objetivo, con motivo de los seguimientos periédicos de la Bateria de Indicadores a través del indicador
definido al efecto.
Asimismo, el Grupo orienta su gestion hacia el objetivo constante de aumentar la satisfaccién de sus empleados. Estos
resultados se evauan a través del indice de satisfaccion clima laboral (personas).
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: CLIENTES: El seguimiento de las medidas adoptadas se realiza de forma periddica en las
reuniones de técnicos, en funcién de las acciones planificadas para el cumplimiento de los objetivos. Asimismo, una vez al
afo, se valoran con mayor profudidad con motivo de la reunidn de revision por la direccion.

EMPLEADOQOS: La organizaicén dispone de varios canales de comunicacion con la plantilla, que garantizan el correcto
seguimiento de las iniciativas tomadas asi como la evaluacién de sus resultados. Estos son, fundamentalmente: Encuestas
de Clima Laboral, Correo para sugerencias, Dpto. RRHH, etc.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Al menos el 100% de los empleados se consideran informados de los principios éticos ya que, se
entiende que en esa medida conocen la Politica de la organizacion que es puesta en conocimiento a todos nuestros
empelados a través de la Intranet Corporativa y el Manual de Bienvenida proporcionado a las nuevas incorporaciones.

Objetivos: Debido al ratio indicado, no resulta necesario el planteamiento de objetivos en relacion al presente
principio.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

. Falta de comunicacion y
Clientes .
transparencia
Empleados Falta de comunicacion
Falta de formacion

Mal ambiente laboral

¢ R
Grupos de Interés Politicas Objetivos

En relacién a la Politica se marcan

Clientes Politica de Calidad los objetivos de calidad del servicio.

Los objetivos fundamentales se

Empleados Politica de RRHH relacionan con el clima laboral.

Reglamento interno
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE Suscrlpcmn del Pacto lv_lundlal como
garantia de transparencia.
Se definen a partir de la evaluacion

Empleados No tenemos accidn concreta de la Encuesta de Clima Laboral
Anual.

Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Se dispone de Encuestas y correo
Clientes Buzén de sugerencias electrénico para la entrega de
sugerencias.

Encuestas

La entidad dispone de varios
Empleados Canales de comunicacién mecanismos para el seguimiento de
sus politicas.

Direccion de RRHH

Encuesta
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La organizacion entiende que no resulta necesaria la realizacion de un diagnéstico especifico para
la evaluacion de los riesgos asociados a la vulneracién de los Derechos Humanos en nuestra cadena de suministro ya que,
por una parte, operamos Unicament en el Territorio Espafiol donde los Derechos de los trabajadores se encuentran
salvaguardados por la Legislacion vigente. Por otro lado, al tratarse de una empresa de servicios, Unicamente contamos con
proveedores estructurales, tales como: papeleria, mantenimiento, etc. todos ellos de capital nacional y asentados en
Espafia y, por tanto, sujetos a la normativa anteriormente mencionada. No obstante, se lleva cabo un proceso de
homologacion de proveedores en el Sistema de Gestion a fin de confirmar el comportamiento sostenible de los mismos.

Objetivos: La organizacién podria valorar la incorporacion de criterios socialmente responsables en la Evaluacion de
sus proveedores; tales como la certificacion de sus sistemas de gestién o la suscripcion del Pacto Mundial, entre otras.

Asimismo, se podria valorar la opcion de incluir clausulas de garantia de cumplimiento con los Derechos Humanos en los
contratos de subcontratacion de servicios de nuestra organizacion con nuestros proveedores y subcontratistas.

‘4@) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La organizacién cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medioambiente que
incluye la sistematica de compras y evaluacion de proveedores de forma que se garantice los requisitos de estas normas
para con el proceso de compras.
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Obijetivos: No se plantean objtetivos en este sentido.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente el Grupo dispone de una sistematica para la seleccién y puntuacion periédica de sus
proveedores incluida en su Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente, si bien, los criterios identificados
para su seleccion se refieren a aspectos relativos a la calidad de los productos/servicios, los plazos de entrega, etc.

En este sentido, la organizacion estudiara la posibilidad de definir nuevos criterios mas orientados a principios de
responsabilidad social, con objeto de aumentar el control sobre el cumplimiento de la legislacién vigente en materia laboral
y de Derechos Humanos por parte de nuestros proveedores y subcontratistas, asi como el fomento de colaboraciones con
entidades para la prestacion de servicios socialmente responsables.

Objetivos: Las planteadas en el Diagnéstico relativo a este Principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)
Respuesta: 50 %

Implantacién:  No se contempla este requisito en la sisteméatica de evaluacién y eleccién de nuestros
proveedores.

Objetivos: No se contempla como criterio de homologacion, si bien se valora positivamente la certificacién de
nuestros proveedores y subcontratistas en cualquiera de las normas mencionadas.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

La sistematica de Compras se

Proveedores Manual de Calidad . i o
incluye en el Sistema de Gestion.

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacién de

proveedores

®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE No se plantean objetivos en este

sentido.
Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La organizacién entiende que no existe riesgo sobre la ausencia de conocimiento efectivo de los
empleados acerca de su derecho a la negociacion colectiva, ya que:
- La organizacion cuenta con un Departamento de RRHH al que dirigirse en caso de duda.
- Se define y publica un Plan de RRHH en el que se comunica a la plantilla los permisos, vacaciones, horarios y cualquier
otra informacion que pudiera resultar de interés para la plantilla.
- Se realizan evaluaciones 360° con periodicidad anual y para toda la plantilla. Los resultados individuales son tratados por
cada empleado/a con el maximo representante del Consejo, mientras que los agregados, son publicados en la Intranet
Corporativa.

Objetivos: No se plantean objetivos en este sentido, ya que la entidad no detecta riesgos para con el cumplimiento de
este principio y cumple de manera estricta con la legislacion aplicable en materia laboral y de convenios colectivos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La organizacion publica en su Intranet, a la que tienen acceso el 100% de los empleados de la
misma, un documento denominado "Plan de Recursos Humanos" y que contiene informacion de interés acerca de los
derechos y obligaciones de la plantilla. Este documento esta directamente respaldado por la Direccién, que aprueba la
totalidad de las publicaciones que se realizan en la Intranet corporativa.

Como se ha comentado anteriormente existen asimismo mecanismos para la comunicacion de los empleados con la
organizacion, tales como: Departamento de RRHH y evaluaciones anuales 360°, en los que poder plantear cualquier
propuesta de mejora en términos de negociacién colectiva.
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Objetivos: No se plantean objetivos en este sentido.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion: Comentado en el apartado anterior del presente informe.

Objetivos: Comentado en el apartado anterior del presente informe.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: S|

Implantaciéon: La organizacién, ademas de la Evaluacion 360° que realiza con periodicidad anual, realiza el
seguimiento de las distintas areas a través de reuniones mensuales con el personal técnico. En estas reuniones, ademas
de valorar y evaluar el desarrollo de los trabajos en curso, el personal técnico tiene la potestad de proponer cualquier
iniciativa, modificacién en los métodos de trabajo, solicitud, etc. que considere oportuno. Estas solicitudes/comentarios son
tenidos en cuenta por el Director del Area, que tras consultarlo con la Direccion, ofrece a su equipo las soluciones
pertinentes. Esta informacion es reflejada en las Actas de reunién correspondientes.

Asimismo, el Departamento de RRHH cuenta con una direccién de correo a la que la totalidad de la plantilla puede dirigirse
para realizar cualquier comentario/reclamacion/solicitud.

Objetivos: No se plantean objetivos a este respecto.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No se plantean objetivos en este

Empleados No tenemos politica sentido.
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Empleados RSE

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés .
de impactos

Empleados

Objetivos

Objetivos

Como ya se ha mencionado, no se
detectan riesgos asociados al
Principio 3.
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s ARS me * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: La entidad considera que, dado su sector de actividad (OUTSOURCING DE SERVICIOS A
EMPRESAS), el mercado en el que opera (espafiol) y que se encuentra en disposiciéon de garantizar el cumplimiento legal
de la normativa laboral aplicable,no existen riesgos reales de trabajo forzoso.

Objetivos: No se plantean objetivos en relacion a este principio.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: La organizacién define un horario de aplicacion general a todo su personal. Dicho horario responde
a las horas definidas por los convenios de aplicacion y se realiza de forma partida (mafiana y tarde).
En la plantilla del grupo existen casos de personas con cargas familiares. En estos casos, se estudian su situacion particular
y necesidades de flexibilizacion.
Durante el ejercicio 2011 no se han registrado casos de mujeres embarazadas en la plantilla.
En cuanto a la seleccion de los periodos vacacionales, se ofrece al personal la eleccion de las fechas para sus vacaciones
anuales, ofreciendo prioridad al personal con cargas familiares.
Por ultimo, la organizacion facilita la formacion continua de sus trabajadores; se valoran las solicitudes de formacion
planteadas por el personal, se permite la formacion en horario laboral, se fomenta la actualizacién de conocimientos del
personal, etc.
En el caso exclusivo del Area de Consultoria, se realiza un plan de formacién anual y se evalGa su seguimimiento.

Objetivos: No se plantean objetivos en relacion a este principio.

‘m} POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
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trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Tanto la remuneracion pactada como la duracién de la jornada laboral son reflejados en los
contratos laborales suscritos entre la organizacién y sus trabajadores, conforme al convenio colectivo aplicable en cada
caso.

Objetivos: No se plantean objetivos en relacion a este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A fin de fomentar proactivamente el rendimiento no bajo coaccién, existen mecanismos MRC
(Medicion Rendimiento y Competencias) en las que se valora (y no se penalizan) rendimientos de produccion por encima
de coste y rendimientos comerciales de cumplimiento de objetivos.

La organizacion no cuenta con histérico de denuncias por casos de acoso, abuso o intimidacion.

En el Plan de RRHH de la organizacion se establecen medidas de conciliacion para necesidades especiales, tales como
guarda legal de un menor o familiar a cargo.

Objetivos: No se plantean objetivos en relacion a este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Puesto que no se establecen politicas publicas para la definiciéon de valores o mecanismos
garantes del cumplimiento de las normas laborales, tampoco existen mecanismos de seguimiento y evaluacion.

La Direccién conoce y realiza el seguimiento de los permisos especiales de conciliacion otorgados (pej: horario flexible.

Objetivos: No se plantean objetivos en relacién a este principio.

* Resumen de Implantacion:
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(] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos

Personal con cargas familiares

Empleados o
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

®] porcas |
Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Empleados RSE
#] Sequmens

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Objetivos

Objetivos

No se plantean objetivos.

Objetivos

No se plantean objetivos.
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No existe riesgo de utilizacion de trabajo infantil en la organizacién, ya que nuestra actividad se
refiere a servicios de valor afiadido y nuestro personal es, en su gran mayoria, diplomado/licenciado y con amplia
experiencia en la realizacion de servicios profesionales.

La organizacion asegura el cumplimiento de la legislacién vigente en el territorio nacional y comunitario, evitando en todo
caso el trabajo infantil tanto en su propia plantilla como en su cadena de valor.

Objetivos: La organizacion no se plantea la colaboracion con entidades sin animo de lucro por el momento.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La entidad no ha definido una Politica en la que se denuncie de forma clara la utilizacién de mano
de obra infantil ya que se considera un problema ajeno a la organizacion, en el sentido de que no se cuenta con mano de
obra infantil, ni entre su plantilla ni como parte de su cadena de valor.

Objetivos: No se definen objetivos para este Principio.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se establecen acciones concretas, puesto que se entiende que no existe riesgo y constituye un
requisito legal en el mercado nacional espafiol, en el que desarrollamos nuestra actividad.

Objetivos: No se plantean objetivos en relacion a este principio.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica No se define politica porno
considerarse necesario.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
- No se establecen Objetivos en
Empleados No tenemos accion concreta s o
relacion a este principio.
# Seguimiento

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: La entidad no ha realizado, por el momento, un andlisis en profundidad acerca de los factores de
riesgo en las distintas formas de discriminacion recogidas en el presente Principio.
No obstante, la organizacion dispone de un area de asesoria laboral desde donde se gestionan las contratacién y la gestion
de la promocién (a través de sistema regulado y procedimentado MRC - Medicion de Rendimiento y Competencias) a fin de
garantizar que dichos procesos se realizan bajo condiciones controladas. Asi mismo, y a través del Sistema de Gestién de
la Organizacion se planifican las necesidades de formacion y se programan las acciones formativas para los distintos
puestos.

Por lo tanto, la no documentacion de un informe de analisis como tal se debe a que no existe la percepcion de que existan
este tipo de riesgos, si bien, a raiz del presente informe, se evaluaran los riesgos sugeridos por el Pacto Mundial.

Objetivos: Realizacion de un diagnostico especifico para la deteccion de posibles riesgos asociados a este
Principio.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Por el momento, la organizacion no ha definido y documentado una Politica especifica en relacion
a la integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos, si bien, somos firmantes y colaboradores en el Programa
Incorpora, un programa de intermediacion laboral, basado en las necesidades del tejido social y empresarial y que garantiza
una buena integracion de la persona en la empresa.
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Su objetivo fundamental es integrar en el mercado laboral a personas con especiales dificultades de acceso al mundo
laboral: personas con algun tipo de discapacidad, personas con trastorno mental y personas en situacién o riesgo de
exclusion social (jovenes, mayores de 45 afos, inmigrantes, parados de larga duracién y mujeres afectadas por situaciones
de violencia de género).

Objetivos: La organizacion estudiara la redaccion, implementacion y publicacion de una Politica de Integracion Social.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  SI

Implantacion: Como se ha comentado anteriormente, la organizacion ha suscrito el Programa Incorpora para
colaborar en la insercién social de personas pertenecientes a colectivos en riesgo de exclusién social.
Por el momento, no se ha participado de forma activa ya que no ha habido rotacién en la plantilla desde nuestra
suscripcion.

Objetivos: La organizacion estudiara la redaccién, implementacion y publicacion de una Politica de Integracion Social.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La seleccién de personal para su incorporacion nuestra plantilla se realiza de forma interna, lo que
asegura la no discriminacién en el proceso de seleccién de candidatos.

La organizacién cuenta entre su plantilla con una importante representacion femenina, que supone el 43,3% del total de
empleados. La plantilla del Grupo esta compuesta fundamentalmente por personal técnico. Nuestro personal esta, por tanto,
altamente formado y cualificado para el correcto desempefio de sus competencias.

En cuanto al acceso a los puestos directivos, el Consejo de Administracion de la Sociedad estad compuesto Unicamente por
hombres (si bien existen 2 responsables de area asociadas). Esto es debido a la estructura fundacional del Grupo, a la que
se han ido sumando otras organizaciones que, fruto de la casualidad, estaban lideradas por hombres, si bien este hecho no
cierra las puertas a futuras incorporaciones femeninas.

Por ultimo, Grupo PFS se encuentra especialmente sensibilizado con el acceso de las personas jévenes al mercado
laboral. Por ello, cuenta con personal en practicas de forma permanente, otorgando a estas personas la posibilidad de
adquirir una experiencia muy necesaria para el desempefio de un futuro trabajo.

Objetivos: No se plantean acciones en relacion a la modificacion de las proporciones entre hombres y mujeres en la
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plantilla o el Consejo de Direccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 32 %
Directivos mujeres: 11 %

Directivos hombres: 88 %

Mujeres: 43,3 %

Hombres: 56,7 %

Mayores de 45 afios: 0,066 %
Menores de 30 afios: 0,066 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: Nuestra plantilla compatibiliza personal en régimen general y personal autbnomo, si bien, para los
efectos de contabilizacion y célculo de ratios, estos ultimos computan como personal fijo ya que, no sélo cuentan en su mayoria
con una antiguedad superior a la década, sino porque la relacién de confianza y compromiso mutuo se corresponde con dicha
figura administrativa, asociada a la estructura de despacho profesional del que se deriva la actividad de PFS GRUPO.

Asimismo, como ya se ha indicado, contamos con personal en practicas (retribuidas) que adequieren con nosotros su primera
experiencia laboral, tan necesaria para su incorporacion en el mercado laboral.

Por dltimo, la organizacion apenas recurre a la figura del contrato por obra o temporal, aplicAndose éste Gnicamente a los
periodos de prueba previos a la firma de un contrato indefinido.

Por altimo, la organizacion apenas recurre a la figura del contrato por obra o temporal, aplicAndose éste Gnicamente a los
periodos de prueba previos a la firma de un contrato indefinido.

Objetivos: No se plantean objetivos en este sentido, ya que la estructura de la organizacién es tal que los empleados
en régimen de autbnomos lo estan por decision propia, después de la organizacion les haya ofrecido la posibilidad de pasar al
régimen general, y los socios y asociados del Grupo lo son asimismo por voluntad propia.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0
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Implantaciéon: Actualmente se cuenta con un organigrama funcional y nominal, en el que aparecen las personas y
puestos ejecutivos de la plantilla del Grupo PFS. Dicho organigrama es distribuido a las nuevas incorporaciones como parte
del Manual de Bienvenida y publicado en la pagina Web, de forma que todo el personal tenga acceso al mismo.

Asimismo, se incluye en la documentacion del Sistema Integrado de Gestién de la organizacion, lo que garantiza que dicho
documento se encuentra siempre actualizado y disponible en los puntos de uso, segun los criterios de la norma ISO
9001:2000 para la documentacién del sistema.

Objetivos: La organizacion podria incluir, bien como parte del Organigrama ejecutivo actual, bien en un documento a
parte, la composicién de su Organo de Gobierno, a fin de informar a la plantilla y otros Grupos de Interés acerca de su
composicién y modificaciones, si las hubiera.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion: Hasta el momento no se ha presentado ningin problema de este tipo en nuestra organizacion, por
lo que no existen expedientes en este sentido.

Objetivos: No se plantean objetivos a este respecto, puesto que no se considera que exista un riesgo asociado.
De todas formas, en caso de que se produjera una denuncia en este sentido, la persona denunciante contaria con todas las
garantias por parte de la organizacion hasta la resolucion del conflicto por las vias que defina la legislacion competente en la
materia.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucss

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica Defl_nlr una Politica de Integracion
Social
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Proyecto de insercion laboral Colaboradores Plan Incorpora.
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

) Objetivos
impactos

La organizacion estudiara la
Empleados No se publica publicacion de sus érganos
directivos.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La organizacién cuenta con un Sistema de Gestion Medioambiental. Como parte de nuestra
orientacién a la minimizacién de los impactos producidos por nuestra actividad realizamos medidas periddicas entre nuestra
plantilla, tales como:

- Sensibilizacion ambiental con respecto a los consumos producidos

- Buenas practicas ambientales relacionadas con el uso de la energia eléctrica en oficinas o la utilizacién de vehiculos.
Durante el ejercicio 2011 todos los empleados de la organizacion recibieron una formacién en conduccion segura 'y
eficiente.

Asimismo, participamos en proyectos de RSE, tanto a nivel interno como de implantacion en clientes, promoviendo la RSE
en el tejido empresarial.

Por ultimo, somos firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, lo que da garantia de nuestro compromiso con los
10 Principios y, méas concretamente, con la reduccion de nuestro impacto medioambiental.
- Identifica y analiza situaciones de emergencia ambiental y propone protocolos de actuacién en caso de producirse.

Objetivos: Los objetivos medioambientales que propone la organizacion para el ejercicio 2011 se refieren a la

reduccion en el consumo de papel.

Este recurso supone un aspecto significativo de nuestra repercusion ambiental ya que, a dia de hoy, ain se entregan muchos
informes, presentaciones y documentacion de distinta indole impresa a nuestros clientes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)
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Respuesta: 194

Implantacion:  La organizacién ha proporcionado 617 horas totales de formacion durante el ejercicio 2011 en el
area de consultoria del Grupo, el Gnico sujeto a las auditorias del Sistema Integrado de Gestién.
De todas ellas, se refieren a formacion medioambiental un total de 206h. Las acciones formativas en relacion a la gestién
medioambiental se han referido fundamentalmente a: Legislacion ambiental, Curso Experto Europeo en Gestion Ambiental,
ISO 50001 de Gestion de Eficiencia Energética, RS10 y otras herramientas de Responsabilidad Social Empresarial.

Objetivos: Puesto que los valores obtenidos en cuanto a la formacion recibida por los técnicos durante el ejercicio
2011 se considera extraordinariamente positiva, ho se plantean objetivos de mejora en este sentido.

* Resumen de Implantacion:

] oegroses

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos

La organizacién cuenta con un
Sistema de Gestion Medioambiental
certificado.

Formacion en el respeto del medio

No especificado ambiente

Otros

Sensibilizacion en materia
medioambiental

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Riesgos asociados a desplazamientos de los técnicos: Proyecto ECOMILLA
La organizacion ha participado en un proyecto experimental para la reduccion del consumo de combustible asociado a los
desplazamientos al centro de trabajo asi como la emision de particulas y gases de efecto invernadero.

Objetivos: Nuestro objetivo es reducir el impacto asociado a nuestros desplazamientos. Para ellos definimos
objetivos de reduccién basados en las siguientes accines planificadas:
- Realizacion de reuniones por skype
- Utilizacion de un solo coche para desplazamientos de varios técnicos
- Aglutinar las visitas a clientes de una misma zona con objeto de reducir los desplazamientos.
- Utilizar el transporte publico para acudir al puesto de trabajo siempre que no se tengan visitas concertadas con clientes.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como se ha comentado, la organizacion trabaja bajo las directrices definidas en su Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y Gestion Medioambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro Sistema Integrado de Gestidn, certificado por AENOR, asegura el cumplimiento de los
requisitos de la norma UNE-EN ISO 14001:2004 en relacion a la Gestion Medioambiental de nuestras actividades.El
Sistema de Gestion Ambiental esta certificado desde el afio 2006.

En relacién a éste, la organizacion:

- Identifica, mide y evallia los aspectos ambientales asociados a su actividad asi como el impacto medioambiental
generado.

- Identifica y evallGa el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a su actividad e instalaciones.

- Identifica, mide y realiza el segimiento de los resultados de indicadores medioambientales.

Obijetivos: Ver Apartado Diagnéstico.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 17506
Agua: 162
Papel: 22500

Implantacion: La organizacién controla sus consumos asi como las tendencias asociadas a los mismos, como parte
de su Sistema Integrado de Gestion.

Con objeto de poder tomar decisiones razonadas, también cuenta con indicadores relativizados, en relacion a la produccién
anual, el nimero de trabajadores,etc.

Objetivos: Los objetivos medioambientales de la organizacion se refieren a la reduccién de consumos. Durante el
ejercicio 2011 se realizaron acciones encaminadas a la reduccion del consumo de papel (ver informe).
Para el ejercicio 2012 se renueva este objetivo, tras detectar que a pesar de las acciones realizadas no se ha conseguido
reducir su consumo.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: El Responsable del Sistema de Gestién (Calidad y Gestion Medioambiental) se encarga de
evaluar los aspectos e impactos ambientales de la organizacion conforme a lo definido en el procedimiento de referencia.
Asimismo, evalla los resultados ambientales obtenidos, a través del seguimiento y medicion de los indicadores
ambientales.

Objetivos: Ver apartado Diagnéstico del presente Principio.
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« Resumen de Implantacion:

() oaoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de conocimiento del uso de
No especificado nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

#] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

La organizacién cuenta con un

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente Sistema de Gestion Medioambiental

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje

Politica de Reduccién de Consumo

Politicas formales (gj. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion

medioambiental (SGMA)
B) poores |

Grupos de Interés Acciones Objetivos

La organizacion cuenta con un
No especificado RSE Sistema de Gestion

Medioambiental.
#] Sequmeno |

, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

La organizacion delega en el
No especificado Responsable de Medioambiente Responsable del Sistema dicha
evaluacion.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo PFS orienta sus esfuerzos a la reduccion del impacto ambiental de sus actividades. Para
ello:
- Planifica y mantiene un Sistema de Gestion Ambiental certificado. Esto supone un esfuerzo, no sélo de indole econdmica,
sino también del tiempo destinado por todo el personal y, sobre todo, por el Responsable del Sistema en su
implementacion, mantenimiento y auditoria periddicas.

- En cuanto a las Energias Renovables, debido a nuestra actividad, nos encontramos limitados por las instalaciones
actuales. Al tratarse de locales en alquiler, no se plantean acciones de mejora de calado en términos de eficiencia
energética y energias renovables.

- Por dltimo, desarrollamos nuevas sistematicas para el ahorro energético y la reduccion de nuestro impacto ambiental,
tales como la realizacién de reuniones via remota, la utilizacion de plataformas para el intercambio de informacién a través
de internet en lugar de papel impreso o dispositivos de archivo digital, etc.

Objetivos: Los objetivos planteados se han comentado en apartados anteriores del presente informe.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Una de nuestras areas de actividad promueve la gestion medioamiental y la responsabilidad social
empresarial entre nuestros clientes, lo que supone, sin duda, nuestra mayor y mejor orientada divulgacion en relacién a la
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orientacién responsable de las organizaciones con respecto al medioambiente.

Asi mismo, PFS favorece la minoracién de los aspectos ambientales generados como consecuencia del servicio entre sus
clientes promoviendo tecnologias respetuosas con el medio ambiente basadas en su ambito de actuacion (pej: uso de
formatos electronicos evitando las impresiones en papel, comunicaciones via correo electrénico, carpetas informéticas de
gestion de proyectos tanto a nivel de proyecto como para uso de cliente, webs de proyectos, etc.)

Objetivos: No se plantena objetivos para el presente Principio. Las causas se desarrollan en el apartado anterior del
presente Informe.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoines ]

Grupos de Interés Acciones Objetivos
e La organizacién propone objetivos
No especificado RSE medioambientales anuales.
Q

, Seguimiento y medicidn .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion: ~ Si bien la organizacién no ha realizado un diagnéstico profundo y explicito en relacion a estos
riesgos, se entiende que, dada nuestra actividad, existen en mayor o menor medida los anteriormente mencionados.

Objetivos: La organizacion se encuentra en las primeras fases de su gestién responsable, por lo que adn no ha
definido Politicas explicitas en relacion a estos riesgos y los métodos de actuacion ni, por lo tanto, las ha puesto en
conocimiento de sus grupos de interés o ha solicitado informacién a este respecto, ya que consideramos que en materia de

gestion responsable o mejor y mas adecuado es "predicar con el ejemplo”.

Por ello, se plantea como objetivo para el préximo periodo informativo, la redaccion, asuncién y publicacion de una Politica
Anticorrupcion.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La organizacién entiende los riesgos relativos a la corrupcién, el soborno y el blanqueo de capitales
si bien, dado que no se han detectado incidentes en este sentido, no se ha determinado ningtin cédigo interno o sisteméatica
para la resolucion de conflictos de esta indole.

Objetivos: Como se coment6 en el apartado de Diagndstico, se plantea la definicién de una Politica Anticorrupcion y
Soborno para el proximo periodo informativo.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han desarrollado acciones en relacion a este Principio.

Objetivos: Los objetivos a este respecto se han comentado en apartados anteriores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 100

Implantacion: Unicamente se han definido cédigos de conducta para las personas de la organizacion y éstos son
transmitidos a todos los niveles, a través de la Intrantet organizacional y el Manual de Bienvenida, por lo que el porcentaje es del
100%.

En cuanto al resto de nuestros Grupos de Interés, como ya se ha comentado, no se les ha informado de nuestros cédigos de
conducta y politica contra la corrupcion y el soborno.

Objetivos: Se han desarrollado en apartados anteriores del presente Principio.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion: CLIENTES: Como se ha comentado, no se han desarrollado politicas o protocolos asociados en
relacién al soborno y la corrupcion orientados a informar a nuestros clientes.
EMPLEADOS: Como se ha comentado, los empleados conocen los valores de la organizacion a través del Manual de
Bienvenida y la intranet corporativa.

Objetivos: Los objetivos para el presente principio se han documentado en apartados anteriores.

« Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Desinformacion
Favoritismos

Soborno, blanqueo, extorsion

Empleados Aceptacion de regalos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Manual de Calidad Contamos con un Manual Integrado

de Gestion.
No tenemos politica

Contamos con Politicas internas de

Empleados Politicas internas de gestion conducta y la Politica Integrada.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. . No contamos con Politica
Clientes No tenemos accion concreta . -
Anticorrupcion.
Empleados No tenemos accién concreta No se han desarrollado acciones
internamente.
Q
B Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Clientes No tenemos seguimiento No se realizan seguimientos, puesto

que no se dispone de protocolos.

Empleados No tenemos seguimiento No se realizan seguimientos.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2741&rnd=49,67005#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2741&rnd=49,67005#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2741&rnd=49,67005#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2741&rnd=49,67005#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2741&rnd=49,67005#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2741&rnd=49,67005#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2741&rnd=49,67005#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




