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Carta

PRESIDENTE




Transcurridos 33 afios dentro de la Industria logistica, Panatlantic
Logistics S.A. se ha posicionado como lider en el mercado ecuato-
riano y va abriendo camino en el mercado internacional.

Gracias al esfuerzo y la dedicacién de todos quienes conformamos
esta empresa, hemos logrado alcanzar grandes objetivos en los

cuales destacamos nuestro compromiso con la sociedad y el medio
ambiente.

Es por esto que surgié la idea de unirnos al Pacto Global de las
Naciones Unidas adoptando sus 10 Principios dentro de nuestro
modelo de gestion y es un orgullo para mi presentar nuestros
primer resultados en el ambito de Responsabilidad Social.
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“Elger-Ratl-Aragundi

Presidente Ejecutivo
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Caria

del

Gerente Generdl




Tengo una enorme satisfaccion al presentar nuestra primera
Comunicacion de Progreso para el Pacto Global. Es un paso importante
para Panatlantic Logistics S.A. en nuestro objetivo de seguir creciendo en
forma socialmente responsable.

En nuestra forma de hacer negocios, hemos adquirido un compromiso con
nuestros colaboradores, proveedores y clientes en aplicar normas,
procedimientos y reglas que se basan sobre principios de respeto,
honorabilidad y tolerancia.

Con este compromiso no solo nos hacemos responsables nosotros sino
que creamos un vinculo con nuestros asociados del negocio y estos a su

vez con sus familiares para colaborar con esta importante mision.

Para poder cumplir este compromiso nos hemos establecido objetivos que
muy pronto nos llevaran a nuestra meta, nuestra vision: Ser reconocidos
internacionalmente como el lider de la industria logistica, logrando
relaciones comerciales sdlidas con nuestros clientes y proveedores,
basados en los mas altos estandares de excelencia y calidad, responsables

con el medio ambiente y generando 6ptimos resultados financieros.

Estamos trabajando desde hace 33 afios para construir un futuro mejor,
dejando huellas responsables en el presente.
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Informacion
Generol

DATOS DE CONTACTO

Direccién Quito: Alpallana E7-50 y
Whymper.

Teléfono Quito: (593 — 2) — 3965800
Direccién Guayaquil: Av. De las
Ameéricas s/n Ed. Mecanos 3er piso
Of. 302

Teléfono Guayaquil:
(593 — 4) 2286203

Direccidn web:
www.panatlantic.com

Perfil et I

Empresa

Representante Legal:  Claudio Bertogg
Numero de empleados: 165

Sector: Comercio Exterior
Actividad principal, servicios:

Servicios de Logistica Internacional puerta

a puerta.

Desglose de Asociados de Negocio:

. Clientes: Comercial.

. Colaboradores: Contractual
. Proveedores: Contractual

. Accionistas: Legal

. Comunidad en General.
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Politica Integral

PANATLANTIC LOGISTICS S.A.

PANATLANTIC Logistics S.A. empresa dedi-
cada a la prestacion de soluciones logisticas
integrales de vanguardia con una cultura de
renovacion constante en servicios y
tecnologias, que busca ser reconocidos inter-
nacionalmenle como el lider de la induslria
logistica y lograr relaciones sélidas con nues-
tros clientes y proveedores, mientras apuntala
sus operaciones en sus principios de vocacién
de servicio, honestidad, innovacion, trabajo en
equipo competitividad y Responsabilidad
Social.

En su afan de alcanzar los mas altos estan-
dares de calidad, medioambiente, seguridad y
salud ocupacional ha incorporado en su
modelo de gestion los siguientes principios:

. Dar atencién y satisfaccion a nuestros
clientes en forma continua, cumpliendo con
los acuerdos entre las partes y establecer las
medidas necesarias para evitar y eliminar
todos los factores que afecten negativamente
a la calidad de los servicios que ofrecemos.

. Cumplir con las disposiciones legales
y requisitos aplicables a nuestra actividad
econémica asi como también con la regla-
mentacion en materia de Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional.

PANATLANTIC S
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. Prevenir la ocurrencia de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales que
pudieren causarse a nuestros colaboradores.

. Incentivar y concientizar en nuestros
colaboradores y demas grupos de inleres las
buenas practicas empresariales para con-
tribuir a un desarrollo sostenible. Promover
entre nuestros suministradores, contratistas y
subcontratistas el cumplimiento de todas las
disposiciones eslablecidas por la empresa en
materia de Calidad, Seguridad y Medio Am-
biente.

. Trabajar en la concienciacion del
personal sobre la deteccion de acciones
preventivas del Sistema de Gestion Integrado
creando una cultura de mejoramiento con-
tinuo.

Es tarea de todos quienes formamos parte de
Panatlantic Logistics S.A. cumplir con los
objetivos que de esta politica se desprendan.

Claudio Bertogg
GERENTE GENERAL
PANATLANTIC LOGISTICS S.A.



QUl'enes SOMOS

PANATLANTIC LOGISTICS S.A. es un operador logistico internacional que en sus
inicios, en el afo 1979, vio la oportunidad de convertirse en una fuerza unica en la
industria logistica, basandonos en la manera correcta de hacer negocios, apoyados
en la tecnologia y buscando el bienestar hacia nuestros clientes.

Transcurridos mas de 30 afios, estamos seguros de haber alcanzado el liderazgo y
el reconocimiento a nivel nacional e internacional, por eso, si bien es importante
recordar el pasado y saber de donde uno viene, es mas importante seguir mirando
hacia delante, con el fin de mantener una comparia comprometida con sus inver-
sionistas, empleados y clientes.

Entendimos desde el primer dia que la industria logistica opera basandose en las
actitudes y acciones gque hacen prosperar a las relaciones entre los integrantes de
la cadena logistica.

Aprendimos que no hay caminos cortos al éxito, luchamos contra la autocompla-
cencia, tomamos riesgos, exploramos, innovamos y llevamos nuestro nombre y el
del pais al mundo, un mundo que exige que nunca dejemos de buscar nuevas
ideas, tendencias y requerimientos.

A través de nuestra red de agentes ofrecemos servicios logisticos en los 5 conti-
nentes, estamos en la capacidad de asesorar y brindar las mejores alternativas,
trabajando honestamente y en equipo.

Estamos en un proceso constante de optimizacion organizacional con una pro-
funda motivaciéon hacia la Responsabilidad Social Empresarial, basada en los mas
altos estandares de excelencia y calidad.
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MISION

Panatlantic Logistics S.A.
g5 un operador logistico
internacional de wanguar-
dia con una cultura de
renavacion constante an
servicios, tecnologias,
segundad,  socialmente
responsable, buscando
bieneatar y resultados
superiores.

VANGUARDIA, RENO-
VACION, BIENESTAR.

BPBANATELEANTIC
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VISION

Ser reconocidos intema-
cionalmente comao el lider
de la industria logistica,
logrando relaciones com-
arciales solidas con nues-
tros clientes y provee-
dores, basados en los
mas altos estandares de
excelencia y  calidad,
responsables con el
medio ambiente y gene-
rando optimos resultados
financieros.

LIDER, SOLIDAS RELA-
CIONES COMERCIALES,
EXCELENCIA Y CAL-
DAD, MEDIO AMBIENTE
Y RESULTADOS

VALORES

Vocacion de Servicio al

Cliente: Tratar =&l clients
como nos gustaria  ser
tratado.

A su servicio, siempre

Honestidad: Trabajamos de
una manera digna, eguitativa
¥ hanrada con principios
éticos.
Honestidad - nuestra manera
de sar

Innovacidn: Aportamos ideas
y soluciones de \anguardia
proactivamente.

Renovandonos todos los dias

Trabajo en Equipo: Integra-
mos Nuestros conocimientos,
iniciativas, y recursos indi-
viduales, para oblener resul-
tados optimos.

Trabajando en egquipo, lo
hacemos mejor

Competitividad: Ofrecemos
senvicios logisticos de cali-
dad, con eficiencia y a precios
competitivos.

Senvicios de calidad, a su
alcance

Responsabilidad Social:
Contribuimos al bienestar de
la sociedad y el medio ambi-
ente.

Respeto, Solidandad y Com-
promiso



Infroduccion

Dentro del cumplimiento de nuestros valores
corporativos, se tomo la decision en el mes de
septiembre de 2011 de unirnos al Pacto Global
con el fin de comprometernos y a su vez influ-
enciar en nuestros grupos de interés a cumplir
con 10 objetivos de Naciones Unidas en
aspectos de Derechos Humanos, Estandares
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la
Corrupcion. Todo esto ya que hemos visto la
necesidad que existe actualmente en la socie-
dad de adquirir practicas en sostenibilidad em-
presarial.

Nuestro objetivo es promover una gestion
socialmente responsable con un enfoque
estratégico y servir de promotor de la iniciativa
en nuestra esfera de influencia con todos nue-
stros grupos de interés para que concienticen
y vean la importancia de unirse a esta causa.
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Planes de Accion

PANATLANTIC LOGISTICS S.A.
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Derechos Humanos.-

Principio 1: Las Empresas deben

apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales

reconocidos universalmente, dentro
de su dmbito de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben asegu-
rarse de que sus empresas no son com-
plices de Ila vulneracidon de los
derechos humanos.

Iniciativas.-

Se realiza una evaluacion anual en cuanto a todos
los activos fijos, esto con el fin de dar manten-
imiento en las oficinas y todos trabajar en una
ambiente agradable y en buen estado.

Panatlantic se preocupa en respetar la diversidad
de raza, religiobn, nacionalidad, sexo y edad. Es
por esto que dentro de los procesos de seleccion,
se evalua a los candidatos en cuanto a su experi-
encia y conocimientos. Respetando asi los
valores de cada persona, previniendo cualquier
acto de discriminacion e infundiendo los valores
corporativos.

Se realizara una Politica de Contratacién para el
2012 en la que incluya la no discriminacién y
procesos especificos apoyando la transparencia
en los procesaos de seleccion.

Realizamos eventos de integracidn entre los
empleados para mantener un buen clima laboral
y que todos trabajen a gusto, reforzando el buen
trato entre todos y estableciendo un dialoge con
los colaboradores de la compainia.

En compromiso con la comunidad se programo
junto con la Cruz Roja una campafia de Donacion
de Sangre en la que se invitd voluntariamente a
los colaboradores de Panatlantic teniendo grata-
mente |la asistencia de varios de ellos.
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También se recolectdo $800.00,
los cuales se donaron en medici-
nas al area de neonatologia del
Hospital Enrique Garcés en
ayuda a recién nacidos aban-
donados.




Demografia.-

Equidad de Género:

Directivos

MUJERES
44.44%

HOMBRES
§6.56%

Administrative

MUIERES

s

HOMORES
53

Operativos

MUJERES
[

HOMBRES
100%

Y por ultimo, en el nivel Operativo, la totali-
dad del personal es masculino, esto se
debe a la clase de trabajos que se realiza
ya que son trabajos de fuerza fisica.

En el afio 2012 la empresa tratara de equi-
parar la igualdad de género en los niveles
Directivo y Administrativo.

Edad.-

Panatlantic Logistics S.A., maneja una
rango de contratacién de 20 a 70 afios, sin
embargo, en el caso de que algun perfil de
18 o 19 afios se acople a lo solicitado se
procedera con la contratacion.

Total

MUIERES
3zh

%

HUBBKES

En los niveles Directivo y Administra-
tivo se observa que hay una relativa
igualdad de género, pero prevalece

una tendencia minima
personal masculino.

W | 36.97%
35¢ll

e 25.45%

25%

20%

15%

1%
5t iy 0.61%
o L |~ —

20 -30 31 -40 4L -50 51 -60 L

i EDAD

Rango de Edades
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Estandares Laborales:

Principio 3: Las empresas deben
apoyar la liberfad de Asociacion vy el
reconocimiento etectivo agel
derecho a la negociacidn colectiva.

Principio 4. Las Empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma
de tfrabagjo forzoso o redlizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio é: Las Empresas deben
apoyar la abolicién de las practicas
de discriminacion en el empleo y
ocupacion.

Iniciativas.-

. Cada afo se realizan evaluaciones de
desempeno, la del 2011 fue realizada en el mes
de mayo de la cual se establecieron planes de
accién en acuerdo con los colaboradores para
reforzar aquellas falencias por medio de la
capacitacion.

PANATLANTIC I
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La Capacitacién esta dentro de la cultura
de la compafiia como pilar fundamental
de desarrollo, por lo tanto, cada colabora-
dor es consciente de la necesidad de
mejora permanente de sus conocimientos
y aptitudes.

En el afo 2011 la empresa invirtio 2,081
horas de capacitacion en temas relacio-
nados con el giro del negocio y con otros
temas como Seguridad y Salud Ocupacio-
nal, Liderazgo, Responsabilidad Social,
entre otros.

. Capacitacion 2011

Capacitados
15%

Capatitados
B2%

. En el 2011 se establecio la inicia-
tiva para permitir un desarrollo profesional
dentro de nuestros colaboradores incen-
tivandolos por medio de un Cconcurso
interno para cubrir los distintos procesos
de seleccion disponibles.

Para el 2012 se espera obtener los resul-
tados de esta iniciativa.



= Se ha definido responsabili-
dades y funciones en materia de
seguridad y salud entre Gerencias,
Técnico de Seguridad, Medico Ocu-
pacional, Empleados y Comité Pari-
tario de Seguridad y Salud.

FRECAUCION
TRAFICO DF
MONTACARGAS

= Se establecen Normas e
instructivos que indican la secuencia
ordenada y segura de como llevar a
cabo una actividad con el fin de pre-
venir los riesgos laborales.

—~ Se mantiene un programa de
capacitacion en materia de seguridad
y salud establecido hasta Diciembre
del 2012 de acuerdo a las necesi-
dades y actividades propias de la em-
presa, teniendo un total de 179 asis-
tentes a capacitaciones y 97 a char-
las, teniendo como objetivo capacitar
al cien por ciento de empleados.

= Se mantiene también un Pro-
cedimiento de Inspecciones de Segu-
ridad que ayudan a detectar condi-
ciones de riesgo y/o actitudes per-
sonales inseguras asi como tambien
a mejorar el medio ambiente laboral.

Mediante un cronograma preestable-
cido se realizan inspecciones a
extintores, sistemas de alarma, bode-
gas, vehiculos, motocicletas, mon-
tacargas, oficina, orden y limpieza,
entre ofros que ayudan a la preven-
cion de riesgos.

= Panatlantic = Logistics  S.A.
cuenta con un reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo el
mismo que esta ingresado en el Min-
isterio de Relaciones Laborales para
Su renovacion.
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Medio Ambiente;

Principio 7. Las Empresas deberdn
mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben
tomentar las iniciativas que promue-
van una mayor responsabilidad am-
biental.

Principio 9. Las Empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Iniciativas.-

Panatlantic al tener un enfoque de negocio
responsable, esta siempre preocupada por el
medio ambiente, razén por lo cual mantiene
campanas internas durante todo el afio enfoca-
das en el reciclaje, ahorro de energia y ahorro
de agua, con esto se ha logrado concientizar a
los colaboradores y a su vez, ellos comparten
las buenas practicas en sus hogares acerca del
ahorro y como ayudar a nuestro planeta.

PANATLANTIC O
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Mantenemos anuncios en las instala-
ciones que comparte Panatlantic con
otras compafiias incentivando el ahorro
de energia y agua.

También se realizé una siembra de 200
arboles en alianza al Municipio de Quito,
con lo que se trata de compensar el
impacto ambiental que se realiza durante
el ano.

1490.00
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Para la Obtencion de estos resultados
Panatlantic Logistics mantiene una cam-
pafia permanente de Reciclaje, en la que
cada mes premia a un departamento
basados en criterios de ahorro de
energia, ahorro en el ccnsumo de papel,
reciclaje de plastico, reciclaje de papel y
cartén, reciclaje de pilas o baterias. El
departamento quc mas sc haya dcsta-
cado se hace acreedor a una compen-
sacion Econdémica junto con nuestro
Trofeo de Responsabilidad Social.
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Anticorrupcion:

Principio 10: Las Empresas deben tra-
bajar en contra de |l comupcion en
todas sus formas, incluidas 1o extor-
sion y el scbhomo.

Iniciativas.-

Fara prevenir fa comupcion al momento de |a
contratacion con proveedores, se  solicita
minime 3 cotizaciones para analizar cual es |a
Mejor propuesta y poder Nacer una contratacion
justa,

Participamos también en concursos del Estado
de forma ransparente y jusia.

Se realizara una Folitica Anticorrupcion y un
Cadigo de Etica para el préximo arfio.

Al momento en el que un colaborador nuevo
firma su contrato, tambign firma un acuerdo de
confidencialidad
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Red Pacto Global
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