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|. Mensaje de |la
Direccion General

Apreciables amigas y amigos:

Como ya es una préctica de nuestra empresa, y con el objetivo de transparentar
de forma voluntaria y comprometida nuestra gestién de empresa socialmente
responsable, presentamos el Reporte Social de Laboratorios Liomont 201 [,
el cual concentra informacion relevante de nuestras acciones en materia
econdmica, social y medioambiental, todas ellas encaminadas a cubrir las
expectativas de nuestros grupos de interés.

En este ejercicio, que realizamos bajo la metodologia del Global Reporting
Iniciative (GRI) versién G3, asi como atendiendo a los |0 Principios de El
Pacto Mundial de la Organizacidn de la Naciones Unidas (ONU), reflejamos
el desempefio y los compromisos de Laboratorios Liomont frente a su actuar
ético, con prdcticas honestas y competitivas, generando productos de la
mas alta calidad que satisfagan las necesidades médicas de consumidores y
pacientes, fomentando el desarrollo de nuestros colaboradores y familiares,
ademds de contribuir al crecimiento de proveedores y de distintos grupos
sociales de nuestro pais.

Durante el afio 201 |, hemos reafirmado nuestros cimientos empresariales para
alcanzar nuevos mercados. Esperamos pronto poder acceder a distintos paises
europeos, asi como ampliar nuestra presencia en Sudamérica y los Estados
Unidos, lo que sin duda pondrd en alto la calidad de la industria farmacéutica
nacional y en especial a Laboratorios Liomont, empresa orgullosamente 100%
mexicana.

La transparencia y €tica con la que nos desempefiamos, nos ha hecho
merecedores de diversos reconocimientos, como el Premio Etica y Valores en
la Industria, que otorga la Confederacion de Cdmaras Industriales de los Estados
Unidos Mexicanos (CONCAMIN), mismo que por 6 afios hemos ratificado.

También me es grato compartirles que en el presente Reporte Social 201 |
vamos atendiendo nuevos aspectos implicitos a un ejercicio bajo los estandares

del GRI, sobre todo en medio ambiente, con diversas acciones que llevamos,
tanto al interior y al exterior del negocio, con lo que buscamos contribuir a
cuidar y mejorar nuestro entorno medioambiental.

Consideramos de vital importancia fortalecer los canales educativos y de
concientizacién sobre estos temas relevantes para el futuro de la humanidad,
por ello redoblamos esfuerzos en los diversos frentes que ya trabajamos
desde hace varios afios y con lo que buscamos enfrentar nuestro compromiso
con este reto global. Asi, por ejemplo, podemos mencionar el Premio Amanda
Rimoch a la Educacién Ambiental, el cual a lo largo de |4 afios ha podido
impactar a mas de 790 mil jdvenes de educacién secundaria de nuestro pafs,
impulsando sus proyectos v propuestas de cuidado y preservacidn del medio
ambiente en sus comunidades.

En nuestra compafifa, con el apoyo vy respaldo de todos sus colaboradores,
hacemos frente a los retos y exigencias que los mercados nos marcan, por ello
hago un reconocimiento a la gran Familia Liomont, que con impetu, esfuerzo
y compromiso, vamos caminando juntos hacia nuevas y mds ambiciosas metas,
las cuales sin duda alcanzaremos.

Finalmente, como en afios anteriores, refrendamos nuestro compromiso
para contribuir en el fortalecimiento del sector farmacéutico mexicano, para
favorecer el desarrollo y bienestar de todos los mexicanos.

Cordialmente

Alfredo Rimoch
Director General
Laboratorios Liomont



Informacion Corporativa

Laboratorios Liomont surgié en 1938 en la ciudad de México y fue fundada
por Martin Lewinberg.

La conformacion de su capital es 100% mexicano y genera cerca de mil 500
empleos directos y unos 3,500 indirectos.

Valores

* Satisfaccion del cliente
El personal de Laboratorios Liomont estd comprometido a ofrecer
satisfaccidn total a las necesidades y preferencias de sus clientes y
adn a superar sus expectativas.

* Etica
Laboratorios Liomont considera de importancia vital una actuacion
honesta y vertical, apegada a valores morales tanto en la fabricacién
de sus productos, como en la totalidad de sus procedimientos.

Mision
“Desarrollar, producir y comercializar

medicamentos” que ayuden a aliviar el e Desarrollo del Personal

dolor humano”. Para Laboratorios Liomont su personal es la mayor riqueza con
que cuenta, por lo tanto se compromete a mejorar su nivel de
capacitacion, calidad de vida, entorno social y ambiental.

e Mejora continua
El proceso de mejora continua del Sistema de Administracion de
Calidad, se realiza mediante el uso de la Politica de Calidad, los
Objetivos de Calidad y las Revisiones de la Direccion General, para
lograr clientes satisfechos y permanentes de un negocio competitivo.

Visién

“Hacer de Liomont un sindnimo de
calidad y confianza, engrandeciendo a la

. - : " e Trabajo en equipo
Industria Farmacéutica Nacional”. ) quip

El personal se compromete a trabajar en equipo, propiciar la
comunicacidon y conocer claramente sus objetivos para colaborar al
éxito de las metas de la empresa.

ll. Historia y Perfil




Privacidad y confidencialidad

En Laboratorios Liomont tenemos el compromiso de cuidar y proteger
la informacién de nuestros clientes. Para ello, resguardamos la seguridad
y confidencialidad de los datos personales de cada uno de ellos. De esta
manera, atendemos a los ordenamientos de la Ley Federal de Proteccidn de
Datos Personales en Posesidn de los Particulares, que estd en vigor desde julio
de 201 I.

Desde diciembre de 201 |, Liomont tiene los mecanismos para recibir cualquier
solicitud de datos personales para que, quienes asi lo deseen, puedan ejercer
su derecho de acceso, rectificacion, correccién y oposicion de cualquier dato
que haya recolectado la empresa sobre el solicitante.

Asimismo, contamos con una persona responsable de atender, interna y
externamente, las necesidades y acciones relacionadas con esta materia a
través del correo electrénico: datos.personales@liomont.com.mx

=
Proteceidn de
Datos personales

Grupos de interés

Nuestra Politica de Responsabilidad Social (RS) responde a criterios dindmicos,
que busca atender a los cada vez mds exigentes compromisos empresariales
de un contexto globalizado, con demandas diferentes a cada uno de nuestros
Grupos de Interés.

En Liomont, asumimos esta relacion como un principio de corresponsabilidad,
donde cualquier parte es una porcién del todo, que influye en la estrategia del

negocio y forma parte de un objetivo comun.

Asf el Mapa de Grupos de Interés de Liomont identifica a los siguientes actores:

Primer circulo: Segundo circulo:

* Gobiernos/ Instituciones /
Administraciones Publicas /

* Clientes
Organismos reguladores

* Socios
* Medios de comunicacién
» Colaboradores
* Sociedad / opinion publica
* Representantes médicos N .
* Asociaciones de consumidores

* Proveedores y usuarios

Tercer circulo:

* Competidores
* Organizaciones sectoriales
* Organizaciones de la Sociedad
Civil

* Comunidades

La Responsabilidad Social en Laboratorios Liomont se impulsa desde la  El compromiso de Liomont es atender las expectativas de sus distintos Grupos
Direccion General y su trabajo se deriva a los integrantes del Comité de  de Interés, a través de un trabajo ético y transparente.

Responsabilidad Social, quienes asumen el compromiso de transmitirla al
interior y exterior del negocio, contando con el apoyo, en distintas acciones,
de la Fundacién Liomont, A.C.




lll. Desemperno
Economico

Presencia en el mercado

* Durante 201 | Laboratorios Liomont quedd posicionada como la empresa
farmacéutica nimero 9 en Unidades vendidas dentro del ranking de este
sector productivo de México.

* Entre poco mds de 200 compafifas farmacéuticas, nacionales y extranjeras
del entorno comercial mexicano, la empresa se ubica en la 3% posicion de las
empresas nacionales.
* En este afo se lograron desplazar 30.9 millones de unidades, frente a 35.3
millones del afio precedente, lo que significé una variacion del - 12.6%, tanto en
los diversos segmentos comerciales, como en las ventas a Gobierno.
Este impacto de contraccidn en el mercado interno, se logré mitigar gracias a
la alianza y trabajo conjunto con organizaciones como:

* Astellas (Japon)

* Ledn Farma (Espafia)

* Ginsana (Suiza)

Ventas Unidades 2011

Gobierno
30.8%

Exportaciones
9.8%

Prescripcion
39.3%

Cabe destacar que Laboratorios Liomont durante el 2011 fortalecid su
actividad comercial a través de la diversificacion de sus mercados, logrando la
segmentacion de sus ventas de la siguiente forma:



* En el sector de exportaciones, estas crecieron 18.7% frente a 2010,
consolidando nuestro trabajo de expansidn comercial fuera de las fronteras
de México, principalmente a naciones de América Latina, como: Republica
Dominicana, Panamd,Venezuela, Guatemala, Colombia, Ecuador; Perd, El Salvador
y Costa Rica. Asimismo, reactivamos nuestra presencia comercial en Estados
Unidos y logramos colocar ya nuestros productos en Chile y Bolivia.

Ventas Sector Exportacion

% Participacion por % Participacion por st

Pais pais en 2010 pais en 201 | de crecimiento
(merca;_d.o exportador (mercac!o exportador 2011 vs 2010
iomont) Liomont)
Panama ER:{0)74 9.6%
Republica Dominicana 5.50% 7.5%
Guatemala 2.30% 2.6%
El Salvador 1.50% )74
Estados Unidos (0X0[0)74 0.8%
Costa Rica 0.60% 0.6%
Venezuela 57.80% 54.9% 18.7%
Colombia 11.40% 14.5%
Ecuador 5.20% 2.1%
Pera 1.80% 4.4%
Bolivia (0X0[0)74 0.4%
Chile (0X0[0)74 0.7%

Total 100%

Proveedores

La actividad especifica de Laboratorios Liomont
le compromete a contar con un nimero de
proveedores (282), de los cuales practicamente
se encuentran aprobados y certificados en su

totalidad:

* Certificados de andlisis del material solicitado
* Evaluacién por el drea de Desarrollo y

Tecnologfa

* Evaluacién por el drea de Aseguramiento

de Calidad

* Evaluacién por el drea de Compras
* Auditorfas por muestreo y/o pertinencia

Numero total de proveedores aprobados

2009

260

(certificados)
2010

282

2011

137 manufactura
145 servicios

Investigacion

En el tema de investigacion, la tarea es permanente en Laboratorios Liomont, siempre ocupados
por ayudar a aliviar el dolor humano. En este sentido, durante 201 |, la Direccién y Gerencia Médicas
encabezaron diferentes estudios clinicos, tendientes a demostrar la efectividad y seguridad de
nuestros medicamentos:

| Estudio para evaluar la eficacia y seguridad de Nitazoxanida en el tratamiento de parasitosis
intestinales.

2. Protocolo comparativo de Paramix® vs. Daxon® Proyecto Nitazoxanida en Puebla.

3. Protocolo de producto Ost-Lca. Estudio concluido en 201 |.

El apoyo que Laboratorios Liomont genera a la investigacion cientifica, fue avalada en 201 | por el
Foro Consultivo, Cientffico y Tecnoldgico, AC, tras reconocer el trabajo que se ha realizado en los
dltimos afios y ubicar a nuestra empresa, a través de la Fundacion Liomont, AC, en el é6to. Lugar de
Las Empresas con Mayor Produccién Cientifica en el periodo 2003 - 2009, situacidn que es un aliciente
Y un nuevo compromiso para continuar sobre esta linea de trabajo estratégico.
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Portafolio de productos

La linea de productos Liomont, consta de mds de 48 marcas en diferentes presentaciones,
las cuales incluyen sdlidos orales (tabletas y cdpsulas), liquidos orales (suspensiones,
gotas y jarabes), cremas, inyectables, liofilizados, talcos y granulados. Estos productos, a
su vez, se dividen en dos grandes rubros, como se describen a continuacion:

Participacién para Bl dESGI‘I‘O"D También contribuimos con organizaciones sociales, como:
Asf, de acuerdo a la siguiente gréfica, los productos o lineas
terapéuticas de Laboratorios Liomont se distribuyen de la
siguiente forma:

Laboratorios Liomont es una empresa que siempre se ha distinguido * Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF)
por contribuir a la generacidn de negocios adecuados para el crecimiento
econémico Yy el desarrollo sustentable de nuestro pafs, por lo que participa ¢ Centro Mexicano para la Filantropfa (CEMEFI)

Eticos o de prescripcion ?tgz/s activamente en organizaciones que impulsan las actividades empresarial,
* Locoid * Vesicare Cactontestina = Gardio farmacéutica, médica, social y ambiental. Estas son algunas de las Asociaciones ¢ Junior League de la Ciudad de México
* Acloral Lodestar * Zondra 1519 ‘- 19% empresariales en las que participamos:
* Anglopen Macrozit Antivirales - g * Rotary Club México
* Antagon | Microrgan OTC o de libre acceso 11.3% : * CANIFARMA - Cdmara Nacional de la Industria Farmacéutica
* Biosint Mucoflux NNE; « Fundacién ABC
* Cardipril Mucovibrol Analgen 1287 * ANAFAM - Asociacidn Nacional de Fabricantes de Medicamentos, A.C.
* Cefa-3 Mycelvan Asa =S — * Fundacién Teletdn
» Ceftrianol Paramix Broncomed Antlpagf‘j;/ Analgésicog * CFM - Consejo Farmacéutico Mexicano
e Cicloferon Etico Prazolan Candiflux — 15.1% * Cruz Roja Mexicana
* Cimetase Presone Cicloferon Uro,/Gine - * FUNSALUD - Fundacién Mexicana para la Salud
» Conazol Etico Pulsar At Conazol 0.9% FEER * Grupo para Promover la Educacion y el Desarrollo Sustentable (GRUPEDSAC)
* Dafloxen Quimara-| Decrip SEE
* Ectaprim Radiance Facidex
* Espasmotex Redustat Facidmol
* Evocs Il * Sensibit Inhibitron
* Farmotex * Supradol L-Ombrix °®
* Flagenase * Taliazina Minofen Ce mefl
* Flogosan * Thoreva Mycelvan CENTRO MEXICANG
* Inhibitron * Tusigen Sensibit D Nf PARA LA FILANTROPIA
* Kinestase * Urinase




En el afio 201 | participamos en diversos eventos,
cuyo objetivo es la capacitacion médica continua
para el fortalecimiento del sector; tales como:

Talleres de Educacion Médica
Continua proporcionados por
Laboratorios Liomont en 2011

Padecimientos No. de Participantes

Varicela 20
Vejiga Hiperactiva 15
Dolor 29
Hipertension 24
Obesidad 25
Enfermedades
acidopépticas 28
Parasitos 20
Alergia 29
Asma 25
TOTAL 215

Eventos con participacion de Laboratorios Liomont

* Foro Internacional de Medicina del Dolor y Paliativa

* 5° Congreso Nacional de Obesidad de la Academia
Mexicana para el Estudio de la Obesidad (AMEO)

o XXXI Reunién anual de la Asociacion Mexicana para el
Estudio y Tratamiento del Dolor

* XXIl Congreso Nacional de la Federacion Mexicana de
Colegios de Ortopedia y Traumatologia

o XXXII Curso anual de actualizacion en Anestesiologia y
Medicina Perioperatoria

* XXXIX Reuniéon anual Médica del Instituto Nacional de
Cancerologia

» XV Congreso Médico Nacional Vitamédica

» Congreso Nacional de la Sociedad Mexicana de
Parasitologia

* Expocumbre Mundial de Diabetes, Obesidad, Nutricion y
Problemas Cardiovasculares

» XVI Congreso Interamericano de Medicina General y
Familiar

* XXXI Asamblea Nacional de Médicos Grales. y Familiares
y Xl Megacumbre Médica

* Participacion en actividades Sociedad Gastro

* XI Congreso Interamericano de Pediatria de Nuevo Leon
* XVII Simposio de Investigacion Dr. Joaquin Cravioto M. 2
* IV Congreso Nacional de Profesores de Pediatria

* Eventos Regionales de la Asociacién Nacional de
Cardiologia de México

Fecha de
realizacion

Septiembre 201 |
Septiembre 201 |
Noviembre 201 |

Octubre 2011

Mayo - Junio
201 |

Febrero 201 |
Noviembre 201 |
Septiembre 201 |

Abril 201 |

Octubre 201 |

Junio 201 |

Periodo 201 |

Junio - Julio 201 |

Periodo 201 |

Ciudad Sede

México, D.F
México, D.F
Cocoyoc, Mor.
Puebla, Pue.
México, D.F
Puebla, Pue.
Acapulco, Gro.
Mazatlan, Sin.
México, D.F
México, D.F
Acapulco, Gro.

D.F./ Guanajuato

Monterrey, N.L.

Campeche /
Tuxtla

* XXVII Congreso Mexicano de Cardiologia Noviembre 201 |
* Simposio Internacional sobre avances en el Tratamiento de Julio 201 |
Enfermedades Alérgicas e Inmunélogicas

* Congreso Nacional de Medicina Interna Noviembre 201 |

* Xl Congreso Nacional de Pediatria CONAPEME Mayo 201 |

* Congreso Internacional de Dermatologia Cosmética,

Laser y Pelo Junio 201

* LXII Congreso Nacional de Urologia Noviembre 201 |

* XXXV Congreso anual del Colegio Mexicano de

Urologia Nacional Abril 201
* 62 Congreso Mexicano de Ginecologia y Obstetricia de

México Octubre 201 |
* XXXVI Congreso Nacional de Infectologia y Microbiologia Junio 2011

Clinica
* XXX Congreso Interamericano de Infectologia Pediatrica
* XXIV Simposio Interamericano de VIH/Sida
Noviembre 201 |
* XIX Simposio Nacional de Microbiologia Clinica, y

* XXIV Simposio Nacional de Enfermeria Infectolégica

* XXII Congreso Nacional de Urologia Ginecolégica Junio 201 |
* XXXIIl Congreso Nacional FESORMEX Octubre 201 |
* LXI Congreso Nacional de la Sociedad Mexicana de Mayo 201 |

Otorrinolaringologia y C.C.C.

XV Congreso Médico Nacional Vitamédica Noviembre 201 |

Pto.Vallarta, Jal.

Veracruz,Ver.
Acapulco, Gro.
Guadalajara, Jal.

México, D.F
Los Cabos, BC
Pto.Vallarta, Jal.

Boca del Rio, Ver.

Puebla, Pue.

Guadalajara, Jal.

Tijuana, BC
Mazatlan, Sin.
Mérida, Yuc.

Acapulco, Gro.

‘.

Ademds de esta participacién, Laboratorios
Liomont trabaja con asociaciones o grupos de
meédicos en la realizacion de talleres que apoyan
la adecuada prescripcidon de los medicamentos
y considerar un aprendizaje en la diagndstica de
sintomatologfas recurrentes o cuya identificacion,
aunque muchas veces pueda ser visible, no
necesariamente evidencia un padecimiento
especifico. En el afio 201 | efectuamos 23 | eventos.

=
[




Satisfaccion al Cliente

Ayudar a aliviar el dolor humano es parte de la Misién de Laboratorios
Liomont y ahf radica el compromiso de satisfaccion con nuestros clientes, a
quienes nos debemos como empresa farmacéutica.

Para estar atentos a el desempefio que tenemos en los mercados, anualmente
realizamos dos estudios que analizan las expectativas de éstos, con el objetivo
de que cada producto sea adecuado a cada uno.

En cumplimiento a nuestro Cédigo de Etica, estamos convencidos de que es
necesaria una permanente cercanfa a los clientes, para reconocerlos y medir
efectivamente lo que es conveniente para sus intereses, lo que sin duda ha
repercutido en un marcado liderazgo en el sector farmacéutico mexicano.

Nuestro proceso de mejora continua ha sido una herramienta valiosa que
también nos ha llevado a incrementar la calidad de los distintos productos que
elaboramos en Laboratorios Liomont, lo que nos ha llevado a mantener los
mejores estandares de satisfaccion entre nuestros clientes.

Canales de atencion al Cliente

Laboratorios Liomont viene trabajando desde hace mds de |5 afios en la
consolidacion de su politica de satisfaccion al cliente, buscando una atencién
practica y oportuna, cuyo objetivo es el mantenerse en las preferencias del
sector médico y del publico consumidor, para ello la comunicacidn se brinda
a través de los siguientes canales:

a) Encuestas de Servicio (elaboradas de manera interna y externa) dirigidas
a nuestros clientes y mayoristas. Durante el periodo que reportamos, se
realizaron encuestas de satisfaccién al cliente, obteniendo en promedio un
94% de satisfaccion en el mercado nacional, de una meta de 95%; en el
mercado de exportacion, se obtuvo un 96% positivo, alcanzando al 100%
nuestro pardmetro y, en atencién al sector médico, los resultados fueron muy
alentadores, pues de una meta marcada en MB + EXC% de 80.0, el resultado
fue de MB + EXC% de 82.3, donde se analiza la Atencién del Representante
médico, la informacién de los productos y su material promocional v, sobre
todo, la efectividad de los productos.

Cabe destacar que para mantener la objetividad de los resultados, Laboratorios
Liomont contrata una empresa externa para la realizacion de estos estudios
de medicidn, con lo que se obtiene la mayor objetividad en los resultados.

b) Grupo de especialistas. Este grupo nos otorgé a través de otras encuestas,
las siguientes calificaciones y cuyo reflejo corresponde al nivel de satisfaccion
referente al servicio comercial que les brindamos a través de nuestra Fuerza
Promocional:

Gastroenterologos -  82%
Medicina Interna - 67%

c) Call Center. Durante el afio que reportamos, se trabajé especialmente en el
programa Reduce con Redustat, en donde nuestro Centro de Atencidn recibié
de mayo de 2010 a abril de 201 I: 48,196 llamadas, las cuales se atendieron de la
siguiente forma:

Categoria (entrada) %
Informacion del Programa Reduce 38
Informacién de Redustat 25

Asesoria Nutricional I
Asesoria Médica I
Registro al Programa 10
Asesoria Psicolégica 3
Informacion de otros productos Liomont I
Informacién médica y Farmacovigilancia I
TOTAL 100%

Todas y cada una de estas consultas telefénicas fueron canalizadas a las dreas
correspondientes para su oportuno seguimiento.

Nuestra Gente

Para el afio 201 |, Laboratorios Liomont conté con una plantilla de [,416
colaboradores, de los cuales |,132 fueron empleos directos y 284 plazas
por medio de contratacidn outsourcing. Durante el afio que reportamos
se tuvo un ajuste en la plantilla laboral que representd casi el -13%, basada
fundamentalmente en el proceso de modernizacién que se tuvo en equipos y
sistemas de produccion.

Rubros 2009 2010 2011
Totales 1,510 1,502 1,416
Empleos Directos I,118 1,162 1,132
Outsourcing 392 340 284

Mujeres empleadas 514 535 521
Hombres empleados 604 627 611

Paralelamente, este periodo que reportamos, la empresa mostrd un
decremento en el indice de rotacién de personal (IRP) de -0.48%, como se
muestra en la siguiente tabla:

indice de Rotacion de Personal
Variacion %
(2010 vs 201 1)
8.30 7.82 -0.48%

2010 201 |

Certificado de Equidad de Género (MEG2003)

Cabe resaltar que en el afio 201 |, Laboratorios Liomont obtuvo el Certificado
en el Modelo de Equidad de Género, (MEG2003) que otorga el Instituto
Nacional de las Mujeres (INMUJERES) del Gobierno Federal, a las empresas
y organizaciones que han establecido este sistema de gestion de recursos
humanos, basado en la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, la
no discriminacion vy la prevencidn del acoso y hostigamiento.




Aseguramiento de la Calidad

Conjunto de actividades

planizadas y sbemankas gue

|levn @ cabo una EMpress, can el

ohjeio de Erindar la CONFLANTA
dis gue un producto cumple 6N

guilsitos de calidad

Capacitacion

El desarrollo profesional en Laboratorios Liomont es una actividad que dia  En la siguiente tabla, podemos apreciar que la capacitacion estuvo enfocada
con dfa se potencializa y atiende a todas las dreas de la empresa. En 201 | este  a las dreas gerenciales, jefaturas, coordinaciones y dreas operativas, con una

rubro se enfocd a ciertas dreas de especializacion, con el objetivo de atender  inversion superior en 2.1 1%, respecto al afio precedente. Conducta Etica ;
las necesidades de crecimiento de la empresa, tal y como se manifiesta en la S al
siguiente informacion: Capacitacion por nivel - Nl
dentro de la organizacién 2009 2010 2011 Nuestras operaciones estdn basadas en la prdctica " “\':
2009 2010 201 | VaireaGr Directores 3 6 6 deINCo'dng Qe Etica, el cual forma parte del desem- ¥
Inversion en pefio cotidiano que debemos mantener ante -
N $1°227,762.00 $940,040.05 $1,139,097.32  12.11% Gerentes 29 52 35 nuestros distintos grupos de interés. A través de la
Capacitacion S grup )
Jefes, supervisores y 37 47 45 comunicacion de nuestros \(alores, compromisos
Horas? o 19,372 21,783 12,652 -41.92% coordinadores éticos y transparentes, hpnestldad y la rendicion Id'e : - ,
capacitacion Administrativos vy ventas 18l 743 113 cuentas, todos quienes integramos la gran Familia  La gente tiene para nuestra organizacién un valor enorme, lo que nos compromete a reforzar dfa con
Numero de 136 231 174 24.68% : y Liomont tenemos la oportunidad y el derecho de  dia nuestras prdcticas y a enriquecer esta relacién con compromisos de No Discriminacién y fomentar la
cursos = Operativos 255 246 223 denunciar las prdcticas nocivas, con el objetivo de  Inclusidn Social, aspectos que se permean a todo el personal. Desde nuestra fundacion, hemos rechazado
Total 505 1,094 551 atender este lineamiento de la empresa. categdricamente el trabajo infantil en todas sus expresiones y evitamos cualquier tipo de discriminacion
Personas % P 8 JO pirEsomEs 3 Qullelr tpe G i€
capacitadas 505 1,094 551 -49.64% en el empleo vy la ocupacidn por razones de raza, nacionalidad, sexo, edad, creencias religiosas o politicas

El personal y los distintos grupos que mantienen o por su estrato social.

alguna relacién con la empresa, cuentan con

mecanismos claros para poder denunciar actos  Graciasatodo este conjunto de accionesyy a trabajar dfa con dia,de manera estratégica, en la responsabilidad
indebidos o violatorios del Cddigo de Etica, asi,en  social empresarial, Laboratorios Liomont recibié en 201 | el Premio Etica yValores a la Industria, por sexto
el afio que reportamos, se tuvieron |2 denuncias, afio consecutivo. Este galarddn lo otorga la Confederacién de Cdmaras Industriales de los Estados Unidos
las cuales en su totalidad fueron atendidas Mexicanos (CONCAMIN).

oportunamente.

Denuncias
2010 2011
10 12

* La recertificacién en el programa Industria Limpia 2010 impacté sensiblemente el nimero de personas con capacitacion, al igual que en el nimero de horas.




Ausentismo y Accidentes

Los indices de crecimiento de Laboratorios Liomont estdn basados en el
compromiso de su gente, quienes dia con dia muestran que ellos son parte
fundamental de los distintos procesos que intervienen en la elaboracién de
los medicamentos. Asf, durante el afio 201 | se mantuvo estable el Indice de

ApOVO a la educacién Salud Dcupacional ausentismo, como lo muestra la siguiente tabla:

Para Laboratorios Liomont la educacidn es uno En Laboratorios Liomont, la salud de sus - : 2002 20'2 20'1

de los compromisos mds sdlidos que tiene con su colaboradores es un asunto relevante, pues es la Indice de ausentismo 2.59% 2.13% 2.35%
gente. El desarrollo integral de los colaboradores y inversion mds importante y una prdctica tradicional

sus familias, nos ha llevado a favorecer la educacion de su responsabilidad social,al procurar condiciones Conscientes de la importancia de la seguridad laboral, nunca escatimamos
de los hijos de nuestros colaboradores, quienes laborales adecuadas, seguras y saludables. en prevenir cualquier accidente que ponga en riesgo la salud y la integridad
deben mantener una excelencia académica, para fisica de los colaboradores. La siniestralidad en el drea administrativa no
recibir lo estimulos escolares que desde hace Periddicamente la empresa realiza exdmenes registrd incidentes, en planta se conservé en un digito y Fuerza de Ventas
varios afios entregamos. Asf, en el afio 201 el médicos a su personal,y para el afio que se reporta incrementd el ndmero de accidentes en calle, por lo que tenemos un

ndmero de apoyos escolares, pasé de |17 a 123
estudiantes beneficiados, teniendo este afio al
primer estudiante universitario que recibe los
beneficios del programa.

se practicaron un total de: gran reto en este rubro.

2009 2010 2011 Incidentes Laborales

C9n§ultas Accidentes 2009 po[0] 2011
Apoyos Escolares med|§as 5 1ollzks 1ol A43 1ol 105 En Fuerza de Ventas * 15 16 25
trabajadores
Nivel Escolar 2009 2010 201 | y Planta y Oficinas
Examenes -
Primaria 82 84 89 =i 404 358 416 Area de administracion 6 I 0
Secundaria 13 24 21 preventivos Accidentes en planta 10 ) 7
Bachillerato 3 9 12 Total 31 23 32

De igual forma,en 201 | apoyamos a 65 colaboradores

Total 98 17 123 con exdmenes de agUde;a visual, asi ;omo con la * A pesar de que se brinda capacitacién constante, el hecho de trabajar en la calle, repercute en accidentes
ota compra de sus lentes a quienes lo necesitaron, con lo de trdnsito, los cuales, afortunadamente, no han sido graves pero entran en el rubro de incidentes laborales.

que les apoyamos a mejorar su calidad de vida.

Universidad |



V. Desempeno Social

Programas Sociales

El compromiso que Laboratorios Liomont tiene con el desarrollo de México
se manifiesta desde diferentes frentes y uno de ellos es la contribucién con
distintos programas que buscan el progreso de diversos sectores sociales.
Entre las principales acciones, destacamos:

Premio Amanda Rimoch a la Educacion Ambiental

En Laboratorios Liomont estamos convencidos que a través de la educacion
nuestro pafs y su gente saldrdn adelante, para alcanzar mejores niveles de
vida, donde se incluya la proteccidn y el cuidado al medio ambiente, asi como
la promocidn del desarrollo sustentable, pues representa una prioridad para
todos los que habitamos el planeta.

Desde 1997 y con la participacion de la Fundacion Liomont, AC, la Junior
League Ciudad de México, IAR las secretarfas de Educacion Publica (SEP)
y la del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), se realiza
el Premio Amanda Rimoch a la Educacién Ambiental, cuyo objetivo es
incentivar en los jovenes de educacién secundaria una conciencia proactiva
para cuidar y preservar el medio ambiente, con proyectos viables que ellos
mismos realizan en sus respectivas escuelas.

En el afio 201 | se galardonaron 3 escuelas secundarias con un monto econémico
de 200 mil pesos, distribuidos entre los 3 planteles, y cabe destacar que en los |3
afios de vida que tiene este evento se han favorecido a 38 escuelas, publicas y
privadas, las cuales en su conjunto y por la orientacidn del certamen mismo, es que
se han logrado impactar a mds de 790 mil alumnos, quienes a su vez han replicado
su conocimiento y experiencia en sus respectivos nlicleos sociales.

Por su impacto social, este programa ha sido distinguido como una de las
Mejores Prdcticas de Responsabilidad Social por el Centro Mexicano para la
Filantropfa (CEMEFI).

Colegio Bilingtie Hellen Keller, S.C. Cuernavaca, Morelos



“En 14 anos de vida del Programa Amanda Rimoch a la Educacion “Desde el afio 1999, el programa Mision Sonrisas ha brindado mds
Ambiental, se han galardonado a 38 escuelas secundarias, publicas y de[,050 consultas para el tratamiento de nifias y nifios, y ha realizado
privadas, de poco mas de 1,100 instituciones participantes, con lo que se 497 cirugias exitosas”

ha impactado a mas de 790 mil jévenes de este nivel educativo de México”

Mision Sonrisas

2009 2010 2011

Es un programa que se inicié hace |3 afios y cuyo objetivo es mejorar la calidad
de vida de las personas que sufren con esta mal formacidn, a través de brigadas
médicas, que estan formadas por equipos de especialistas multidisciplinarios,
quienes funcionan y generan dicha actividad, mediante un esquema que logra
eficientar de manera integradora, la actividad tanto de gobiernos estatales y
municipales, iniciativa privada e instituciones y sociedad civil. Entre los aliados
con que contamos en Laboratorios Liomont, estd el apoyo otorgado por
grupos de médicos de instituciones de gran prestigio como la Clinica Brimex
del Hospital ABC, organizaciones de la sociedad civil como el Club de Rotarios .
de la Republica Mexicana, ademds de la participacion de gobiernos estatales 3
Escuelas reconocidas en el arno 2011 y municipales a través del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF), quienes contribuyen con el talento de sus enfermeras, personal
administrativo y Damas Voluntarias de los diversos hospitales en donde
realizamos el programa Misién Sonrisas.

Montos donativos Premio
Amanda Rimoch a la 190 mil pesos 230 mil pesos 200 mil pesos
Educacion Ambiental

Numero de escuelas
secundarias reconocidas

EST. No. 48, Narciso Bassols

Lugar Premio Escuela Proyecto

Modelo Integral para el cuidado
y uso responsable de energia,
agua, papel, residuos solidos y
areas verdes.

Escuela secundaria Técnica
ler. $100,000.00 No.48 “Narciso Bassols”,

Durante el afio 201 | alcanzamos los siguientes resultados a través de las
Distrito Federal

campafias, por medio de 2 diferentes eventos:
Escuela Secundaria Técnica e .

“ Concientizacion a la comunidad
No.90 “Dr.Arturo

2do. $60.000.00 » de una escuela sustentable en el
Rosenblueth Stearns”, .
cuidado del agua.

Distrito Federal

* Recepcidn de |30 solicitantes

* Seleccion vy valoracién de 90 candidatos

o T b
E"I:Eg'z (E;lllngue Hellen T - <t . TV Y * 40 candidatos seleccionados para procedimientos quirdrgicos
3er. $40,000.00 6 >4 . .Im.- uer.o organico ) EST. No. 90, Dr. Arturo Rosenblueth Stearns, D.F. ' , ,, . .
Turno: Matutino, bio-intensivo de traspatio. * 50 pacientes atendidos en procedimientos no quirdrgicos

Cuernavaca, Morelos




“Durante 10 afios de existencia del Programa PICA, Laboratorios Liomont, en
coordinacion con distintas organizaciones de salud publica, ha beneficiado la
salud de mas de 300 mil personas, sobre todo a las de mds escasos recursos”

PICA (Programa Integral Contra la Amibiasis)

Apoyos diversos

Durante 201 |, Liomont contindo con el apoyo a diversas organizaciones de
la sociedad civil, cuyo trabajo con alianzas estratégicas permite maximizar los
recursos que recibe. Entre ellas, destacan:

Constituye uno de los programas que mayor apoyo brinda a comunidades
sumamente marginadas y que padecen de problemas sanitarios en sus
entornos, los cuales se conjugan con factores como la falta de higiene y las
condiciones climatoldgicas adversas que prevalecen en éstas.

Durante 201 | se distribuyeron mds 30 mil dosis de Flagenase 400, para lo
cual se contd con el apoyo de médicos y enfermeras de organismos como el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), las instituciones
municipales de Salubridad y Servicios Sanitarios de los municipios apoyados
del centro y sureste del pais.

Como en jornadas anteriores y por las condiciones de las comunidades en
donde se atiende, las brigadas médicas revisan minuciosamente a cada paciente
para identificar si existe un cuadro de amibiasis, ya que al no contar con
estudios de laboratorio, es a través de los signos y sintomas que presentan los
pacientes, lo que permite diagnosticar oportunamente vy evitar la destruccidn
tisular de drganos vitales, como higado, pulmones e incluso el cerebro.

Entre los sintomas mds comunes de amibiasis, estdn la diarrea y estrefiimiento
afternados, flatulencias, cdlicos, evacuaciones con moco y sangre Y, cuando la
enfermedad estd en un cuadro agudo, estan presentes fiebre, anemia, nduseas,
vémitos y pérdida de peso.

Durante 201 [, las brigadas del Programa PICA beneficiaron a las siguientes
comunidades:

* Acapulco, * Pachuca,

» Campeche, * Puebla,

* Cd. Nezahualcdyotl, * Tapachula,

* Ecatepec, * Texcoco,

* |xtapaluca, * Tuxtla Gutierrez,
* Mérida, * Veracruz,

» Oaxaca, * Villahermosa

Apoyo a la UNICEF

Durante el afio 201 |, Liomont continud desarrollando actividades en diferentes
comunidades del pafs, impulsando de manera especifica la promocién en la
Educacién Infantil bajo el programa Escuela Amiga, que de manera conjunta
con la UNICEF, hemos llevado acabo desde hace 7 afios, llegando a poblaciones
de alta marginacion en los Estados de Chiapas, Zacatecas, Oaxaca, Yucatdn,
entre otros.

* Centro Mexicano para la Filantropfa

» Comité Nacional de Lucha contra la Tuberculosis y Enfermedades
del Aparato Respiratorio

* Cruz Roja Mexicana, |.A.P.

* Doctor Leopoldo Rio de la Loza Fundacién para la Investigacion y
Ensefianza Médica, A.C.

* Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

* Fondo Unido Rotario de México, A.C.

* Fundacién Activa, A.C.

* Fundacién Liomont, A.C.

* Fundacién Mexicana para la Salud, A.C.

* Fundacioén Teletdn México, A.C.

* Fundacién Clinica Médica Sur, A.C.

* Grupo para promover de educacion y el desarrollo sustentable, A.C.
(GRUPEDSAQC)

* Sociedad de Beneficencia Alianza Monte Sinaf, |.A.P

* The Junior League of Mexico City

Asimismo se otorgaron donativos en especie a las siguientes instituciones:

* Fundacién Ledn Calixto, A.C.

* El buen Samaritano, I.A.P

* Patronato Pro-hospital General de Tlalnepantla, A.C.

* Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia
de Xonacatlan

* Un Kilo de Ayuda, A.C.




Mediante el Programa Escuela Vecina, continuamos apoyando el desarrollo
de mads de 400 alumnos de nivel primaria de escuelas publicas circunvecinas.

Participacion comunitaria de Laboratorios Liomont en el entorno inmediato durante 2011

Tioo de Segmento de No. de personas que se apoyan Afo de Ultima fecha de
P Poblacion que directamente Institucion Apoyos / Donativos origen de los .
proyecto se apoya 2009 2010 S0l programas realizacion

Al de nivel Colegio Nacional
umnos e nive N/D 40 N/D ST Donativo de 15 pupitres. 2010 Mayo 2010
técnico de Educacion Técnica

Voluntariado corporativo

escuela de bajos

Cuajimalpa, D.F
EETEES OB E, Donativo en especie para familias de los alumnos de menos recursos

(electrodomésticos). Diciembre 20“ de responsabilidad social corporativa van mds alld de las dreas directivas y

o gerenciales, con trabajo comunitario que coadyuve al progreso del pais y al
Alumnos de nivel Escuela Secundaria Oficial d lo de | blacié . i6n d | bilidad
. No. 0098 Donativo de mobiliario usado para ofiicna. 2011 Marzo 201 | esarrollo de la PO acion en situacion de vulnerapilidad.
secundaria ,
Naucalpan, Edo. de Méx.
e --- éeo Coog 1 - ol il o i W Rl s
g e A Donativo de 7 equipos de computo usados. 2011 Junio 2011 . - .
BIESECO 2l e el Vilizr corporativo, como Reciclable por Naturaleza, Sembrando Vida y Salud,

Ao d D°“““’°‘ en especie para celebracion del Dia del Nifio Abril 2011 La participacién de la gran Familia Liomont en el desarrollo del pais es un
(AlEs 2 Escuela Primaria Kalpilli (Insumos para convivio de los alumnos). . . z. g 0
1997 orgullo que nos permite hacer extensivo nuestro éxito, por ello las acciones

salud Comunidad en Cruz 'Roja Me’xicana, Donativo en efectivo para adquisif:ién de autoclave para esterilizacion de 2005 Febrero 201 | Pr‘ograma P|C AY entre otros.
general Del. Lazaro Cardenas ropa e instrumentos
Donativo de agua tratada para usos varios en la Del. Cuajimalpa. 2006 Permanente
) Donativo en especie para campanas de asistencia social (Cobertores,
Preservacién chamarras, bufandas y medicamentos para pernocta de peregrinos y 1989 Febrero 2009
de Medio Comunidad en N/D N/D N/D Gobierno del Distrito Federal/ temporada invernal)
Ambiente y general Delegacion Cuajimalpa
Asistencial Donativo de 30 arboles (encinos), plantados en 2009 Junio 2009
el Parque San Francisco de la Del. Cuajimalpa.
Donativo en especie para celebracion del Dia de las Madres. 2005 Mayo 2005
Gobierno del Distrito Federal
Adultos Mayores 600 600 (Caja de prevision para Donativo en especie para “Dia del Anciano” (Electrodomésticos). 2001 Agosto 2009
trabajadores)
Nifios de escasos . . ., . = .
500 500 Donativo en efectivo para celebracion del “Dia del Nifio”. Abril 2009
recursos
2009
Asistencial P d
sistencia Srsonas ¢e N/D N/D Patronato Cuajimalpa |.A.P. Donativo en especie para la campafa “Abrigalos”. Diciembre 2010 -
€escasos recursos
Personas de Donativo en efectivo para la campana
N/D N/D N/D s AP S 2011 Mayo 201 |
€sCasos recursos Limpiemos México”,“Cuajimalpa te queremos limpio”.

Personas de Donativo en especie, 2 boletos de avion para un nifio y su abuela, para ser

€scasos recursos N/D N/D 2 Fundacién Michu y Mau atendido en la ciudad de Huston, Texas, Estados Unidos. 2011 Julio 2011 Eco lIOMONT




V. Desempeno
Ambiental

Compromiso

El firme y gran compromiso que Laboratorios Liomont tiene con la proteccion
y cuidado del medio ambiente, nos ha motivado a no estar ajenos a todos los
cambios y transformaciones que se estdn dando en estos tiempos, originados
por el acelerado crecimiento que presenta la humanidad y sus respectivas
actividades.

Para enfrentar la situacion, hemos desarrollado varias estrategias enfocadas a
hacer cada vez mds eficiente nuestra operacién, buscando ser amigables con
el medio ambiente, entre las cuales, destacan las acciones que tenemos para
un uso eficiente del agua, electricidad y otros recursos materiales, como los
siguientes:

Agua

Las inversiones realizadas en los sistemas de captacion de agua de lluvia,
adaptacion de sistemas hidrdulicos para bafios y la operacion de las plantas
tratadoras de agua, han favorecido sustancialmente la disminucién del consumo
de agua potable, que en 201 | presentdé una baja del 7%, respecto al afio
anterior, como lo muestra la siguiente tabla:

Consumo agua potable
2009 2010 2011 % 2010 vs 201 |
16,050 m3 14,894 m3 13,968 m3 -7%

Del total de este consumo, se pudieron tratar 5,523 m?* de agua post consumo,
lo cual representa 40% del volumen total del agua utilizada. Asimismo, de
esta agua tratada, se donaron |,130 m? lo que representd un incremento
sustancioso del 70%, respecto al afo anterior; dando con ello, un mayor uso
a los remanentes de agua tratada para la disposicion en dreas verdes y otros
usos en la empresa, como se informa en la siguiente gréfica:

Tratamiento de agua

%2010

2009 2010 201 | vs 201 |
Agua
tratada post 8,154 m? 5,140 m? 5,523 m? 40%
consumo
Agua donada 1,350 m? 330 m? 1,130 m? 70%
Agua
utizadaen 5 g1 m 1443 m’ 3292w’ 60%
riego y otros
uso



Energia eléctrica

Nuestras politicas de ahorro energético y de comunicacion han permitido que,
aun con el incremento de equipos y tecnologia, ante la creciente demanda de
productos, en Laboratorios Liomont mantenemos una media en el consumo
de electricidad, misma que se refleja en el siguiente cuadro:

Consumo de energia eléctrica

% 201 1

2009 2010 2011 vs 2010
Consumo 4716,000 4666,000 4’708,000 1%
electricidad kw/hr kw/hr kw/hr °

Este trabajo se ve respaldado con el compromiso de nuestros colaboradores,
quienes son conscientes de la importancia de apagar las luces y equipos de
cdmputo que no se ocupen, ya sean de las dreas administrativas o de operacion.

A su vez, el drea de mantenimiento se ocupa permanentemente de revisar y
mantener a punto los sistemas eléctricos de oficinas y planta, donde diversas
dreas cuentan con sensores de movimiento, cuyo propdsito es emplear energfa
solo cuando sea necesario.

Asimismo, la empresa cuenta con sistemas de encendido y apagado automdtico,
que coinciden con los horarios laborales, de tal forma que en la tarde - noche
no haya consumos innecesarios.

Recoleccion de residuos

El' compromiso por mitigar nuestros impactos ambientales es permanente vy
eficaz, pues involucramos a todo el personal en esta tarea, a través de pldticas
de sensibilizacion y de generar herramientas apropiadas para llevar a la practica
programas de gestidn adecuados al reciclaje de residuos.

Asf por ejemplo, en 2010 recolectamos poco mds de 2 toneladas de papel,

cartdn y tetra pak, lo cual contribuye a evitar la tala de por lo menos 34
arboles.

Recoleccion de Tetra Pak

2008 2009 2010 201 |
1,475 kg 1,651 kg. 2002 kg. 1,701 kg.
26 Arboles 28 Arboles 34 Arboles 29 Arboles
salvados salvados salvados salvados

Residuos peligrosos

Como compromiso ético que desde su fundacién ha asumido Laboratorios
Liomont estd el cuidado y preservacion del medio ambiente, por ello desde
hace ya varios afios impulsamos la recoleccién y confinamiento de diversos
productos que son contaminantes después de su uso o su periodo de vigencia.

Asf, contamos con un programa de recoleccidn de pilas y baterfas usadas, que
se trabaja de manera paralela a la que se tiene para medicamento caduco.
Es importante resaltar que dichos programas los realizamos con el apoyo
de colaboradores y algunos grupos de interés externos, como proveedores,
de tal forma que contribuimos a prevenir y a cuidar de la contaminacién los
suelos y agua.

Recoleccion y confinamiento de pilas,
baterias y medicamentos caducos

2009 2010 2011
Recoleccién y
confinamiento pilas el ZEB I 2ike
Recoleccion y confinamiento 30 kg 19.7 ke 36 k.

medicamentos caducos

Programa Sembrando Vida y Salud

En coordinacién con Reforestamos México, A.C., en el mes de septiembre
de 2011 llevamos a cabo nuestro programa Sembrando Vida, en donde
varios integrantes del Voluntariado Corporativo llevaron a cabo una jornada
de reforestacién en la sierra del Nevado de Toluca, en el estado de México,
donde se realizé la siembra de mds de |,100 drboles nativos de la regién,
con lo que ademds de apoyar el medio ambiente de esta zona geogrdfica, se
impulsa el desarrollo social de las comunidades que viven en el lugar.

Durante 2012 se hard una visita de aseguramiento en la zona reforestada y se
continuard apoyando la labor que encabeza la asociacidn civil, Reforestamos
México.



Gracias a sus acciones de responsabilidad social corporativa, enfocadas
en atender rubros tan importantes como la conducta ética, el contribuir
al desarrollo de la ciencia, la manifestacion de compromiso de su gente
con el medio ambiente, la procuracidon de la calidad de vida para sus i
colaboradores, Laboratorios Liomont en 201 | obtuvo los siguientes distintivos I
y reconocimientos:

* Distintivo ESR (CEMEFI) por 7° afio consecutivo

« Premio Etica y Valores en la Industria (CONCAMIN) por 6° afio
* Distintivo “H" para el servicio del comedor (SECTUR) por 6° afio
* Certificacién 1ISO9000 (ISO) desde 1999

* Certificacion en Industria Limpia (PROFEPA), segunda certificacion
desde 2005

* Certificacién Industria Segura, nivel I

Vl. Distintivos y e
Reconocimientos




VII. Alcance del
Reporte Social 2011

Laboratorios Liomont ha realizado este ejercicio bajo las directrices del Global
Reporting Initiative (GRI), Version G3 y el contenido en este Reporte Social
se refiere Unica y exclusivamente a las operaciones realizadas en el afio 201 |.

Lainformacién contenidaen el documento fue revisaday auditada porAuditaRSE
(Firma Social, SC), bajo los estandares de aseguramiento de informacion de la
ISAE 3000, (International Standard on Assurance Engagements, por sus siglas
en inglés) donde se obtuvo la calificacién ---.

Claridad, precision y periodicidad [*)

Este documento se encuentra organizado conforme a la presentacion referida
en el Indice General, ubicado al inicio del Reporte Social, con lo que se permite
una mayor facilidad de ubicacidén de la informacidn y de su respectiva lectura.
Asimismo, en las paginas 42-53 estd el Indice de Indicadores GR, lo que facilita
al lector ubicar oportunamente los datos referidos.

Se determind integrar el reporte en una estructura intuitiva, que permita a
los distintos stakeholders ubicar, de manera oportuna, su interés en el trabajo

de Laboratorios Liomont en los dmbitos econdmico, social y medioambiental.

Destacamos que en el periodo reportado, nuestro nivel de informacién no

refleja cambios relevantes de comparabilidad con los periodos 2009 y 2010.

El presente Reporte Social, asi como los de afios anteriores, estan disponibles
para consulta general en los sitio de internet:

www.liomont.com y www.unglobalcompact.org

AL
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t

Materialidad, exhaustividad e inclusividad [*)

En lo referente a la determinacion y evaluacién de la materialidad, hemos
rescatado las observaciones de distintos grupos de interés, considerando
indicaciones vy estdndares metodoldgicos internacionales del sector
farmacéutico.

De igual forma, para la realizacion del presente reporte Social 20| |, participaron
distintas dreas que conforman Laboratorios Liomont, con el objetivo de
presentar informacion relevante, que muestre los impactos significativos en
materia econdmica, social y medioambiental.

Paralelamente a las acciones emprendidas por Laboratorios Liomont, la
Fundacién Liomont, AC trabaja en el fortalecimiento de acciones especificas,
lo que permite maximizar las contribuciones corporativas y fomentar la
participacion comunitaria interna, para beneficio de nuestro pafs y su gente.

(*) Principios bésicos para determinar la informacién a reportar conforme a la metodologfa del GRI.




VIll. El Pacto Mundial
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WE SUPPORT

Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son codmplices de la
vulneracidn de los derechos humanos.

CUMPLIMIENTO:

Laboratorios Liomont trabaja permanentemente en promover vy difundir
el respeto entre colaboradores, clientes o proveedores, tomando como
sustento los principios emanados de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, asi como el propio Cddigo de Etica nuestra empresa tiene vigente
y difunde con sus grupos de interés.

Es una obligacidn de quienes integramos a nuestra empresa, personal directivo,
administrativo y operativos, denunciar cualquier accién que vaya en contra de
estos Principios, asi como apoyar las acciones de comunicacion Yy aplicacion en
sus respectivos nucleos sociales.

Comunicacion de Progreso a los

|0 Principios de El Pacto Mundial
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CONDICIONES LABORALES

Principio 3
Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacidn y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacicn colectiva.

Principio 4
Las Empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabgjo forzoso o
realizado bajo coaccion.

Principio 5
Las Empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

Principio 6
Las Empresas deben apoyar la abolicién de las prdcticas de discriminacioén en el
empleo y ocupacion.

CUMPLIMIENTO:

En Laboratorios Liomont compartimos con nuestros grupos de interés,
entiéndase colaboradores, proveedores, clientes y comunidad en general
nuestro Cddigo de Etica, en donde se describe el compromiso de la empresa
por brindar un ambiente de trabajo diverso e incluyente, libre de cualquier
forma de discriminacion fisica o mental por razones de raza, color, religion,
sexo, orientacidn sexual, edad, origen nacional, estado civil o discapacidad.

A través de la difusion permanente de este documento, Laboratorios
Liomont rechaza y sanciona, conforme a la legislacién vigente, el uso de
castigos corporales, coercidon mental, fisica y abusos fisicos o verbales por
parte de cualquier persona relacionada con alguna actividad de la empresa.

Nuestra Politica de Inclusidn Social es un mecanismo de autorregulacion
que promueve el respeto de la diversidad humana y en la inclusidn social,
que oriente, vigile e incentive, el empleo de cualquier persona dentro de
la compafifa sin distingo de género, raza, discapacidad, religion, color de piel
y orientacion sexual, siempre que se cumpla con las aptitudes necesarias
para el puesto y sea mayor de edad.

Laboratorios Liomont lleva a cabo acciones de divulgacion de los temas
que integran a la Responsabilidad Social Corporativa, como la propia
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los beneficios de ejercer
acciones basadas en el Desarrollo Sustentable y apoyar las acciones de
desarrollo comunitario de las distintas zonas geograficas en donde estamos
operando.

MEDIO AMBIENTE

Principio 7
Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9
Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

CUMPLIMIENTO:

Uno de los mayores compromisos de Laboratorios Liomont es con la
preservacion y cuidado del medio ambiente. Para ello tenemos diversos
programas al interior y exterior de la empresa, fomentando y procurando
los beneficios que nos puede generar el ahorro de energfa, el reciclado
de papel, la disminucidn del consumo de agua potable, el tratamiento
de aguas residuales, asi como la separacién de basura y la disposicidn
adecuada de materiales peligrosos y no peligrosos.

Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

CUMPLIMIENTO:

Laboratorios Liomont tiene como primicia el combate a la corrupcion,
la extorsion y el soborno, el cual se tiene estipulado en nuestro Cddigo
de Etica.

Tenemos disefiada e implementada la Politica de Conflicto de Intereses,
que establece un esquema de autorregulacion integral a través del cual
se norma, supervisa y sanciona la conducta de cada uno de los miembros
de la empresa.

Todas estas acciones nos comprometen a promover cada uno de
los 10 Principios de El Pacto Mundial, con el objetivo de formar una
mejor sociedad y un mejor entorno en donde convivir, buscando la
sustentabilidad de las futuras generaciones.




|IX. Tabla del GRI

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS Pdg. (s) Seccién
[.] Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacidn. 5 Mensaje de la Direccidn General.
[.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 5711 ;egfieeSCZLZPlreCCIén General, Historia y Perfil y Presencia
2. HISTORIA Y PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacién. 5,6l Mensaje de la Direccién General.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. [4 Portafolio de productos.
2.3 Estructura operativa de la organizacién.
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 6l Contacto.
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion. 1,12 Preserlci.a Snchrets e ons e Sl zs
estrategicas.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 7 Perfil.
2.7 Mercados servidos. .12 Zsrf:;[r;;iiiae; el mercado, Liomont en el mundo, Alianzas
2.8 Dimensiones de la organizacién informante, incluido:
* NUmero de empleados. 19 Nuestra gente.
* Ventas netas. N/D Resultados financieros 201 |.
* Cantidad de productos o servicios prestados. [4 Portafolio de productos.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en:
o La Iocalizacién.del las a@ividadgs o cambios producidos en las mismas, aperturas, 5 1139 Mensaje de la Direccidn General, Distribucion geogrdfica,
cierres y ampliacion de instalaciones; y S Alcance del Reporte Social 201 |.
. Cambiols en la estructlura del capitallsocial y de otlros tilpos de capital, N /A Si no hubo cambios, referirlo en el I"Ierjsaje de la Direccion
mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital. General y en Alcance del Reporte Social 201 |.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. 37 Reconocimientos.

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

HisTORIA Y PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. 539 Mensaje de la Direccion General, Alcance del Reporte Social 201 1.
3.2 Fecha de la memoria anterior mds reciente (si la hubiere). 5,39 Mensaje de la Direccion General, Alcance del Reporte Social 201 1.
3.3 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 5,39 Mensaje de la Direccion General, Alcance del Reporte Social 201 |
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 561 Mensaje de la Direccidn General, Contacto.

N/ D: No Disponible N/ M: No Medible N /A: No Aplica




ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria, incluido:

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o

¢ Determinacidn de la materialidad, 39 Alcance del Reporte Social 201 |.
* Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria, e 39 Alcance del Reporte Social 201 |.
* Identificacién de los grupos de interés que la organizacién prevé que utilicen la ; & .
: grup qu g P 9 : 8,39 Grupos de interés, Alcance del Reporte Social 201 |.
memoria.
3.6 Cobertura de la memoria. 5,39 Mensaje de la Direccién General, Alcance del Reporte Social 201 .
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. 39 Alcance del Reporte Social 201 |.
3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos. N /A Liomont en el mundo, Alianzas con empresas internacionales.
3.9 Técnicas de medicidn de datos y bases para realizar los célculos. 1,12 Alcance del Reporte Social 201 |.
Alcance del Reporte Social 201 |. El nivel de informacién
3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién 39 no refleja cambios relevantes que puedan influir en la
perteneciente a memorias anteriores. comparabilidad de los informes 2009 y 2010. Los reportes de
los afios anteriores estdn disponibles en (www.liomont.com).
Alcance del Reporte Social 201 |. El nivel de informacion
3.1l Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura 39 no refleja cambios relevantes que puedan influir en la

o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

INDICE DEL cONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacidon de las Contenidos basicos en la memoria. Indicadores GRI.

VERIFICACION

3.13 Politica y préctica actual en relacidn con la solicitud de verificacidon externa de
la memoria.

57

comparabilidad de los informes 2009 y 2010. Los reportes de

los afios anteriores estan disponibles en (www.liomont.com).

Informe de verificacion.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del méximo

drgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o N/D Consejo de Administracion.
la supervision de la organizacion.
4.2 Ha de indicarse si el presidente del méximo drgano de gobierno ocupa también ' o 34

C P g g P N/D Consejo de Administracion.
un cargo ejecutivo.
4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicard el
ndmero de miembros del mdximo drgano de gobierno que sean independientes o N /D Consejo de Administracion.

no ejecutivos.

L W . N/D Consejo de Administracién, Politica de Comunicacion.
indicaciones al maximo drgano de gobierno.
4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo drgano de gobierno,
aftos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) v el N/D N/D
desempefio de la organizacién (incluido su desempefio social y ambiental).
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo "
. . AR Conducta ética.
drgano de gobierno.
4.7 Procedimiento de determinacidn de la capacitacidn y experiencia exigible a
los miembros del mdximo drgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la 20 Capacitacion.
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
4.8 Declaraciones de misidn y valores desarrolladas internamente, cédigos de : . e
L ~ o ) : Mensaje de la Direccion General, Misidn, Vision y Valores,
conducta y principios relevantes para el desempefio econédmico, ambiental y social, y 57,37 .
: iy Reconocimientos.

el estado de su implementacion.
4.9 Procedimientos del maximo drgano de gobierno para supervisar la identificacion

estion, por parte de la organizacidn, del desempefio econdmico, ambiental : : . e
7 EE5HON, PO par saniza SEmMPp , &y Mensaje de la Direccion General, Misidn, Visidn y Valores,
social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o 57,4l :

o a Y : T Pacto Mundial.
cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional, cédigos de conducta
y principios.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo drgano de 539 57
gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico, ambiental y social. e
4.1l Descripcién de cémo la organizacién ha adoptado un planteamiento o principio e _ -
P 8 P p P P 7,8 Misidn, Vision y Valores, Privacidad y confidencialidad.
de precaucion.
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados : . o
) ) L L . Mensaje de la Direccién General, Reconocimientos,
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o 5,37,25 ~ : :
Desempefio social, Programas sociales.
apruebe.
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones L .
rincip : que pert ( o I5,37 Participacién para el desarrollo, Reconocimientos.
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacién apoya.
o : . o & Grupos de interés, Desempefio social, Programas sociales,
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacién ha incluido. 8,25,29 )
Apoyos diversos

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la 895 79 Grupos de interés, Desempefio social, Programas sociales,
organizacion se compromete. S Apoyos diversos
4.16 Enfoques adoptados para la inclusidn de los grupos de interés, incluidas la 81925 29 Grupos de interés, Modelo de Equidad de Género-MEG2003,

frecuencia de su participacién por tipos y categorfa de grupos de interés.

Desempefio social, Programas sociales, Apoyos diversos.




4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través
de la participacién de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la

organizacion a los mismos en la elaboracién de la memoria.

8, 19,25,29

Grupos de interés, Modelo de Equidad de Género -
MEG2003, Desempefio social, Programas sociales, Apoyos
diversos, Alcance del Reporte Social 201 I.

DIMENSION AMBIENTAL

INDICADORES DEL DESEMPENIO AMBIENTAL

5. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

AsPEcTO: MATERIALES

AspPecTo: DESEMPE

DIMENSION ECONOMICA

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

No EcoNomico

ECI:Valor econdmico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de

Principal EN|: Materiales utilizados, por peso o volumen. 33 Desempefio ambiental, Compromiso.

Principal EN2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. 33 Desempefio ambiental, Compromiso.

AspPecto: ENERGIA

Principal EN3: Consumo directo de energfa desglosado por fuentes primarias. 33,34 Desempefio ambiental, Compromiso, Energfa eléctrica.

Principal EN4: Consumo indirecto de energfa desglosado por fuentes primarias. 33,34 Desempefio ambiental, Compromiso, Energfa eléctrica.

Adicional ENS: Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia. 33,34 Desempefio ambiental, Compromiso, Energfa eléctrica.
ENG6: Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de

Adicional energfa o basados en energfas renovables, y las reducciones en el consumo de energfa 33,34 Desempefio ambiental, Compromiso, Energfa eléctrica.
como resultado de dichas iniciativas.

Adicional EZZ;J;?:;TS@: i;eicdizfilvra(:.l consumo indirecto de energla y las reducciones 33,34 Desempefio ambiental, Compromiso, Energfa eléctrica.

AspPecTo: AGUA

Principal EN8: Captacidn total de agua por fuentes. 33 Desempefio ambiental, Compromiso, Agua.

Adicional 5;2 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de 33 Blesenpeiio s, Compranibe A

Adicional EN0: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 33 Desempefio ambiental, Compromiso, Agua.

AsPEcTO: BIODIVERSIDAD

EN I'I: Descripcidn de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales
protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacidn y

. o i . . ) ) 5,19,20, : ..,
Principal explotacion, retribuciéon a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, 2 93 Mensaje de la Direccion General.
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos. '
. EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades - .
Principal ‘., : y OHros . S0s Y op P 33-35 Desempefio ambiental.
de la organizacién debido al cambio climatico.
. . . Grupos de interés, Modelo de Equidad de Género-
. EC3: Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de - : :
Principal ) . & & Prog 8,19,25,29 | MEG2003, Desempefio social, Programas sociales, Apoyos
beneficios sociales. .
diversos.
Principal EC4: Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. N /A
AsPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO
- EC5: R de | laci tre el salario inicial estdnd | salario minimo local
Adicional ango de las relaciones entre el salario inicial estdndary el salario minimo loca N/D Nuesim e
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
ECé6: Politica, practicas y proporcidn de gasto correspondiente a proveedores locales
Principal P 7 prop & OrTespo P I3 Proveedores.
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
EC7: Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos . . . : :
. . : Esta informacién no es publica y se encuentra disponible para
Principal procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones N /D L =
D consulta al interior de la compafifa.
significativas.
AspecTo: IMPACTOS EcONOMICOS INDIRECTOS
EC8: Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios . Y - :
) o : n ; ; Mensaje de la Direccién General, Desempefio ambiental,
Principal prestados principalmente para el beneficio piblico mediante compromisos 5,33,25, 31 ~ . ) :
) . Agua, Desempefio Social, Voluntariado corporativo.
comerciales, pro bono, o en especie.
Adicional EC9: Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos 533,25 3 Mensaje de la Direccidn General, Desempefio ambiental,

significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos.

Agua, Desempefio Social,Voluntariado corporativo.

Principal - : )
rincipa el tamafio de terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados, de alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a dreas protegidas.
EN12: Descripcidn de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios
Principal naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de
P las actividades, productos y servicios en dreas protegidas y en dreas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las dreas protegidas.
Adicional EN3: Habitats protegidos o restaurados.
. EN14: Estrategias y acciones implantadas vy planificadas para la gestion de impactos
Adicional S
sobre la biodiversidad.
EN15: NUmero de especies, desglosadas en funcidn de su peligro de extincidn, incluidas
Adicional en la Lista Roja de la [IUCN vy en listados nacionales y cuyos hébitats se encuentren en

dreas afectadas por las operaciones segin el grado de amenaza de la especie.

Las instalaciones de Laboratorios Liomont se encuentran
ubicadas en zonas urbanas y no estdn cercanas a espacios
naturales protegidos, por lo que no se generan impactos
directos sobre la biodiversidad.

Por esta razén, no se considera para el presente Informe de
Responsabilidad Social Empresarial.




AsPEcTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

AspPecTo: GENERAL

Adicional

EN30: Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Indicadores del
desempefio de Prdcticas laborales y ética del trabajo.

33,20, 21

Compromiso, Agua, Capacitacién, Conducta ética.

AspPecTo: EMPLEO

DIMENSION SOCIAL

INDICADORES DEL DESEMPENO SOCIAL

LA: Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por

Principal EN6: Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. N/D
Principal EN17: Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. NWAD)
Bl ENI8: !niciativas para reducir las emisiones de gases dr efecto invernadero v las N/D
reducciones logradas.
. - . Laboratorios Li it i ite Clorof
Principal EN19: Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. N/ M SOOIETones |$)mon SN SUS Operaciones No emite -Ioroiore
carbonos (CFC's) que impacten en la capa de ozono.
Principal EN20: NGO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. N/M
Principal EN2 |:Vertimiento total de aguas residuales, segiin su naturaleza y destino. N/M
Principal EN22: Peso total de residuos gestionados, segiin tipo y método de tratamiento. 33,34,35 Desempefio ambiental, Compromiso, Recoleccidn residuos.
No existen registros en 201 | de algin incidente por
Principal EN23: Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. N/M derrames peligrosos, ni la activacién del plan de emergencia
ambiental en este sentido.
EN24: Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se
Adicional consideran peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, II, Il y N/M
VIIl'y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.
Las instalaciones de Laboratorios Liomont se encuentran
EN25: Identificacidn, tamafio, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de ubicadas en zonas urbanas y no estdn cercanas a espacios
Adicional recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de N/M naturales protegidos, por lo que no se generan impactos
agua y aguas de escorrentfa de la organizacion informante. directos sobre la biodiversidad. Por esta razén, no se considera
para el presente Informe de Responsabilidad Social Empresarial.
AspPeEcTo: PRODUCTOS Y SERVICIOS
el EN26: Iniciativas .p,ara mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y Diesenpahio aibieizl
grado de reduccidn de ese impacto
. EN27: P taje d duct didos, teriales d balaje, - . . . :
Principal orcentaje e procductos VEndidos, y sus materiaies de embaidje, que son NWAD) Desempefio ambiental, Compromiso, Recoleccion residuos.
recuperados al final de su vida Util, por categorfas de productos.
AspPecto: CuMPLIMIENTO NORMATIVO
. EN28: Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
Principal ‘ oy ; . No se reportaron multas.
incumplimiento de la normativa ambiental.
AsPEcTO: TRANSPORTE
EN29: Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes
Adicional y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte NWAD)

de personal.

Principal . 25,19 Desempefio social, Nuestra gente.
region.
ST LA2: Ndmero total de emplleados y rotacién media de empleados, desglosados por 25. 19 Besenipeiio sedel Nuesin game
grupo de edad, sexo y regién.
- LA3: Benefici Ell | lead jornad leta, fi - ; .
Adicional CNETICios soclales para fos empleacos con jornada completa, que ho e ofrecen 25,19,20 | Desempefio social, Nuestra gente. Capacitacion.
a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
AsPeEcTo: RELACIONES EMPRESA / TRABAJADORES
Principal LA4: Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 25,19 Desempefio social, Nuestra gente.
Principal IAS: Periodp(s) .ml'nimo(s) de ptl”eaviso relativo(s) a c;mbios organizativos, incluyendo 2519 D L Trm—
si estas notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LAG6: Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de
Adicional seguridad y salud conjuntos de direccién-empleados, establecidos para ayudar a 25, 19,20 Desempefio social, Nuestra gente, Capacitacidn.
controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud en el trabajo.
Principal LA7:Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y ndmero de N/D
P victimas mortales relacionadas con el trabajo por regidn.
LA8: Programas de educacién, formacidn, asesoramiento, prevencién y control de " : e
. : ’ : " : Desempefio social, Nuestra gente. Capacitacién, Salud
Principal riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la 25,19,20,22 .
q » ocupacional.
comunidad en relacién con enfermedades graves
Adicional LA9: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. N /A Desempefio social. No existe sindicato en la empresa.
AspecTto: FORMACION Y EDUCACION
. LAIO:P dio de h de f i6n al af leado, desglosad - :
Principal romedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por 2520 Do sodehCasden,
categorfa de empleado.
LA |: Programas de gestidn de habilidades y de formacién continua que fomenten
Adicional la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestidn del final de sus 25,20 Desempefio social, Capacitacion.

carreras profesionales.




LA2: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio v

AspPecTo: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8: Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o

Mensaje de la Direccién General, Misién y Valores, Conducta

Adicional : 25,20 Desempefio social, Capacitacion.
de desarrollo profesional.
AsPEcTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
_ LA 3: Composicidn de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado _ :
Principal P s o goviern porativo ¥ p 58108 25,19 Desempefio social, Nuestra gente.
por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorfas y otros indicadores de diversidad.
e LA14: Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, - .
Principal 25 Desempefio social.

desglosado por categorfa profesional.

DERECHOS HUMANOS

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

AspPecTo: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HRI: Porcentaje y ndmero total de acuerdos de inversidn significativos que incluyan

Mensaje de la Direccidn General, Historia y Perfil, Mision y

Adicional procedimientos de la organizacidn en aspectos de derechos humanos relevantes para | 5,7,21,37 | .. e
.. ética, Reconocimientos.
las actividades.
AspPecTo: DERECHOS DE LOS INDIGENAS
.. HR9: Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los
Adicional . . NN
indigenas y medidas adoptadas.
SOCIEDAD
SO|: Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar y
Principal gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, 25 -3l Desempefio social, Programas sociales, Apoyos diversos.
operacion y salida de la empresa.
AspPecTo: CORRUPCION
Principal SO2: Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a 579137 Mensaje de la Direccién General, Misién y Valores, Conducta
P riesgos relacionados con la corrupcién. S ética, Reconocimientos.
Principal SO3: Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti- 579137 Mensaje de la Direccién General, Misidn y Valores, Conducta
P corrupcion de la organizacion. S ética, Reconocimientos.
. ; o o Mensaje de la Direccion General, Misidn y Valores, Conducta
Principal SO4: Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcidn. 57,21,37 " ) y I. I stony o
ética, Reconocimientos.
AspPecTo: PolLiTica PUBLICA
. SO5: Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las mismas
Principal ..II W p l.l,, publicas y participac I / N /A
de actividades de “lobbying”.
Adicional $O§:V§|or total dg E aportaoor/\es financieras y en especie a partidos politicos o a NJA
instituciones relacionadas, por parses.
AsPecTo: CoMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
SO7: Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas : ..
Adicional ; ; P P P N /A No hay registro de algin incidente sobre este tema.
y contra la libre competencia, y sus resuftados
AspPecto: CumpLIMIENTO NORMATIVO
. SO8:Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones : .
Principal 4 g U N /A No hay registro de algin incidente sobre este tema.

no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Principal cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de 57,21,37 " .
Valores, Conducta ética, Reconocimientos.
derechos humanos.
Principal HR2: Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de 255 1115 Desempefio social, Presencia en el mercado, Participacion
P andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. - para el desarrollo.
HR3:Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos e " o .
. . l P poirticas y p i 7,21,25, Misién y Valores, Conducta ética, Desempefio social, Nuestra
Adicional relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus L
o ) . 19,20 gente, Capacitacion.
actividades, incluyendo el porcentaje de empleados formados.
AspPecto: No DiscRIMINACION
Principal HR4: Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas. 57,21,37 l\,/l.ensaje dela D|recoon General, Misicn y Valores, Conducta
ética, Reconocimientos.
AsPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS
HRS: Actividades de la compafifa en las que el derecho a libertad de asociacién y
Principal de acogerse a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas N/A Desempefio social. No existe sindicato en la empresa.
adoptadas para respaldar estos derechos.
AspPecTo: EXPLOTACION INFANTIL
Principal HRé: Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de 579137 Mensaje de la Direccion General, Misién y Valores, Conducta
P explotacidn infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion. S ética, Reconocimientos.
AspPecto: TrRABAJOS FORZzADOS
HR7: i i ifi ' ignificati i : Y P
- : Qperaoonesvldentl icadas como de riesgo signi |ca‘.uvo de ser origen de Mgz ok [z Diraeetn Gl Misdn v\ oes Gondui
Principal episodios de trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para 57,21,37

contribuir a su eliminacion.

ética, Reconocimientos.




RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

AsPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PRI: Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaldan, para

Principal en su caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los 25 - 31, Desempefio social, Privacidad y confidencialidad, Portafolio
P clientes, y porcentaje de categorfas de productos y servicios significativos sujetos a 4,18 de productos, Satisfaccién al clientes.
tales procedimientos de evaluacion.
PR2: Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal
.. o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en .
Adicional : ’ : R o . No se reportaron incidentes.
la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de
resultado de dichos incidentes.
AspPecTo: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3:Tipos de inf ién sobre | duct ici id | ~ . . o .
. 'bos I€ INFOTMACION SOBIE 105 ProCUCTos f SEMVIEIos que son requendos por 1os 25 - 31, Desempefio social, Privacidad y confidencialidad, Portafolio de
Principal procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos 1418 BN
a tales requerimientos informativos. ' P :
PR4: Nu total de i limientos de | lacidn y de | 5di luntari a . o
- : umerq ot elllncump |m|en 05 de fa regulacion y de 1os co |go§ VC.J ur.1 arios 7,21,8, Mision vy Valores, Conducta ética, Privacidad y confidencialidad,
Adicional relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en . : . ’
., : ; e 14,18 Portafolio de productos, Satisfaccidn al clientes.
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
o : s : ‘ Misién y Valores, Conducta ética, R imientos, Privacidad
. PR5: Prdcticas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de S0 y Valores, h-onducta €tica, Feconocimientos .,I”I\/aCI é
Adicional . : ) ; 7,21,8, 14 |y confidencialidad, Portafolio de productos, Satisfaccidn al
los estudios de satisfaccion del cliente. .
clientes.
AspPecTo: COMUNICACIONES DE MARKETING
PRé: Programas de cumplimiento de las leyes o adhesidn a estdndares y cédigos 791,37 Mision vy Valores, Conducta ética, Reconocimientos, Privacidad
Principal voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, 8’ |4' I8¥ y confidencialidad, Portafolio de productos, Satisfaccién al
otras actividades promocionales y los patrocinios. S clientes.
PR7: Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones 79137 Misién y Valores, Conducta ética, Reconocimientos, Privacidad
Adicional relativas a las comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y 8' |4' |8' y confidencialidad, Portafolio de productos, Satisfaccién al
el patrocinio, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes. S clientes.
AspPecTo: PRIVACIDAD DEL CLIENTE
, : . L, Misién y Valores, Conducta ética, R imientos, Privacidad
- PR8: Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el VAVAREYS Ision y Valores, h-ondlieta etica, meconodmientos, rrivacida
Adicional . : y confidencialidad, Portafolio de productos, Satisfaccion al
respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes. 8 14,18

clientes.

AspecTto: CuMPLIMIENTO NORMATIVO

Principal

PR9: Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa
en relacién con el suministro v el uso de productos y servicios de la organizacion.

No se encontraron multas significativas.




AuditalSE

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Al H. Consejo de Administracién de Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.
Presente

De nueva cuenta, agradecemos la oportunidad que tenemos como Firma Social, 5.C. (AuditaRSE) para
realizar en Laboratorios Liomont, S.A. de C.V., la verificacion independiente de su Reporte Social 2011.

ALCANCE

El alcance de la verificacion incluye el texto y datos contenidos Gnicamente en el documento
referenciado, donde las opiniones contenidas en el documento verificado y su elaboracién son
responsabilidad de Laboratorios Lioment, 5.A. de C.V.

INDEPENDENCIA

Nuestro trabajo consiste en emitir una opinion responsable scbre |a fiabilidad de la informacién contenida,
mediante la obtencion de evidencias adecuadas y suficientes para tal objetivo.

METODOLOGIA DE VERIFICACION

La verificacion validé el nivel de apego de los contenidos a la Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad version 3, del Global Reporting Initiative (G3).

La verificacion se llevo a cabo de acuerdo con la norma establecida por la International Auditing and
Assurance Standard Board, a través de la Intemational Standard on Assurance Engagements 3000
(ISAE3000), correspondiente a verificaciones limitadas.

La verificacion fue realizada en las oficinas y planta de Laboratorios Liomont, S.A. de C.V., ubicadas en
Adolfo Lopez Mateos No. 68, Cuajimalpa, C.P. 05000, México D.F., llevandose a cabo las siguientes
inspecciones:

« Testimoniales, a través de entrevistas con el personal operativo, gerencial y directivo.

Verificacion

Col Cuauhtémoc, C.P. 06500, México D.F. | 5281-B016 | 5281-8560



AuditaRSE

» Documentales, examinamos sobre bases muestrales, los datos e informacion contenidos en el
informe a través de:

o Revision de los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, de
consolidacion y de reporte de datos;

o Verificacion de la consolidacion de los datos e informacién que se presenta de
manera agregada; y

o Verificacion de la existencia de evidencias extemnas o interas que respaldan la
informacion presentada.

ASPECTOS RELEVANTES

Durante el proceso de verificacién que realizamos al Reporte Social 2011 de Laboratorios Liomont, S.A.
de C.V., pudimos apreciar y constatar que se han realizado esfuerzos sostenidos para continuar con su
programa de Responsabilidad Social, encontrandose dentro de los aspectos positivos de mejora con
relacién al afio 2010 los siguientes:

Reduccion de un 7% en el consumo de agua potable.

Incremento de un 7% en el tratamiento de agua post consumo.

Mantenerse practicamente dentro de los mismos niveles de consumo de energia eléctrica, no
obstante el crecimiento de sus operaciones

Aumento de un 5% en los apoyos escolares que se otorgan a los hijos del personal
Incremento del 16% en los examenes médicos preventivos realizados al personal

RECOMENDACIONES

Nuestros procesos de validacion y con el apoyo recibido de su parte en la obtencion de evidencia e
informacion de la empresa, nos permitieron identificar algunas areas de mejora en su programa de
Responsabilidad Sacial, las cuales detallamos a continuacion:

Sobre el involucramiento de los grupos de interés:

« Promover la participacién de todo el personal de la organizacion (operativo gerencial y directiva)
de las dreas responsables para mejorar la incorporacion de todas las acciones de
responsabilidad social realizadas en la informacién presentada en el Reporte.

Torre Mayor - Paseo de la Reforma 505 4to Piso Suite 2,
Col Cuauhtémoc, C.P. 06500, México DF, | 5281-8016 | 5281-8560

Sobre el alcance
s Implementar un proceso de seguimiento de los procesos de Responsabilidad Sccial en la
empresa, donde se revise la aplicabilidad de los indicadores GR, ejerciendo acciones tendientes
a ampliar la cobertura y cumplimiento de los indicadores y por los no aplicables se documenten
formalmente, permitiendo con ello acceder a un mayor nivel de aplicacion y calificacion.
Sobre el proceso de reporte
« |mplementar un sistema de gestién que permita dar seguimiento y ejercer mejoras continuas a las
politicas, planes, procesos de recoleccion e integracion de informacion respecto a las acciones

de responsabilidad social realizadas, incrementando la calidad y alcance de la informacion
reportada.

CONCLUSIONES

En nuestra calidad de Independientes declaramos que, el Reporte Social 2011 de Laboratorios
Liomont, S.A. de C.V., corresponde a un nivel C+, de acuerdo al nivel de aplicacién referido en la Guia
para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad 3, del Global Reporting Initiative (G3).

A sus drdenes para mayores comentarios,

México, D.F. a 17 de Septiembre de 2012.

Responsabilidad Social

Tome Mayor - Paseo de la Reforma 505 4to Piso Suite 2,
Col Cuauhtémoc, C.P. 05500, México D.F. | 5281-8016 | 5261-8560




Xl. Contacto

Este informe se imprimié con un tiraje limitado de 100
ejemplares, con el objetivo de reducir el uso de papel
y mitigar el impacto ambiental que las impresiones
multiples puedan generar.

Para cualquier comentario o duda relacionada con el contenido de este
Reporte Social, puede contactar a:

Lic. Eduardo Fajer Herrera
Director de Recursos Humanos
efajer@liomont.com.mx

Lic. Luis . Paniagua Lara
Gerente de Nuevos Negocios
Ipaniagu@liomont.com.mx

Laboratorios Liomont, S.A.de C.V.
Adolfo Lépez Mateos No. 68

Col. Cuajimalpa

México, D.F, C.R 05000

Tel. (55) 5814-1200

' EMPRESA
ESR |V SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Para la elaboracién y disefio de este informe se contd con la consultoria de

tercero independiente: AuditaRSE, (Firma Social, S.C.).

Disefio Editorial: Anel Rotter L./ Promotora ACCSE, S.A de C.V.
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