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Introduccion

ARC Distribucion Ibérica S. L. en su condiciéon de empresa socialmente responsable se compromete con los
Principios del Pacto Mundial en el respeto y defensa de los derechos humanos y del medio ambiente, en su intencién
de contribuir al bienestar social y a la erradicacion de la pobreza.

Con esta memoria de acciones Global Compact (informe de progreso 2011), pretendemos comunicar las actuaciones
fundamentales en este ambito de accidn y con el cual nuestra empresa se siente profundamente identificada.

En esta descripcion pretendemos exponer fielmente las acciones y compromisos adquiridos con los principios Global
Compact. Consideramos que el cumplimiento de los mismos y la permanente generacion de valores a través de la aplicacion
de estas politicas suponen una mejora continua de la calidad humana de la accién de nuestra empresa.

Igualmente, y en linea con la transparencia que caracteriza nuestra comunicacion, nos ponemos a la completa disposicién de
todos los trabajadores para aclarar, ampliar informacidn, aceptar sugerencias o responder a cualquier consulta adicional que
quiera realizar acerca de las acciones y politicas emprendidas.

Este informe representa una descripcion detallada de la contribucion de ADI durante este periodo de tiempo al
desarrollo mas sostenible de nuestro planeta segun los principios Global Compact.

El modelo para su realizacion viene de la guia para el informe de progreso publicado por la asociacion para el Pacto
Mundial Global Compact (mas informacion en www.globalcompact.org)
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Carta de renovacion de adhesion con el Pacto Mundial GLOBAL
COMPACT

Nuestro compromiso con la responsabilidad social no pretende ser una politica improvisada ni pasajera. Desde hace
unos cuantos afios constituye un proyecto de desarrollo sostenible que intenta equilibrarse con nuestro proyecto econémico,
inherente al desarrollo de toda empresa.

Este valor, que se materializa en la reinversion de una parte de los beneficios anuales en acciones sociales para nuestros
trabajadores, organizaciones no gubernamentales dedicadas a la accidon social, colaboraciéon con proyectos en el tercer
mundo, etc., confiere a la accidon de nuestra empresa una magnitud social de gran trascendencia y nos aporta a todos unos
beneficios morales y una concienciacién necesarios y enormemente positivos.

Presentamos ahora el informe de sostenibilidad correspondiente al periodo 2011, donde recogemos las acciones realizadas
como muestra de nuestro compromiso con los 10 principios del pacto, dando continuidad a las realizadas en el afo anterior y
desarrollando especialmente aquellos puntos que en los que hemos trabajado mas, como es la prevencion de riesgos
laborales.

En ARC Distribucidn Ibérica S.L. llevamos ya muchos afos trabajando en temas sociales, medioambientales y de salud laboral.
El compromiso que adquirimos en 2007 con la adhesion a GLOBAL COMPACT nos ha servido para impulsar
complementariamente la aplicacion de los principios basicos de los Derechos Humanos, Derechos Laborales, Proteccion del
Medio ambiente y Lucha contra la corrupcion desde el punto de vista del Pacto Mundial.

La gestidn interna de los objetivos a través del grupo de trabajo Global Compact, integrado por un equipo multidisciplinar
que abarca diferentes escalones jerarquicos de la empresa, ha tenido un importante impacto en el desarrollo gradual y
ejecucion efectiva de los mismos, velando por su cumplimiento, por su implantacion y seguimiento, realizando nuevas
propuestas de estrategias y politicas de empresa, etc. A todos ellos nuestro mas sincero reconocimiento.

Nuestro objetivo para 2012 y en adelante es continuar con la pauta seguida hasta ahora y potenciarla ain mas si cabe,
mejorando nuestros procedimientos e indicadores para alcanzar una Optima gestion de nuestra sostenibilidad como
organizacion y la mejora de las buenas practicas. De este modo queremos manifestar nuestro compromiso para con el Pacto
Mundial.

Desde la direccion de ADI queremos llamar la atencidn de todos los trabajadores para que sean conscientes de la importancia
de los compromisos adquiridos y al mismo tiempo hacerles participes de los mismos en su gestidn diaria pues opinamos que
de poco nos serviran las grandes acciones si, como gran empresa, no modelamos nuestra conciencia colectiva en funcién de
estos principios.
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Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Derechos 1
Humanos

Las empresas
deben apoyary
respectar la
proteccion de los

derechos humanos

proclamados a

nivel internacional

Compromiso de ADI con los
derechos humanos a nivel
internacional. Traslado de este
compromiso a proveedores,
trabajadores y clientes

Politica interna firmada por el director general de ARC Distribucién Ibérica]

1.1 S. L. que incluye el compromiso de cumplimiento de todos los principios

de Global compact

Renovacion de la adhesion en la Asociacion Nacional Global compact
1.2 como miembro activo de la misma

Mantenimiento en Convenio colectivo de un punto que desarrolla temas
1.3 de Global Compact y Responsabilidad Social Corporativa

Adhesién a la iniciativa de los trabajadores de la campafia solidaria de
1.4 recogida de tapones de pvc para conseguir recursos para fines y obras

sociales.

Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Derechos 2
Humanos

Evitar verse
involucrado en
abusos de los

derechos humanos

Vigilancia del cumplimiento de la
legislacion local, nacional e
internacional vigentes dentro del
alcance de la empresa

2.1

Compromisos firmados con proveedores en la que explicitamente se
manifiesta la negacion del trabajo infantil, forzoso u obligatorio, o con
remuneracion injusta, especialmente en paises que pueden mas
facilmente verse afectados por ello debido a la carencia de control por
parte de los organismos internacionales.

2.2.

Exigencia del cumplimiento de la legislacion de Prevencion de Riesgos
Laborales para las empresas que colaboran en la misma actividad que
ADI. En muchas ocasiones se hace extensiva también a empresas
colaboradoras aunque no representen la misma actividad (actividad
propia de ADI)

2.3

Aplicacion efectiva de los principios del Manual para la igualdad

2.4

Reglamento disciplinario que incluye importantes sanciones para
trabajadores que puedan incurrir en abusos en los derechos humanos a
otros trabajadores (en convenio colectivo)
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Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Normas
Laborales 3

Respetar la libertad
de asociacion y el
reconocimiento
efectivo del
derecho de
asociacién
colectiva

ADI S. L. respeta la libertad de
asociacion y tiene como objetivo la
consideracion de sus trabajadores
en la participacion en la toma de
diversas decisiones desde sus
correspondientes érganos
participativos (Comités de Seguridad
y Salud, Comités de empresa,
Representantes de los trabajadores,
etc.) sobre la base de un modelo
cooperativo que reconoce a las
personas como co-participes y
protagonistas. En muchas
ocasiones se dedican recursos a la
formacién de su personal hacia la
asuncion de estas
responsabilidades.

3.1

Participacién activa de los trabajadores en diferentes foros de
participacion en los que se pueden tomar decisiones importantes que
afectan a la empresa (CSSL, Comité de empresa, UAP, etc.)

3.2

Formacién de trabajadores para asuncién de responsabilidades de
prevencién de riesgos y aumentar el conocimiento general de estos
temas a través de entidades externas a ADI (Formacién de Nivel Basico)

3.3

Participacién activa de los trabajadores en los foros y dotacion de los
mismos: foro de asuntos sociales, donde se debaten de forma abierta y
totalmente transparente diversos asuntos del convenio colectivo,
implementacion de mejoras para la actividad laboral, conflictos que
puedan surgir, etc.

3.4

Sesiones formativas e informativas periédicas para todos los trabajadores
en materia de PRL (UAP-formacion reglada) donde la participacién es
abierta. De las mismas se deducen una serie de propuestas de los
trabajadores que se tienen en cuenta para estudio por parte de la
empresa.

Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Normas
Laborales 4

Eliminar todas las
formas de trabajo
forzoso y
obligatorio

El compromiso de ADI es el de no
tolerar ninguin tipo de abusos de los
derechos fundamentales del ser
humano, lo cual hace extensivo a
todos sus proveedores

4.1

Compromisos firmados con proveedores en la que explicitamente se
manifiesta la negacién del trabajo infantil, forzoso u obligatorio, o con
remuneracion injusta, especialmente en paises que pueden mas
facilmente verse afectados por ello debido a la carencia de control por
parte de los organismos internacionales.

4.2

Verificacion "in situ" por parte de nuestros representantes en empresas
proveedoras de la no existencia de trabajos forzosos o trabajo infantil en
las mismas.

4.3

Verificacion de que en la plantilla de condiciones con los proveedores
estda incluida la cladsula de prohibiccion de trabajos forzosos e infantiles
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Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Normas
Laborales 5

Abolir de manera
efectiva el trabajo
infantil

ADI S. L. no tolera el trabajo infantil
en su organizacioén bajo ningn
concepto, lo cual hace extensivo a
todos sus proveedores

5.1

Compromisos firmados con proveedores en la que explicitamente se
manifiesta la negacién del trabajo infantil, forzoso u obligatorio, o con
remuneracion injusta, especialmente en paises que pueden mas
facilmente verse afectados por ello debido a la carencia de control por
parte de los organismos internacionales.

5.2

Verificacion "in situ" por parte de nuestros representantes en empresas
proveedoras de la no existencia de trabajos forzosos o trabajo infantil en
las mismas.

5.3

Verificacion de que en la plantilla de condiciones con los proveedores
estéa incluida la cladsula de prohibiccion de trabajos forzosos e infantiles
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Plan de accién

Trazabilidad {Actividades llevadas a cabo

Normas
Laborales

6

Eliminar la
discriminacion
respecto del
empleoy la
ocupacion

Las practicas discriminatorias estan
recogidas como causa de sancidn
grave dentro del convenio colectivo
suscrito por la empresa. ADI S. L
incluye mejoras continuas, algunas
de ellas reafirmadas en su convenio
colective respecto de las politicas de
igualdad (mujeres. minusvalidos
etc.)

Contratacidn de minusvalidos de forma hahitual. Integracidn de los
mismos dentro de los diferentes grupos de trabajo. Seguimiento de |a
salud de los mismos por parte de vigilancia de la salud. Existe contacto
con organizaciones dedicadas a la gestion de emplero para minusvalidos
idel estado v no gubernamentales) que envian trabajadores para

6.1 entrevistas de trabajo. De este modo han sido contratados trabajadores
cuyas minusvalias son compatibles con el desarrollo del trabajo desde el
punto de vista de |a seguridad vy la salud. Informe de Fundacion Adecco
scohre |a idoneidad de |as instalaciones de oficinas para el trabajo con
minusvalidos. En |a fase de ingenieria previa a la construccidn se han
tenido en cuenta estas recomendaciones
Analisis vy definicion de politicas de igualdad hombre-mujer ante &l

6.2 acceso al puesto de trabajo. Informe de situacion previo por parte de
RRHH
Colaboracion OMG para ayudas a personas desfavorecidas socialmente

6.3 Donacidn de productos al mercadillo Federico Ozanam, cuyos beneficios
economicos se destinan a obras de accian social para discapacitados

6.4 FPermiso de horarios reducidos en el caso de mujeres embarazadas en

) puestos de oficinas
Colaboracion con el Programa de Integracion social laboral de personas

6.5 con discapacidad de Fundacidon ADECCO mediante agenda anual v
calendario
Beneficios sociales en cuanto a conciliacidn de la vida familiar y social

6.6 Megnc.iacidn de aspectn_s.de igualdad que_se.incuyen en &l .c_mwenio
colective con la aprobacion de todos los sindicatos. Adhesion a la
iniciativa "Empresa familiarmente responsable” de la Fundacién Familia

6.7 Sequimiento de |a contratacidn de minusvalidos
Informe de evolucidn de la situacian igualdad hombre-mujer en ADI por

6.8 . . .
parte de RREHH. Informe previo v valoraciones posteriores

6.9 Implantacion del Plan de lgualdad

6.10 Procedimiento para trabajadoras embarazadas superando la norma

espaniola de prevencian aplicando el "criterio de precaucian”
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Principios del Global Compact [Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Medio
Ambiente

7

Apoyar la
aplicacion de un
criterio de
precaucién
respecto de los
problemas
ambientales

Plan de Gestion Medioambiental
para el huevo centro de trabajo

7.1

Valoracion del impacto medioambiental de la actividad de ADI S. L.:
Informe de impacto medioambiental del edificio: Informacién de
consumos internos de agua, gas, luz, papel. Emisiones de CO2 de la
empresa. Valoracion del volumen de reciclaje en los diferentes aspectos
(baterias, botellas, papel, etc. )

7.2

Programa de reciclaje de papel y cartén a todos los niveles. Este
consumible es el que mayor repercusiéon medioambiental tiene en
nuestra actividad cotidiana debido a su wlumen. Este programa incuye
medidas de control de gasto y aprovechamiento (impresion a doble cara,

7.3

Cumplimiento efectivo de la normativa intenacional del punto verde

7.4

Mantenimiento de medidas de ahorro de consumo de agua
(temporizadores en grifos) y de energia (termostatos de aire
acondicionado y calefaccion, iluminacion por zonas de trabajo, etc.).

7.5

Mantenimiento de la recogida selectiva de residuos en oficinas y
almacén

7.6

Puesta en marcha de los sistemas de atenuacién de impacto negativo
medioambiental (placas solares, sistema de drenaje atlantis, sistema de
calefaccion de gas frente al antiguo de gas-oil)

7.7

Cumplimiento efectivo de la normativa intenacional del punto verde

7.8

utilizacién de papel reciclado en almacen,

7.9

Acciones complementarias para facilitar la separacién de residuos en
almacén: compra de contenedores de plastico y ubicacion en almacén,

7.10

Implantacion de sistemas de optimizacion del gasto energético y
aprovechamiento de los recursos consumibles: Procedimiento de control
de alumbrado y climatizacion

7.11

Aprovechamiento de las aguas de lluvia mediante el sistema Atlantis.
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Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Medio
Ambiente

8

Adoptar iniciativas
para promover una

mayor
responsabilidad
ambiental

Campanias destinadas a los
trabajadores de diversa
consideracion

Campanas de reciclaje de otros materiales: pilas, toners, envases, etc.

8.1 o
en toda la compaiiia
Camparias de uso racional de las materias primas, fundamentalmente
8.2 papel, agua y luz
Concienciacion del personal: Concurso de fotos respecto al reciclaje o
8.3 medio ambiente en general. Una nueva categoria en el concurso de
Navidad
En todas \sitas externas y \isitas para el personal internas, explicar los
sistemas medioambientales que se han implementado en ADI para
8.4 concienciacion del personal: Se ha establecido un guién para visitas en

el que se han incluido los asuntos medioambientales propios del edificio
y las politicas internas relacionadas.

Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Medio
Ambiente

9

Alentar el
desarrolloy la
difusion de
tecnologias
inocuas para el
medio ambiente

Iniciativas de utilizacion de energias
renovables

9.2 Orden de uso de papel reciclado en toda la compafiia
Implementacién de sistemas ecoldgicos energéticos y renovables:
9.3 placas solares fototérmicas para agua caliente, sistema de recogida de

agua de lluva para agua de sanitarios. Bombillas de bajo consumo.

Principios del Global Compact

[Plan de accion

Trazabilidad Actividadesllevadasa ca  bo

Anticorrupcion

10

Las empresas
deben trabajar
contra la
corrupcion en
todas sus formas,
incluidas la
extorsion y el
soborno

Reglamentar un cédigo ético que
incluya el fomento de las practicas
éticas y transparentes en el
desarrollo de las responsabilidades

10.1

Orden a toda la plantilla mediante procedimiento de no aceptar regalos
desproporcionados por parte de proveedores

en todos los niveles jerarquicos de la

organizacion
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Otras acciones llevadas a cabo en el ambito de la salud laboral en el afio 2011 para nuestra compaiiia y las filiales

de distribucidon francesa fue la siguiente:

¢ Plan de Prevencion comun para todas las filiales de distribucion en Espaia y Francia.

¢ Procedimiento general de salud laboral comun, contenido las herramientas de gestidn, de control y
seguimiento, para asegurar un progreso comun de todas las actividades preventivas.

e Sentar las bases de un procedimiento de vigilancia de la salud comtin y otro para la coordinacion de
actividades con empresas externas.

¢ Puesta al dia de las evaluaciones de riesgo de cada centro de trabajo.

¢ Planificacion y ejecucion de actividades formativas.

e Simulacros de evacuacién en cada centro.




