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BRASILPREV

Sobre este Relatério

O Relatoério Anual 2011 da Brasilprev retrata os resultados econémico-
financeiros integrais e consolidados obtidos ao longo do exercicio de 2011,
compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro, bem como as iniciativas
socioambientais da companhia neste periodo.

Em continuidade ao relatério de 2010, este documento abrange todas
as operacdes da companhia no territorio brasileiro e seu contetdo foi elaborado
a partir de informacbes fornecidas pelas respectivas areas, com posterior
aprovacao da Diretoria e do Conselho de Administracao.

Seu objetivo é apresentar para clientes, acionistas, parceiros,
colaboradores e sociedade em geral informagdes de maneira clara e objetiva,
em linha com os principios da transparéncia e da boa governanca, que
orientam todas as acdes da Brasilprev.

Para celebrar os 18 anos de atuagdo completos pela empresa em
2011, este Relatério tem como tema a maioridade da Brasilprev. Séao
apresentados clientes com 18 anos que, assim como a companhia, tém
experiéncias de vida e histérias para contar, bem como projetos a serem

conquistados ao longo dos proximos anos.
A todos, uma boa leitura!

Para mais informag6es sobre o Relatorio Anual 2011 da Brasilprev:

comunicacao corporativa@brasilprev.com.br.

Importante: esta publicacdo ndo apresenta alteragdes significativas em
relacdo a estrutura de negdcio da Brasilprev, tampouco ajuste de dados ja
divulgados ou métodos de elaboracdo do relatério anual anterior. Houve
somente pequenos ajustes na ordenacdo dos capitulos, mas que ainda

permitem a comparacao de desempenho com anos anteriores.
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MENSAGEM DA DIRETORIA

Ao completar 18 anos em 2011, a Brasilprev celebra sua maioridade
destacando-se pelo perfil inovador, solidez, know-how e, principalmente, pelo

crescimento consistente e sustentavel desses anos.

A arrecadacéo total da companhia, que j& atende a mais de 1,4 milhdo
de clientes, manteve-se acima da média de mercado em 2011, atingindo R$
11,7 bilhdes. Esse resultado, somado ao baixo indice de resgates, garantiu a
Brasilprev a manutencdo da lideranca em captacéo liquida, conquistada em
2008. Os ativos sob gestdo também cresceram, atingindo a marca de R$ 49,2
bilhdes, uma evolucdo de 32,2% em relacdo a 2010 e acima da média de

mercado, que foi de 20,5%.

Outro destaque foi o reconhecimento da performance dos fundos de
investimento da Brasilprev apontado pelas consultorias Standard & Poor’s e
pelo Centro de Estudos em Financas da FGV-SP, publicados respectivamente
nas revistas Valorinveste e Vocé S/A. Em ambas as avaliacdes, a companhia
foi classificada com a maior quantidade de fundos com 5, 4 e 3 estrelas,
representando desempenho acima da média do mercado e, portanto,

rentabilidades diferenciadas aos nossos clientes.

Concentramos boa parcela dos nossos esfor¢os ao longo do ano para
aperfeicoar a qualidade dos servicos e proporcionar maior comodidade aos
participantes de nossos planos. Aumentamos a disponibilidade da Central de
Atendimento, reformulamos a homepage do portal Brasilprev e, aos
correntistas do Banco do Brasil, facilitamos o acesso as informacgdes sobre seu
plano Brasilprev com a utilizagdo dos mesmos dados utilizados para acesso a

conta-corrente do Banco, apenas para citarmos alguns exemplos.
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Para oferecer ainda mais conveniéncias nos proxXximos anos, investimos
no aprimoramento dos processos internos, em novas plataformas tecnoldgicas
e na capacitacdo de nossos colaboradores. Em conjunto com esses
profissionais, também sedimentamos os Valores da companhia, definindo

claramente Nosso Jeito de Ser e Nossos Compromissos.

No ambito social, a Brasilprev reiterou seu compromisso com o Pacto
Global e manteve o apoio a programas com foco em educacao financeira, uma

das dimensdes fundamentais para a realizacéo de projetos de vida.

Ao longo do ano, superamos obstaculos, alcancamos diversas metas e
conquistamos resultados de destaque, sempre baseados em fundamentos de
longo prazo para garantir crescimento sustentavel. Nessa empreitada,
contamos com o comprometimento de nossos colaboradores, com a dedicacéo
da rede de distribuicdo do Banco do Brasil, com o suporte dos fornecedores,
bem como com o apoio dos acionistas, a quem agradecemos pela parceria, e,

principalmente, aos nossos clientes, pela confianca.

Todas as conquistas e realizacdes desse periodo, e dos nossos 18 anos
de historia, trazem a conviccdo de que estamos trilhando o caminho certo para
ajudar a viabilizar cada vez mais projetos de vida e nos tornarmos lider e

referéncia no mercado de previdéncia complementar brasileiro.

A Diretoria
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PERFIL ORGANIZACIONAL

Perfil da Empresa

Criada em 1993, a Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. é uma das trés
maiores empresas de previdéncia complementar do Brasil e a Gnica dedicada
exclusivamente a esse segmento. Sociedade andnima de capital fechado, a
companhia €& controlada por dois grandes acionistas: a BB Seguros
Participacbes S.A., que pertence ao conglomerado Banco do Brasil, e a PFG
do Brasil Ltda., braco brasileiro do Principal Financial Group, uma das
principais instituicdes financeiras norte-americanas, com forte atuagdo nos
setores de previdéncia e seguridade.

Com sede na capital paulista e atuacdo em todo o territorio nacional, a
Brasilprev comercializa planos de previdéncia complementar aberta para
pessoas fisicas e juridicas, nas modalidades Plano Gerador de Beneficio Livre
(PGBL) e Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL). Embora seja uma empresa
jovem, que completou 18 anos de existéncia em 2011, sua carteira atingiu mais
de 1,4 milhdo de clientes no final de 2011 — 89% no segmento individual (dos
quais, 28% em produtos para criancas e jovens) e 11% em planos
empresariais.

Para atender a esse publico, a companhia mantém uma estrutura
dindmica e moderna, e conta com uma equipe de 477 colaboradores — entre
eles, um grupo especializado de 82 consultores comerciais distribuido por
todas as regides do Pais —, alocados em dois edificios da capital paulista, além
da parceria com o Banco do Brasil para a comercializacdo de seus produtos na
rede de agéncias.

Lider em captacdo liquida (arrecadacdo menos resgates) nas
modalidades PGBL e VGBL desde 2008, a Brasilprev acumulou ativos da
ordem de R$ 49,2 bilhdes no final de 2011, com alta de 32,2% no ano —
namero que supera o aumento médio do mercado, de 20,5%. Esse
desempenho é reflexo de sua administracao agil e eficiente, aliada a solidez,
credibilidade e ao know-how de seus acionistas, da ampla rede de distribuicdo

do Banco do Brasil, da rentabilidade diferenciada obtida nos fundos de
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investimento que abrigam os recursos de seus clientes e da postura inovadora

no lancamento de produtos e servicos.

Composicao acionaria

25,005%

74,995%

50,01%
100%

49,99%

CAPITAL CAPITAL CAPITAL
ORDINARIO PREFERENCIAL ~ TOTAL
(ON) (PN)

BB SEGUROS PARTICIPACOES SA.
Bl PFG DO BRASIL LTDA.

Perfil dos Acionistas

Banco do Brasil

O Banco do Brasil foi a primeira instituicdo bancéria a operar no pais e
hoje, com mais de 200 anos de histéria, € a maior instituicdo financeira da
América Latina. Esta presente fisicamente em 23 paises e dispbe de rede
propria com mais de 5,2 mil agéncias, além do maior parque de terminais de
autoatendimento da América Latina (43 mil unidades). Conta com a
colaboracdo de 122 mil profissionais para atender a 56 milhdes de clientes e
administrar 36,1 milhdes de contas-correntes. Com mais de R$ 981 bilhdes de
ativos no encerramento de 2011, o Banco superou o papel de agente
tradicional de crédito e atualmente figura como catalisador do desenvolvimento

econdmico e sustentavel do Pais. (Veja mais em www.bb.com.br)
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Principal Financial Group

O Principal Financial Group® é lider global em produtos de gestdo de
investimentos, incluindo servigos de previdéncia, seguros e gestao de recursos.
O Principal oferece a seus clientes, entre pessoas fisicas, juridicas e
instituicbes, uma vasta gama de produtos e servicos, incluindo previdéncia,
gestdo de recursos e seguros, por meio de uma familia de empresas de
servicos financeiros. Fundado em 1879 e membro da FORTUNE 500, o
Principal tem sob gestdo US$ 335 bilh6es em ativos e atende a 18 milhfes de
clientes em todo o mundo, contando com escritérios na Asia, Austréalia, Europa,
América Latina e nos Estados Unidos. E listado na Bolsa de Valores de Nova
lorque (NYSE) sob o ticker (simbolo) PFG e, desde 1999, participa do capital

social da Brasilprev. (Para mais informagdes, visite o site: www.principal.com)

Missao, Visdo e Valores

Missé&o
Proporcionar aos clientes solucdes de seguranca financeira e servi¢cos

de alta qualidade para viabilizar projetos de vida.

Valores
Os Valores compdem a cultura de uma organizacdo e, na Brasilprev,
eles estdo divididos em dois grandes grupos que visam orientar o0s

colaboradores na viabilizagdo da missao e visao da companhia:

e Nossos Compromissos sdo as obrigacbes e promessas que a
empresa assume com seus publicos estratégicos
Integridade
Qualidade
Desenvolvimento
Resultados Sustentaveis

Dedicacéo ao Cliente
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e Nosso Jeito de Ser séo atitudes e comportamentos que marcam a
personalidade dos colaboradores que atuam na companhia
Comprometidos
Parceiros
Empreendedores
Positivos

Inovadores

Viséo
Ser lider e referéncia em previdéncia complementar no Brasil, admirada

pela contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel das pessoas e do Pais.

PRINCIPAIS INDICADORES DE DESEMPENHO

Lucro liquido R$ MM Arrecadacdo R$ MM

385.7 11.719
9.700

300.1
257.9

1842 1955
I I I I I - 4048
2008

2000 2010 2011 200 2008 2010 2011

6.155
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Captacao Liquida Ativos sob gestao R$ MM
R$ MM
49.163
seqe B
37.198
5.379
26.954
3.594 20.402

- . 1.6-1?2 l I
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2008 2010 2011

FONTE: QUANTUM AXIS

Contratos por produto

2.061.752 2.597.988 3.263.638 3.863.498 2.360.511
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2010 201
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Crescimento de Ativos - PGBL e VGBL

42%
CAGR 2009-2011

53%
46%

37%

2009 2010 2011
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FONTE: FENAPREVI

25%
CAGR 2009-2011

31%

25% 249

2009 2010 2011

MERCADO

indice de Resgates PGBL e VGBL
Quanto Menor, Melhor
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2009 2010 2011
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11,2%

11,9%
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Crescimento de Arrecadacao - PGBL e VGBL

41%
CAGR 2009-2011

63% 64%

II .

2009 2010 2011
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FONTE: FENAPREVI

19%
CAGR 2009-2011

24%
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MERCADO

Captacao Liquida - PGBL e VGBL

23%
CAGR 2009-2011

50%
40%

8%
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FONTE: QUANTUM AXIS

Distribuicao do valor adicionado R$ MM

3.395

: I I
2009

2010

4.389

2011

15%
CAGR 2009-2011

60%

16% 14%

2009 2010 2011
MERCADO
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DVA 2011 DVA 2010
2% 2%
% 7%
82% 82%
4% 4%
5% 5%
B CLIENTES B CLENTES
W COLABORADORES I COLABORADORES
W GOVERNO H GOVERNO
LUCROS RETIDOS LUCROS RETIDOS
[ ACIONISTAS [ ACIONISTAS

DVA 2009

Colaboradores por tipo de contrato

3%

8%
79%

10%

2009 17 2010 1o 2011 14
B EFETIVOS, DOS QUAIS 82 SAO CONSULTORES

W CLIENTES EM REGIME DE MEIO PERIODO (JOVEM CIDADAQ)
I COLABORADORES W ESTAGIARIOS
B GOVERNO

ACIONISTAS
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% de mulheres

% negros,
mulatos ou
pardos
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% orientais

2009

51,0%

5,2%

1,0%

2010

49,0%

7,7%

5,2%

2011

48,0%

8,4%

5,2%

Distribuicao do investimento
socioambiental

66,7%

0,7%

B CULTURA

B EDUCAGAO

W ESPORTE
OUTROS PROJETOS SOCIAIS
MEIO AMBIENTE

ESTRATEGIA

Andlise estratégica

Desde a sua criagdo, ha 18 anos, a Brasilprev comprova que € uma
empresa jovem, dindmica e inovadora, a0 mesmo tempo em que agrega a
maturidade e a expertise de seus acionistas que, juntos, somam mais de 300
anos de existéncia, com reconhecida reputacéo e lideranca. Essa combinacao
€ o principal ingrediente do perfil da Brasilprev, uma empresa especializada em

13
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seu setor, que busca se aprimorar constantemente, criar novos produtos e
servicos, bem como aperfeicoar sua governanca corporativa para crescer e
conquistar um espaco de destaque no mercado.

Foi com esse espirito que a Brasilprev, depois de revisar sua identidade
organizacional em 2010, se empenhou na sedimentacdo desses conceitos e
reformulou ao longo do ano, em conjunto com o publico interno, sua estrutura
de Valores Corporativos, atributos que representam o alicerce de sua
identidade e revelam como a companhia se relaciona e atua, e 0s principios
que fazem parte de sua cultura. Esses Valores foram divididos em “Nossos
Compromissos”, representando os aspectos que traduzem os compromissos
da empresa - Integridade, Qualidade, Desenvolvimento, Resultados
Sustentaveis e Dedicacdo ao Cliente —, e em “Nosso Jeito de Ser”, que
demonstra as escolhas da companhia em sua maneira de atuar com seus
stakeholders: Comprometidos, Parceiros, Empreendedores, Positivos e
Inovadores.

Paralelamente, ap0s a reestruturacdo societaria e as mudancas
administrativas ocorridas em 2010, a Brasilprev revalidou seu planejamento
estratégico de médio e longo prazo para atingir a “Visao” de ser lider em seu
segmento e referéncia no mercado de previdéncia complementar. Nesse
contexto, ganhou énfase a proposta de criar um padrédo de relacionamento
diferenciado com o cliente dentro da industria de previdéncia, capaz de se
traduzir em maior fidelizacdo e, portanto, maior tempo de acumulacdo de
recursos para viabilizar projetos de vida.

A meta é entregar valor superior, por meio da venda consultiva, que
considera aspiracdes, anseios, necessidades e objetivos do cliente, e oferecer
resultados financeiros consistentes na gestdo dos recursos no longo prazo.
Nos ultimos anos, a Brasilprev registrou resultados destacados em diferentes
produtos e segmentos, o que ratifica a eficiéncia de seu planejamento,
sustentado em quatro direcionadores: captacao liquida, eficiéncia operacional,
gestao de riscos e encantamento do cliente.

Para apoiar seu crescimento, a companhia busca sedimentar processos

e procedimentos, otimizar estruturas e aprimorar plataformas tecnoldgicas.

14



BRASILPREV

e Mapfre Nossa Caixa Vida e Previdéncia — No dia 19 de dezembro de
2011, foi realizada uma Assembleia Geral Extraordinaria para deliberar a
aguisicdo das acOes do capital social da Mapfre Nossa Caixa Vida e
Previdéncia S.A., parte de previdéncia. A companhia esta dando andamento
aos processos legais envolvidos para a aprovacao e efetivacdo de operacdes

dessa natureza.
Panorama Econdmico

A economia brasileira apresentou bons resultados em 2011, num
periodo de desaceleracdo da economia na Europa e nos EUA.

O Brasil tragcou sua politica econdmica voltada para o0 crescimento
interno, como forma de reduzir os impactos das turbuléncias nos mercados
internacionais.

Como resultado, alcangou crescimento econémico significativo, elevacao
do emprego e melhoria da renda, com reducdo da inflagdo e aumento do
superavit fiscal.

Para o préximo ano, a economia mundial ainda apresenta incertezas,
mas o Brasil deve acelerar o crescimento, com reducéo da taxa de juros e com
a inflagdo em ritmo decrescente, aproximando-se do centro da meta fixada

pelas autoridades monetarias.

e Desempenho Setorial — Nos ultimos anos tem crescido a consciéncia
da populacdo brasileira sobre a importancia de planejar-se no presente para
realizar projetos de vida no longo prazo. Esse fator, aliado ao crescimento da
renda, impulsionou o crescimento do mercado em 2011. Segundo dados da
Federacdo Nacional de Previdéncia Privada e Vida (Fenaprevi), 0 mercado de
previdéncia complementar cresceu 16,3% em arrecadacao total em 2011,
somando R$ 53,6 bilhdes. Com isso, o setor acumulou R$ 269,1 bilhdes em
ativos sob gestdo no encerramento de 2011, montante 20,5% maior que os R$
223,3 bilhdes apurados em 2010.

A expansao do mercado teve como destaque a modalidade VGBL, que
respondeu por 81% do montante arrecadado pela industria de previdéncia,

15
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equivalentes a R$ 43,4 bilhdes, volume 18% maior que o acumulado em 2010.
O PGBL teve arrecadacéo de R$ 6,9 bilhdes, com alta de 13,5% em relagéo a
2010, enquanto os planos tradicionais, que ndo sao mais comercializados,
captaram R$ 3,2 milhdes no ano (+1,3%).

Perspectivas

O mercado de previdéncia deve manter o forte ritmo de expanséo que
vem apresentando nos Ultimos anos. Para 2012, o setor deve sustentar a
marca de dois digitos de crescimento e atingir a casa de R$ 1 trilhdo em ativos
até 2019.

A cada ano, percebe-se maior pulverizacao no perfil de clientes. Embora
ainda modesta, uma pequena parcela de consumidores da classe C comeca a
dedicar atencdo a seus projetos futuros. As empresas, por sua vez, estao
utilizando cada vez mais os planos de previdéncia para valorizar, fidelizar e
reter seus talentos, potencializando a expanséo do setor.

Nesse cenario, a Brasilprev continuara registrando crescimento acima da
meédia do mercado tanto no produto PGBL como no VGBL — desempenho que
contribui de forma substancial para o setor. Como Unica empresa do mercado
dedicada exclusivamente a previdéncia, a Brasilprev busca crescer com
sustentabilidade, por meio do atendimento diferenciado e voltado para a
satisfacdo do cliente, da venda consultiva capaz de fidelizar esse publico e de
um relacionamento que ofereca produtos e servicos de qualidade e
conveniéncias que agregam valor.

Para 2012, o desafio sera sustentar as taxas de expansdo e manter essa
trajetéria para atingir a lideranca de mercado no médio prazo, por meio da
oferta de novos servicos e opcdes que atendam as necessidades e

expectativas de seus clientes.

16
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Produtos e Servicos

Fiel a seu perfil inovador, a Brasilprev foi a primeira empresa de seu
setor a identificar na acumulacédo de recursos uma forma de realizar projetos de
vida no longo prazo e a lancar essa proposta no mercado.

Orientada por essa filosofia, a empresa conta com um leque de produtos
para atender pessoas fisicas de diversos perfis e pessoas juridicas de todos os
portes, com diferentes prazos de acumulagcdo e valores de contribuicéo,
partindo da menor contribuicdo do mercado: R$ 25,00 por més. Atualmente, a
Brasilprev oferece planos em duas modalidades, o Plano Gerador de Beneficio
Livre (PGBL) e o Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL), com tributacfes
distintas (tabela progressiva compenséavel ou regressiva definitiva, de acordo
com a legislacao brasileira).

Ciclo de Vida

Mais uma vez pioneira, a empresa langcou, em 2007, os fundos
multimercado com o conceito Ciclo de Vida, que tém como principal atributo
investir em renda fixa e renda variavel, com ajuste gradual do risco ao longo do
tempo, para propiciar maior rentabilidade no inicio do plano e oferecer maior
seguranca a medida que se aproxima a data-alvo do resgate, ou seja, a
realizacdo do projeto de vida.

Com ticket a partir de R$ 60 nos planos individuais e R$ 25 nos planos
Junior, o Ciclo de Vida € disponibilizado para trés prazos:

. Ciclo de Vida 2020, para quem pretende iniciar seu projeto de
vida entre 2015 e 2025;

. Ciclo de Vida 2030, para aqueles que tém data-alvo entre 2026 e
2035; e
. Ciclo de Vida 2040, destinado a clientes que queiram concretizar

seus objetivos a partir de 2036.

No encerramento de 2011, os fundos com o conceito Ciclo de Vida da

Brasilprev somavam ativos de R$ 2,9 bilhdes, representando 82,5% do total de

17
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recursos existentes nesses fundos no mercado de previdéncia. (Veja a Tabela
de Rentabilidade dos Fundos na pagina 42)

Brasilprev Junior

Destinado a criancas e adolescentes, o plano Brasilprev Junior foi
lancado de forma inovadora pela companhia e pouco tempo depois se
transformou em um importante segmento de previdéncia no Brasil.

Desenvolvido inicialmente para atender as necessidades dos pais, para
garantir os estudos de seus filhos, um curso no exterior ou recursos para iniciar
0 proprio negacio, o plano Junior ganhou importancia e se tornou ferramenta de
educacao financeira para os jovens, que desde cedo absorvem o conceito de
poupanca de longo prazo e de disciplina para planejar seus projetos de vida.
Desde o seu lancamento em 1997, a empresa € lider em reservas nos planos
Janior e encerrou 2011 com mais de meio milh&o de clientes, maior volume de
arrecadacédo (R$ 787,9 milhdes) e detém 50,6% da reserva acumulada nesse

segmento de R$ 10,1 bilhdes.
Servicos

A Brasilprev estd empenhada em ampliar a interacdo com seus clientes
e oferecer um numero cada vez maior de facilidades, por acreditar que a
missdo da companhia é apoiar seu cliente durante todo o tempo de
permanéncia na empresa. Assim, oferece uma ampla gama de servicos para
seus clientes tais como o portal Brasilprev, Central de Atendimento, canais de
autoatendimento na rede do Banco do Brasil, entre outros. (Veja mais detalhes

desses Servigos na pagina 48).
Diferenciais Competitivos e Ativos Intangiveis
Fruto dos investimentos constantes no crescimento profissional e

pessoal de seus colaboradores, no aperfeicoamento de processos e recursos

tecnolégicos e no aprimoramento constante da gestdo dos negocios, a
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empresa conquistou importantes diferenciais de mercado e ativos intangiveis,
que contribuem de forma decisiva para seu crescimento sustentavel. Entre

esses fatores, destacam-se:

e Marca forte — Desde a sua criacdo, a companhia tem sua marca
associada ao Banco do Brasil, uma das instituicbes mais conhecidas e valiosas
do Pais, associada a atributos como solidez, confiabilidade, lideranca e
experiéncia. Conta também com o peso da marca PFG (Principal Financial
Group), seu outro acionista, lider em previdéncia no experiente mercado norte-
americano e que possibilita & Brasilprev ter acesso ao know-how e a tecnologia

desenvolvida em mercados maduros.

e Especialista — A Brasilprev é a Unica empresa do setor especializada
em previdéncia, sem dividir o foco dos negdcios com outros produtos e

Servicos.

e Perfil inovador — A Brasilprev € reconhecida por seu perfil inovador,
reflexo dos seguidos lancamentos de produtos inéditos no mercado nacional.
Foi pioneira no lancamento do produto Brasilprev Junior, destinado a criancas e

jovens, e dos fundos com o conceito Ciclo de Vida.

e Profissionais especializados - Dispde de equipes com
conhecimentos especificos do setor de previdéncia e foco no longo prazo,
resultado do incentivo para o aperfeicoamento constante e da disponibilizacao
de treinamentos especializados em cada area. A equipe de consultores
comerciais € toda certificada pela ANBIMA (Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais), nos programas CPA 10 e
CPA 20, voltados para profissionais que se dedicam a atividades de

comercializacao e distribuicdo de produtos de investimento.
e Conhecimento de mercado — Possui banco de dados, que contempla

caracteristicas, preferéncias e expectativas de seus clientes e um perfil

detalhado de cada segmento, informacdes que permitem o desenvolvimento de
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novos produtos e servigcos, alinhados as demandas de seu publico-alvo e as

necessidades especificas de cada segmento.

e Elevados indices de satisfacao em pesquisas — Os resultados de
pesquisas — clima organizacional, satisfacdo de clientes, satisfacdo dos
gerentes do Banco do Brasil, qualidade dos servicos da Central de
Atendimento e dos administradores de plano de pessoas juridicas,
responsaveis pelo contato com os clientes deste segmento — apontam
elevados niveis de confianca e satisfacdo. (Saiba mais sobre as Pesquisas de

Satisfagdo na pagina 24)

e Capilaridade e acessibilidade — Por ter o Banco do Brasil (maior
instituicdo financeira do Pais) como acionista e principal canal de vendas, a
Brasilprev conta com uma rede de distribuicdo de mais de cinco mil agéncias,
localizadas em mais de cinco mil municipios brasileiros. A companhia também
dispbe de produtos flexiveis, que permitem atender as expectativas de clientes
com os mais diferentes perfis, projetos e idades em todos os segmentos
sociais. Prova disso € a disponibilizacdo pela companhia de planos com as
menores contribuicbes mensais do mercado: a partir de R$ 25,00 ao més para

o plano Brasilprev Junior.

e Fidelizacdo de clientes — Detém indice de resgastes abaixo da média

do mercado, o que indica elevado nivel de fidelizacao de clientes.

GESTAO

Modelo de Gestao

O modelo de gestédo esta alinhado a estratégia corporativa — que busca
crescer de maneira sustentavel e gerar valor para seus stakeholders — e um
dos principais pontos dessa cadeia de valor esta no relacionamento com o

publico interno. Em funcao disso, a estrutura de gestao foi construida com base
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no comprometimento, na participacdo e no compartihamento de
conhecimentos, com a intencdo de potencializar o alto desempenho e a
inovacdo, além de materializar os objetivos corporativos no papel de cada
colaborador.

Suas premissas englobam a comunicagao objetiva, transparente e ética
entre todos os niveis hierarquicos, o incentivo ao crescimento profissional, a
colaboracédo entre as areas, a troca de experiéncias e a adocao de praticas e
ferramentas eficientes para potencializar os resultados de cada iniciativa. Entre
elas, cabe destacar:

Decisdes colegiadas — Para garantir maior eficiéncia e troca de ideias,
sdo promovidas reunides entre profissionais de diversas areas para discussdes

de temas especificos.

Grupos multifuncionais — ReuUnem profissionais com atribuicfes
diversas, buscando considerar a 6tica de cada um sob diferentes angulos, com
0 objetivo de encontrar pontos de convergéncia e solu¢cdes que atendam

melhor as necessidades comuns.

Ambiente informal — Incentiva a integragcdo, o comprometimento e a
agilidade nas decisbes. Para isso, conta com ambientes informais, funcionais e

abertos, 0 que estimula a proximidade e o senso de igualdade entre todos.

Informag&do compartilhada — Em uma iniciativa que proporciona maior
alinhamento e integracdo, os colaboradores contam com diversos canais de
comunicacdo e sao sempre atualizados sobre decisGes e fatos de interesse

referentes a empresa, a eles mesmos e ao setor de previdéncia.

Comunicacao aberta — Os canais de comunicacdo a disposicdo dos
profissionais tém linguagem objetiva e direta para favorecer a compreensao,
despertar o senso de pertencimento e fortalecer a cultura interna. Esses

veiculos sdo avaliados anualmente pelos colaboradores por meio de uma
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pesquisa interna de satisfacdo para garantir que as informagcdes cheguem a

todos de forma clara e efetiva.

Geragdo de oportunidades — Oferece oportunidades efetivas de
crescimento dentro da organizacdo e disponibiliza ferramentas e instrumentos
para incentivar seus colaboradores na busca da exceléncia e do alto

desempenho.

Reconhecimento — Ciente de que uma grande parcela de seu sucesso
€ resultado da competéncia, da experiéncia e do comprometimento de seus
talentos, mantém diversos programas destinados a reconhecer, exaltar e

premiar a dedicagéo e o alto desempenho de seus profissionais.

Celebracdo — Para a Brasilprev, a celebracdo é uma forma de dividir a
alegria das conquistas e reconhecer resultados, além de promover a interacao

e valorizar os profissionais que se empenharam para superar suas metas.
Ferramentas de Gestao

Para executar o planejamento estratégico de forma consistente e factivel
com a realidade da empresa e do mercado, atender as demandas da
companhia e buscar a exceléncia na conducdo dos negdcios, a Brasilprev
emprega diversas ferramentas de apoio para a tomada de decisdes e

adequada gestao de suas operacdes, entre elas:

e Balanced Scorecard (BSC) — Ferramenta utilizada para traduzir as
estratégias da empresa em objetivos, disseminar essas informacdes para todos
os colaboradores e desmembrar esses objetivos corporativos em indicadores e
metas. E o referencial para que as diferentes areas preparem suas estratégias

anuais e definam suas metas.

e Ciclo de Desempenho — Sua fungédo é alinhar as metas de cada
colaborador com o0s objetivos estratégicos da empresa. Subdividida em sete
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etapas distribuidas ao longo do ano, essa ferramenta contempla desde o
estabelecimento de metas até a andlise final de resultados. E a remuneracao
variavel de cada colaborador esta diretamente ligada ao resultado obtido no
final desse ciclo, 0 que estimula o cumprimento das metas propostas e a alta

performance da empresa.

e Data Base Marketing (DBM) — O DBM € um banco de dados que,
conjugado com a inteligéncia de mercado da companhia, possibilita uma
andlise do perfil dos clientes. Com base nessas informacdes, € possivel
desenvolver novos produtos e servicos de maneira mais assertiva, identificar

necessidades, alinhar demandas e determinar oportunidades de negécios.

e ProjecOes Trimestrais (Rolling Forecasts) — Sistema que permite
elaborar simulacdes para até cinco trimestres, com identificacdo de eventuais
desvios e distor¢cdes. Essas simulacdes servem de suporte para decisfes

futuras mais consistentes e efetivas.

e Escritorio de Processos — Oferece insumos que contribuem para a
tomada de decisbes da companhia, uma vez que mapeia e analisa 0s

processos que permeiam as diversas areas da Brasilprev.

e Escritério de Projetos — Gerenciado pela area de Estratégia, atua
com foco nos projetos priorizados pela Diretoria e pelos demais comités
competentes. Tem a funcdo de ampliar o apoio metodolégico para a definicéo,
mapeamento e mensuracdo de desempenho dos projetos corporativos. A
Brasilprev utiliza a ferramenta Enterprise Project Management (EPM) para o
acompanhamento do portfélio de projetos, que permite visualizar todas as
etapas de desenvolvimento dos projetos, os profissionais envolvidos, prazos e

custos.
e Base unificada de dados - Em 2011, a Brasilprev iniciou a

implantacdo de um novo projeto para a reestruturacdo da base de dados e da

gestdo de informacdes de seus clientes. Trata-se de uma infraestrutura com
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tecnologia de ponta, que possibilita a construcdo de painéis de informacoes,
facilita o acesso e a visualizacdo de dados, acelera sua disseminacdo e
subsidia a tomada de decisdes. A nova tecnologia permitirhd desenvolver duas
novas bases de informacdes, denominadas BID (Base Integrada de Dados, que
abriga as informacées transacionais de clientes) e a BUP (Base Unica de
Pessoas, responsavel pelos dados cadastrais), ambas irdo unificar e integrar
informacdes estratégicas e demais bancos de dados da empresa. Este projeto
visa favorecer o alinhamento de conceitos, a consolidacdo de informacoes
estratégicas e a unificacdo de critérios com menor custo de geracéo,
manutencao e administracao de bases e processos, além de garantir que todas

as areas facam uma leitura similar dos dados disponiveis.
Pesquisas de Satisfagcéo

As pesquisas de satisfacdo funcionam como ferramentas para avaliar
desempenho, identificar oportunidades de melhorias, detectar aspiracbes e
necessidades de clientes, colaboradores e parceiros, além de validar produtos,
servicos, praticas e demais iniciativas voltadas a esses publicos. Em 2011,
foram realizadas cinco grandes pesquisas: com clientes, gerentes do Banco do
Brasil, Central de Atendimento, Clima Organizacional e com gerentes de RH

responsaveis pelos planos corporativos nas empresas clientes.

e Pesquisa de Satisfacao de Clientes — Na pesquisa de 2011,
realizada em parceria com o Ethos Instituto de Pesquisa Aplicada, foram
entrevistadas mais de 3,2 mil pessoas em todo o Pais, entre clientes pessoa
fisica e juridica da Brasilprev. A pesquisa revelou que 83% dos entrevistados
pessoa fisica e 82,4% pessoa juridica concederam notas entre 7 e 10 para 0s
produtos e servicos da companhia, resultado que coloca a Brasilprev como
destaque no setor de vida e previdéncia. O levantamento ainda mostrou que 0s
principais fatores de satisfacdo se concentram na seguranca do investimento e

na garantia para o futuro que os planos de previdéncia da Brasilprev oferecem.

e Pesquisa de Satisfagcao de Gerentes — A pesquisa de satisfacdo com

os gerentes do Banco do Brasil € relevante uma vez que a maioria dos planos
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de previdéncia € comercializada via agéncias, o que os coloca na “linha de
frente” da Brasilprev para os clientes. O levantamento busca identificar a
percepcdo deles tanto em relacdo aos produtos e servicos quanto sobre a
qualidade do suporte que recebem da companhia. Em 2011, 94,8% dos
gerentes de pessoa fisica e 95,2% entre os profissionais que atendem pessoas
juridicas atribuiram notas entre 7 a 10.

Para estreitar o relacionamento com esse publico e atender demandas
identificadas no ano anterior, foi incrementado o programa de relacionamento
com esses profissionais, que englobou materiais de divulgagdo, campanhas de
incentivo, merchandising, além de eventos (shows, palestras, exposic¢oes,
apresentacdes culturais, entre outros, alguns exclusivos) para gerentes do

Banco do Brasil.

e Pesquisa de Satisfagao com a Central de Atendimento — Repetindo
o desempenho de anos anteriores, a Central de Atendimento obteve
significativa aprovacéo dos clientes. A pesquisa realizada imediatamente apos
cada ligacao para avaliar a qualidade do servigco prestado teve participacédo de
50% dos clientes e revelou indice de satisfacdo de 9,4 em 2011, patamar

similar & média do ano anterior, de 9,6.

e Pesquisa de Satisfacao com o RH de Clientes Corporativos — A
pesquisa revelou que 81,3% dos gerentes de RH (profissionais responsaveis
pelos planos de previdéncia nas empresas clientes) se mostraram satisfeitos
com os analistas de planos customizados da Brasilprev (atribuindo notas 8 e 9,
numa escala de 0 a 10), dos quais 26% se declararam encantados (atribuindo
nota 10). Realizada por uma consultoria externa, a pesquisa apontou que 0S
principais fatores que levaram a essa avaliacdo positiva se concentram nos
processos de faturamento, de pagamentos de resgates, de novas adesdes bem
como na disponibilizacdo dos extratos e no atendimento que recebem dos
profissionais da Brasilprev. Um dos pontos com oportunidade de melhoria foi o

tempo de resposta, que ja comecgou ser aprimorado.
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e Pesquisa de Clima Organizacional — Com o intuito de avaliar o grau
de satisfacdo do publico interno quanto ao ambiente corporativo e 0 modelo de
gestdo, a companhia realiza, anualmente, em parceria com 0 acionista
Principal Financial Group, uma pesquisa de clima organizacional com os
colaboradores efetivos. Em 2011, esse levantamento apurou indice de
satisfacdo de 76,4%, pouco abaixo do resultado anterior (de 80,2%). No
comparativo com 2010, as questdes que tiveram significativo avanco nas
avaliacOes estao relacionadas a gestdo de pessoas e a integridade, a ética e
aos valores da companhia. Como pontos a serem trabalhados foram
identificados, em especial, temas referentes a remuneracdo e ao

reconhecimento.

GOVERNANCA CORPORATIVA

A estrutura de governanca corporativa da Brasilprev esta alinhada aos
conceitos difundidos pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
e as melhores praticas de mercado. Sua gestdo € conduzida por uma area
especifica responsavel por desenhar a estratégia e fortalecer as praticas de
governancga corporativa, promovendo a interacdo e o relacionamento entre a
gestdo e a alta administragcdo da companhia, cumprindo ainda a funcéo de
Secretaria do Conselho de Administragéo.

Com o objetivo de aprimorar constantemente seu desempenho, em
2011, instalou trés novos Comités: de Produtos e Pricing, Riscos e Tecnologia,
bem como aprovou uma nova estrutura de colegiados ndo estatutarios e seus
regimentos internos.

A proposta incorporou seis 6rgdos de assessoramento a Direcdo da
companhia: as Comissdes de Riscos, Comunicacdo, Clientes, Etica, Anélise e
Priorizacdo de Projetos e de Revisdo de Beneficios, mais o Forum de
Prevencédo a Lavagem de Dinheiro. Ao criar 0rgaos especificos voltados para
areas estratégicas, a nova estrutura ganhou agilidade e maior foco em pilares
importantes para a boa governanca. Ap0s essas mudancgas, a empresa passou

a contar com 0s seguintes 0rgaos:
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B ORGAOS NAO ESTATUARIOS

COMISSA

COMISSAO DI

DIRETOR-PRESIDENTE

BRASILPREV

ASSEMBLEIA

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE
FINANCEIRO

COMITE DE
AUDITORIA

COMITE DE
TECNOLOGIA

OMITE DE
PRODUTOS E PRICING

ISSAOC

DE CLIENTE

FORUM DE PREVENC)

Diretoria

SERGIO ROSA
DIRETOR-PRESIDENTE

ALEJANDRO ELIZONDO
DIRETOR DE PLANEJAMENTO
E CONTROLE

CARLOS MADUREIRA
DIRETOR DE TEC GIA

AUGUSTO BRAUNA PINHEIRO
DIRETOR FINANCEIRC
E DE INVESTIMENT

O DE ANALISE

TERRA LIMA
DIRETOR COMERCIAL
E DE MARKETING

ROGER RENDON
DIRETOR DE PRC
E OPERA
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Em abril de 2011, Roger Rendon assumiu a diretoria de Produtos e
Operacdo, que contempla as éareas de Produtos, Operacdo, Central de
Atendimento, Relacionamento com Clientes e Inteligéncia de Mercado. Na
Diretoria Financeira e de Investimentos houve a transicdo do cargo para

Augusto Brauna Pinheiro, que assumiu em agosto de 2011.

e Assembleia Geral

E formada por um representante de cada acionista (Banco do Brasil e
Principal Financial Group), que se reunem uma vez por ano (ou
extraordinariamente, quando necessario). Na qualidade de principal 6rgao
deliberativo da companhia, a Assembleia Geral tem como principais atribuicoes
examinar, discutir e votar as demonstragdes financeiras e deliberar sobre a
destinacdo dos lucros liquidos e dividendos. Também elege os membros do

Conselho Fiscal e aprova a correcdo monetaria do capital social.

e Conselho Fiscal

De carater permanente e com mandato anual, o Conselho Fiscal retne-
se a cada trés meses. E composto de quatro conselheiros titulares e quatro
suplentes, todos indicados pelos acionistas, e sua missao é fiscalizar os atos e
as contas dos administradores, além de opinar sobre assuntos relevantes a

serem discutidos em assembleia.

e Conselho de Administracéo

Orgdo superior de administragdo, sem funcbes operacionais ou
executivas, o Conselho determina a orientagdo macro dos negocios, as
politicas e diretrizes gerais de acdo e acompanha os resultados da empresa.
Composto por oito membros efetivos e oito suplentes, com mandato de trés
anos (sendo permitida a reelei¢céo), tem reunides ordinérias a cada trés meses
e extraordinarias sempre que convocadas. Sua politica de atuacéo privilegia a
interacdo dindmica com a Diretoria, possibilitando agilidade nas decisbes e

maior sintonia com as expectativas dos acionistas.

e Comité Financeiro
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Criado para assessorar 0 Conselho de Administracdo, é responsavel
pela elaboracdo de propostas de politicas e diretrizes gerais de investimentos.
O Comité conta com cinco membros: o diretor-presidente e dois membros
indicados pelos acionistas, todos com mandato de dois anos (permitida a
reconducao), mais os diretores Financeiro e de Planejamento e Controle, que

terdo mandato equivalente a sua posi¢ao na Diretoria.

e Comité de Auditoria

Referendado pela Resolucdo 118/2004 do CNSP (Conselho Nacional de
Seguros Privados) e de carater permanente, compete ao Comité assessorar 0
Conselho de Administracdo no exercicio de suas funcbes de auditoria,
supervisionando as atividades e avaliando os trabalhos das Auditorias Interna e
Independente, além das atribuicbes legais. Formado por trés membros, que

tém mandato de um ano, renovavel até o limite de cinco anos.

e Comité Consultivo

Composto pelo diretor-presidente e dois membros indicados pelos
acionistas, tem como missdo apurar e debater questdes de interesse da
companhia. E responsavel por auxiliar e aconselhar o Conselho de
Administracdo na conducdo de seus negdcios. Como suporte, dispbde de trés
Comités subordinados:

o Comité de Riscos

Cabe a esse Comité, composto por seis membros — o diretor-presidente,
os diretores Financeiro, de Produtos e Operacgao, de Planejamento e Controle e
mais dois membros indicados pelos acionistas —, acompanhar e avaliar os
riscos de mercado, liquidez, crédito e sistémico nas questdes relacionadas as
politicas e diretrizes gerais de gestdo de riscos da empresa, observadas as

atribuicdes e competéncias do Comité Financeiro.

o Comité de Produtos e Pricing

29



BRASILPREV

Conta com sete membros: o diretor-presidente, o diretor financeiro, o
diretor de produtos e operacdo, de planejamento e controle, comercial e de

marketing, e dois outros membros, indicados pelos acionistas.

o Comité de Tecnologia
Esta composto por quatro membros: o diretor-presidente, o diretor de

Tecnologia e dois membros indicados pelos acionistas.

e Diretoria

Orgdo executivo, com a competéncia de representar a companhia e
executar a politica estabelecida pelo Conselho de Administracdo e suas
diretrizes basicas, realizando a gestdo estratégica da companhia. E formado
por seis membros: o diretor-presidente e os diretores Comercial e de
Marketing, Financeiro, de Tecnologia, de Planejamento e Controle e de
Produtos e Operacdo. O diretor-presidente conta com os subsidios dos

seguintes 6rgéos:

S Comisséao de Etica

Sua funcdo € sugerir a alta administracdo as acdes e 0S meios
adequados para divulgar e fazer cumprir o Codigo de Conduta da Brasilprev,
gerir o Canal da Etica, apreciar eventuais desvios de conduta e propor a
administracdo as medidas cabiveis. Sua composicdo conta com quatro

membros, dos quais dois eleitos pela Diretoria, com mandato de um ano.

o Comisséo de Comunicacéao

Com oito participantes, a Comissao tem por finalidade avaliar iniciativas
relacionadas as campanhas publicitarias e promocionais, acfes de
comunicacao dirigida, eventos, patrocinios e grandes acdes de mobilizacao do
publico interno, além de sugerir ao diretor-presidente o patrocinio de projetos,

incentivados ou nao.

A Diretoria tem 0 assessoramento dos seguintes 6rgaos:
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o) Comisséo de Cliente

Possui 10 membros, que se relinem para avaliar e submeter a Diretoria
iniciativas com o objetivo de atingir niveis sustentiveis de satisfacéo,
encantamento do cliente e melhorias no atendimento de clientes pessoa fisica

ou juridica.

o Comisséo de Revisao de Beneficios

Participam dessa Comissdo cinco membros titulares e seus suplentes. E
um 6rgao deliberativo, ao qual compete promover a reandlise e/ou revisdo do
indeferimento e/ou concessdo de beneficios de risco contratados com a

Companhia.

o Comisséao de Riscos

Composto por 11 membros e dois convidados permanentes, a Comissao
subsidia a Diretoria em questdes relacionadas a gestdo e ao controle dos
riscos de mercado, liquidez, crédito, subscricdo, imagem, estratégico,

operacional e legal.

o Forum de Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Com quatro membros, o Férum é um 6rgédo de deliberacdo acerca das
comunicacdes ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) dos
casos passiveis de enquadramento no Grupo 2, inciso I, do artigo 13 da
Circular Susep 380/2008. Este documento trata da prevencédo e do combate a

crimes relacionados com a lavagem de dinheiro.

o Comisséo de Anédlise e Priorizacdo de Projetos — Tatico

Sua finalidade é avaliar e submeter a Diretoria propostas de gestédo dos
investimentos e de despesas para 0 planejamento e execucdo dos Projetos
Taticos (com foco em melhoria continua nos processos corporativos, de
negocios e de suporte), bem como os que ndo tenham sido listados pela
Diretoria no portfélio de projetos estratégicos. Tem seis membros com mandato

de um ano, sendo permitida a reelei¢éo.

31



BRASILPREV

A Governanca Corporativa da Brasilprev ainda conta com os seguintes

instrumentos:

e Quvidoria

A Ouvidoria € um canal independente, que se reporta diretamente a
Presidéncia, criado com o objetivo de estabelecer uma linha direta com a alta
administracdo, direcionado a garantir direitos e orientar deveres na relacdo
contratual, atuando em conformidade com os mais rigidos principios da
imparcialidade e da confidencialidade.

Destinado a atender todos os publicos de relacionamento direto da
Brasilprev — colaboradores, fornecedores, clientes e gerentes das agéncias do
Banco do Brasil, sendo este udltimo, em 2011, com todos o0s segmentos
contemplados —, a Ouvidoria conta com sete profissionais especializados e
certificados pela Associacdo Nacional dos Ouvidores, que seguem, em seus
processos, 0s principios da International Ombudsman Association (IOA), maior
organiza¢gdo do mundo nessa area.

Em 2008, a Ouvidoria recebeu o certificado 1SO 9001 e, em 2011, o
canal foi recertificado por mais trés anos, com acreditacdo nacional e
internacional: a primeira feita pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (CGCRE/Inmetro), e a segunda, pelo ANSI-ASQ National
Accreditation Board (ANAB), 6rgdo norte-americano de acreditagcdo para

sistemas de gestao.

e Canal do Comité de Auditoria

Ferramenta disponivel a todos os publicos por meio do portal da
Brasilprev, esse Canal dedica-se a temas subordinados a inspecédo do Comité
de Auditoria. As mensagens tém garantia de sigilo e, quando for o caso, sdo

repassadas diretamente ao Conselho de Administragéo.

e Canal da Etica
O Canal da Etica é outra linha de comunicacio direta com a empresa.

Com a garantia de total sigilo, é aberta a todos os publicos e pode ser
acessada pelo portal da Brasilprev. Sua funcdo € receber dendncias de

32



BRASILPREV

praticas questionaveis de negdcio, atividades fraudulentas ou conduta antiética
praticada por colaboradores, clientes, fornecedores ou demais parceiros. Todos
os comunicados enviados a esse canal sdo direcionados & Comiss&o de Etica,

gue avalia as informacdes e adota as providéncias pertinentes.

e Controles Internos e Compliance

A area de Controles Internos e Compliance da Brasilprev também
evoluiu em 2011, com a introducdo de diversos aperfeicoamentos nas
sistematicas do compliance regulatorio (processo pelo qual os gestores séo
informados de todas as novas normas). Esse aprimoramento conferiu maior
agilidade e seguranca ao processo de adequacdo as exigéncias legais,
garantindo que a Brasilprev esteja em compliance em relacdo a todas as
normas regulatdrias que afetam suas atividades. O ano de 2011 foi marcado
ainda por avancos na metodologia de atuacdo dos agentes de compliance e
processos, 0 que propiciou maior eficiéncia e agilidade a companhia.

Paralelamente, a empresa promoveu a “Semana de Prevencao a
Fraude”. Com expressiva participacdo dos colaboradores, o evento teve uma
série de palestras, sorteios e quizzes voltados para a questdo de prevencao a
fraude, além de um workshop especial, apresentado pela Diretoria de
Tecnologia, sobre seguranca da informacgdo, outro tema relevante para a

companhia.

e Codigo de Conduta

O Cddigo define normas, regras e comportamentos considerados
adequados ao quadro de profissionais da empresa. Alinhado com a cultura
corporativa, aborda temas relacionados a responsabilidade pessoal, ética,
sigilo profissional, conflitos de interesses e outros aspectos importantes do
comportamento funcional. Seu objetivo é determinar diretrizes que assegurem
relacionamentos profissionais com base na ética, lealdade, justica,
transparéncia e confianga com todos os publicos envolvidos.

A sua disseminacdo acontece por meio de um curso on-line, realizado
anual e obrigatoriamente por todos os colaboradores. Ja 0s novos

colaboradores assinam um documento, no qual se comprometem a concluir
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este, além dos cursos de Prevencdo a Fraude e Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro dentro de um determinado prazo.

e Portal de Governanca

A Brasilprev disponibiliza, desde 2009, um portal interativo de
Governanga Corporativa em seu site, que conta com informagdes abertas ao
publico e uma éarea restrita, acessivel somente para a alta administracdo. A
area aberta ao publico contém informacdes sobre a estrutura de governanca,
estatuto, marcos regulatorios, glossario do setor, noticias, dados financeiros e
relatorios anuais, entre outros, enquanto as paginas de acesso limitado

abrigam atas, agendas e documentos.
Gestao de riscos

A Brasilprev estd exposta aos riscos inerentes ao segmento de
previdéncia e seguros. Para gerencia-los, acompanha os niveis de exposi¢cao
aos riscos e avalia possiveis impactos de conjunturas e de eventos adversos. A
empresa adota também as medidas de controle, bem como elevados padrées
de seguranca econdémico-financeira e atuarial, de modo a preservar a liquidez,
a solvéncia e o equilibrio dos planos de beneficios. Para tanto, conta com
rigoroso processo de Asset and Liability Management (ALM) — Gestdo de
Ativos e Passivos —, ha mais de uma década.

Em suas atividades, a Brasilprev estd exposta, em especial, a seis
modalidades de risco, apresentados abaixo em conjunto com as acles

promovidas para gerenciar cada um deles:

e Risco de Mercado — Consiste na possibilidade de perdas diante de
oscilagcbes ndo esperadas em precos dos ativos ou no descasamento de
indexadores e prazos dos fundos de investimento e carteiras administradas.
Para minimizar esse risco, a empresa utiliza o conjunto de métricas mais
adequado a estratégia de investimento de cada carteira, fundo ou portfélio e

gerencia diariamente a volatilidade dos ativos.
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e Risco de Liquidez — Significa a possibilidade de perdas decorrentes
da inexisténcia de recursos suficientes para cumprir compromissos assumidos
nas datas previstas. Com o objetivo de reduzir esse risco, a empresa realiza
estudos dos fluxos de caixa diante de varios cenarios, avalia as melhores
opcOes de reinvestimento para maximizar os recursos disponiveis bem como

define pisos minimos de recursos liquidos.

e Risco de Crédito — Representa o risco de perdas em eventual nao
cumprimento das obrigagbes financeiras pactuadas pela contraparte ou de
deterioracdo de suas condi¢cdes de crédito (rebaixamento de ratings). Para
evitar a excessiva exposicdo a esse risco, 0s recursos da companhia séo
investidos somente em parceiros que tenham alta qualidade de rating de
crédito, dentro de limites claros e submetidos a periddicas avaliacdes

econdmico-financeiras.

e Risco Operacional — Decorre da possibilidade de perdas por conta de
processos inadequados, falhas nos sistemas de tecnologia da informacéao,
erros, fraudes, falhas nas operacdes, além de eventos externos que causem
prejuizos as atividades ou danos a seus ativos fisicos. Para minimizar esse
risco, a empresa investe na melhoria de procedimentos, processos e
ferramentas, além de mapear, monitorar e avaliar cada etapa de trabalho, com
0 objetivo de identificar novas oportunidades de aperfeicoamento. Para futura
modelagem de riscos, todos os eventos de perda derivados de processos,
sistemas, pessoas e eventos externos estdo registrados em um banco de

dados.

e Risco de Subscrigdo — E a possibilidade de perdas decorrentes do
uso inadequado de metodologias ou premissas atuariais. Engloba os riscos de
aceitacdo, mortalidade, morbidade, longevidade, cancelamento e desenho de
produtos. Para controlar esse risco, a companhia possui hormas de subscricdo
de riscos, mantém periédico acompanhamento para evitar desvios, desenvolve
produtos com caracteristicas mais atuais; mantém contratos de resseguro para

cobertura de eventos extremos de invalidez e morte bem como reavalia as

35



BRASILPREV

provisdes técnicas no minimo anualmente, realizando testes de consisténcias e

recalculos atuariais com o objetivo de avaliar a sua adequacéao.

e Risco Legal — Trata da possibilidade de perdas em decorréncia da
inobservancia de aspectos legais que envolvam produtos, contratos firmados e
obrigacBes regulatdrias, trabalhistas, fiscais, societarias, comerciais, civeis,
penais e outras. Para gerenciar esses riscos, a companhia conta com
profissionais especializados e processos estruturados para acompanhar

reflexos em seus produtos ou processos internos.

Em 2011, a revisdo da politica e diretrizes gerais de investimentos
representou um dos principais avancos na area de gestdo de riscos. Aderente
as melhores praticas internacionais, a nova politica permitiu aperfeicoar, entre
outros pontos, regras e parametros para a gestdo dos ativos, em funcao dos
principais riscos a que as operacdes estdo expostas, numa visdo de longo
prazo.

Houve progressos significativos também em relagdo aos novos critérios
contabeis (IRFS), que foram implantados neste ano. O volume de detalhes e as
informacBes agregadas auxiliam e orientam o leitor das Demonstracfes
Financeiras na tomada de decisdes.

A companhia disponibiliza ainda treinamento sobre Prevengcdo a
Lavagem de Dinheiro, Prevencao a Fraude e Cédigo de Conduta para todos os
colaboradores efetivos, estagiarios, menores aprendizes e jovens cidadédos. Em
fungéo disso, em 2011, 100% dos novos colaboradores realizaram tais cursos
até o més subsequente a admissdo. Houve ainda um treinamento especifico,
com 34 horas de duracao, ministrado a 44 agentes de compliance e processos
da companhia com o objetivo de capacita-los para propagar a cultura de
processos, conformidade, riscos, controles e ética, contribuindo também para o

gerenciamento de riscos.
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ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA

Investimentos

Para sustentar seu crescimento, a Brasilprev investe continuamente na
capacitacdo de seus profissionais — que contam com uma expertise
diferenciada no mercado de previdéncia — e em sua infraestrutura corporativa,
para assegurar maior agilidade, seguranca nos processos e conveniéncias
para o cliente.

Em 2011, foram realizados investimentos em melhorias de infraestrutura,
desenvolvimento de sistemas e softwares, equipamentos e instalacdes, entre
outros, com énfase em projetos e ferramentas para expandir suas operacoes,

sendo estes ultimos distribuidos da seguinte forma:

e 67,6% em inovacdo/vantagem competitiva — Projetos que
proporcionam diferenciacdo em produtos, servicos ou posicionamento de
mercado e ampliam a capacidade da empresa de gerar negocios e fidelizar

seus clientes.

e 18,3% no aprimoramento de ferramentas para a gestdo de riscos
operacionais — Coerente com a proposta de investir constantemente na gestao
de seus riscos e na conformidade de seus processos, a Brasilprev destinou
parte dos investimentos na implantacdo de instrumentos para aprimorar ainda
mais o controle dos riscos de perdas financeiras resultantes de falhas em

procedimentos, ndo conformidade e fraudes.

e 13,5% na sustentabilidade do negdcio — Projetos para viabilizar novos
processos, sistemas e/ou servigcos internos, com o objetivo de obter aumento
de produtividade, melhoria de qualidade e/ou reducdo de custos. Essa
categoria também inclui projetos de infraestrutura de sistemas utilizados na

companhia e da tecnologia da informacéao.
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e 0,6% na area Legal — Adequacgéo a mudancgas na legislacdo, tal como
a adaptacdo de novos produtos e/ou servicos, 0 estabelecimento de novos
controles internos, padrBes contabeis e/ou outras situagfes de impacto nos

negocios.

Distribuicao dos Investimentos Totais

20,37%
68,50%
V 11,13%
ATIVOS FIXOS
W ATIVOS INTANGIVEIS
W PROJETOS

Gestao de Ativos

O ano de 2011 foi particularmente positivo no que diz respeito a gestao
dos ativos da Brasilprev. Os fundos de investimentos obtiveram destaque nos
rankings elaborados pela Standard & Poor's e pelo Centro de Estudos em
Financas da FGV-SP, publicados respectivamente nas revistas Valorinveste e
Vocé S/A, nos quais a companhia foi classificada com a maior quantidade de
fundos com 5, 4 e 3 estrelas, que representam desempenho acima da média

do mercado.

Esse reconhecimento também reflete a expertise acumulada pelos
profissionais da empresa na gestdo de recursos previdenciarios com a visao de
longo e a parceria com a BB DTVM, que atua como empresa contratada para
administrar os investimentos da companhia. (Saiba mais sobre a BB DTVM na

pagina 41).
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Governanca na gestdo dos ativos

A Brasilprev tem como premissa adotar critérios rigidos para garantir que
0s recursos de seus clientes sejam administrados com responsabilidade e
competéncia, observando um processo controlado de gestao de riscos. A partir
do Comité Financeiro, que reune executivos estatutarios da companhia e
representantes dos acionistas, sao definidas as estratégias de investimento
para um fundo ou familia de fundos, que serdo executadas pelos profissionais
da Brasilprev e da BB DTVM, para que o0 investimento proporcione a
rentabilidade esperada. Estas estratégias implicam analisar cenarios, setores
da economia e mercados (renda fixa, renda variavel, mercados financeiros e de
capitais) com o maximo rigor sob todos os angulos possiveis, vantagens e
desvantagens, riscos, oportunidades de ganho, perspectivas futuras de cada
fundo e ainda verificar se a proposta esta alinhada com a politica de
investimentos aprovada pelo Conselho de Administracao.

A companhia prima pelo desempenho consistente dos fundos de
investimentos na industria de previdéncia complementar, conjugando retorno,

controle de riscos, visdo de médio/longo prazo e transparéncia.

Familias de Fundos

A companhia dispde de cinco familias de fundos de investimento com
composicdes distintas, conforme o tipo de plano escolhido pelo cliente, seu

perfil e data-alvo:

e Fundos de Renda Fixa — Desenvolvido para clientes que buscam
retorno no longo prazo com o minimo de risco. Seu principal objetivo é
preservar o patriménio. Nesse Fundo, a Brasilprev investe em titulos publicos,
para capturar a taxa de juros ainda atrativa no longo prazo, e em titulos

privados, para obter um prémio acima dos juros pagos em papéis do governo.

e Composto 20 — Assume risco moderado uma vez que o objetivo é

obter retorno diferenciado no longo prazo. Nessa familia de fundos, até 85%
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dos recursos ficam investidos em renda fixa (titulos publicos e privados) e entre
15% e 20% estdo alocados em renda variavel, principalmente em cotas de

fundos de acgdes.

e Composto 49 — De perfil arrojado, esse fundo tem como meta retorno
superior no longo prazo. Nesta opcao, pelo menos 51% dos recursos estéo
aplicados em renda fixa (titulos publicos e privados) e até 49% € investido em

renda variavel, principalmente em cotas de fundos de agdes.

e Composto 49D — Também de perfil arrojado, esse fundo concentra a
parcela de investimentos em renda variavel em acdes de empresas que
tenham bom histérico de pagamentos de dividendos. Sua meta é obter ganhos
com a valorizacéo das acgles e a distribuicdo de lucros. Assim como o anterior,
conta com, no minimo, 51% dos recursos em renda fixa e até 49% em renda

variavel.

e Ciclo de Vida — E considerado o mais moderno conceito de
investimento do mercado de previdéncia. Sua principal caracteristica €
acompanhar os ciclos de vida do cliente. Para isso, ajusta 0s percentuais de
renda fixa e variavel ao longo do tempo, buscando o equilibrio para obter a
menor relagéo risco x retorno. E mais arrojado quanto mais distante da data
escolhida, jA& que ha maior tempo para superar as possiveis oscilacdes
financeiras, e mais conservador a medida que a data de utilizacdo dos recursos
se aproxima. A Brasilprev disponibiliza trés modalidades nessa familia de
fundos, conforme o horizonte de tempo para realizagéo de projetos de vida dos
clientes: Ciclo de Vida 2020, Ciclo de Vida 2030 e Ciclo de Vida 2040.

Diversificacao

Todo o processo para definir estratégias e gerenciar um fundo ou uma
carteira de investimentos tem como objetivo identificar oportunidades de
investimento com risco controlado para diversificar os investimentos e elevar as
possibilidades de ganho. Mesmo um fundo exclusivamente de renda fixa, que

oferece risco baixo, tem diversificacdo de investimentos, uma vez que pode
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comportar papéis publicos e privados, de diferentes categorias, com diferentes
prazos de vencimento e taxas.

Os fundos de renda fixa podem conter apenas titulos publicos (papéis
emitidos pelo Tesouro Nacional) ou mesclar titulos publicos e privados. Na
qualificacdo de titulos privados entram CDBs, letras financeiras, debéntures,
certificados de recebiveis imobiliarios, notas promissérias, entre outros. Os
fundos que combinam renda fixa com renda variavel embutem uma variedade
maior de opc¢des de investimento, em especial, agdes negociadas nas bolsas
de valores. No encerramento de 2011, os ativos sob gestdo da Brasilprev

somavam R$ 49,2 bilhdes.

e Novos investimentos — Fruto de seu modelo de gestdo, que busca
ampliar e diversificar os investimentos para proporcionar a melhor performance
para o cliente, a companhia criou um fundo de investimento que tem em sua
composicdo ativos relacionados ao segmento imobiliario, sejam eles
caracterizados como renda variavel, renda fixa ou imoveis.

Embora a participacdo desses investimentos ainda seja modesta,
representa uma novidade para a industria brasileira de previdéncia
complementar aberta e uma tendéncia de mercado, jA& que o volume de
oportunidades de negécios no setor imobiliario é crescente.

E uma iniciativa pioneira que visa proporcionar aos clientes uma forma
de ampliar as opc¢bes para diversificacdo do portfolio, com expectativa de

retorno superior no longo prazo.

BB DTVM

Subsidiaria integral do Banco do Brasil, a BB Gestao de Recursos — BB
DTVM acumula mais de 25 anos de experiéncia no mercado financeiro. E lider
na indastria nacional de fundos e de carteiras administradas e sustenta desde
2006 o Rating MQ1, nota maxima em qualidade de gestdo, atribuido pela
Moody’s América Latina, uma das principais agéncias classificadoras de risco
do mundo.

E signataria, desde 2010, dos Principios para o Investimento

Responséavel (PRI — Principles for Responsible Investment), que recomenda a
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adocao de aspectos sociais, ambientais e de governanca corporativa na
tomada de decisdo dos investimentos e respeita essas diretrizes na qualidade
de administradora de recursos para a Brasilprev.

Em 2011, a BB DTVM repetiu o feito de 2010, ao ser eleita a Melhor
Gestora de Investimentos para Pessoa Fisica, conforme avaliacdo do Centro
de Estudos em Financas da FGV-SP, publicada pela Revista Vocé S/A.
Encerrou o ano com R$ 415,8 bilhdes em recursos administrados, o que
representa 21,6% de participacdo de mercado, de acordo com dados
divulgados pela ANBIMA (Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados

Financeiros e de Capitais).
Tabela de Rentabilidade dos Fundos em 2011

Rentabilidade Liquida
Base: 31/12/2011

IP@GIgl 12 meses 24 Meses | 36 Meses
8,86% 16,71% 25,28%
10,94% 21,20% 32,56%
9,30% 17,64% 26,77%
9,84% 18,82% 28,67%
10,39% 20,00% 30,60%
11,22% 21,81% 33,54%
11,71% 22,89% 35,32%
11,52% 22,47% 34,65%
11,49% 22,41% 34,54%
11,57% 22,87% 35,56%

FIX
FIX I
FIEX I
FIX IV
FIXV
FIX VI
FIX VII
FIX A

FIXC
FIXZ

COMP 20 2,57% 7,86% 27,93%
COMP 20 I 4,65% 12,27% 35,79%
COMP 20 lli 3,07% 8,92% 29,81%
COMP 20 IV 3,58% 9,99% 31,72%
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4,13% 11,15% 33,78%
COMP 49 -3,68% 0,05% 31,53%
COMP 49 11 -2,71% 2,07% 35,52%
COMP 49 D 8,29% 18,57% 55,02%
COMP 49D E 9,09% 20,32% 58,46%
CICLO 2020 1,57% 13,62% 53,49%
CICLO 2020 11 0,15% 10,47% 47,17%
CICLO 2020 E 2,32% 15,31% 56,92%
CICLO 2030 -2,17% 7,62% 53,23%
CICLO 2030 I -3,56% 4,59% 46,83%
CICLO 2030 E -1,45% 9,21% 56,65%
CICLO 2040 -4,34% 4,30% 53,23%
CICLO 2040 I -5,70% 1,37% 46,85%
CICLO 2040 E -3,64% 5,83% 56,62%
MULTI
Fundos
Exclusivos

11,54% 22,10% 33,67%

Inicio em

10,71% 21,53%  25/08/2009

Inicio

-0,69% 5,71% 08/12/2009

Inicio em Inicio em

6,94%  04/06/2010 04/06/2010

Resultados

A Brasilprev encerrou mais um ano com resultados bastante positivos.

Com uma carteira com mais de 1,4 milhdo de clientes e 1,6 milh&o de planos, a
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empresa registrou em 2011 o maior crescimento do mercado de previdéncia
em ativos sob gestdo, 32,2%, totalizando R$ 49,2 bilhdes. Esse crescimento
reflete a atuacédo dos gerentes do Banco do Brasil, com apoio da equipe de
consultores comerciais da Brasilprev, e o desempenho de destaque na gestao
dos recursos investidos nos planos PGBL e VGBL. Os dados da companhia,
informados na Fenaprevi (Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida),

e da Quantum Axis refletem este desempenho:

Arrecadacao
A arrecadacdo total do ano (PGBL, VGBL e planos tradicionais)
acumulou R$ 11,7 bilhdes, o que significou aumento de 20,8% em relacdo a
2010.

PGBL e VGBL

Os planos PGBL e VGBL, juntos, responderam pela arrecadacdo de R$
11,2 bilhdes no ano, o que equivale ao crescimento de 21,5% se comparado ao
exercicio de 2010. Esse resultado coloca a empresa na terceira posicdo em
market share, com 21,9%. Nesse mesmo periodo, 0 mercado de previdéncia
fechou o0 ano com crescimento de 17,4%.

O destaque ficou com os planos VGBL, que apresentaram crescimento
de arrecadacédo de 24,3% em relacdo ao ano anterior, acima do aumento
médio de mercado, de 18%. No total, essa modalidade arrecadou R$ 9,4
bilhdes. A modalidade PGBL terminou o ano com volume de R$ 1,9 bilhdo em
arrecadacdo, equivalente a alta de 9,4% no ano, que obteve expansdo de
13,5%.

Portabilidade
Mais uma vez, a Brasilprev € lider em portabilidade liquida, indicador
gue representa 0 movimento de recursos, feito por ordem dos clientes, de uma
empresa de previdéncia para outra. A lideranca em portabilidade, diante disso,
revela que a Brasilprev teve o melhor saldo na conta recursos recebidos versus

valor cedido. No acumulado de 12 meses, a empresa alcancou R$ 454 milhdes

44



BRASILPREV

de portabilidade liquida, saldo positivo que supera em 47,5% o desempenho de
2010, de R$ 307 milhdes.

Captacdo liguida
A Brasilprev registrou R$ 8,1 bilhdes em captacdo liquida (total
arrecadado, mais as portabilidades recebidas menos os resgates e as
portabilidades cedidas) no acumulado do ano de 2011, superando em 8% o
resultado de 2010. A companhia manteve a lideranga nesse indicador —

conquistada em 2008 — fechando 2011 com 30% de market share.

Reservas técnicas
O saldo das reservas técnicas encerrou 2011 em R$ 48,5 bilhdes,
montante que corresponde a elevacédo de 32% em relacdo ao ano anterior (R$
36,8 bilhdes).

Lucro liquido
O desempenho favoravel do exercicio permitiu que a Brasilprev
registrasse também novo recorde no lucro liquido. O lucro liquido em 2011
atingiu R$ 385,7 milhdes, valor 28,5% superior ao apresentado no exercicio

passado, que somou R$ 300,1 milhdes.

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS ESTRATEGICOS

A Brasilprev desenvolveu estruturas e canais de comunicacdo ageis e
eficientes para responder de forma adequada aos compromissos e demandas
de cada um de seus publicos estratégicos. Seus objetivos corporativos e
estratégias foram delineados para proporcionar o crescimento dos negécios em
equilibrio com as demais dimensfes da sustentabilidade, com o propdésito de
gerar valor para todos o0s publicos e contribuir com a perenidade de suas

operacoes.
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Acionistas

O relacionamento da Brasilprev com seus acionistas — Banco do Brasil e
Principal Financial Group — € guiado pela ética, transparéncia nas acoes,
respeito a cada uma das partes, didlogo franco e comprometimento com 0s
principios e objetivos corporativos. Todas as iniciativas apresentadas pelos
acionistas buscam proporcionar a companhia instrumentos para melhorar seu
desempenho em todas as dimensdes da sustentabilidade e agregar valor a
todos os publicos de interesse.

A empresa conta com 0 apoio, 0 suporte e a participacdo dos dois
conglomerados em suas principais decisfes e realiza anualmente a AGO
(Assembleia Geral Ordinaria), conforme determinam as exigéncias legais. As
Assembleias deliberam sobre as prestacbes de contas do exercicio,
preenchimento de cargos eletivos, aprovacdo de alteracbes estatuarias e

medidas para viabilizar a expanséo sustentavel dos negdcios.
Clientes

Estabelecer um relacionamento diferenciado ao longo do tempo de
acumulacdo e encantar o cliente sdo prioridades da Brasilprev. Para isso, a
empresa entende que é fundamental oferecer solu¢cdes que superem 0 eixo
financeiro e sejam capazes de efetivamente apoiar os clientes na viabilizacéo
de seus projetos de vida.

Assim, apoia suas iniciativas em um conceito denominado Vida Ativa,
segundo o qual existem quatro dimensdes essenciais para a realizacéo plena

de um projeto: educacéo financeira para que seja possivel acumular e fazer um

bom uso dos recursos; qualidade de vida para usufruir das conquistas; atitude

empreendedora para impulsionar a busca pela realizacdo de metas; e

responsabilidade social, para que os projetos desejados sejam sustentaveis no

longo prazo.
A partir desse posicionamento, a Brasilprev delineou uma politica de

relacionamento com clientes focada no apoio consultivo, no relacionamento
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duradouro e de confianca, bem como na oferta de produtos e servigcos

diferenciados.
Apoio Consultivo

Para realizar um projeto de vida, é preciso que o cliente tenha a visédo
clara de que a aquisicdo de um plano de previdéncia complementar € um
investimento a longo prazo. A Brasilprev investe constantemente nas pessoas
que estdo em contato direto com seus clientes — consultores comerciais
préprios ou gerentes do Banco do Brasil — com foco na venda consultiva, ou
seja, que eles procurem orientar o cliente na escolha do produto que melhor
atenda ao seu perfil e as suas expectativas, que se enquadre no seu
orgamento; oferecendo acompanhamento continuo até no momento do
resgate.

S6 em 2011, mais de oito mil gerentes passaram por treinamentos.
Relacionamento

Para atingir um relacionamento de exceléncia, a empresa busca estar
sempre proxima de seus clientes e oferecer atendimento eficiente e &gil, por
meio de diferentes canais de comunicacédo, com destaque para a Central de
Atendimento. Em média, a Brasilprev contabiliza perto de 80 mil atendimentos
por més, entre ligagbes e canais digitais (e-mails e chats). Em 2011, a Central
passou novamente pela auditoria externa da Fundag&o Vanzolini para validar o
Sistema de Gestdo da Qualidade. Nesta avaliacdo, além de renovar sua
certificacdo ISO 9001:2008, em que ndo recebeu nenhuma “néo
conformidade”, manteve o Selo de Etica e, mais que isso, manteve o grau
maximo em Maturidade de Gestdo do Probare (Programa Brasileiro de
Autorregulamentacdo do Setor de Relacionamento), a certificacdo mais
reconhecida no setor de relacionamento.

E importante mencionar outro canal de relacionamento disponivel a
todos os publicos de interesse da Brasilprev — colaboradores, fornecedores,

clientes e gerentes das agéncias do Banco do Brasil —, a Ouvidoria.
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A fim de estreitar o relacionamento com o cliente, foi desenvolvido um
programa de relacionamento, responsavel pela realizacdo de um leque de
eventos. Além de promover cafés da manha e jantares, a Brasilprev convida
clientes para participar dos eventos que promove, como shows exclusivos,
exposicoes e apresentacdes culturais. Em 2011, foram realizados mais de 100

eventos, que impactaram cerca de 35 mil clientes e prospects.
Conveniéncia

A Brasilprev acredita que, além de proporcionar rentabilidade acima da
média de mercado, seguranca, servicos de qualidade e apoio consultivo, €
importante garantir agilidade no atendimento e diferentes maneiras para o
cliente acessar as informacgdes de seu plano. Em funcdo disso, a empresa
iniciou em 2011 a reestruturacdo de plataformas tecnologicas, processos,
ferramentas e de sua base de informacfes, mudancas que nem sempre s&o
perceptiveis pelo cliente em um primeiro momento, mas que asseguram
qualidade e rapidez na prestacdo de servigos e irdo gerar outros beneficios
tangiveis nos proximos anos.

Em paralelo, foram implantados diversos servicos e comodidades ao
longo do ano, para oferecer maiores facilidades aos clientes e aproximar esse
publico da companhia. Dentre essas novas conveniéncias, cabe destaque para:

e Mobile Banking — O aplicativo para smarthphones destinado aos
correntistas do Banco do Brasil passou a oferecer as informagdes sobre os
planos da Brasilprev. Foram disponibilizados os servigos de consulta ao extrato
e rentabilidade dos fundos, simulacéo, realizacdo de contribui¢cdes extras, entre
outras facilidades. Em 2011, foram aproximadamente 90 mil consultas de

extratos e 19 mil simulagdes.
e Extrato — Clientes do Banco do Brasil podem acessar o extrato de

seus planos de previdéncia nos terminais de autoatendimento do Banco do

Brasil. Em 2011, o acesso ficou mais simples e com dados mais completos, ao
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incluir informac®es como os lancamentos dos ultimos 12 meses — iniciativa que

ampliou em 50% o volume de consultas.

e Integracao dos portais BB e Brasilprev — O portal Brasilprev passou
a oferecer em sua home, em 2011, a opcdo de acesso a area segura com a
utilizacado de agéncia, conta e senha de acesso do portal BB, sem precisar de

uma senha especifica para realizar consultas ao seu plano de previdéncia.

e Nova home - Foi lancada uma nova homepage para o portal
Brasilprev, construida com base nos resultados de teste de usabilidade e
estudos de visibilidade. A reformulacao facilitou navegacéao, a inclusdo de uma
area para enquetes e videos, além da possibilidade de compartilhamento com
as redes sociais. Ganharam destaques servicos ja oferecidos, como
simuladores, consulta on-line, indicadores financeiros, tabelas rentabilidade dos

fundos, informacdes sobre a empresa e o setor.

e Hotsite para Declaracdo do Imposto de Renda — Foi desenvolvido
um novo hotsite para ajudar os clientes na declaragdo do IR 2012, ano base
2011, com dicas de como fazer a declaracédo, explicacdo sobre a tributacdo nos

diferentes tipos de plano de previdéncia, simuladores, entre outros.

e Central de Atendimento — Foi instalada uma nova URA (Unidade de
Resposta Audivel), tecnologia destinada a agilizar o atendimento e garantir que

esse canal esteja sempre disponivel para o cliente.
Colaboradores

A companhia busca proporcionar aos seus colaboradores um ambiente
saudavel de trabalho, manter um dialogo ético, franco e aberto, garantir a
equidade de tratamento e 0 respeito aos direitos individuais, oferecer
programas para o crescimento pessoal e profissional e incentivar agdes que

visem a qualidade de vida.
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Ao final de 2011, a empresa dispunha de um quadro composto por 461
efetivos regidos pela CLT (entre eles, 82 consultores comerciais distribuidos
nas cinco regides do Pais), cinco em regime de meio periodo (dentro do

programa Jovem Cidadao) e 11 estagiarios.

Negros,
Mulheres mulatos ou Orientais
pardos
Namero de 221 47 24
trabalhadores
% 48,0% 8,4% 5,2%
Colaboradores por tipo de contrato Cargos de chefia por género

2%

9% 1% 61%

39%

B 461 EFETIVOS, DOS QUAIS 82 SAO CONSULTORES
W 11 ESTAGIARIOS

B 5 COLABORADORES EM REGIME DE MEIO PERIODO B MULHERES
(PROGRAMA JOVEM CIDADAQ)

B HOMENS

50



BRASILPREV

Numero de Consultores Comerciais
por Regiao do Pais

Vida Ativa

Pela préopria natureza de suas operacfes, a Brasilprev entende a
importancia da realizagdo de projetos de vida para as pessoas e acredita que
agueles que estdo todos os dias atentos aos projetos de vida dos clientes —
elemento principal de sua missédo — precisam também cuidar dos seus projetos
pessoais. Com base nessa visdo, a companhia disponibiliza um conjunto de
beneficios e conveniéncias a todos os colaboradores efetivos, que ultrapassa
0S compromissos obrigatorios assumidos.

Esse leque de beneficios e conveniéncias esta alinhado ao conceito
Vida Ativa (educacéo financeira, qualidade de vida, atitude empreendedora e
responsabilidade socioambiental) e subdividido em quatro dimensfes

fundamentais:
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e Auxilio-alimentagéo

e Auxilio-fretado

e Auxilio-refeicao

e Convénios (descontos em estabelecimentos parceiros)

e Crédito Imobiliario

e Empréstimo Consignado em Folha de Pagamento

e Estacionamento

e Meéritos e Promocgdes

e Pagamento Quinzenal

e Nosso Brasilprev/ Plano Brasilprev Janior (plano de previdéncia
complementar)

e Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE) — orientacdo de como
lidar com problemas financeiros e juridicos

e Programa de Participagcédo nos Resultados (PPR)

e Seguro Auto BB

e Treinamento on-line em Educacao Financeira

e Vale-transporte

Saude/protecdo do colaborador e de sua familia

e Assisténcia odontoldgica

e Auxilio-creche, auxilio-baba e auxilio a filhos com deficiéncia

e Seguro de Vida/Assisténcia Funeral

e Check-up para Executivos

e Circuito Saude

e Complemento ao Auxilio-doenca

e Espaco Saude — gerenciamento de diversos programas de promog¢ao a
saude

e Pecllio
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e Programa de Acompanhamento aos Colaboradores com Doencgas
Cronicas

e Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE) — apoio psicologico

e Seguro-saude

e Vacinacao

Qualidade de vida

e Corridas (facilidades para participacdo em provas de rua)

e Day off no dia do aniversario

e Espaco de Atividade Fisica

e Espaco Gourmet

e Programa de Ergonomia e Ginastica Laboral

e Férias duas vezes ao ano

e Incentivo ao Aleitamento Materno

e Jornada de Trabalho Flexivel

e Licenca-maternidade Estendida e Home Office para Papais
e Hora Saudavel

¢ Quick Massage

Desenvolvimento pessoal e profissional

e Curso para Futuras Mamaes e Papais

¢ Momento Especial Vida Ativa (eventos mensais com temas diversos
para os colaboradores)

¢ Nducleo de Desenvolvimento presencial e on-line

e Programa de Voluntariado

Lazer

e Celebracdes
e Espaco Convivéncia

e Sorteios
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Para estagiérios, os beneficios incluem assisténcia médica, seguro de
vida, vale-refeicdo e vale-transporte. Aos participantes do programa Jovem

Cidadao sao oferecidos vale-transporte e assisténcia médica.
Nosso Brasilprev

O Nosso Brasilprev € um plano de previdéncia complementar criado
especialmente para os colaboradores efetivos da empresa, que também podem
optar por planos com condi¢ces diferenciadas para seus filhos e dependentes
(Plano Junior). Nas modalidades PGBL ou VGBL, o plano permite ao
colaborador investir no tipo de fundo mais adequado ao seu perfil. Conta com
taxas exclusivas de gestdo do fundo, isencdo da taxa de carregamento, penséo
ao codnjuge ou companheiro e filhos de até 21 anos de idade e peculio 100%
custeado pela empresa.

Soma-se aos beneficios fiscais a contribuicdo complementar oferecida
pela companhia: o colaborador pode contribuir com até 8% do seu salario e a
Brasilprev adiciona a mesma quantia ao plano. A partir de trés anos como
colaborador efetivo, o profissional passa a ter direito a 40% do saldo
constituido pela empresa e, aos sete anos completos, tem direito a 100%.

Ao final de 2011, a contribuicdo total da companhia no ano somou R$
1.536.729,10, o que equivale ao depédsito mensal médio de R$ 128.060,70,
montante superior a contribuicdo mensal média de 2010, de R$ 127.400,00.

Desenvolvimento profissional

A Brasilprev oferece aos seus colaboradores uma grade anual de cursos
por meio do Nucleo de Desenvolvimento que proporciona oportunidades de
crescimento e colabora para atrair e reter talentos. S&o cursos presenciais e
on-line que abrangem diversas areas do conhecimento, divididos em quatro

eixos de aprendizagem: Gestao e Lideranca, Atitude, Negocios e Técnico.
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Anualmente, a area de Gestdo de Pessoas se reune com 0s gestores
para avaliar os cursos disponiveis, identificar necessidades especificas para
uma grade on demand e sugerir um novo leque de treinamentos, tendo como
pano de fundo os resultados do Ciclo de Desempenho, Pesquisa de Clima
Organizacional e reunides de Apoio Consultivo. A cada ano, cerca de 60% da
grade é renovada.

Em 2011, as acdes na area de treinamento tiveram como foco:

. o desenvolvimento de gestores;

. o desenvolvimento das competéncias organizacionais, com
pelo menos um treinamento para cada uma das competéncias, como
oportunidade para que os colaboradores melhorem sua avaliacdo de
desempenho; e

o a expansao da grade de programas on-line, para atender
ao aumento da demanda e possibilitar que profissionais alocados em
outras cidades (como os consultores comerciais) tenham acesso aos
cursos e maior contato com a cultura da companhia.

Na avaliacdo da companhia, no entanto, o desenvolvimento profissional
ndo se limita a area de treinamentos e incentivo ao estudo académico. A
empresa entende que esse aprimoramento engloba uma gama de atividades
complementares e desafiadoras, formacao técnica e educacional adequada e
um ambiente que estimule e ofereca oportunidades para esse crescimento,
entre eles acesso a novos projetos, reunides multidisciplinares ou atividades
nao exclusivamente profissionais, como aquelas relacionadas a qualidade de
vida e lazer.

Para o proximo ano, a area de Gestao de Pessoas devera manter o foco
no desenvolvimento da lideranca, dando continuidade ao programa e trabalhar
0 conceito de carreira de seus colaboradores.

Adicionalmente, a companhia mantém diversos programas especificos,

como:

e Bolsas educacionais — Destinado aos cursos de graduacgdo, poés-

graduacdo, MBA e idiomas. Em 2011, foram investidos R$ 448.542,51 nesse
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programa, que atendeu a 103 profissionais, dos quais 45 novos participantes e

58 bolsistas mantidos.

e Programa de Estagio — Recentemente reformulado, o programa
estabeleceu um cronograma de encontros periddicos entre 0s estagiarios, seus
supervisores e a area de Gestdo de Pessoas, visando acelerar o processo de
aprendizagem. Em 2011, o programa manteve 13 estagiarios. Desse total, trés

foram efetivados ao longo do ano.

e Programa Jovem Cidadao - Resultado de uma parceria com o
Governo do Estado de Séo Paulo, o programa oferece oportunidade de
insercdo no mercado de trabalho a alunos da rede publica estadual, por meio
de estagio remunerado, com foco no primeiro emprego. Em 2011, o programa
recebeu 15 jovens que, além do estagio, puderam contar com assisténcia
meédica e odontoldgica, e participam de aulas diarias complementares durante
um semestre, ministradas por colaboradores, com contetdo voltado para o
desenvolvimento pessoal e profissional. Este ano, boa parcela dos temas
abordados em aula atendeu a demanda dos jovens, o que resultou em uma
avaliacdo bastante positiva do curso, tanto por parte dos jovens como na
opinido dos colaboradores que atuaram como voluntarios. A iniciativa também
contou com o acompanhamento de dois profissionais especializados — um da
area de Gestdo de Pessoas e outro de Responsabilidade Social —, que fizeram
entrevistas mensais com cada um dos jovens para avaliar o programa e

realizar um acompanhamento pessoal.
Desenvolvimento de gestores

Em 2011, foi realizado o primeiro ciclo do Programa de Desenvolvimento
de Gestores (PDG) patrocinado por meio de um eixo de aprendizagem voltado
para gestdo e lideranca. Formatado exclusivamente para a companhia, o
programa tem metodologia especifica, estruturada com o apoio de uma
consultoria externa, com base no conceito “Pipeline de Lideranga, do autor

Ram Charan”. Em seu primeiro ano, atendeu duas turmas de gestores de
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equipes — no total, 48 profissionais — e, em 2012, sera destinado aos gestores
de gestores. Direcionados para a gestdo de pessoas e o autoconhecimento, 0s
cursos tém carga de 48 horas presenciais, divididas em trés encontros de dois
dias.

Outro programa que colaborou com o desenvolvimento dos gestores
iniciantes da empresa foi o de “Novos Gestores”, que ajudou este publico a
utilizar as ferramentas disponiveis para a gestdo de pessoas e colaborar para

uma atuacdo em sintonia com o0s objetivos estratégicos da companhia.
Campanha Valores

No ano de 2011, foram empreendidas a¢fes para sedimentacdo dos
valores definidos em 2010 em conjunto com todos os colaboradores, por meio
de uma campanha interna. Cada um dos valores que representam o “Jeito de
Ser” e os “Compromissos” foi debatido por meio de um blog gerenciado
pessoalmente pelo presidente da companhia, para promover a troca de ideias e
o didlogo acerca da importancia de cada um e de como estdo relacionados a —
e influenciam — atitudes e situacdes do dia a dia da empresa. Além deste canal
de comunicacdo entre a lideranca e os colaboradores, durante 10 semanas
corridas, os participantes puderam indicar a atitude de um colega que
representasse o valor trabalhado naquela semana (testemunhado até, no
maximo, 30 dias antes). A cada semana, dois colaboradores foram
reconhecidos e premiados: um por sorteio entre todos os que fizeram uma

indicagéo e o profissional que recebeu o maior nimero de indicagdes.
Fornecedores

A Brasilprev vem adotando diversas iniciativas para aprimorar 0
relacionamento com seus fornecedores e coloca a disposicdo desses
prestadores de servicos uma Ouvidoria exclusiva, que garante total sigilo e
oferece uma linha direta com a direcdo da companhia. Em 2011, a empresa
deu sequéncia a proposta de construgcdo de um processo de gestdo dos
fornecedores, iniciado em 2010, destinado a aperfeicoar o relacionamento e
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didlogo com esse publico, bem como criar maior sintonia com as praticas de
responsabilidade social empresarial que a empresa adota.

Essa formalizacdo estd sendo conduzida por um grupo multidisciplinar,
que envolve as areas de Compras, Juridico e Responsabilidade Social.

Além disso, 0 grupo é responsavel pela organizacado anual do Encontro
de Fornecedores, workshop criado para estreitar os relacionamentos e
promover troca de experiéncias e informacdes. Em 2011, a 52 edicdo do
Encontro, com o tema “Sustentabilidade na Teoria e na Pratica”, contou com a
participacdo de 38 empresas e indice de 100% de satisfacdo dos participantes,
segundo pesquisa aplicada no evento. Como em 2010, os fornecedores foram
convidados durante o Encontro a assinar um Termo de Compromisso, que
apresenta as préaticas que a Brasilprev adota, valoriza e recomenda. Ao todo, a
companhia ja obteve a adesdo de 25 prestadores de servigcos e renovou 0
Termo com outros dois parceiros.

Em 2011, o grupo também efetuou visitas a oito de seus fornecedores
com o intuito de verificar as principais praticas de responsabilidade social por
eles adotadas.

Sociedade

Como uma empresa que trabalha, essencialmente, com fundamentos de
longo prazo, a Brasilprev entende que atuar de maneira responsavel na
sociedade faz parte da sua natureza. Em vista disso, neste ano a companhia
destinou R$ 5.693.992,20 para projetos sociais ligados a area da educacao
com énfase no desenvolvimento de jovens e adultos, além de contribuir para a
realizacdo de iniciativas nas areas de cultura e esporte.

A estratégia da area de Responsabilidade Social esta direcionada para
praticas alinhadas a sua missdo de viabilizar projetos de vida. E considerando
a educacao, especialmente a financeira, como uma questdo fundamental para
alcancar este objetivo, mantém este tema como foco principal de suas acées,
Op¢&ao consistente com sua atuagao no mercado.

Como diretrizes de gestdo, a Brasilprev renovou 0 seu Compromisso

com o Pacto Global, acdo liderada pela ONU (Organizacdo das NacOes
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Unidas), fazendo em 2011 a Comunicacdo de Progresso da implementacao
dos 10 principios do acordo. A empresa também esta associada ao Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social e ao Programa Empresa Amiga
da Crianga, da Fundacéo Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente.

Projetos com recursos privados

Programa de Voluntariado

A empresa incentiva o voluntariado promovendo acdes internas e
permite que seus colaboradores se ausentem, durante o horario de expediente,
por até oito horas no ano para participarem de projetos voluntarios. O

Programa de Voluntariado contempla os seguintes projetos:

e Voluntario Cidadao — Nesse projeto, os voluntarios ministram aulas
voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional para jovens com idade
entre 16 e 22 anos, que participam do Programa Jovem Cidaddo. Em 2011, 38
voluntarios participaram do programa, que atendeu a 15 jovens do ensino

meédio da rede publica.

e Contadores de Histérias — A proposta busca estimular a leitura e a
formacado cultural de criancas. Para tanto, voluntarios munidos de livros e
fantasias visitam associacfes, instituicdes sociais ou escolas da rede publica
para contar historias as criancas. Em 2011, participaram do projeto 60 criancas,
com idade entre trés e quatro anos, do Centro Social Brooklin Paulista, que

abriga criancas em situacao de risco social.
e Projetos de Vida na Ponta do Lapis — Em 2011, voluntarios da
Brasilprev também realizaram palestras de Educagéo Financeira. Os eventos

ocorreram na Associacado Educar e reuniram 40 jovens e suas familias.

Além disso, sdo desenvolvidas campanhas para mobilizagdo do publico

interno, destacando-se:
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e Campanha do Agasalho - Tradicional na companhia, a inciativa
arrecadou cerca de 2.800 toneladas de agasalhos em 2011, que foram
enviados para a campanha do Governo do Estado de S&o Paulo.

e Campanha de Natal — Com essa acédo, os voluntarios arrecadaram
383 kits de brinquedos e panetones que foram enviados as criancas da creche

do Paraisoépolis, sob a dire¢do do Instituto Anglicano.
Projetos de Vida na Ponta do Lapis

Criado em parceria com a Trevisan Escola de Negdcios, o projeto prevé
a realizacao de palestras presenciais com foco na adequada administracéo dos
recursos financeiros, condicdo fundamental para a realizacdo de projetos de
vida. Com duracdo aproximada de uma hora e meia, as palestras séo
ministradas por universitarios, que recebem treinamento especifico para se
tornar multiplicadores, e voltadas a jovens de escolas publicas e privadas,
membros de associacdes de bairros e outras entidades da capital e do ABC
paulista.

Depois de cada evento, o participante recebe um resumo do conteudo
apresentado e o link para acessar uma planilha mensal de orcamento no site
da Brasilprev. Estdo previstas até 1.090 palestras, que devem atingir um
publico de 55 mil participantes. Desde que foi lancado, em 2010, o Projeto ja
realizou 209 encontros, beneficiando mais de 11 mil pessoas.

Abrangente, esse programa de Educacdo Financeira se transformou na
principal iniciativa de responsabilidade social da companhia e estd sendo
disseminado para outros stakeholders, como clientes e colaboradores, tanto na

forma de palestras como via cursos on-line.
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Projetos com recursos incentivados

FUMCAD (Fundo Municipal da Crianca e do Adolescente)

No apoio aos projetos sociais por meio do Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente da Prefeitura da Cidade de Séo Paulo
(FUMCAD), a Brasilprev tem como premissa a priorizacéo de iniciativas ligadas
a educacdo e ao trabalho, oferecendo meios para a futura realizacdo de
projetos de vida. Com os recursos do FUMCAD em 2011, a Brasilprev renovou
0 apoio aos projetos do ano anterior, sendo que trés deles receberam o aporte
integral da companhia, o que reforgca seu compromisso com o desenvolvimento

dos jovens e adultos beneficiados pelas instituicoes.

e Associagao Programa Educar - Intitulado Auxiliar Administrativo
Educar, o projeto oferece curso de formacéo profissional para jovens, no bairro
do Brooklin, em S&o Paulo (SP). Em 2011, o programa capacitou 40 jovens

para o mercado de trabalho.

e Instituto de Reciclagem do Adolescente (Reciclar) — Por meio do
Programa Trabalho e Cidadania, essa iniciativa disponibiliza formacéao
complementar e capacitacao na arte da reciclagem de papéis para confeccéo
de brindes e outros produtos corporativos a jovens em situacéo de risco social.

Realizado no bairro do Jaguaré (SP), o programa atendeu 60 jovens no ano.

e ONG Cidade Escola Aprendiz — Depois de promover a revisao da
estrutura pedagogica da Escola Estadual Carlos Maximiliano Pereira dos
Santos, no bairro Vila Madalena (SP), a companha apoiou o projeto A¢des pela
Educacdo Integral, destinado a assegurar os direitos das criancas e
adolescentes, com foco em educacéao, por meio da formacdo de educadores e
promocao da comunicagdo comunitaria. A iniciativa beneficiou diretamente 680

jovens e adultos.

e Educadores Sem Fronteiras — Apoio ao projeto Aprimorando

Conhecimentos, que objetiva proporcionar educacdo complementar a criancas
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e adolescentes de regides carentes da capital, por meio de aulas
complementares. No ano, o programa foi responsavel pelo atendimento a 120

criangas e jovens.
Projeto Agua Coletiva

Em 2011, a Brasilprev manteve o apoio ao Projeto Agua Coletiva, com
concluséo prevista para 2012, em parceria com o Banco do Brasil, o Instituto
Cooperforte e outras empresas coligadas ao Banco. O projeto visa levar agua
de qualidade as populacdes mais carentes do estado de Pernambuco e
capacitar pessoas para o exercicio da profissdo de ajudante de pedreiro,
possibilitando a geracédo de emprego, renda e melhor qualidade de vida.

Por meio desse projeto, foram construidas 200 cisternas de placas para
a captacado de agua de chuva (com controle de qualidade da agua por meio do
sistema de descarte automatico), 13 unidades habitacionais com cisternas para
as familias quilombolas do municipio de Pesqueira (PE) e uma sede para
produzir artesanatos a partir da palmeira do coco ouricuri, base da
sustentabilidade econdmica dos moradores dessa comunidade, que também
receberdo capacitacdo em técnicas de edificacdo.

Até o final de 2011, foram atendidas 213 familias residentes nos
municipios de Caetés, Itaiba, Manari, Pesqueira e Serra Talhada, regido de
menor indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M), inclusos no
poligono das secas, num total de 1.100 pessoas atendidas indiretamente, por
meio do consumo da 4gua da cisterna. Por sua relevancia social, o projeto foi
reconhecido, em 2010, com o Prémio Valores do Brasil, patrocinado pelo

Banco do Brasil.
Investimento Social Privado
Com o objetivo de fomentar o desenvolvimento da sociedade, a

Brasilprev faz uso, todos os anos, de alguns mecanismos de renuncia fiscal

oferecidos pelo governo para o apoio a projetos culturais, esportivos e sociais.
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Em 2011, o valor investido em projetos incentivados somou R$ 5.622.568,20,

aumento de 27% em relacdo a 2010, obedecendo a seguinte distribuicéo:

Incentivados — Lei

7 Rouanet 3.822.568,20
Incentivado — Lei do
1 Esporte 900.000,00

Incentivados — Fundo
Municipal da Crianca e do
4 Adolescente (FUMCAD) 900.000,00

DVA

O Estatuto da Brasilprev, no texto que trata das politicas de reinvestimento dos
lucros e de distribuicdo de dividendos, prevé a distribuicdo de um dividendo
minimo obrigatério aos acionistas (ndo inferior a 25% do lucro liquido do
exercicio), ap6s aprovacdo em Assembleia Geral.

Com base nos resultados alcancados no exercicio de 2011, as riguezas
geradas com as operacfes da companhia no ano foram distribuidas de acordo

com o gréfico abaixo:

DVA 2011
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DESEMPENHO AMBIENTAL

A Brasilprev esta preocupada em reduzir o seu impacto ambiental e
incentivar a sociedade a adotar iniciativas nesse sentido. Como reflexo deste
compromisso, em 2011, a companhia investiu R$ 39.178,60 em acdes que
reforcam seu compromisso com praticas ambientais. Neste ano, a companhia
também renovou seu apoio ao Carbon Disclosure Project, organiza¢do nao
governamental que busca favorecer o didlogo entre investidores e corporacoes,
além de estimular o levantamento de dados sobre as praticas de
sustentabilidade adotadas por grandes companhias no mundo. A Brasilprev foi
uma das primeiras empresas do Pais a se tornar signataria do Carbon
Disclosure Project, em 2004.

A companhia também assinou a Declaragcdo do Investidor Global em
Mudanca Climatica 2011 (Global Investor Statement in Climate Change).
Iniciativa global de investidores da UNEP FI (United Nations Environment
Programme Finance Initiative), a Declaracdo envolve demandas para que 0s
governos criem politicas de estimulo ao desenvolvimento de uma sociedade de
baixo carbono, como forma de contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das nacdes.

Coerente com esse posicionamento, em 2011 a Brasilprev ampliou
controles e aperfeicoou ferramentas para apurar e compensar 0 impacto de
suas atividades. Os levantamentos se concentraram nas emissdes diretas e
indiretas de gases de efeito estufa (por peso) e na destinacdo de residuos (por

peso, tipo e método de disposicdo), conforme mostram os dados a seguir:

Compensacédo GEE

Preocupada com o cenario das mudancas climaticas, em 2011, a
Brasilprev manteve a pratica de levantamento das emissdes diretas e indiretas
de gases de efeito estufa geradas por suas operacdes sendo que neste ano,
realizou o trabalho referente a 2010.

Em agosto de 2010, a companhia mudou para um novo edificio e, por

esse motivo, o inventario desse periodo contemplou o volume de emissdes do
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antigo prédio (até a data da mudanca) e a emissdo nas novas instalacdes, a
partir do inicio da ocupacéo da nova sede.

O inventario considerou a emissdo produzida nos dois iméveis que
abrigam atividades da Brasilprev — a sede e o prédio do Centro Empresarial do
Aco (CEA), ambos em Sao Paulo — e engloba emissdes diretas e indiretas. No
escopo das emissfes indiretas, além da mensuracdo de viagens aéreas e da
geracdo de residuos, foi incluido o consumo de taxis e motoboys contratados
pela empresa. A soma total de emissdes do ano de 2010 foi de 480.83

toneladas de CO,, como demonstra a tabela comparativa a seguir:

2007 2008 2009 2010
Emissfes |Emissdes [Emissdes |[Emissdes
Fonte (tCOz) (tCOz) (tCOz) (tCOz)
Escopo 1
Geradores de energia 12,96 15,75 18,31 0,69
Frota propria de veiculos 1,91 2,25 2,47 4,76
Escopo 2
Energia elétrica | 5608 | 577 | 6755 | 106,05
Escopo 3
Viagens aéreas 271,75 370,70 298,80 329,18
Taxi e motoboy * * * 27,17
Geracdao de residuos * * 49,00 12,98
Total de emissodes 342,70 446,40 436,13 480,83
Para compensar as emissdes, a companhia responde pela

conservacao de uma floresta nativa no municipio de Barra do Turvo (interior do
Estado de Sao Paulo), com area aproximada de seis hectares.

O inventario de 2010 é um documento de transicdo — uma vez que a
mudanca de sede alterou a linha de base das emissdes — e sera utilizado no
estabelecimento das metas do Plano de Reducdo que tera alcance de cinco
anos. Sua concluséo foi adiada para o préximo exercicio, quando for realizado
o levantamento de 2011 e o ano base for reestabelecido.

O inventario de gases de efeito estufa foi apurado com o apoio de uma
consultoria especializada e teve como metodologia o padrao internacional GHG

Protocol.
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Descarte de residuos

Em 2011, a Brasilprev manteve a pratica da coleta seletiva em sintonia
com as agOes de ecoeficiéncia implantadas na mudanca da sede para 0 novo
prédio, em agosto de 2010. Todo o material reciclavel separado seguiu para
reciclagem por intermédio de um fornecedor contratado para essa atividade, e
0s residuos organicos continuaram a ser encaminhados ao aterro sanitario
CDR Pedreira, na cidade de Guarulhos (SP).

A tabela abaixo aponta o peso de residuos referente ao ano de 2011 e

permite comparar ao ano anterior:

Plastico (t) 5,89 2,43 sim

Papel e papeléo (t) 18,35 12,65 sim
Metal (t) 0,46 0,19 sim
Vidro (t) 0,07 0,02 sim
Organico (t) 24,92 57,98 nao

Houve uma reducdo de 57% em relagdo aos residuos organicos
destinados ao aterro sanitario e aumento de 62 % no volume total de residuos
destinados a reciclagem. Esses numeros representam apenas 0s residuos
gerados na atual sede da companhia, sem acumular o consumo ocorrido na
unidade localizada no Edificio CEA, imo6vel no qual uma parcela da Central de

Atendimento Brasilprev esté instalada.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Ao longo de 2011, a Brasilprev conquistou importantes
reconhecimentos de mercado, que ratificam seus esfor¢cos para encantar o
cliente e crescer com sustentabilidade. Entre esses reconhecimentos, €

importante destacar:
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Reputacéo

A Mais Admirada no Segmento

Pela terceira vez, a Brasilprev conquistou a 12 posicdo no
ranking do prémio “As Mais Admiradas” da revista Carta Capital,
no segmento de previdéncia privada. A pesquisa foi realizada
com mais de 1,8 mil executivos, que atuam em mais 600
empresas de 47 diferentes setores. O resultado é baseado na
pontuacdo de cada companhia, avaliada segundo 12 fatores-

chave.

Marcas de Confianca
A Brasilprev foi classificada em 2° lugar na pesquisa “Marcas de
Confianga 2011”, na categoria Previdéncia Privada, realizada

pelo Ibope Inteligéncia para a revista Selecbes Reader’s Digest.

Marca Preferida do Segmento

A pesquisa Marcas de Quem Decide, que classifica as marcas
mais importantes do Rio Grande do Sul, premiou a Brasilprev,
pela 92 vez consecutiva, como a marca mais lembrada e

preferida no segmento Previdéncia Privada.
Rentabilidade

Melhor Desempenho do Mercado

De acordo com pesquisa realizada pela Standard & Poor’'s e
publicada pela revista Valorinveste, a Brasilprev foi classificada
com cinco e quatro estrelas em 12 fundos de previdéncia e teve
o melhor desempenho do mercado nesse quesito. A
amostragem contempla a performance dos ultimos 36 meses
até 31/8/2011. A companhia também teve 11 fundos

classificados com 3 estrelas.
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Especial Revista Vocé S/A

Os fundos de previdéncia da Brasilprev também foram
destacados, com desempenho acima da média de mercado, na
publicacdo do especial de previdéncia privada da revista Vocé
S/A. Foram seis fundos classificados com “5 estrelas” e seis
fundos classificados com “4 estrelas”, tanto para os produtos
PGBL quanto para os VGBL. A pesquisa foi realizada em
conjunto com o Centro de Estudos em Finangas da FGV-SP e
analisou os ultimos trés anos, finalizados em 9/2011. A
Brasilprev ainda obteve performance de “3 estrelas” em seis
fundos, dos quais trés na modalidade PGBL e outros trés em
VGBL.

Servicos

Inovagéo no Atendimento ao Cliente

Em pesquisa da Dom Strategy Partners, publicada na revista
Consumidor Moderno, a Brasilprev foi classificada na 132
posicdo do ranking geral como a empresa mais inovadora no

atendimento ao cliente.

Empresa Melhor Avaliada no Segmento

A Brasilprev foi a empresa com melhor avaliacdo entre as
instituicdes financeiras de seguros e previdéncia privada, no
quesito “Companhia com maior lealdade de seus clientes”,
sendo diferenciada por sua credibilidade e seguranca, conforme

pesquisa da consultoria Bain & Company.

Recertificagcdo da Ouvidoria

A Brasilprev obteve a recertificagdo ISO 9001, conquistada
pioneiramente no setor, no final de 2008, que garante a
exceléncia do padrdao de qualidade em seus trés canais de

atendimento: Ouvidoria Interna, Ouvidoria Externa e Ouvidoria
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do Fornecedor. A recertificacdo € valida por mais trés anos, com
acreditacdo nacional (CGCRE/Inmetro) e internacional (ANSI-
ASQ, National Acreditation Board/ANAB). Os publicos atendidos
abrangem colaboradores, clientes, agéncias do Banco do Brasil

e fornecedores.

Qualidade da Central de Atendimento
A Central de Atendimento recebeu a renovacdo da certificacao
ISO 9001:2008, reconhecimento que atesta a qualidade da

area. A primeira certificacao foi recebida em 2010.

Eficiéncia da Central de Atendimento

Em 2011, foi renovada a certificagdo Probare (Programa
Brasileiro de Alta Regulamentacdo), que comprova a eficiéncia
da sua Central de Atendimento, em duas categorias: Cddigo de
Etica e Maturidade de Gestdo. A Brasilprev foi a primeira
companhia do mercado financeiro a obter certificacdo nessas
categorias, em 2010. O Probare surgiu da unido de trés
entidades representantes do mercado de relacionamento no
Pais, a fim de regulamentar os Call Centers, Help Desks, SACs
e Telemarketings brasileiros e € a certificacdo mais reconhecida

no setor de relacionamento.

Gestéao

Melhores no Setor de Seguros

A Brasilprev foi apontada entre as duas melhores empresas no
setor de seguros, segundo edigcdo especial “Melhores da
Dinheiro 2011”. A publicagdo também destacou a companhia
entre as duas melhores nas gestbes de Sustentabilidade
Financeira e RH e entre as trés melhores em gestdo da

Inovacgao e Qualidade.
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100 Melhores Empresas em IDHO

Pela quarta fez, a companhia fez parte da lista das “100
Melhores Empresas em IDHO (Indicador de Desenvolvimento
Humano Organizacional) em 2011. Iniciativa da Gestdo e RH
Editora, o prémio esta em sua 52 edicédo e seu resultado é fruto
de uma pesquisa realizada entre as 1000 Maiores e Melhores

Empresas listadas pela revista Exame.

Melhor Performance Econémico-Financeira

A Brasilprev recebeu, em reconhecimento ao seu desempenho
diferenciado no mercado, o “Prémio Cobertura Performance
2011” na categoria "Melhor Performance Econémico-Financeira
— Carteira de Previdéncia Privada Aberta e VGBL”. Esta
conquista é resultado de um estudo realizado pelo economista
Francisco Galiza, da Rating de Seguros, contratado pela revista
Cobertura Mercado de Seguros. Foram analisados itens como
histéricos das companhias, rentabilidade de patriménio (Lucro
Liquido/Patrimdnio Liquido), crescimento no periodo (Variacao
de Prémios), critérios técnicos de previdéncia privada aberta e

evolucdo da participacdo no mercado (posicdo no ranking).

Melhor Desempenho Econémico-Financeiro

Em evento promovido pela Brasil Noticias Editora e
Comunicagdo Empresarial, a companhia recebeu o Prémio
Segurador Brasil, na categoria “Melhor Desempenho
Econbmico-Financeiro” dentro do segmento de Previdéncia

Privada.

TOP 5 InstituicOes Mais Assertivas
A Brasilprev figurou no Top 5 da pesquisa FOCUS do Banco
Central (entre as cinco instituicdes mais assertivas das 100 que

participam da pesquisa FOCUS) em novembro, pelo segundo
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més consecutivo. A conquista foi tripla com o destaque nas
projecOes de curto prazo para o cambio, ocupando o 4° lugar;
no meédio prazo para o IPCA, que manteve o 4° lugar; e no IGP-
M, em que passou para a 12 posi¢cdo. O Top 5 € divulgado
mensalmente para o mercado e relaciona as cinco instituicdes
cujas projecOes (de curto e longo prazos) mais se aproximaram

dos indices efetivamente ocorridos.

11° Prémio Mercado de Seguros

Na 112 edicdo do Prémio Mercado de Seguros, a revista Seguro
Total concedeu o troféu Gaivota de Ouro a Brasilprev, nas
categorias Exceléncia em Arrecadagdo dos Produtos PGBL e
VGBL e Composicéo de Ativos e Captacao Liquida.

Produtos

100 Melhores Fornecedores para RH 2011

Pelo segundo ano consecutivo, a Brasilprev figurou na lista dos
“100 Melhores Fornecedores para RH 20117, criada pela editora
Gestdo e RH. Foi classificada, ainda, como a “Empresa Melhor
Avaliada em Previdéncia Privada” e também figurou entre “As

10 Mais” de todas as categorias do prémio.

11° Prémio Mercado de Seguros

A Brasilprev recebeu o 11° Prémio Mercado de Seguros,
realizado pela revista Seguro Total, o troféu Gaivota de Ouro
nas categorias: Exceléncia e Tradicdo em Plano de Previdéncia

para Jovens — Brasilprev Junior Empresarial.
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