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MENSAJE DE LA GERENCIA GENERAL

Durante el afio 2012, MetroBank mediante el Comité de Responsabilidad Social y Etica
Empresarial en su segundo afio de gestion, se trazé como objetivo principal continuar
la estrategia de RSE iniciada en el afio 2011 para nuestra organizacion reafirmando su
compromiso al Pacto Global de las Naciones Unidas respaldando los 10 principios que

lo conforman.

Hemos mantenido la labor de promover a través de nuestra estrategia y cultura
organizacional, acciones destinadas al respeto a los derechos humanos, el medio
ambiente, el bien comdn, la ética profesional y personal, el cumplimiento de los

estandares laborales y el buen gobierno corporativo.

Como empresa creemos en que la contribuciéon activa y voluntaria de MetroBank al
mejoramiento social, econdmico y ambiental, redunda en el resultado de una calidad de
vida mas justa y digna a la sociedad actual, y un futuro mas prometedor para las futuras

generaciones.

Mantenemos la certeza que mediante nuestros esfuerzos, y el fortalecimiento de
nuestra gestion, lograremos seguir influyendo e impactando de manera positiva el
entorno en el cual se desarrolla nuestro negocio. Asi contribuiremos con el crecimiento
de una cultura orientada al desarrollo sostenible en beneficio de nuestros grupos de

interés.

En este segundo informe presentamos los avances logrados en cada uno de los diez
principios que conforman el Pacto Global, y nos comprometemos a seguir trabajando en

integrar criterios de desarrollo sostenible en nuestras decisiones y procesos de negocio.

Ernesto A. Boyd Jr.

Vicepresidente Ejecutivo y Gerente General
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Perfil de MetroBank, S.A.

En un pais mundialmente reconocido por la variedad de sus servicios bancarios,
MetroBank se ha establecido como una opcién sélida y comprometida con el servicio

personalizado a sus clientes nacionales e internacionales.

Fundado en 1991, MetroBank ofrece una completa plataforma de productos en
las areas de Banca Privada y Banca Corporativa para suplir todas las necesidades de
su exigente clientela. El financiamiento a corto y mediano plazo, tanto en el segmento
corporativo como en el privado, es una de las fortalezas de MetroBank, la cual le ha

permitido ayudar a sus clientes y empresas a realizar sus metas y suefios.

Todo el personal de MetroBank, tiene como prioridad principal las necesidades
de sus clientes ofreciendo un trato atento, personalizado y de excelencia, pensado
siempre en su satisfaccién. El Banco cuenta con una infraestructura tecnolégica de
primer mundo, lo cual garantiza un servicio completo y efectivo en todo momento. Estos
valores, en conjunto con un capital pagado de mas de 50 millones de délares,
convierten a MetroBank en una opcion ideal para llenar cualquier necesidad bancaria

gue el cliente pueda presentar.

El Banco dirige sus operaciones desde sus oficinas corporativas en Torre
MetroBank en Punta Pacifica, y posee sucursales para atender al publico en el area

Metropolitana de la ciudad de Panama y en la Zona Libre de Colén.
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Vision

Ser un banco lider especializado en la banca corporativa y privada de Panama,
sélido y altamente rentable, reconocido por su actuar ético y de compromiso con la
comunidad.

Mision

Ofrecer soluciones financieras personalizadas y servicio de excelencia; con un equipo
humano altamente calificado, motivado, capacitado y dinamico; y que a través del uso
de tecnologia de punta innova para satisfacer las mas altas expectativas de nuestros

clientes y garantizar el éxito sostenible de nuestra organizacion.

Valores

e Profesionalismo: Ejercer las diferentes funciones con relevante capacidad,
responsabilidad y confidencialidad.

¢ Innovacidn: Crear, modificar o transformar productos, servicios y procesos
introduciendo novedades que satisfagan las necesidades de los clientes.

e Dinamismo: Actuar con energia activa y propulsora, con presteza y diligencia.

e Honestidad: Expresarse y comportarse de manera recta, honrada y decente, de
acuerdo con los valores de verdad y justicia.

e Transparencia: Actuar con claridad y evidencia en todas las actividades
realizadas.

e Servicio al Cliente: Ofrecer un valor agregado de excelencia en la atencién
brindada a nuestros clientes internos y externos.

e Confianza: Brindar seguridad en las actividades realizadas. Poseer las
cualidades recomendables para el fin a que se destina el Grupo METROBANK,
S.A.

e Responsabilidad Social: Promover el apoyo a proyectos y actividades que
permitan la creacion de valores econdmicos, educativos y culturales en beneficio

de nuestra empresa, nuestra comunidad y nuestro medio ambiente.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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Responsabilidad Social Empresarial
MetroBank, S.A.

La Responsabilidad Social en MetroBank responde al interés de la empresa de
incentivar un sistema de gestion empresarial que persigue la rentabilidad, crecimiento y
sostenibilidad de nuestra institucion en el mercado financiero, cimentandose en
practicas éticas, morales y de buen gobierno.

A su vez, nos sentimos comprometidos a que nuestro desarrollo econémico procure
también el bienestar social, el desarrollo de la cultura y educacién; y el cuidado del
medio ambiente en nuestro pais.

En este sentido, a partir del 2010, nos hemos incorporado a SUMARSE en Panamay al
Pacto Global de las Naciones Unidas a fin de crear valor sostenible en el ambito
econdmico, social y ambiental, complementando nuevos sistemas y procesos a las
operaciones del Banco que procuren la excelencia de nuestra gestibn en los tres
ambitos y la evaluacion del impacto de nuestros proyectos y actividades en nuestra
sociedad y el entorno.

Panama, 6 de septiembre del 2012
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DERECHOS HUMANOS

Principio _1: Las empresas deben apoyar y respetar la protecciéon de los derechos

humanos proclamados a nivel internacional.
1. Compromiso:

Proclamamos nuestro apoyo a la Declaracién Universal de los Derechos Humanos,
como parte esencial de nuestro compromiso en nuestro Valores y en la Politica de
Responsabilidad Social Empresarial. Participamos activamente en actividades que
busquen brindar derechos inherentes al ser humano como lo son: la educacion, la

salud, y la libertad, sin distincién de raza, sexo, idioma o religion.
2. Sistemas:

Nuestra labor consiste en analizar y evaluar propuestas de iniciativas destinadas a
brindar educacion, salud, y viviendas dignas para las poblaciones mas desfavorecidas
del pais. Se realizan las evaluaciones concernientes a logistica, capacidad econdmica,
entre otros, a fin de concretar alianzas con asociaciones, ONG’'s, e Instituciones

gubernamentales para el cumplimiento de proyectos especificos.

3. Actividades:

e Se elabor6 el Manual de Politicas de Responsabilidad Social Empresarial y se
actualizé el Cédigo de Etica y Conducta de MetroBank.

e Por tercer afio consecutivo estamos participando del “Programa de Educacion
Financiera” en conjunto con el Ministerio de Educacién y la Asociacién Bancaria
de Panama. Dicho programa tiene como finalidad ofrecer a estudiantes de Vy V
aflos de las escuelas oficiales, las herramientas necesarias para una
administracién adecuada de sus finanzas, y lograr asi una mejor calidad de vida.
En este proyecto participan voluntariamente, colaboradores de MetroBank,
quienes imparten los talleres a los estudiantes, profesores y padres de familia 1

vez al mes durante 10 meses. (ver fotos).
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e Por segundo afio consecutivo estamos participando en el proyecto “Un Techo
Para Mi Pais”, el cual esta destinado a brindar viviendas dignas a familias que
viven en condiciones de extrema pobreza, contribuyendo asi a construir un
continente mas solidario y justo y sin exclusion. El proyecto un Techo Para Mi
Pais realiza evaluaciones sociales en comunidades de escasos recursos, para
verificar si las familias pueden costear una vivienda digna. Si el resultado es que
la familia no tiene suficientes ingresos, se le otorga el beneficio de entrar en el
programa donde podr4 accesar a la compra de una vivienda subsidiada
mayormente por el proyecto. El equipo de voluntariado corporativo del banco (20
colaboradores) particip6 activamente en la construccion de dos viviendas. (ver

fotos).

¢ Alianza con el Club Kiwanis para presentacion de charla sobre “Drogas” a
estudiantes del Instituto Comercial Bolivar.

¢ Visita al Hospital del Nifio.

e Se organiz6 la Donacion y reparticién de Bungys en la Comunidad de Cafiazas
en la provincia de Veraguas.

e Se realiz6 una Gira Educativa a las Ruinas de Panama Viejo con estudiantes de
la Escuela San Miguel.

¢ Visita a la Ciudad del Nifio y actividades de recreacién con los nifios.

4. Resultados:

e Se elabor6 el Manual de Politicas de Responsabilidad Social Empresarial y se
actualizd el Cdédigo de Etica y Conducta de MetroBank los cuales fueron

aprobados por el Comité de Riesgos y ratificados por Junta Directiva.

e Elafio 2011 se brindd educacion financiera a una poblacién de 270 estudiantes,
durante este afio 2012, el programa ha sido modificado y estamos llevando el

Programa a 117 estudiantes. Adicionalmente hemos incluido evaluaciones, a fin
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de medir al finalizar el afio, el aprendizaje de los estudiantes obtenido en los

talleres.

Participan como facilitadores de estos talleres 4 colaboradores: Vielka Pérez,
Saby Duarte, Leyda Vargas y Omar Segura. Esto representa 40 horas al afio y
econdémicamente B/. 45.31 x 40 horas = B/1,812.40.
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e Para el proyecto de Un Techo Para Mi Pais, realizamos un aporte econémico de
de B/.3,400.00 para la construccion de 2 casas mas $419.35 adicionales, y 20
de nuestros colaboradores donaron voluntariamente su tiempo para participar en

la construccion de las viviendas.
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e Alianza con el Club Kiwanis para presentacién de charla sobre “Drogas” a
estudiantes del Instituto Comercial Bolivar.

gy MetroBank

DONACIONES.Y RI ESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

4 & 574
CHARLA SOBRE DROGAS DICTADA A ESTUDIANTES DEL INSTITUTO COMERCIAL BOLIVAR POR
: EL LIC. MANUEL RUIZ, PRESIDENTE DEL CLUB KIWANIS CANAL DE PANAMA
A ~11 de OCTUBRE DE 2011

¢ Visita al Hospital del Nifio

Un grupo de colaboradores miembros del Comité de Responsabilidad Social visitaron el
Hospital del Nifio para hacer entregas de regalos y obsequios a los nifios.

[ )
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Un grupo colaboradores asistieron a la comunidad de Cafiazas en la provincia de
Veraguas para apoyar a la Asociacion Pro Nifiez Panamefia y realizar una fiesta de

navidad y entrega de “bungys”.
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e Gira Educativa a las Ruinas de Panama Viejo

Se realiz6 una gira educativa a las Ruinas de Panama Viejo con los nifios de la Escuela
San Miguel, en la cual participaron 5 miembros del voluntariado corporativo de
MetroBank.
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e Visita a la Ciudad del Nifio y actividades de recreacion con los nifios.
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I Nuestros Valores
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DERECHOS HUMANOS

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos de los
derechos humanos.

1. Compromiso:

Nos mantenemos firmes en nuestra decision de garantizar al equipo humano que
conforma nuestra institucion y que con su trabajo contribuyen al progreso de nuestro
negocio, que sus derechos sean respetados y que no sean privados de los mismos.
Como consta en nuestro reglamento de Etica y Conducta, Relacién con los
Colaboradores, Articulo 25: MetroBank propicia un ambiente laboral agradable y

productivo para sus colaboradores.

2. Sistemas:

Forma parte de nuestra responsabilidad brindar a nuestros colaboradores
compensaciones y beneficios competitivos, otorgar reconocimientos, y propiciar una
comunicacion abierta. Establecer programas de entrenamiento y capacitacion para
el desarrollo profesional de los colaboradores, ofrecer instalaciones fisicas

adecuadas y preservar la salud y la seguridad ocupacional.

3. Actividades:

e Realizacion de charla de Sensibilizacion de Responsabilidad Social a nuestros
colaboradores, a fin de comunicar y compartir, nuestra decisién de implementar
en nuestra estrategia de negocios la RSE, dar a conocer nuestra adhesién a la
Red Pacto Global de las Naciones Unidas, el compromiso de cumplir con los 10
principios, nuestra participacion como empresa miembro de Sumarse, y las
acciones a sequir.

e Una vez méas MetroBank se compromete con el programa de apoyo educativo
para nuestros colaboradores asi como para sus hijos, mediante el cual se

promueve la formacién académica.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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e Formacion del comité de Salud, Seguridad e Higiene en la empresa, conformado
por 8 colaboradores.

e Como parte de nuestro plan de Seguridad Ocupacional se realizé simulacro para
el control de riesgos.

e Presentaciébn al personal de los resultados de la Encuesta de Clima
Organizacional.

e Charla de MAFRE a nuevos colaboradores de MetroBank sobre uso de pdéliza
de salud, hospitalizacién y vida.

e Reunion de Brigadistas para revision de Plan de Prevencion, Riesgo, Salud y
Seguridad en el Trabajo.

e Campafa de valores éticos y morales 2011.

e Celebracion del Dia de las madres

e Celebracion del dia del Padre

e Charla de VIH

e Charla sobre ahorro a largo plazo dictada por personal de Progreso

e Campafia de vacunacion contra la Influenza fueron a colaboradores y
dependientes.

e Charla: Las 8 Caras del Exito” en Conmemoracion al Dia Internacional de la
Mujer.

e Obra de Teatro Mago de Oz

e Celebracion del “Dia de las Secretarias”

e Entrega de reconocimientos a Colaboradores

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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4. Resultados:

e Luego de la charla e sensibilizacion de RSE, se conformé el comité de RSE,

conformado por 25 colaboradores.

i

Sumate a Vivir O3
Nuestros Valores
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ENTREGA DE APOYO EDUCATIVO A LA SENORA
@NO LEYDA VARGAS, OFICIAL DE LEGAL,

MAESTRIA EN DERECHO BANCARIO
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A continuacién detallamos la formaciéon académica de nuestro personal.
ESTADISTICAS DE FORMACION ACADEMICA DE NUESTROS

COLABORADORES
2011 2012

Secundaria Completa 7 12
Otros (técnicos, seminarios, etc.) 3 1
Universidad /Lic. Terminada 37 45
Universidad /Lic. - Ingenieria Actualmente 46 51
Post- Grado Terminado

Post- Grado Actualmente

MBA Terminada 23 24
MBA Actualmente 3 9

B Secundaria Completa

B Otros (Tecnicos, seminarios,
4%
etc.)

3% o . .
M Universidad /Lic. Terminada

H Universidad /Lic. - Ingenieria
Actualmente

B Post- Grado Terminado

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable



APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

e Se reconocid el esfuerzo y buen desempefio académico de 15 hijos de
colaboradores. El monto repartido fue de $2,875.00.

e Se realiz6 préactica de desalojo en Torre de las Américas.
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e Presentacion al personal de los resultados de la Encuesta de Clima

Organizacional.
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e Charla de MAFRE a nuevos colaboradores de MetroBank sobre uso de pdliza
de salud, hospitalizacién y vida.

¢ Reunién de Brigadistas para revisién de Plan de Prevencion, Riesgo, Salud y
Seguridad en el Trabajo.
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e Celebracion del dia del Padre

e Charla de VIH

Rosponsabilidad

1 Metrosans Social E
Q Participa de la w

Charla de VIH

Lugar: Plataforma de Casa Matriz
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52 colaboradores participaron
en la charla.
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e Charla sobre ahorro a largo plazo dictada por personal de Progreso
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CHARLA SOBREELAHORRO A LARGO PLAZO
DIRIGIDA POR PERSONAL DE PROGRESO

e Durante la campafa de vacunacién contra la Influenza fueron vacunados un total
de 88 colaboradores, y 10 dependientes. La inversidbn en la compra de las

vacunas asumida por MetroBank fue de B/.2,597.00.

La vacunacion de colaboradores se realizé con el apoyo del
Ministerio de Salud

e Charla: Las 8 Caras del Exito” en Conmemoracion al Dia Internacional de la
Mujer.
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Charla “Las 8 Caras del Exito”
En conmemoracion del
“Dia Internacional de la Mujer”
Expositora:
Lic. Raguel Palacios Gerente de Capacitacion y Facilitadora de Saber de Panama.

e Obra de Teatro Mago de Oz
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e Entrega de reconocimientos a Colaboradores.
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Colaboradores de Sucursales

Colaboradores de las areas de Operaciones, Crédito Comercial y
Corporativo.
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CONDICIONES LABORALES

Principio _3: Las empresas deben apoyar los principios de libertad de asociacion y

sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

1. Compromiso:

Segln nuestro Codigo de Etica nuestro personal tiene derecho a formar parte de
cualquiera afiliacién politica, sin que el banco le consulte acerca de la misma o lleve
algun registro de esto, tal como esta establecido en nuestro reglamento interno. En
estos momentos, nuestro reglamento interno estipula segun el Cédigo de Trabajo de la
Republica de Panama que nos rige: que el empleador se abstiene de despedir o tomar
cualquier represalia contra ellos, con el propésito de impedirles 0 como consecuencia
de demandar el auxilio de las autoridades encargadas de velar por el cumplimiento y
aplicacion de las leyes laborales.
2. Sistemas:

Mantenemos una politica de puertas abiertas en todos los niveles de la organizacioén, de
manera que todos los colaboradores se sientan en la libertad de hacer uso de su

derecho a expresar sus ideas y pensamientos.

3. Actividades:

e Durante el afio se realizan diferentes actividades de integracion deportivas y
sociales, con la activa participacion de nuestros mas altos niveles de jerarquia, a
fin de crear un ambiente de confianza y apertura.

e Por medio de la encuesta de clima organizacional tenemos la oportunidad de

evaluar el grado de satisfaccién de nuestros trabajadores.
4. Resultados:

e Liga Interna de Ping Pong. Inversion: B/.560.35 y participaron 67
colaboradores.
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Registro de participantes en liga de bolos: 40 colaboradores. Inversion: B/.

9,000.00

Resultados de la Encuesta de Clima Organizacional.

RESULTADO GLOBAL %&/
3

METROBANK 2011

COMPROMISO

W hedgne B
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CONDICIONES LABORALES

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacién de todas las formas de trabajo

forzado y obligatorio.
1. Compromiso:

En MetroBank, S.A. velamos porque las condiciones laborales de nuestro equipo de
trabajo sean justas y humanas. Estamos comprometidos con la salud y el bienestar
fisico de los colaboradores, asi como en el mejoramiento de su calidad de vida.

Estamos en contra del trabajo forzoso u obligatorio.
2. Sistemas:

Desarrollamos programas de promocion de salud integral y aseguramos la aplicacién de
medidas ergondmicas, de espacio, de material, y de equipamiento, necesarias para
garantizar un buen ambiente de trabajo. Comunicamos a nuestros colaboradores acerca

de las funciones o responsabilidades de la posicion para la cual son contratados.
3. Actividades:
Una descripcién de las acciones practicas realizada durante este afio, incluye:

e Todos los colaboradores tienen un contrato de trabajo donde se estipulan los
términos y condiciones del servicio a prestar.

¢ Cada colaborador tiene una descripcién de las funciones de su puesto desde el
primer dia de iniciar labores.

e Participamos en la encuesta salarial de KPMG 2011 y SEIS de PriceWaterHouse
Coopers en el 2012, a fin de conocer las tarifas salariales del mercado dentro
de la industria financiera del pais y asegurar que nuestros colaboradores estén
bien remunerados acorde con las funciones del cargo que desempenian.

e Nos preocupamos por brindarles un ambiente y condiciones de trabajo
agradable, y de respeto al colaborador.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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4. Resultados:

o El resultado de la encuesta salarial 2011 de KPMG demuestra que el 80% del
personal esta en el percentil 50 y el percentil 75, lo que indica que estan bien
remunerados en el cargo que ocupan en la industria financiera nacional.

e Area de Cafeteria para los colaboradores

CONDICIONES LABORALES

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del trabajo infantil.

1. Compromiso:

Nuestra institucion apoya la erradicacion del trabajo infantil y se opone a cualquier tipo
de explotacion, y trabajos que pongan en riesgo la salud fisica y emocional de menores.
Como esta establecido en nuestro Reglamento Interno, del Trabajo de las Mujeres y
Menores de Edad, articulo 36: se dara fiel y estricto cumplimiento al Régimen Juridico
aplicable al trabajo de mujeres y menores, establecidos en el Cdédigo de Trabajo,
Capitulo Il, Titulo 11l del Libro I.

2. Sistemas:

Dentro de nuestras politicas de contratacién esta la No contratacion de menores en
nuestra institucion. Tampoco aceptamos la contratacion de mano de obra externa por

parte de nuestros proveedores de personal menor de edad.
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3. Actividades:

e La supervision constante del Gerente de Administracion, del personal
subcontratado a fin de garantizar la no explotacion infantil por parte de nuestros
proveedores.

e No contratamos personal menor de edad.

4. Resultados:
e En nuestra empresa, la edad minima de los trabajadores es de 18 afios tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Edades Cantidad de
colaboradores
Menos de 18 afios 0
18 — 25 afios 33
26 — 35 afios 62
36 — 45 afos 38
46 — 59 afnos 10
Total 152

Nuestros compromisos para el afio 2013 son:

e Promover programa de apoyo a la nifiez a través de becas econdmicas a
estudiantes de los colegios particulares y oficiales con los cuales tenemos
alianzas de practica estudiantil en nuestra institucion.

¢ Campafa de concientizacién en contra del trabajo infantil, entre nuestros grupos

de interés.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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CONDICIONES LABORALES

Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminacion de la discriminaciéon en lo

relacionado al empleo y la ocupacion.
1. Compromiso:

Es nuestro compromiso regir nuestra gestion con pardmetros basados en igualdad
de oportunidades evitando toda forma de discriminacion de raza, sexo, religion,
edad, o afiliacion politica en la gestion de personal que implica: reclutamiento,

oportunidades de crecimiento y capacitacion.
2. Sistemas:

Desarrollamos programas destinados al desarrollo profesional del personal activo,
por medio de capacitaciones y entrenamiento necesario para adquirir la formacién
académica que le permita aspirar a nuevas posiciones, sin hacer ningun tipo de
distincion que implique algun modo de discriminacion. Fomentamos la participacion

de las mujeres en todos los niveles ya sea administrativos, ejecutivos y gerenciales

3. Actividades:

¢ Desarrollo de plan de capacitacion anual para todos los departamentos del
banco en las &reas de necesidad identificada.

e Taller de desarrollo de habilidades de Coaching para Oficiales, Gerentes y
Jefes de Departamento, a fin de proporcionarles las herramientas necesarias
para el manejo adecuado de personal. (ver fotos).

e Realizamos nuestro proceso de seleccion de personal sin hacer distincion de
sexo, enfocandonos en los requerimientos y habilidades necesarias para

ocupar la vacante.

4. Resultados:

¢ Hemos invertido en capacitaciones a nuestro personal durante este afio
2012 (hasta Julio 31), un total de B/. 89,290.00. (Ver Gréfica).
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INVERSION EN CAPACITACION

B/, 89,290.00
B/. 86,867.98

8/, 90,000,00

B/. 80,000.00

B/.69,016.19

B/. 70,000.00

B/. 60,000.00

B/.48,560.77
B/.44,363.53
B/.50,000.00 -

8/. 40,000.00

Inversion en Balboas (B/.)

8/.30,000.00 -

B/.20,000.00 -

8/.10,000.00 -

B/.-

2008 2009 2010 o 2011 2012*

e Taller de desarrollo de habilidades de Coaching para Oficiales, Gerentes y

Jefes de Departamento, a fin de proporcionarles las herramientas necesarias

para el manejo adecuado de personal.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable



APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

e Taller de Manejo de Situaciones Dificiles:

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable



APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

e En porcentaje: 62% es femenino y 38% es masculino. Lo cual indica que
damos oportunidades a la mujer de integrarse en el &mbito laboral y en la
economia del pais.

FEMENINO 94
MASCULINO 58

Nuestra distribucion de personal a razon de género es la siguiente:

B FEMENINO
B MASCULINO

e Al 31 de julio de 2012 hemos realizado un total de 14 ascensos y 5 ascensos
a nuevos cargos.

e Es importante destacar que nivel Ejecutivo en el Banco se encuentran
distribuidos en 50% hombres y 50% mujeres, con lo que existe paridad de
género.
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MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Las empresas deben abordar un enfoque preventivo frente a los desafios

medioambientales.
1. Compromiso:

En MetroBank, S.A., estamos comprometidos con la conservaciéon del medio
ambiente, por lo cual orientamos nuestros esfuerzos a operar de forma responsable
y eficiente con los recursos naturales, y promovemos métodos de prevencion dentro

y fuera de nuestra organizacion.
2. Sistemas:

Estamos en la busqueda constante de alianzas con empresas y Organizaciones No
Gubernamentales destinadas a promover el uso adecuado de los recursos y su

reutilizacion, para prevenir el impacto de nuestras actividades.

3. Actividades:

e En este afio hemos continuado la alianza con Papelera Istmefia, mediante la
cual iniciamos nuestro programa de reciclaje de papel y periddicos, en la
campafia “Tu Futuro estd en tu Papel”. Campafia centrada en promover
habitos de consumo responsable aplicando las 3R que hace referencia a
estrategias para el manejo de residuos, y dar prioridad a la reduccién en el
volumen de residuos generados.

e Como parte de nuestra campafa verde, ofrecimos a nuestros colaboradores
charla acerca de reciclaje y el impacto del mismo en el medio ambiente para

lograr la concientizacion.

4. Resultados:

e Durante los primeros 9 meses de iniciar nuestra gestion de reciclaje hemos
logrado reciclar 1,182.00 libras de papel, con un beneficio financiero de B/.91.68.

e En la charla de reciclaje estuvieron presente 54 colaboradores.
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Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor

responsabilidad ambiental.

1.

Compromiso:

Consientes de que proteger el medio ambiente es responsabilidad de todos,

exhortamos e involucramos a nuestros grupos de interés para que se hagan

participes, en minimizar el impacto de nuestras acciones individuales y como

empresa sobre la naturaleza.

2.

Sistemas:

Contamos con un comité destinado a promover y organizar actividades que

fomenten entre los colaboradores acciones en a favor del medio ambiente, como el

manejo adecuado y reciclaje de desechos; la optimizacién del consumo de energia,

por medio del ahorro energético, entre otros.

3.

Actividades:

Dia de voluntariado en FAS Panama4, organizacion No Gubernamental dedicada
al manejo de materiales reciclables.

Participacion de METROBANK en el Taller: Manejo de Desechos Solidos en la
Empresa” llevado a cabo por la Organizaciéon SumaRSE.

Charla de Reciclaje dictada a estudiantes del Instituto Comercial Bolivar
Por segundo afio consecutivo hemos escogido como proveedor de nuestras

agendas para clientes la empresa D’Vinni Internacional, la cual ha sido
reconocida en el 2011 con el certificado Forest Stewardship Council, que
garantiza que en la fabricacién de sus productos es compatible el crecimiento
econdmico con la preservacion ambiental.

Participar en la limpieza de playa de Panama Viejo en la jornada de limpieza de
las playas.

Participar en la siembra de una hectarea de Cedro Espino en Ciudad del Nifio en

La Chorrera, con una inversiéon de $3,000.00

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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4. Resultados:
e En nuestra participacion como voluntarios en el Centro de Reciclaje de FAS

participaron 8 colaboradores, logrando la separacion de casi 440 libras de

material.

e Participacion de METROBANK en el Taller: Manejo de Desechos Sdélidos en la

Empresa” llevado a cabo por la Organizaciéon SumaRSE.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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e Participacion en la XX Limpieza Anual de Playas, Rios y Costas

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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e Siembra de una (1) hectarea de Cedro Espino en Ciudad del Nifio en La
Chorrera.

MEDIO AMBIENTE

Principio 9: Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias

respetuosas del medioambiente.

1. Compromiso:

Tenemos un alto compromiso con nuestra comunidad, por lo cual fomentamos el

desarrollo de sistemas amigables desde nuestra influencia.

2. Sistemas:

Promovemos el uso adecuado de los recursos y su reutilizacion, para prevenir el

impacto de nuestras actividades.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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3. Actividades:

e Incluimos en nuestra pagina web mensaje de Responsabilidad Social
Empresarial para compartir con nuestros clientes y demas grupos de interés
nuestro compromiso con la RSE.

e Hemos promovido el ahorro energético en nuestra institucion.

e Charla sobre Consumo Responsable

e Reciclaje de papel

e Inclusién en el manual de proveedores de politicas de RSE
e Nuevo formato de vinculacion de proveedores de MetroBank

e Campafia de Ahorro Energético

4. Resultados:

e 301clientes han entrado a la seccién de RSE de nuestra pagina.

o Durante el afio 2012 mantenemos nuestro compromiso del buen uso de la
energia mediante la campafia de ahorro energético “Sigueme la corriente” la
cual empezé en el mes de abril y como vemos reflejado en el siguiente gréfico el

consumo ha sido constante a partir de su puesta en marcha.

desperdiciarla...

31EN LA ENERGIA
UEME LA CORRIENTE”

yuda a mejorar y proteger el medio ambiente, es el camino

a reducir las emisiones contaminantes de CO2 (dioxido de
ra y por tanto detener el calentamiento global del

OBAL Co,,’

planeta y el cambio climatico.

°

Y %A
& -",‘-‘.
i\} “}

105
“L PAGTO MUNBIAI

CONSUMO ELECTRICO MENSUAL
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Letrerode Azotea N
Casa Matriz

Letrero Azotea

2011 2012 Ahorro

1063 1000 63

955 901 54

1097 1068 29

623 507 116
Total 262 kwh

Febrero

v
Casa Matriz
6988
Mezanine de Casa Matriz
2011 2012 Ahorro
5242 5528 -286
6044 6988 -944
5295 4653 642
5297 5050 247
Total -341 kwh

Febrero

Planta Baja \

Casa Matriz

Planta Baja Casa Matriz
Meses 2011 2012 Ahorro
Enero 12198 13522 -1324
Febrero 11553 7891 3662
Marzo 12635 10838 1797
Abril 11570 11317 253
Total 4,388 kwh

Febrero
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Torrede Las Américas

= Consumo en KWH

Consumoen KWH
Sucursal Tumba Muerto

e Campafia de comunicacion sobre temas que afectan en entorno ambiental por
medio de capsulas: La Hora del Planeta, Dia Mundial de la Tierra, Dia Nacional

Torre de las Américas

Consumo en KWH

Abr-11 790
May-11 6574
Jun-11 7546
Jul-11 7898
Ago-11 7146
Sep-11 6771
Oct-11 6962
Nov-11 4804
Dic-11 5872
Ene-12 5642
Feb-12 5393
Mar-12 5418
Abr-12 5769
Total 76,585

Sucursal Tumba Muerto

Consumo en KWH

Ene-12 5040
Feb-12 5320
Mar-12 5280
Abr-12 4000
Total 19,640

del Reciclaje, dia mundial de los Océanos, dia del Medio Ambiente.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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La Hora del Planeta 2012. El sabado 31 de

marzode 2012, a las 20:30

MetroBank se suma a la celebracién en Panamd y en todo el mundo de La Hora
del Planeta, la accion voluntaria mas importante del mundo, que afio tras afo
logra mayor fuerza y participacion de millones de personas.

Una iniciativa que partid como una accion de una ciudad, hoy es reconocida como
un podercso simbolo de manifestacion ciudadana frente al cambio climatico.
Desde hace seis afios, cientos de millones de perscnas de todo el mundo,
empresas, gobiernos y centros educatives se unen contra el cambio climatico
apoyando la mayor campafia de sensibilizacion por la conservacién del planeta
que se convierte en un gran reto global, en el que cada ciudadano demostrara, con
suejemplo, la importancia de los pequefios gestos.

5é parte de La Hora del Planeta tu también!

“Dia Mundial de la Tierra”
%, Domingo 22 de abril

La tierra es nuestro hogar y el de todos
los seres vivos...
Con una magnificente diversidad de
3 S i formas de vida y cultura, cuyo destino
Y.tl'lﬂque eit%s haciendo por ella? esta en nuestras manos.
A _ En el dia mundial de la tierra
“Reflexionemos”
S tomemos conciencia sobre los
. problemas de calentamiento global, la
on, la destruccion de la capa
Zono y otras preocupaciones que
nal planeta.
elebremos este dia con una actitud de
menos agua, ahorra
a, contamina menos...

la vidade nue
también, de nues!
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Dia Mundial Sin Tabaco

Hoy se celebra el “Dia Mundial Sin Tabaco”, iniciativa de |z
de la Salud (OM: motivo de recordar y sefalar |
habito conlleva.

Unete de una vez a cuidar de nuestro Planeta,
Celebrael DiaNacional del Reciclaje!

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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[Feliz Dia Internacional de [a Familia!

FAMILIA, nucleo de amor, afectoy comprension,

lugar ideal para forjar afectosy valores.

Asi, como siempre ha sido, [a FAMILIA seguird

siendo la fortaleza de nuestrasociedad, plena de
enas costumbres y unida ante los retos que dia a

dia se nos presentan como individuos, siendo la

erzay motor que nos motivaa salir adelante.

Aun en [os momentos mds dificiles, se ha
mostrado que e[poder de la unidad familiar
ompe barreras y supera todos los obstdculos.

estedia tan especialte invitamos a seguir
ando [os buenos valores conviviendo cada
mds con los seres queridos, conservando (a
na comunicacion y velando siempre por
_permanecer unidos.
Hagamos de (a familia elmejor lugar para

crecer...
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ANTICORRUPCION

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas,

incluyendo extorsion y soborno.
1. Compromiso:

Nos comprometemos a luchar contra la corrupcion incluyendo extorsion y
soborno. “Metrobank se adhiere a los mas altos principios éticos y legales
aplicados a sus negocios. Los negocios de Metrobank son conducidos en estricta
observancia tanto de la letra como del espiritu de las leyes aplicables” Codigo de

Etica y Conducta.

2. Sistemas:

Nos aseguramos del conocimiento y cumplimiento de las leyes y regulaciones
bancarias en nuestras operaciones. Nos regimos por un Buen Gobierno
Corporativo como el conjunto normas que ordenan en forma tranparente las
relaciones entre la Gerencia General del Banco, su Junta Directiva, sus Clientes y

sus colaboradores.
3. Actividades:

e Tenemos programas de capacitacibn que concientizan a nuestros
colaboradores sobre los efectos y/o consecuencias de participar en actos de
corrupcién y métodos de prevencion. Tenemos politicas que prohiben y
sancionan a colaboradores que sean participes de actividades de corrupcion.

e Cumplimiento de los controles establecidos por el banco.

e Inclusion en nuestro Codigo de Etica de la politica de prevencion de fraudes
4. Resultados:

e No hemos tenido reportes o evidencia de personal involucrado en actos de

corrupcion de ninguna indole.
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e Se realiz6 la Inclusién en nuestro codigo de ética de politicas relacionadas a

Prevencion de Fraude y actos de corrupcion

e EI 98% de nuestro personal estda capacitado en tema de Prevencién de

Blanqueo de Capitales y Financiamiento del Terrorismo en la Capacitacion
Anual de Cumplimiento dictada el 9 de agosto de 2012.

Metrobank, S.A. Empresa Socialmente Responsable
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e Publicacién en la pagina web de Informe de RSE del afio 2011.

-‘1?. MetroBank

Una emprasa sociaiments responsable cumple con el Conjuo de NOMAs ¥ PINKIPIOS referentss 3 fa realdad socal
econémica, ambiental Gue se basa en valores Gue I ayudan a ser mds pIOduCVA

MetroBank, S A ¥ tesgonsable, cumple
¥ rakzacion de praciicas de comportamentos iranERArONtes y #6c0s, POr MedIo PIOZIAMAS y Proyecios destinados a
fortalecer nuestra geston, personas. yel

Intacesados en consiru
¥ Cullura organzacional,
medar los avances
91upos e intards

‘04108 prncCE0s como parte de nuestra estrategia
namos un Pian g8 ACcidn Como Insirumento Que Nos Permilird razar o DIOCESO 8 S6QU Y
ICaNZOr eSO 0bjetv prNCEAl, Iograr un desarrollo sostenibie en benefico de Nuesyos

Objetivo General

La meta prncoal del Plan Estratbgico de Responsabiidad Social de MeboBank, es establecer directices de gestion. con
el tn de QArANIZAr PICEHOS e Deneficio 68 103 derechos hUMANG, 18 INeQrAcon de sus colaboradores y 1 realkiad
socialy mecicambiental en 1 cua se desarnols nUesta aciividad econdmica

Objetivos Especificos:

e Boletin electrénico enviado a los clientes.

gy MetroBank

Empresarial

Un Techo para los mas Necesitados!

Una vez mas, MetroBank realizd un aporte
economico 3 la Fundacion un Techo Para Mi
Pais para la construccion de hogares dignos a
familias de extrema pobreza. En la foto, los
colaboradores que conforman el “Voluntariado
Corporativo™ de MetroBank, quienes donaron su
tiempo y esfuerzo para la construccion de las
viviendas.

Fortaleciendo Valores

Comprometidos con la educacion de nifios y jovenes,
por tercer afio consecutivo MetroBank hizo entrega
de un incentivo escolar a los hijos de colaboradores
que se distinguen en la excelencia académica en sus
respectivos colegios.

Respaldamos la Campana
%20 anos de Esperanza, 20 anos
i el Trabajo

Con gran satisfaccion, apoyamos la loable labor de
Casa Esperanza la cual brinda oportunidades de
desarrollo anifios, nifias y adolescentes en riesgo

La Campafia 20 afios de esperanza, 20 afos
combatiendo el Trabajo Infantil’, beneficia a mas
7,246 nifios, nifias y adolescentes

con
Reciclaje

Como empresa socialmente responsable llevamos a
cabo practicas de reciclaje de papel, asi como el
consumo responsable de nuestros recursos.
Promovemos e Incentivamos buenas practicas
ambientales, orientadas a contribuir a un entorno
mas sano para las futuras generaciones

Responsabilidad Social

BANCA EN LINEA

ACERCA DE NOSOTROS
+ Parttcel Banco,

« Mnsooriwtn

+ Junta Owecta

+ Epscutios
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e Publicaciones en el periodico Capital Financiero de las acciones de RSE del
banco.
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