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For 16 År sideN startet historieN 
om selskapet vÅrt. eN historie 
om voksesmerter, meN mest om 
voksegleder og om smil. Nordic 
choice hotels’ historie haNdler 
om eN rebelsk uNgdom, et lek-
eNt hotellselskap med eNergi, 
mot og begeistriNg.

vi har gått fra 2 til 162 hoteller på 16 år. vi har nesten 

10000 ansatte. vi har nesten 7,5 millioner overnattings-

gjester. vi har allerede noen av de flotteste hotellene  

i europa: clarion hotel post, Yasuragi hasseludden og  

Quality spa&resort Norefjell. og vi fortsetter å åpne  

dørene til nye stoltheter: Quality hotel expo, comfort hotel 

grand central og clarion hotel & congress trondheim. 

vi er på 16 år blitt Nordens største hotellselskap. vi har de 

mest innovative, spennende og unike hotellene. gjestene 

våre møter Nordic choice hotels ansatte fulle av energi, 

mot og begeistring. Nordic choice hotels er i ferd med  

å bli voksen. 

Å bli voksen innebærer større ansvar for å levere et godt 

produkt til kundene våre. det betyr at vi skal bry oss mer 

om hverandre og at det vil bli stilt flere krav til hvordan vi 

sameksisterer med samfunnet rundt oss. derfor er vi nødt 

til å foreta endringer i selskapet for å imøtekomme krav-

ene og passe på at veksten skjer på en forsvarlig måte. 

alt dette for at vi fortsatt skal yte og sørge for den beste 

opplevelsen en hotellgjest kan få. men vi skal ikke glemme 

å ta med ungdommen i oss inn i den voksne verden. vi skal 

fortsette å være lekne, utforskende og fantasifulle. vi skal 

fortsatt gjøre opprør mot det etablerte. For det er Nordic 

choice hotels.

Nordic choice hotels driver kjedene comfort hotels,  

Quality hotels, clarion hotels, clarion collection og  

Nordic hotels & resorts. de har alle vokst fram med hver 

sin identitet. de deler et felles verdigrunnlag, men de  

uttrykker det på forskjellige måter. i 2012 vil vi i større 

grad gi dem plass til å stå på egne ben og vise seg fram.

 

om noen år og mange millioner overnattingsdøgn, vil vi 

se tilbake på denne tiden og tenke at dette var starten på 

kanskje vår mest innovative og skapende epoke. For i en 

voksen kropp og en ungdoms lekenhet, så er alt mulig. 

voksegleder
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QualitY 
hotels

52 hotell
8 313 rom
3 244 ansatte 

QualitY 
resorts

13 hotell
2 601 rom 
1 050 ansatte

clarioN 
hotels

18 hotell
4 411 rom 
2 024 ansatte

clarioN 
collectioN

42 hotell
4 204 rom
1 291 ansatte

Nordic hotels & 
resorts

8 hotell // 1 575 rom // 1 475 ansatte
    

comFort 
hotels

29 hotell
3 732 rom
668 ansatte

shared services

is // it
bdo – purchasing
properties project

FiNaNcial services

accounting
bi
Finance
corporate governance

commercial services

marketing
revenue & distribution
sales

we care

human resources //  
corporate responsibility 
(hr/cr)

Nordic choice hotels

esseNseN av Nordic choice Nøkkeltall

6 kJeder //
162 hoteller //
24 836 rom //
ca 10 000 aNsatte //
7 461 576 gJester //
162 iso hoteller //
1 173 millioNer Nok 
i egeNaNdel //

Norge

sverige

daNmark

estlaNd

latvia

land antall hotell

83
72

5
1
1



QualitY hotel waterFroNt

comFort hotel xpress

clarioN collectioN hotel 
skageN brYgge

QualitY spa & resort  
dalecarlia

clarioN collectioN 
hotel plaNetstadeN

QualitY hotel waterFroNt
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NYe hoteller i 2011

comFort hotel xpress //
QualitY hotel waterFroNt //
QualitY spa & resort dalecarlia //
clarioN collectioN hotel skageN brYgge //
clarioN collectioN hotel plaNetstadeN //
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comFort hotels er NordeNs mest iNNovative 
hotellkJede. det har ikke alltid vÆrt slik.  
Før midteN av 2000-tallet var comFort hotels 
preget av tradisJoNell Norsk hotellstil. 
sÅ skJedde det Noe.



  comFort hotels
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det startet i 2006 ved comfort hotel børsparken med at man fjernet uniformer på ansatte, 

store møbler, minibar, klesskap, kveldsbuffé og blomstrete sengetepper. inn kom lyse  

farger, velutstyrte salgsdisker i lobbyen med rimelige varer og moderne løsninger for å 

skape fellesskap i lobbyområdet. hotellet ble et sted ikke bare for arbeid, men også for 

sosialisering. dette var en hotellrevolusjon. Noen protesterte. vi fikk jubel fra et segment 

som trengte et konsept tilpasset deres behov, nemlig den moderne reisende. reisende 

som gir oss tilbakemeldinger på sosiale medier på det arbeidet vi gjør.

 

i dag har andre hotellkjeder fulgt etter, mens vi har tatt skrittet fullt ut og rendyrket oss 

selv. vi har rimelige rom fordi vi har fjernet alt som ikke gir en tydelig merverdi for gjes-

tene våre. på våre hoteller finnes self check in/out og gode senger på spennende rom.  

vi er aktive på sosial medier og møter gjestene der de er. 

men comfort hotels hviler ikke. vi fortsetter vår innovative reise med energiske ansatte.  

vi skal dyrke ideene som gjør at vi er først med det som i dag gjør oss til et naturlig valg 

for fremtidens gjester. comfort er ikke noe for alle, men for noen er comfort alt.

iNNovasJoN For FramtideN

Kundeløfte:  
tid, råd og tilgang til andre ting

Slogan:  
Pretty damn good

Antall hoteller: 
29 hoteller i Norge og Sverige

Nye prosjekter: 
comfort hotel grand central, 2012 
comfort hotel vilnius, 2012

Kjededirektør:  
Arne Olav Haugen

Omsetning 2011 (inkl. franchise):  
715 mnok

Hotel of the year: 
Comfort Hotel Union Brygge

Antall ansatte: 
668

Fakta comFort
hotels
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Å ha ordet QualitY i NavNet Forplikter og  
skaper ForveNtNiNger. og det liker vi. vi vil at 
du skal ForveNte kvalitet pÅ vÅre hoteller. 
vi vil at du skal oppleve det vi vet - at QualitY 
betYr best pÅ møter og koNFeraNser.



  QualitY hotels 
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 vi vil at forventningene skal bygge seg opp lenge før du ankommer hotellet. det sørger våre 

kurs- og konferanserådgivere for når de prater med deg i telefonen. de har ett mål, og det er 

å hjelpe deg med å arrangere den mest givende konferansen du hittil har arrangert. 

 

vi vil at du skal forvente tilgjengelighet og effektivitet når du besøker Quality hotels. For vi vet 

at det er viktig for deg å få tak i oss til enhver tid. om du sitter i et styrerom eller i lobbyen, er 

våre rådgivere med deg hele veien.

 

vi vet at mat og drikke er viktig for at heltene skal duge. derfor har vi pausemat tilgjengelig 

hele dagen i umiddelbar nærhet. dette er viktig for at du kan revitalisere energinivået gjen-

nom dagen. 

 

vi vil at du skal forvente at vi jobber ekstra for våre omgivelser. om det er en sulten svane-

familie som trenger mat eller om vi løper for uNiceF. vi leverer quality til de som trenger det. 

vi skal ikke finne opp hjulet på nytt. men vi forplikter oss til å tilrettelegge for den riktige 

opplevelsen, slik at du kan komme på ideene som er riktige og viktige. 

 

Jobben vår gjøres best når du ikke merker at vi gjør den. målet er at vi alltid skal ligge 

et steg foran deg som gjest. alt du trenger er i nærheten og da opplever du at du er i 

trygge hender. det er krevende å forme sitt konsept etter å være best. men det er det vi 

har gjort i Quality.

et NavN som Forplikter 
Fakta QualitY hotels

Kundeløfte:  
Best på kurs og konferanser         

Slogan:  
It’s taken care of

Antall hoteller: 
52 hoteller i Norge,  
Sverige og Danmark 

Hotellåpninger i 2011: 
Quality Hotel Waterfront Ålesund 
Quality Hotel Strand Gjøvik 

Hotellprosjekter 2012: 
Quality Hotel Expo Fornebu 

Kjededirektør:  
Eivind Tangvik

Omsetning 2011 (inkl. franchise):  
2 307 mnok

Hotel of the year: 
Quality Hotel Nacka

Antall ansatte: 
3 244
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thomas JeFFersoN sa eN gaNg at haN 
likte FremtideNs drømmer bedre eNN 
FortideNs historie. det er som om haN 
ForutsÅ QualitY resort.



  QualitY resorts
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Noen mennesker klarer ikke å vente på fremtiden. men alle liker å ha noe å glede seg 

til. og det er mye å glede seg til om dagen. det kan være store konferanser eller små 

ferier. det kan være langbord eller romantiske middager for to. man kan glede seg til 

ypperlige møterom eller storslåtte badeland. du kan glede deg til en fjelltur eller til 

endelig å få holde foredraget ditt for kollegaene dine.

alt dette kan skje på et Quality resort-hotell. opplevelsene er overordnet. og vi skal 

sørge for mangfoldet. et beroligende spa, fantastiske golfopplevelser, store skianlegg, 

dyrepark og et av Norges største badeland. vi skal gi deg våre gode senger. men la oss 

også legge til rette for gode opplevelser.

Nyt sjølplukka fjellmulter, varierte kjøkkenopplevelser eller et hotell skreddersydd for 

barn. vi vet at et hotell ikke er et sted du bor. det er et sted du lever. gled deg til å leve 

på Quality resort.

gled deg

Kundeløfte:  
opplevelser du og dine husker

Slogan:  
Noe å glede seg til

Antall hotell: 
13 hoteller i Norge og sverige

Hotellåpninger i 2011: 
Quality spa & resort dalecarlia  
i tällberg

Kjededirektør: 
andré schreiner

Omsetning 2011 (inkl. franchise):  
781 mnok

Årets hotell 2011: 
Quality hotel & resort sarpsborg

Antall ansatte: 
1050

Fakta QualitY resorts
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vi elsker Å lage god mat. vi elsker trivelige 
koNFeraNselokaler, og vi elsker gode seNger.
det er kaNskJe derFor clarioN er blitt  
kÅret til sveriges beste hotellkJede 3 År  
pÅ rad.
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da clarion hotel post nettopp hadde åpnet gikk det en eldre mann rundt omkring på  

hotellet. han var ikke gjest. han var en nysgjerrig innbygger som utforsket hotellet. oppe  

i den gamle posthallen, der maten i dag blir lagd som om det var kjærlighetsbrev til  

gjesten, tok han tak i én av hotellets ansatte. rør ikke de gamle lukene. rør ikke taket. 

han hadde jobbet i posthallen på 1960-tallet og ville bevare det flotte interiøret. vår  

ansatt kunne berolige ham: det vil alltid være som det alltid har vært. hos clarion  

tar vi vare på det som skal tas vare på og forbedrer det som trenger en ansiktsløftning. 

vi vet at det er menneskene gjestene møter på hotellene våre som utgjør den store  

forskjellen. clarion består av mennesker med ekte lidenskap for service. modige  

medarbeidere som våger å by på seg selv. 

på clarions hoteller møter gjestene ekte engasjement, arbeidsglede og en glødende 

serviceinnstilling. det smitter over på gjestene våre. derfor skaper clarion levende møte-

plasser – et rom for møtet mellom mennesker med ulik bakgrunn, ulike jobber  

og forskjellige interesser. 

clarion er et samlingssted for både hotellgjester og lokalbefolkning. vi tilrettelegger 

dette gjennom konseptet clarion livingroom. hos oss skal gjestene kunne oppleve byens 

liv og puls også innenfor hotellets vegger, gjennom god mat, kunst, musikk og design. 

vi elsker Å elske

Kundeløfte:  
en moderne møteplass i attraktive 
områder

Slogan:  
service with passion

Antall hotell: 
18 hoteller i Norge og sverige

Hotellåpninger i 2012: 
clarion hotel post 
clarion hotel & congress trondheim 
clarion hotel arlanda airport

Kjededirektør: 
katalin paldeak

Omsetning 2011 (inkl. franchise):  
1 598 mnok

Årets hotell 2011: 
clarion hotel gillet

Antall ansatte: 
2024

Fakta clarioN hotels
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vi lever i eN slitsom verdeN. ForaNdriNger 
skJer raskere eNN NoeN gaNg Før. vi har aldri 
vÆrt mer tilgJeNgelige eller hatt Flere sYmp-
tomer pÅ stress eNN vi har i dag. i eN tid der 
JobbeN alltid kaN FÅ tak i oss og FellesFerieN 
er vÅr eNeste virkelige hvile, er det godt med 
NoeN holdepuNkter.
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clarion collection er ofte referert til som de små perlene i Nordic choice. og det  

er akkurat det vi er – ekte hotellperler. gjennom verdiene vennskap, individualitet  

og skandinavisk livsstil, skreddersyr vi hotellene for å gi gjestene personlig service  

på alle de 40 hotellperlene i skandinavia. 

kanskje det er fordi vi har et ekte engasjement som gjør at gjestene føler seg hjemme 

når de bor på clarion collection, enten man er på weekendtur med venninner eller på 

forretningsreise. eller kanskje det er fordi vi også vet at det finnes et liv utenfor hotellet, 

og vi gjør hva vi kan for å tilrettelegge for en god og helhetlig opplevelse. 

på clarion collection er det de små tingene som gjør oppholdet til noe ekstraordinært. 

på ettermiddagen serverer vi gjestene kaffe og vafler eller annen hjembakst, og om 

kvelden byr hotellet på gratis kveldsbuffé. Noen ganger så får du med deg en smoothie 

og croissant på veien ut. en liten takk fra oss. 

Noen kaller det all-inclusive. vi i clarion collection kaller det litt ekstra omtanke.

alt iNkludert

Kundeløfte:  
små personlige hoteller med god service

Slogan:  
Feel at home

Antall hotell: 
42 hoteller i Norge, sverige, danmark og latvia

Hotellåpninger i 2011: 
clarion collection skagen stavanger 
clarion collection planetstaden 
 
Kjededirektør: 
trond bastiansen

Omsetning 2011 (inkl. franchise):  
1 042 mnok

Årets hotell 2011: 
clarion collection hotel havnekontoret

Antall ansatte: 
1291

Fakta clarioN collectioN
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Åtte hoteller med Åtte ForskJellige  
ideNtiteter, meN med ett Felles utgaNg-
spuNkt: Å gi gJesteNe vÅre eN uNik opplevelse. 
det er Nordic hotels & resort.
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du besøker ikke et hotell innen Nordic hotels & resorts for en vanlig overnatting.  

du besøker oss ikke hvis du bare vil ha mat som gjør deg mett. du bruker ikke dagen  

din hos oss hvis det du trenger er å skrive ut noen ark. 

du besøker et hotell innen Nordic hotels & resorts når du vil ha en god natts søvn.  

garantert. du besøker oss hvis du ønsker å bli mett og samtidig bli tatt med på en 

smaksreise. du vil tilbringe dagen hos oss når du kan få papirene dine skrevet ut,  

men viktigst av alt, når du trenger å finne inspirasjon til arbeidet ditt. 

uansett om du trenger inspirasjon i arbeidstiden eller å koble av fra hverdagens  

mas en helg, så sørger vi for at du får en unik opplevelse hos oss. enten du besøker 

copperhill mountain lodge , Farris bad, Nordic light, Nordic sea, stenungsbaden  

Yacht club, selma spa, aronsborg eller om du besøker oss på Yasuragi hasseludden. 

hos Nordic hotels & resorts legger du igjen hverdagen utenfor døren. 

eN uNik opplevelse

Kundeløfte:  
Åtte unike merkevarer med fantastiske 
gjesteopplevelser

Antall hotell: 
8 hoteller i Norge og sverige

Kjededirektør: 
tobias ekman

Omsetning 2011: 
736 907 Nok

Årets hotell 2011: 
copperhill mountain lodge

Antall ansatte: 
1475

Fakta Nordic hotels 
& resorts



om hotelleNe
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Nordic choice er et selskap som har gJort seg 
bemerket bÅde NasJoNalt og iNterNasJoNalt.  
i løpet av det siste Året har hotellkJedeN 
mottatt eN rekke priser.

utmerkelser  
i 2011

01 //  clarion collection hotel arcticus mottok Nho reiselivs hms-pris. 

02 //   Quality spa & resort Norefjell ble for andre året på rad beæret med tittelen  

  Norges ledende spa-resort av world travel awards. 

03 //   under bransjeorganisasjonen hsmais travel marketer award i Norge, som  

  blir omtalt som ”reiselivsbransjens oscar”, stakk Nordic choice hotels med  

  flere priser. i forbindelse med åpningen av xpress-hotellet vant vi prisen for 

  beste pr-kampanje gjennom «rock’n’roll revolution». simen vinge tok gullet  

  som «bransjens beste unge leder». to av våre hoteller fikk også hederlig  

  omtale. Quality spa & resort Norefjell i kategorien samfunnsansvar, for sin  

  wecare-satsning, og clarion hotel & congress trondheim i kategorien pr  

  for kampanjen «talentjakten», en helt ny måte å drive rekruttering på.

04 //   i sverige vant hotellkjeden clarion hotels nok en gang prisen for «beste hotell 

  kjede i sverige» under den store grand travel award 2011. konserndirektør for 

  clarion hotels, katalin paldeak, er en av de tre nominert til prisen årets sjef  

  i reisebransjen. 

05 //   under den norske versjonen av grand travel award ble Nordic choice belønnet  

  med den gjeve prisen «beste arbeidsplass».

  

clarioN hotels
«beste hotellkJede i sverige» 

simeN viNge
«braNsJeNs beste uNge leder» 

QualitY spa & resort NoreFJell  
«Norges ledeNde spa-resort» 

clarioN hotel & coNgress troNdheim 
«taleNtJakteN» 



 // Januar 2012
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NYe hoteller  
2012

clarioN hotel post, gøteborg //
QualitY hotel expo, oslo //
clarioN hotel & coNgress troNdheim // 
comFort hotel graNd ceNtral, oslo //
clarioN hotel arlaNda airport, stockholm //
comFort hotel lt, vilNius //

clarioN hotel post



QualitY hotel expo clarioN hotel & coNgress
troNdheim  // mai 2012

 // mars 2012



comFort hotel graNd ceNtral  // mars 2012



comFort hotel lt clarioN hotel arlaNda airport // November 2012 // august 2012
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opplevelseN  
starter pÅ
choice.No

i 2012 starter ikke hotellopplevelseN  
NÅr maN sJekker iNN pÅ hotellet. hotell- 
opplevelseN starter pÅ Nettet, i samme  
øYeblikk som vi skal booke et rom som  
passer til vÅre preFeraNser. 

i juni 2012 lanserer Nordic choice hotels en helt ny internett-portal. vi har samlet 

alle hotellene og tilbudene våre på en og samme side. siden oktober 2011 har over 

2000 Nordic choice club-medlemmer hatt tilgang til den nye løsningen. de har testet 

tjenesten og gitt oss tilbakemeldinger. vi har lyttet til opplevelsene, tankene og rådene 

deres. basert på tilbakemeldingene har vi strukturert arbeidet vårt og rokert om på 

prioriteringene. Når vi nå lanserer den nye portalen er det fordi testgruppen har gitt oss 

klarsignal. de har bekreftet at den nye portalen, er mye bedre enn vår gamle løsning. 

rett tilbud til rett kunde til rett tidspunkt. med den nye portalen skal du enkelt finne det 

hotellet som er perfekt for deg. den nye funksjonaliteten ”min side” skal gi deg en mer 

personlig web-opplevelse. har du et favorittrom, skal du enkelt kunne booke det om 

igjen. er du ofte i samme by, vil vi tilby deg oppdatert informasjon om din destinasjon. 

det kan være en nyåpnet restaurant eller en sjelden konsertopplevelse. informasjonen 

vil du ha tilgjengelig på nettet. er du Nordic choice club-medlem vil du enkelt kunne få 

oversikt og disponere dine bonuspoeng. 

i 2012 finner vi fram til nettsidene via bærbare enheter som mobiltelefoner og nettbrett. 

derfor vil vår nye webportal være tilpasset akkurat det verktøyet du bruker for å booke 

en overnatting på ett av våre 166 hoteller. 
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Nordic choice club 
- eN klubb For alle

klubbFølelseN er Noe som ligger lateNt  
i oss meNNesker. derFor har vi Fotball- 
klubber, Frimerkeklubber, huNdeklubber og 
daNseklubber. eN klubb gir oss eN Følelse av 
tilhørighet. det er et sted vi hører hJemme, 
der vi FÅr Noe ekstra. 

i dag er det nesten ingen klubber som er større enn Nordic choice club. det er ikke så 

rart. medlemmene får fordeler og bonuspoeng på alle hotellene våre. etter at vi i 2011 

inngikk samarbeid med sokos hotels, Finlands største hotellkjede, vil du kunne opptjene 

poeng på enda flere hoteller og i enda flere land: russland, latvia og Finland, selvfølgelig. 

klubben vår er en suksess. de siste tre årene har medlemsmassen vokst med 70 prosent, 

og over 600 000 mennesker har et blått kort i lomma som bevis på deres medlemskap. det 

gjør oss til én av Nordens største. club-medlemmene omsatte i 2011 for over 1,5 mil-

liarder kroner. det tilsvarer ca. 27 prosent av alle romdøgn. 

vi er stolte av klubben vår, men vet at den kan bli bedre. derfor skal vi jobbe videre med å 

utvikle vårt medlemstilbud, forbedre vårt medlemsprogram og få flere samarbeids- 

partnere. vi skal gjøre alt vi kan for at klubben vår blir større.  



aNsatte     
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Hanna Sawarell  //  Conference Manager

Quality Hotel Nacka. 

Jeg velger å jobbe hos Nordic choice hotels av flere 

grunner. det finnes store utviklingsmuligheter i 

kjeden, men det som er viktigst av alt er at det er en 

arbeidsplass som bryr seg om sine ansatte, gjester 

og verden rundt oss. ikke fordi de må, men fordi 

Nordic choice hotels vil. 

Patrick Pousette  //  Resepsjonist 

Clarion Collection Bastion 

Jeg jobber i et nyskapende og pulserende selskap  

som er i konstant utvikling for å bli bedre. i et slikt 

miljø er det godt å vite at arbeidet mitt blir sett og 

stemmen min blir hørt. 

Mirjana Olsen  //  Inhouse Sales Manager  

Conference, Clarion Hotel Gardemoen

det finnes de som har søkt lykken hos andre selskap, 

men gresset er aldri grønnere på den andre siden 

når man har vært Nordic choicer. Når jeg kommer 

til vk og deler historier med 2000 andre, så blir jeg 

stolt av arbeidsplassen min. hos oss sier vi; én gang 

en Nordic choicer - alltid en Nordic choicer.

miN Nordic choice-  
arbeidsplass

Sara Jensen  //  Service Manager  

Comfort Hotel Union Brygge

det er arbeidsplassen hvor vi elsker å le, både  

med kolleger og gjester. vi har kommet fram til at vi 

presterer best når vi utfører vårt arbeid med et smil.

Franziska Lang  //  Spa-koordinator  

Nordic Hotels & Resorts, Farris Bad

utfordringen med å jobbe på skandinavias vakreste 

og beste spa betyr kontinuerlig arbeid med å opprett-

holde og forbedre opplevelsen til våre gjester. da er det 

fantastisk å ha faglig sterke, inspirerende og engasjerte 

medarbeidere. at arbeidsplassen holder høy  

internasjonal klasse skader jo heller ikke. 

Richard Paulsen  //  General Manager  

Quality Hotel & Resort Hafjell

Å være hotelldirektør kan være utfordrende. men da 

hjelper det å ha fantastiske medarbeidere og møte  

fantastiske gjester. og så blir det ekstra morsomt å 

være omgitt av fantastisk natur. For meg finnes det  

ingen bedre steder å være enn Nordic choice hotels, for 

her er jeg med på å bygge verdens beste arbeidsplass. 
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viNterkoNFeraNseN -
to dager med eNergi,  
mot og begeistriNg

For 15. År pÅ rad gikk viNterkoNFeraNseN av 
stabeleN. temaet var Face2Face.

mer enn 2250 ansatte og et knippe kunder og leverandører hadde møtt opp til to dager 

fylt med energi, mot og begeistring i stockholms storsal globen. publikum fikk høre 

inspirerende foredragsholdere som karina hollekim, mike walsh og hans rosling, samt 

et knippe av våre egne ansatte.

et av årets absolutte høydepunkter er Nordic choice awards som deles ut på den årlige 

awards-middagen. her deler vi ut prisene til årets ansatte, årets wecare-hotell og årets 

hotelldirektør.

vk er vår seremoni, globen er vår kirke. i to døgn er det bare én ting som gjelder: Nordic 

choice hotels. og for hvert år blir vi sikrere og sikrere. vi er skandinavias beste hotell-

kjede, og vi har verdens beste ansatte. 
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viNNere Fra
vk 2012

WeCare Hotel of the Year 2011 

Quality spa & resort Norefjell      

New Hotel of the Year 2011

comfort hotel xpress 

   

Comfort Hotel of the Year 2011 

comfort hotel union brygge     

Quality Hotel of the Year 2011 

Quality hotel Nacka       

Quality Resort Hotel of the Year 2011 

Quality hotel & resort sarpsborg    

Clarion Collection Hotel of the Year 2011 

clarion collection hotel havnekontoret    

Clarion Hotel of the Year 2011 

clarion hotel gillet       

Nordic Hotel & Resort of the Year 2011

copperhill mountain lodge 

    

Sales Person of the Year 2011 

bente i. sollien  //  clarion hotel oslo airport    

General Manager of the Year 2011

knut Nordbø  //  Quality airport hotel gardermoen  

Department Manager of the Year 2011 

lina bengtsson  //  comfort hotel xpress

dag Åge larsen  //  Quality hotel residence

martin swieykowski  //  Quality spa & resort Norefjell

lotta eriksson  //  clarion collection hotel kompaniet, 

rune Jønsberg  //  clarion hotel stavanger

lars sigfridson  //  selma spa+

elin weigardh 

Clarion Collection Hotel Kompaniet

elin weigardh er en fantastisk person som 

alltid stiller opp med et smil, en person 

som hjelper det øvrige personale uansett 

oppgave, en person som alltid vil gjøre det 

som er best for alle og en person som er 

en enorm ressurs for hotellet.

elin påtok seg wecare-ansvaret på hotel-

let og hun iverksatte forskjellige aktivite- 

ter, alt fra innsamling av klær til hjemløse 

og power walks for hotellets gjester. 

under kompaniets årlige påskefest møtte 

hun opp i kostyme for å ta med seg barna 

på påskeeggjakt. det ble en kjempe-

suksess. takkebrevene strømmet inn fra 

fornøyde gjester som gjerne ville komme 

igjen neste påske.

hans marius christiansen

Quality Hotel Fredrikstad

hans marius har med faglig stolthet og 

en enorm entusiasme for Nordic choice 

sine konsepter sjarmert gjester og ansatte 

i hele 2011. han stiller alltid opp både for 

sin egen avdeling og gjerne også for andre 

avdelinger som trenger hjelp. 

hans marius har et stort wecare-hjerte 

og har stadig prosjekter på gang. 

2011 var et hektisk wecare år for hans 

marius. på egen fritid og initiativ har han 

planlagt og gjennomført anlegg av en 

egen økologisk hage på taket av hotellet. 

urtene og grønnsakene fra hagen blir 

brukt i vår à la carte restaurant. 

hans marius har med hjelp fra hotellets 

personal reist ut til hvaler og matet 50 

kalde og utsultede svaner. i tillegg har 

han stått i spissen da det ble arrangert 

julelunsj for vanskeligstilte borgere. 

vi er alle stolte av arbeidet hans marius 

utfører og gleder oss til fortsettelsen. 

Årets aNsatte



Å skape Felles verdier

med eNergi, mot og begeistriNg skaper vi eN 
bedre verdeN – wecare!

Å skape felles verdier med våre interessenter er en strategi som ligger til grunn for  

vår virksomhet. skal vi skape langsiktige verdier, må vi skape verdier for våre ansatte,  

våre gjester og for samfunnet rundt oss. dette handler om svarte tall i alle regnskap  

– både for økonomi, mennesker og miljø. derfor fortsetter vi vår rapportering på alle 

disse områdene også i år. 

siden 2008 har vi jobbet målrettet og systematisk med miljøtiltak, noe som har bidratt  

til at alle hotellene våre også i 2011 ble sertifisert etter den internasjonalt anerkjente 

miljøstandarden iso 14001. i 2008 satte vi 2012-mål for våre viktigste miljøaspekter, og  

vi er på god vei til å nå flere av disse. i 2011 økte vi også innsatsen innen de øvrige fokus- 

områdene i tillegg til miljø. tiltak for våre medarbeidere, for å skape mer bærekraftige 

produkter, for større lokalt engasjement og for økt dialog med våre interessenter er  

blitt gjennomført. dette er vår måte å ta ansvar på. 

på de neste sidene kan du lese om våre viktigste resultater med hensyn til å skape et 

mer bærekraftig Nordic choice. les mer om arbeidet vårt, våre fokusområder og vår 

fullstendige rapport på hjemmesiden www.choice.no  //  arne olav haugen
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vÅrt FotavtrYkk

Nordic choice vil gÅ i FroNt. vi vet at vÅr  
virksomhet setter spor. derFor øNsker vi  
Å vÆre et aNsvarlig og ÅpeNt selskap, For  
vÅre medarbeidere, vÅre gJester og vÅre 
omgivelser. det er NÅr vi mÅler og Forteller 
om vÅre FotavtrYkk, at vi ogsÅ gJør Fremskritt. 

en kartlegging av vår virksomhet og hvordan vår virksomhet påvirker og påvirkes av 

våre interessenter, har definert våre viktigste interessenter. dette er våre medarbeidere, 

gjester, leverandører, eier og samfunnet for øvrig. gjennom strategiprosesser, interes-

sentdialoger, undersøkelser og vanlig operasjonell virksomhet, har vi identifisert våre 

fokusområder og derigjennom hva vi anser som mest vesentlig for våre interessenter  

og Nordic choice hotels. iso 26000 har inspirert oss i dette arbeidet.  

med 10.000 ansatte og nesten 170 hoteller er det umulig å dekke alle tiltak og forhold 

ved vår virksomhet som er relevant i et bærekraftperspektiv.  de ulike forholdene vi her  

rapporterer på, har vi valgt ut fordi det er vesentlig for oss strategisk og lønnsom- 

hetsmessig og fordi det svarer på hva vi opplever som en forventning fra våre  

interessenter. vi har delt inn dette i henhold til våre fem fokusområder for bærekraft; 

miljø, medarbeidere, lokalt samfunnsansvar, produkter og dialog. dette har i sin tur 

definert innholdet i denne rapporten.

Nordic choice Journal 2011 følger retningslinjene fra global reporting initiativ (gri),  

et uavhengig, internasjonalt rammeverk for bærekraftsrapportering. rapporten er på 

nivå c. gris standardtabell med sidehenvisninger finner du på side 88. 

på de neste sidene kan du lese mer om hvordan vi arbeider for å skape gode verdier for 

både oss som selskap, våre interessenter og verden rundt oss. vi setter pris på at du 

bryr deg om våre fotavtrykk. det er slik vi kan gå sammen fremover.

FokusomrÅder

milJø
transport- og reiselivsbransjen står  

for en stor andel av verdens klima-

gassutslipp, og vi som aktør har et 

betydelig ansvar.

produkter
et hotellopphold består av mange  

varer og tjenester. Noen varer og 

tjenester påvirker miljø, sosiale for-

hold og lønnsomheten vår mer enn 

andre og er viktige i arbeidet med å 

skape et mer bærekraftig tilbud.

medarbeidere 
medarbeiderne er vår viktigste  

interessentgruppe og vår viktigste  

ressurs. trives medarbeiderne våre, 

trives gjestene, og nettopp det er et 

suksesskriterium for oss.

lokalt samFuNNs- 
aNsvar
med nesten 170 hoteller rundt i Norden 

er det å være en god nabo og en tydelig 

lokal aktør et viktig samfunnsansvar. det 

gir også store påvirkningsmuligheter. 

dialog
det å skape en god dialog med  

våre viktigste interessenter er vårt  

nøkkelverktøy, og en forutsetning  

for å overleve over tid.
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milJø
et kort blikk pÅ 2011:
samtlige Nordic choice hoteller er iso-sertifisert også for 2011. det største framskrittet oppnådde vi 
gjennom et målrettet arbeid innen energibesparelser, med en besparelse på 6,7 % per gjestedøgn.

hvorFor
transport- og reiselivsbransjen står for en stor del av verdens 

klimagassutslipp, og vi som aktør har et betydelig ansvar for å 

treffe tiltak i og utenfor egen virksomhet.

hva?
energi, vann, kjemikalier, avfall og transport er våre viktigste 

fokusområder når det gjelder å redusere miljø- og klima-

påvirkningene fra hotelldriften. av miljøtiltak utenfor vår 

virksomhet har vi valgt bevaring av regnskogen.

andel hoteller med årlig internrevisjon (iso 14001)
*Gjelder andel av hoteller registrert 1.1.2009

andel iso 14001-sertifiserte hoteller
*Gjelder andel av hoteller registrert 1.1.2009

I 2007 bestemte vi i Nordic Choice oss 

for å miljøsertifisere alle hotellene våre. 

Som miljøledelsessystem falt valget på 

ISO 14001, ettersom det er en proses-

sorientert sertifisering som krever 

kontinuerlige forbedringer. Nordic Choice 

har siden november 2007 samarbeidet 

med Det Norske Veritas, som er vårt 

sertifiseringsorgan.  I Nordic Choice har 

vi kalt prosjektet  Operation Penguin. 

164 hoteller iso-
sertiFisert 

eNergi
Å redusere energiforbruket og bytte til mer miljøvennlige energikilder er to av de viktigste 

tiltakene for å redusere klimagassutslipp på verdensbasis. dette gjelder også for Nordic choice. 

som energikilder ved hotellene våre bruker vi hovedsakelig fjernvarme, elektrisitet, olje og  

gass. elektrisitet er vår viktigste energiform. vi har derfor arbeidet med å redusere bruken av 

elektrisitet. i tillegg jobber vi for å redusere oljeforbruket.  

elektrisitet
Fra og med 2003 gjennomførte vi en rekke enøktiltak som resulterte i store reduksjoner i strøm-

forbruket. likevel bruker vi 2008 som utgangspunkt for målene våre på elektrisitet slik at alle 

miljømålene har samme basisår. siden resultatet i 2010 lå såpass langt unna ønsket nivå, valgte 

vi å øke innsatsen i 2011. vi la derfor et tydelig fokus på energiforbruk i all kommunikasjon med 

hotellene. dette resulterte i at mange hoteller raskere skiftet til energibesparende lyskilder, 

tekniske installasjoner og vannbesparende dusjmunnstykker og blandebatterier.

I 2011 var det 14 hoteller som ikke innrapporterte strømforbruket sitt. Den vanligste årsaken til dette er 
at hotellene ligger i bygninger med flere andre aktører og derfor ikke kan skille ut eget forbruk.

Det reduserte forbruket kan delvis forklares gjennom sparetiltakene nevnt over, men også av en  
varmere vinter i 2011. For å ha måleresultat som ikke påvirkes av varme og kalde årstider, kommer  
vi til å sette temperaturjusterte mål for energiforbruket når denne måleperioden er over.
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led-belYsNiNg pÅ 
Nordic light  

mÅleeNheter 
De fleste miljøindikatorer oppgis både i absolutte verdier som kg, liter og kilowattimer (kWh)  

samt per gjestedøgn. Ved å sette indikatorene opp mot gjestedøgn, får vi verdier som gjør at 

vi kan sammenlikne både ulike hoteller og ulike år. 

Da Nordic Light skulle renovere 

hotellet i 2011, var det en selvfølge 

at den nye belysningen skulle være 

LED. Hotellet, som har store krav til 

belysning og atmosfære, klarte å øke 

gjesteopplevelsen og redusere  

energiforbruket med nærmere 10 %.
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100 % 

KWh

internrevisjon iso-sertifisering

reduksjon av elektrisitetsbruk  
per gjestedøgn
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2009 20092008 20082010 20102011 2011
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77 %
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olJe
Fyringsolje til oppvarming er en lite klimavennlig energikilde. For å nå målsettingen vår blir 

Nordic choice nødt til å gå over til alternative energikilder. i 2007 brukte 27 Nordic choice-

hoteller oljefyring til oppvarming, mens tallet ved utgangen av 2011 hadde sunket til 9.  

Økningen i det totalet forbruket i 2010 kan forklares med at vi fikk et nytt hotell i kjeden med en 
høy andel av olje i energimiksen i tillegg til at 2010 var et uvanlig kaldt år. For 2011 har vi arbeidet 
med å få ned forbruket fra 2010. Dette har vi lykkes med. Vi har nå en reduksjon fra 2009. Deler av 
reduksjonen kan forklares med at kun 9 av de 14 hotellene som har mulighet til å bruke olje som 
oppvarming, faktisk gjorde dette. Resultatet for 2009 har blitt justert siden tallet ikke viste seg å 
være korrekt rapporert.

ForNYbar eNergi i Nordic choice
Nordic choice kjøper i dag fornybar energi med opprinnelsesgaranti fra ishavskraft as til 

122 av våre hoteller. hoteller som bruker fornybar energi, slipper ut 0,02 gram co2 per 

kilowattime, i motsetning til hoteller med standard strømmiks, som slipper ut 112,5 gram 

co2 per kilowattime. bruken av fornybar energi ved de 122 hotellene har dermed gjort at vi 

har redusert utslippene våre med 22 000 tonn co2.

Nedgangen kan forklares ved at nye hoteller i Nordic Choice sin portefølje ikke har hatt  
fornybar energi.

endring i oljeforbruk

reduksjon av vannforbruk 
per gjestedøgn

reduksjon av restavfall  
per gjestedøgn

antall hoteller med  
fornybar energi

geovarme pÅ Yasuragi - hasseluddeN
  

gJesteNe gJør besvisste 
valg i stavaNger  

Med vann i sentrum for hotellopplevelsen må mange liter vann varmes 

opp på  Yasuragi Hasseludden. I 2008 startet hotellet med geovarme for 

å minske sitt oljeforbruk til oppvarming. Besparelsene har øket i takt 

med at anlegget har blitt mer effektivt, og i 2011 har Yasuragi Hasse-

ludden redusert sitt forbruk med drøye 70%. 

Quality Airport Stavanger har innført nye rutiner der gjestene 

selv kan velge hvordan og hvor mye rommet som de bor på, 

skal rengjøres. Gjestene velger ofte en enklere rengjøring 

noe som reduserer både avfall og kjemikaliebruk.

vaNN
vannforbruk er et vesentlig miljøaspekt for oss, ettersom rensing og transport av vann 

medfører et relativt stort forbruk av energi og kjemikalier. oppvarming av vann krever også 

mye energi.

For å nå målsetningene for 2012, er det iverksatt en rekke ulike tiltak ved hotellene. disse 

inkluderer sparedusjer, sparedyser, toaletter med to spylealternativer, nye renholdsmetoder 

og bedre rutiner i forhold til vannforbruk. 

29 hoteller innrapporterte ikke vannforbruket sitt for 2011. Dette skyldes som regel at hotellet 
deler bygning med flere andre aktører og derfor ikke har noen egen måling av vannforbruket sitt.

avFall
hotelldrift genererer en god del avfall, og sortering av dette har miljøeffekt gjennom økte muligheter for 

gjenvinning og mer effektive og riktigere behandlingsmetoder som reduserer miljøpåvirkningen.

innsatsen for å nå målesetningen for 2012 har i hovedsak bestått i et økt antall avfallsfraksjoner 

på hotellene, utstyr som gjør avfallshåndteringen og sorteringen enklere samt opplæring av de 

ansatte i sortering og avfallsbehandling.

Noen hoteller måler restavfall i kilo, mens andre måler i liter. dette kommer av at man benytter 

ulike renovatører på forskjellige steder i skandinavia. For å summere mengden restavfall de siste 

tre årene, må vi derfor bruke begge måleenhetene. 

32 hoteller innrapporterte ikke mengden restavfall for 2011. Dette skyldes i stor grad at hotellene deler 
bygning med andre aktører, noe som vanskeliggjør målingene. Det betyr ikke at disse hotellene ikke 
gjør en innsats for å redusere restavfallsmengden. Vi jobber dessuten kontinuerlig med å få på plass 

målinger for avfall ved alle hotellene.
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kJemikalier
kjemikaliebruk er en vesentlig miljøfaktor, ettersom kjemikalier kan gjøre til dels stor  

skade på miljø og helse. vi har spesielt fokus på renholdskjemikalier, da det er disse som  

er hyppigst brukt ved hotellene. 

vi har delt inn alle renholdskjemikalier vi bruker, i tre grupper, rød, gul og grønn, ut fra 

hvor skadelige de er for helse og miljø. de røde har størst negativ effekt, og her er målet å 

bytte ut alle. de gule kjemikaliene er nødvendige til visse oppgaver, som oppvask, ovnsrens, 

desinfisering og kalkfjerning, og er derfor vanskelige å kutte ut helt. 

vi samarbeider med våre kjemikalieleverandører, ecolab og diversey, om å bytte ut så  

mange gule og røde kjemikalier som mulig. 

klimaregNskap
Nordic choice utarbeider årlige klimaregnskap. regnskapet, beregninger og rapporteringen 

er utført i samsvar med kravene i iso 14064 del1. prinsippene om relevans, kompletthet, 

konsistens, nøyaktighet og gjennomsiktighet er fulgt. klimaregnskapet er videre utført innen 

rammene av et sertifiserbart iso14001 miljøledelsessystem.

vi inkluderer alle påkrevde utslippskilder innenfor greenhouse gas (ghg) protocol - scope 

1 (egne direkte utslipp), scope 2 (utslipp fra kjøpt energi) og i tillegg er tjenestereiser innen 

scope 3 (andre indirekte utslipp) inkludert. 

i tabellen nedenfor ser man de totale co2-utslippene fra Nordic choice sine hoteller for de 

tre siste årene. Fra 2008 til 2011 økte utslippene fra 18073 til 21670 tonn. i denne perioden 

økte antall hoteller som er inkludert i klimaregnskapet  fra 151 til 163.

Den absolutte økningen kan forklares ved at hotellene som Nordic Choice har overtatt i denne 
perioden, ikke har hatt fornybar energi, men vanlig energimiks. 
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kompetaNseheviNg
som et ledd i å skape bedre resultater innenfor miljø, jobber vi kontinuerlig med å bedre 

kompetansen hos medarbeiderne våre. i 2010 lanserte vi vårt egen e-læring innen miljø  

og miljøstyring: «kampen for miljøet».

Da vi ikke har nådd våre ambisiøse mål for andelen sysselsatte som skal gjennomføre e-læring, 
har vi valgt å endre vår metodikk for å heve kompetansen. I stedet for å fokusere på e-læring, 
kommer vi som jobber med miljø sentralt, til å være mer til stede på hotellene og derigjennom 
formidle informasjon og utvikle miljøarbeidet

andel sysselsatte som har gjennomført e-læring innen miljø
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traNsport
det er en stor spredninge forskjeller på antall transporter for de ulike hotellene våre. de 

små hotellene har så få transporter som 20 per måned, mens de store kan ha opp mot 300. 

vi har regnet gjennomsnittet av samtlige hotell. 60 hoteller har ikke rapportert inn antall 

transporter.

2008 2009 resultat 2010 resultat 2011 mål 2012

Transport N/A N/A 1150 1061 980

Transport/år Reduksjon - -8,3 % -15 %

reNgJøriNg av haitaNker
iNspirerer i bergeN

Clarion Hotel Bergen Airport har utviklet en 

modell for rengjøring av rom der man nesten 

ikke bruker kjemikalier i det hele tatt. Ved å 

bruke en spesiell svamp, som er den samme 

typen som Bergens Akvarium benytter  

for å rengjøre sine haitanker, har hotellet  

redusert kjemikalieforbruket ved rengjøring  

av rom med 93%. 

Mål 2011

75 % 
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regNskogFoNdet
Å bevare regnskogen er et av de mest klimaeffektive tiltakene man kan gjøre. ved å bevare 

regnskog forhindrer man utslipp av co2 fra felt tømmer og sikrer absorpsjon av co2 

gjennom en levende skog. Nordic choice har siden 2008 støttet regnskogfondet i Norge i 

deres arbeid med å bevare regnskogen i Ny guinea og amazonas. For hver natt gjestene 

våre har overnattet hos oss, har vi bidratt til at regnskogfondet har kunnet bevare 100 m2 

regnskog i ett år. 

CO2- besparelsene er regnet ut etter indikator fra det brazilianske Amazonasfonet, som 
regner at et hektar regnskog lagrer 357 tonn CO2 . (Til sammenlikning regner FNs Klimapanel, 
IPCC, med en besparelse på 550 tonn CO2 per hektar. ) Vi bruker selvsagt ikke tallet i vårt eget 
klimaregnskap, men velger å la det understreke hvor effektivt regnskogbevaring er – som et 
tillegg til utslippsreduksjon i egen virksomhet.
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hektar millioner tonn Co2

47800
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regnsKogfondet

antall hektar regnskog bevart i ett år og tilsvarende co2  
besparelser i millioner tonn co2

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

20

15

10

5

0

Mål 2012

56 200 hektar
/ 20 millioner tonn

Mål 2011

55 000 hektar 
/19,6 mill tonn Co2
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et kort blikk pÅ 2011:
vi sysselsetter flere enn noen gang. Nå er vi 10 000 medarbeidere, med en klar overvekt av kvinner. vi er 
derfor stolte av at nesten 63%  av våre mellomledere også er kvinner. andelen av våre ansatte som har 
bakgrunn utenfor skandinavia økte i 2011 til 26% . Når det gjelder sykefraværet ligger vi fortsatt på et lavt 
nivå i forhold til bransjen for øvrig. 

hvorFor
de ansatte er vår mest betydningsfulle interessentgruppe og vår 

viktigste ressurs. trives medarbeiderne våre, trives gjestene, og 

nettopp det er et suksesskriterium for oss. 

hva?
For Nordic choice er det tre områder som peker seg ut som 

ekstra viktige når det gjelder de ansatte. disse er forståelse og 

etterlevelse av arbeidsmiljøloven, trivsel, helse og tilstedeværelse  

samt arbeidet med mangfold og integrering.

arbeidsmilJøloveN
i løpet av 2011 gjennomførte arbeidstilsynet en stor aksjon med kontroll av våre hoteller og bransjen for øvrig. 43 av våre hoteller i Norge ble 

kontrollert og hos ni  av disse fant man ingen avvik. de øvrige hotellene hadde varierende antall avvik, og jobber nå med å rette opp disse innen 

gitt tidsfrist. Flere av våre hoteller ble også kontrollert i forhold til bruk av utenlandsk arbeidskraft uten arbeidstillatelse i Norge. Funnene 

gjorde at vi ble bevisste vårt ansvar på dette området og vi har nå informert ut om fallgruvene som finnes med midlertidige arbeidstillatelser.  

i 2012 skal vi ta en sentral risikovurdering av hele området for å se hvilke områder i arbeidsmiljøloven hvor vi har størst risiko for brudd. 

2009 2010 mål 2011 resultat 2011 mål 2012

Forståelse og bevissthet for etterlevelse 
av lover og regler N/A N/A Utvikle  

indikator
Ikke  

gjennomført

Gjøre risikovurdering av området  
og sette inn nødvendige tiltak. Utøkt  
samarbeid med fagforeningene.               

Vi har vurdert det som lite hensiktsmessig å utvikle en indikator for området. I stedet skal 
vi jobbe videre med å kartlegge risiko og sette opp nødvendige tiltak for å bli bedre.

trivsel, helse og tilstedevÆrelse
hotell- og restaurantnæringen har tradisjonelt hatt et relativt høyt sykefravær, men 

utviklingen det siste året har vært positiv. vår sykefraværsstatistikk ligger godt under 

bransjegjennomsnittet og vi skal fortsette å fokusere på tiltak for tilstedeværelse. 

sykefraværet i Nch for 2011 lå på 3,95 prosent totalt, og isolert for Norge på 5,2 prosent. 

sykefraværet for alle bransjer i Norge var på 5,2%, mot et bransjegjennomsnitt for hotell 

og restaurant på 6,8%. et viktig verktøy i vårt arbeid er målsetningen om bedre helse for 

alle våre ansatte. tiltak for å nå dette målet er målrettet arbeid med sunn personalmat, 

oppmuntring til fysisk aktivitet, ergonomisk tilrettelegging samt røykeslutt.

Nordic Choice Hotels gjennomfører årlig en medarbeiderundersøkelse som blant annet 
kartlegger trivsel. Denne målingen kan du lese om under kapittelet ”dialog”, og er sammen  
med sykefraværet et viktig mål på medarbeidertrivsel. 

flyktninger stiller vi fra 2012 praksisplasser til rådighet ved våre norske hoteller. Flere av våre 

stillinger er av en sånn art at vi kan ta inn flyktninger med begrensede språkkunnskaper og 

manglende utdanning og arbeidserfaring. på denne måten kan vi hjelpe dem som trenger det 

aller mest og som lett kan bli stående utenfor samfunnet. målet er at alle våre hoteller i Norge 

og sverige skal tilby denne muligheten.

maNgFold og likestilliNg
hotellbransjen sysselsetter mange kvinner og mennesker fra mange kulturer. 61 prosent 

av våre ansatte er kvinner og 26% av våre medarbeidere har bakgrunn utenfor skandinavia. 

innenfor denne gruppen finner vi en lang rekke forskjellige nasjonaliteter og morsmål. 

integrering er en viktig samfunnsutfordring i de skandinaviske landene, samtidig som mangfold 

også gir styrke og muligheter. Nordic choice hotels skal være et selskap som skaper positive 

verdier gjennom å fremme kulturelt mangfold og integrering. vi skal også ta ansvar for 

integreringen av nye skandinaver. gjennom Nav sitt introduksjonsprogram for nyankomne 

praksisplasser For FlYktNiNger 
pÅ QualitY hotel 33  

Quality Hotel 33 på Økern i Oslo var første pilothotell ut 

i samarbeidet med NAV Grünerløkka og deres introduk-

sjonsprogram.  Ali Hassan Dhiisow (Somalia), Frewini 

Teclemariam (Eritrea), Sheama  A. Abdullatif (Irak) 

og Kaltoum Idriss Ahmed  (Djibouti) har fått verdifull 

arbeidstrening under kyndig og omsorgsfull veiledning 

av husøkonom Ana Rita Årdal. Kandidatene har vist et 

imponerende engasjement under praksisperioden og har 

jobbet mot sitt mål om ansettelse på hotellet.

Mål 2012 
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syKefravær

tallene inkluderer alle driftshoteller

2008 2009 2010 2011 mål 2012

Andel kvinnelige ledere* N/A N/A 59 % 62,9 % Andelen skal gjenspeile 
organisasjonen forøvrig

Andel mellomledere med 
ikke-skandinavisk bakgrunn N/A N/A 6,7 % 8,7 % 10 %

Mangfold og likestilling N/A N/A Kartlagt Mål 
utviklet

Rekruttering av nyankomne 
flyktninger til hoteller i Oslo, 
Trondheim og Stockholm. Oppstart 
internt lederkurs for ansatte med 
utenlandsk bakgrunn.

Praksisplasser for 
nyankomne flyktninger

N/A N/A N/A N/A
Praksisplasser tilgjengelig på  
våre hoteller i Oslo, Trondheim  
og Stockholm

2009 2010 mål 2011 2011 mål 2012

Etiske retningslinjer  
for ansatte N/A N/A Utvikle og 

implementere Prosessen startet Lansere 

*Avdelingsledere og hotelldirektører.

Mål 2011

3,6 % 



produkter
et kort blikk pÅ 2011:
Nordic choices satsing på økologisk mat ble videreført i 2011. i tillegg fortsatte arbeidet med å vurdere 
miljø- og sosiale effekter av varer og tjenester som inngår i et hotellopphold, deriblant sengetøy  
og baderomstekstiler.

hvorFor
et hotellopphold består av mange varer og tjenester. Noen varer 

og tjenester påvirker miljø, sosiale forhold og lønnsomheten 

vår mer enn andre og er viktige i arbeidet med å skape et mer 

bærekraftig tilbud.

hva?
mat og tekstiler er to produktgrupper som ofte betyr mye for 

våre gjester i tillegg til at de påvirker miljøet og mennesker i 

leverandørkjeden. i 2012 vil vi derfor fortsette vårt arbeid på disse 

feltene i tillegg til at enda flere produkters livsløp vurderes. 
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mer bÆrekraFtig mat
matproduksjon og matkonsum har store konsekvenser for miljø 

og klima. helsedirektoratene påpeker viktigheten for helse 

og velvære av å spise sunnere mat. på samme måte påvirker 

også mat våre gjester i tillegg til at mat utgjør en viktig del av 

hotellopplevelsen. et sunt og mer bærekraftig matsortiment er 

viktig for vår verdiskaping.

I november lanserte Nordic Light Hotel i Stockholm konseptet 

«Meat Free Monday». Å redusere kjøttkonsumet er bra både 

for klima og vår egen helse. Nordic Light Hotel setter dette 

på dagsorden og ønsker at man gjennom kjøttfrie mandager 

kan øke bevisstheten rundt dette og faktisk også redusere den 

negative klimaeffekten på en enkel måte. Kjøtt serveres verken 

til de ansatte eller til gjestene på mandager. 
Nordic Choice står for over 20% av den økologiske omsetningen til storhusholdning  

i Norge og i 2011 kjøpte Nordic Choice blant annet 118 tonn økologisk kaffe. Over 13 mil-

lioner kopper økologisk kaffe ble derfor tilbudt våre gjester. I tillegg kjøpte vi nesten  

1 million økologiske egg og over 40 tonn økologiske tomater og agurker bare i Norge

Nordic light hotel: verdeNs Første 
meat Free moNdaY hotell

økologisk haNdlekFraFt

økologisk sertiFisert

Alle våre frokoster i Norge og Sverige er godkjent av henholdsvis Debio og Kiwa Aranea i 

henhold til krav om servering og markedsføring av økologisk frokost. I Danmark er det ikke 

mulig å sertifisere bare frokosten, men hotellene der etterlever de samme kravene som i 

Norge og Sverige.

økologisk Frokost
Nordic choice har siden 2008 tilbudt økologisk frokost til sine gjester på alle hoteller. Fra tid til 

annen får vi spørsmål om hvorfor vi serverer økologisk mat. vi tror det er bra å spise mat dyrket 

uten sprøytemidler og kunstige tilsetningsstoffer. vi tror også at det er godt for dyra å kunne 

leve så naturlig som mulig og at konvensjonell produksjon kan ha konsekvenser som vi ennå 

ikke kjenner til. vi vil være føre var og tilby gjestene våre sunn og trygg mat. 

Kun 6% av våre gjester oppgir at de ikke kan velge en økologisk frokost hos oss. Imidlertid er det 
nesten 38%  som oppgir at de ikke vet.  I 2011 gjennomførte vi derfor en vurdering av vår økologiske 

satsning for å sikkerstille denne mot gjestene. Tiltak implementeres i 2012. 

vi ser at vi har flere forbedringsmuligheter, og for å sikre en enda bedre kvalitet på vårt 

økologiske tilbud, implementeres flere tiltak i 2012.

andel hoteller som tilbyr  
økologisk frokost

andel gjester som oppgir at de  
kunne velge økologisk frokost
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100 % 

Mål 2012

se indikator  
bærekraftig mat

øKoLogisK froKost
%

øKoLogisK froKost
%

•   Økologisk mat er dyrket og produsert uten kjemiske sprøytemidler, kunstige tilsetningsstoffer  
og bruk av gmo.

•   Økologisk produksjon er mindre helseskadelig for bonden og bondens familie enn konvensjonell 
produksjon.

•  Økologisk produksjon bevarer i større grad biologisk mangfold.

•    Økologiske dyrkingsmetoder kan bidra til økt mattilgang for verdens befolkning.

•   Omsetning av økologisk mat utgjør 6% av totalmarkedet i Danmark, 4,5% i Sverige og 1%  

i norge (2009).
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Nordic choice rødliste
godt hjulpet av innspill fra wwF (verdens naturfond) og dyrevernalliansen lagde Nordic choice 

i 2010 egne retningslinjer for innkjøp av fisk, skalldyr og kjøtt. bakgrunnen for denne såkalte 

«rødlisten» er at en mengde matvarer fremstilles på en lite dyrevennlig eller miljøvennlig måte. 

selv om rødlisten er lansert internt, gjenstår det arbeid med å sikre etterlevelse blant hotellene.

tiltak for å bedre dette gjennomføres i 2012. rødlisten revideres fortløpende etter innspill fra 

wwF, dyrevernalliansen og artsdatabankene i Norge og sverige.

2008 2009 2010 mål 2011 resultat 2011 mål 2012

Innkjøpsguide for 
skalldyr, fisk og 
kjøtt

N/A N/A Introdusert 
Implementere 
oppfølgings-

system
Igangsatt

100% 
implementert 
alle hoteller

Bærekraftig mat N/A N/A N/A Utvikle 
indikatorer

Delvis  
utviklet Lansere

Vi har vurdert det som lite hensiktsmessig å utvikle en indikator for området. I stedet skal vi jobbe 
videre med å kartlegge risiko og sette opp nødvendige tiltak for å bli bedre.

tekstiler
vi vil gi våre gjester gode netter i godt, rent sengetøy og friske håndklær. tekstiler utgjør en 

viktig faktor i gjestens hotellopplevelse og en vesentlig andel av våre innkjøp. men tekstilers 

livsløp er dessverre ofte forbundet med store utfordringer sosialt og miljømessig. vi vil i 2012 

fortsette vårt samarbeid med våre vaskerier der vi kartlegger livsløpet til våre tekstiler og treffer 

forbedringstiltak.

2008 2009 2010 mål 2011 res. 2011 mål 2012

Miljø- og sosiale effekter 
av produksjon og bruk av 
viktige innsatsfaktorer 

N/A N/A N/A Kartlegge for 
tekstiler Igangsatt Fortsette 

kartlegging

Vi startet i 2011 kartleggingen av hele livsløpet til våre tekstiler. Tekstiler har en lang og 
uoversiktlig leveransekjede, der sporbarhet av bomull før bearbeiding er en stor utfordring. Selv 
om vi har kartlagt mye av de ulike tekstilkjedene, må vi fortsette arbeidet også i 2012. 

Skal IKKE kjøpes Still spørsmål og 
      bEgrEnS innkjøp

Kjøp gjerne

•  Gåse- og andelever
 foIE graS fra tvangsforet fugl

• gjøKalv (hvitt kalvekjøtt) 
• Kjøtt av typen ”bElgIan bluE”

grunnEt  dyrEvElfErd grunnEt  dyrEvElfErd

truEt noE  truEt

•  uEr
• norSK HummEr
• langE
• Ål
• torSK fra nordSjøEn
• KySttorSK
• vIllfangEt KvEItE
• bluE fIn tuna
• pangaSIuS (mIljøtruSSEl)
•  ScampI/tIgErrEKEr/   
 KongErEKEr

•  Egg fra burHønS 

• øKologISKE produkter
• faIr tradE produkter

• torSK fra barEntSHavEt
 /SKrEI
•  øKologISK oppdrEttSlaKS
• blÅSKjEll
• HySE
• Havabbor
• SEI
• KongEKrabbE
• rEKEr
• maKrEll
• SIld
• alaSKa pollocK
• KamSKjEll
• øStErS
•  vanlIg tunfISK
•  anSjoS og SardIn

•  rødSpEttE 
 (kjøp fisk over 30 cm)
• SjøKrEpS
• brEIflabb

Vi må alle ta ansvar!  Sjekk retningslinjene under før innkjøp.

Vi tar DyrevelferD 
pa alvor!

Listen er utarbeidet i samarbeid med WWF og Dyrevernalliansen
-

gÅSElEvEr  Oppdrett av gjess og ender i trange bur 
og tvangsfôring med trakt for at dyrene skal utvikle  
patologisk fettlever 

gjøKalv  Kalvene holdes i trange bokser uten lys og med in-
adekvat fôring (bl.a. lavt jerninnhold) slik at de utvikler alvorlig 
anemi (blodfattige); derav det lyse kjøttet 

bElgIan bluE  Storfe-rase med programmert genfeil som gir 
abnorm muskelmasse. Kuene kan bla ikke kalve uten keiser-
snitt, og får store muskel/skjelettproblemer grunnet hurtig-
voksende muskelmasse

uEr-bestanden er på et historisk lavmål og er listet som 
sårbar på den norske rødlisten. Det tas årlig rundt 15.000 tonn 
med vanlig uer og snabeluer tilsammen i Barentshavet. Norge 
tar det aller meste av dette.

norSK HummEr Det har vært relativ jevn nedgang i antall 
hummer fra slutten av 1940-tallet, og bestanden er på 
historisk lavt nivå. I all hovedsak skyldes dette overfiske, 
ulovlig fiske og mangelfull forvaltning. Tyvfiske er den største 
trusselen mot hummerbestanden.

langE fiskes over store deler av Nord-Atlanteren, men det 
finnes ikke beregninger på bestandsstørrelsen. Arten er 
oppført som nær truet på Artsdatabankens rødliste. 

Ål er listet som kritisk truet på norsk rødliste, og er nylig 
inkludert som en kritisk truet art på den internasjonale rød-
listen. Bestanden er på et historisk lavmål i de fleste områder, 
og er fortsatt synkende. 

torSK har status som sårbar på den internasjonale rødlisten. 
Nordsjøtorsken er listet som nær truet på den norske rødlisten 
og gytebestanden er langt under kritisk nivå. Fiskeriet er svært 
lite bærekraftig og bør stenges. Torsk fra Barentshavet kan 
kjøpes!

vIllfangEt KvEItE har status nært truet på norsk rødliste. 
Vurderingen er basert på norsk fangststatistikk i løpet av de 
tre siste generasjonene (45 år). Denne viser en reduksjon i 
fangstene på 70-80 %. Nord for Stad har bestanden tatt seg 
opp de siste 10 år, mens sør for Stad har bestanden flatet ut 
på et svært lavt nivå etter 1995. 

bluE fIn tuna Bestanden av blåfinnet tunfisk er redusert 
med nærmere 90 % siden 60-tallet.

pangaSIuS-oppdrett i sørøst-Asia kan føre til overbelastning 
av naturen, med spredning av medisin og pesticider, og spred-
ning av sykdommer til ville fiskebestander. Så lenge vi ikke kan 
garantere for miljømerket pangasius velger vi å sette den på 
vår rød-liste.

ScampI er en norsk samlebetegnelse på tropiske reker som 
tigerreker og kongereker. Scampi importeres til Norge fra 
tropiske land, i hovedsak fra Sørøst-Asia (Bangladesh, 
Vietnam, India, Thailand, Malaysia, Indonesia). En tredjedel 
av rekene vi spiser kommer fra oppdrettsanlegg, og resten 
er viltfanget, men begge metoder er forbundet med miljø-
problemer. Viltfangede reker fiskes med trål som skader 
havbunnen, koraller og andre bunnlevende organismer. De 
har i tillegg ofte høy bifangst av havskilpadder og andre dyr. 
Scampi-oppdrett anses av mange å være en av de største 
truslene mot mangroveskoger og andre sårbare kystmiljøer. 
Mangroveskogene hogges ned for å gi plass til oppdretts-
anleggene, hvilket får alvorlige miljømessige og sosiale 
konsekvenser. Man regner i dag at halvparten av verdens 
mangroveskoger er utryddet på grunn av rekefarmene. 
I tillegg blir rekene ofte oppdrettet med masse kunstig 
gjødsel og pesticider, som forurenser og utpiner miljøet 
omkring farmene. Store Grønlandsreker er et godt alternativ 
til Scampi.
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lokalt samFuNNsaNsvar

2008 2009 2010 mål 2011 res. 2011 mål 2012

Retningslinjer for lokalt samfunnsansvar N/A N/A N/A Utvikle og  
implementere Fullført Følge opp

Andel hoteller med minst ett lokalt tiltak N/A N/A N/A 100% 22% 60%

Forutsetningene for å nå 2011-målet ble endret underveis. Gjennom kartlegging av hotellenes tiltak ble det 
også klart at vi ønsket å sette strengere kriterier for hvilke aktiviteter som godkjennes. Dette medførte også 
revidert mål for 2012.

et kort blikk pÅ 2011:
mange av våre hoteller har en lang tradisjon for å engasje seg i sitt i nærmiljø. i 2011 satte vi for første 
gang fokus på vårt lokale samfunnsansvar og oppdaget et mangfold av aktiviteter på våre hoteller.

hvorFor
med 164 hoteller rundt om i Norden er det å være en god nabo 

og en tydelig lokal aktør et viktig samfunnsansvar. i tillegg til 

å skape verdi i lokalsamfunnet bidrar dette også til å skape 

stolthet og engasjement blant de ansatte.

hva?
en kartlegging ute på hotellene viser at flere av hotellene våre 

engasjerer seg i sitt lokalmiljø. vi mener det er viktig at også et 

sentralt eierskap forvalter dette engasjementet. vi fortsetter derfor 

arbeidet med å forankre arbeidet internt, samt løfte frem alle de 

gode historiene som skapes ute på hotellene.
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Quality Hotel Alexandra i Molde inviterer i samarbeid 

med Røde Kors, barnefamilier fra lokalmiljøets flykt-

ningmottak og krisesenter til julefest med mat, gaver 

og ulike aktiviteter. Ledergruppen og andre ansatte 

stiller opp, og gjør en frivillig innsats for at disse 

barna skal få en fin og trygg julefeiring

samarbeid med røde kors

Quality Spa & Resort Norefjell er best i klassen innen 

samfunnsansvar i Nordic Choice. Hotellet er genuint 

opptatt av å ta samfunnsansvar i sitt lokalmiljø og 

engasjerer seg på flere fronter. Eksempelvis inviterer 

de Barnas Røde Kors i Krødsherad kommune til 

en årlig aktivitetsdag. For hotellets ansatte er det 

inspirerende å kunne gi vanskeligstilte barn en dag 

fylt med positive opplevelser.

Årets wecare hotell

(unge kriminelles rett i samfunnet) 

Hotellet ønsker å bidra til at unge som har falt ut 

av skolen skal få en ny mulighet.  Ungdommene får 

coaching og opplæring av hotellets egne ansatte, i 

tillegg til at hotellet stiller med praksisplasser. Hver 

kurs-dag avsluttes med en felles middag.

QualitY hotel ekoxeN i 
liNköpiNg startet i 2011 et 
samarbeider med uNga kris



dialog
et kort blikk pÅ 2011:
vi har aldri trivdes bedre i Nordic choice! medarbeiderundersøkelsen 2011 ga igjen vår beste score 
siden undersøkelsene startet. svarprosenten lå dessuten på 92, den høyeste noen gang.

her er vÅre viktigste dialoger i 2011:

hvorFor
det å skape en god dialog med våre viktigste interessenter er 

vårt nøkkelverktøy, og en forutsetning for å overleve over tid.

hva?
vi opererer ikke i et vakuum. medarbeidere, gjester, leverandører, 

eiere og aktører i samfunnet for øvrig former oss som selskap og 

bidrar til våre resultater, samtidig som vi igjen påvirker deres liv og 

prestasjoner. Fokus på målrettede dialoger skal gi Nordic choice 

bedre resultater miljømessig, sosialt og økonomisk.

Nordic choice Journal 2011  Bærekraftrapport82 Bærekraftrapport Nordic choice Journal 2011  83

gode dialoger kan gjøre vår verden bedre - for alle. i 2011 gjennomførte vi flere dialogmøter med våre 

interessenter for å samle innspill til forbedringer og avdekke utfordringer som må adresseres.

2008 2009 2010 2011 res. 2011 mål 2012

Interessentsamtale om  
viktigste områder N/A N/A Delvis Gjennomføre  

minst årlig Gjennomført Gjennomføre  
minst årlig

medarbeiderdialog:  
Nordic choice people surveY 
Nordic choice gjennomfører hvert år medarbeiderundersøkelsen Nordic choice people survey 

(Ncps). Ncps er vårt viktigste verktøy i medarbeiderdialogen, og er satt sammen av målinger av 

arbeidsklima, kultur, lojalitet, ledelse og medarbeidersamtale. svarprosenten økte fra 91 i 2011 til 

92 i 2011. vi har aldri hatt mer fornøyde medarbeidere. 

Alle ansatte med en stillingsandel på over 30 prosent har mulighet til å delta i undersøkelsen.  
Les mer om NCPS på side 96. 

En jevn økning for alle hovedparametre forklarer økningen totalt.

gJestedialog
Nordic choice hotels skal være førstevalget for reisende i Norden og baltikum. da må vi vite hva som 

styrer gjestenes valg av hotell. i 2011 implementert alle kjeder en ny gjestetilfredshetsundersøkelse. 

2008 2009 2010 mål 2011 res. 2011 mål 2012

Gjestetilfredshet,  
ny målemetode: N/A N/A Kartlagt Per kjede: Per kjede: Per kjede:

Clarion Hotels 86,75 43,07* 52,99*

Clarion Collection 55 56 62,5

Comfort Hotels 30 20,89 29,82

Nordic Hotels & Resorts 45 51,6 59,5

Quality Hotels 32,7 33,5 37

Quality Resorts 32 30,4 32

* clarion gikk over til felles kundetilfredshetsmåling i 2011. derav nytt resultat og nytt mål.

* NCPS-målingen endret måleskala i 2009. 

Mål 2012 

5,85

7

6

5

4

3

2

1

0
n/a*

2008

5,64

2009

5,79

2010

5,82

2011

nordiC ChoiCe peopLe survey

i direkte dialog med gJesteNe vÅre

Nordic Choice har en åpen Facebook-side med 

nesten 8000 medlemmer. På Facebook treffer vi 

mange av våre interessenter på en uformell og 

åpen måte som ofte ikke er mulig i andre kanaler.  

Her informerer vi om hva som skjer hos oss og 

svarer fortløpende på spørsmål som kommer inn. 

TripAdvisor er verdens største reisenettsted der 

reisende kan fortelle om sine erfaringer og gi sine 

anbefalinger når det gjelder hoteller. TripAdvisor-

merkede nettsteder har mer enn 50 millioner 

unike besøkende per måned og sørger for at 

gjester enkelt kan komme med tilbakemeldinger 

til hotellene og samtidig dele dette med alle andre 

interesserte. For Nordic Choice er dette en viktig 

tilbakemeldingskanal og alle hotellene viser sine 

TripAdvisor-tilbakemeldinger på nettsiden sin.
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leveraNdørdialog
som en betydelig innkjøper av varer og tjenester har Nordic choice et stort ansvar for å bidra til 

best mulige miljø- og arbeidsforhold i leverandørkjeden vår, og for å tilby et mest mulig bærekraftig 

produkt. Nordic choice har vært medlem av initiativ for etisk handel siden 2008. 

vi i Nordic choice har egne etiske retningslinjer for leverandørene våre, og jobber hele tiden med 

å følge opp disse. i 2011 har vi fortsatt arbeidet vårt med en risikovurdering av leverandørene våre. 

dette vil være en kontinuerlig prosess som fortsetter i 2012. dialog med flere av våre viktigste 

leverandører har fortsatt og dannet utgangspunkt for en handlingsplan for tiltak både hos oss selv 

og hos våre leverandører.

Nordic choice har for fjerde år på rad levert sin årlige rapport til initiativ for etisk handel.  

du finner en lenke til rapporten på www.choice.no.

Initiativ for Etisk handel (IEH) er et forpliktende partnerskap mellom næringsliv, fagbevegelse, 
organisasjoner og offentlige instanser. IEH er en pådriver og et ressurssenter for etisk handel.  
Etisk handel innebærer at bedrifter og andre aktører bidrar til forbedringer når det gjelder 
arbeidsforhold og miljø i sin eksisterende leverandørkjede.

eierdialog
en organisasjons resultater innenfor miljø- og samfunnsansvar påvirkes sterkt av eiernes føringer. 

Nordic choices styreleder og eneeier, petter a. stordalen, har sørget for at dette er tema på flere 

styremøter i løpet av året. 

samFuNNet: 
uNiceF: samarbeidet Fortsetter 
Nordic choice skal ta ansvar også utenfor hotelldøren. dette målet satte vi oss for mange år siden, 

og er også en viktig del av medarbeiderengasjementet. Nordic choice har støttet en rekke ulike 

tiltak i skandinavia, og har siden 2008 vært signaturpartner for uNiceF Norge. i 2011 bestemte vi 

oss for å fortsette dette samarbeidet i enda tre år. 

i løpet av første halvår 2012 vil alle medarbeidere få anledning til selv å være med å bestemme hva 

samarbeidet med uNiceF skal ha fokus gjennom en felles avstemming.

2008 2009 res. 2010 mål 2011 res. 2011 mål 2012

Leverandør – kartlegge risiko i 
leverandørkjeden N/A N/A 290 Fullføre Fullført Videreføre

Å redusere risikoen i egen leverandørkjede krever at man fokuserer på 

de rette forbedringspunktene både hos våre leverandører og hos oss 

selv. For å få tak i hva våre egne leverandører opplever som utfordringer 

i sin egen kjede og hos oss som kunde, arrangerte vi i 2011 en workshop 

med deltakere fra våre leverandører og Initiativ for Etisk Handel. Som et 

resultat av dette, har vi truffet og planlagt flere tiltak innen vårt arbeid 

med mer etisk handel.

 I juni 2011 mottok vi  informasjon om at en av våre leverandører 

av rengjøringstjenester i flere år hadde drevet sin virksomhet 

på en måte som ikke var forenlig med Nordic Choice sine etiske 

retningslinjer. Dette omfattet blant annet manglende betaling 

av skatt og avgifter. Leverandøren fikk anledning til å rette opp 

i misligholdet, men vi opplevde ikke at denne anledningen ble 

benyttet. Nordic Choice besluttet derfor å gå til oppsigelse av 

kontrakten med den svenske delen av selskapet. 

Nordic Choice sitt hovedfokus var fra første stund at de ansatte 

i dette selskapet ikke skulle bli rammet. Et tett og konstruktivt 

samarbeid med den svenske fagorganisasjonen bidro til at alle 

de ansatte fikk beholde sine jobbere.

etisk haNdel – dialog med 
utvalgte leveraNdører

etisk haNdel pÅ FørstesideNe

Sult- og tørkekatastrofen på Afrikas Horn var den største 

katastrofen i området på over 60 år. UNICEF var på plass  

med energimatpakker, vaksinasjon og vitamintilskudd til  

de rammede barna. Gjennom nødhjelpskampanjen vår  

«50 for life», fikk gjestene mulighet til å legge til 50 kroner  

på regningen ved utsjekk. Til sammen 200.000,- NOK ble  

samlet inn i løpet av september. Beløpet ble deretter matchet 

av Nordic Choice slik at 400.000,- gikk fra våre gjester og oss  

til de rammede på Afrikas Horn.

50 For liFe-iNNsamliNg For 
de katastroFerammede pÅ 
aFrikas horN
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Nordic choice hotels

ledelseN i Nordic  
choice hotels:

torgeir silseth  //  chief executive officer

roar ingdal  //  senior vice president commercial service

oscar engeli  //  senior vice president shared services

helén borchgrevink  //  chief Financial officer

arne o. haugen  //  senior vice president hr & cr

trond bastiansen  //  senior vice president collection hotels

katalin paldeak senior  //  senior vice president clarion hotels

thomas westergaard  //  senior vice president comfort hotels

eivind tangvik  //  senior vice president Quality hotels

tobias ekman  //  senior vice president Nordic hotels &resort

andré schreiner  //  senior vice president Quality resort

stYret i Nordic choice  
hospitalitY group:

petter a. stordalen  //  styreleder

gunhild a. stordalen  //  styremedlem

henrik a. christensen  //  styremedlem

ragnar sjoner  //  styremedlem

bente rathe  //  styremedlem

kjell Nilsson  //  styremedlem

petter a. stordalen er eneeier av Nordic choice hospitality group  

gjennom sitt selskap home invest as

adresse
Frederik stangs gate 22 -24  //  postboks 2454 solli, 0201 oslo  

t. 22 40 13 00  //  post@choice.no  //  choice.no
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gri-iNdikatorer
1 strategi og anaLyse side

1.1 administrerende direktør har ordet 3

2 om seLsKapet

2.1 selskapets navn 8

2.2 varemerker, produkter og tjenester 8, 15-37

2.3 organisasjonsstruktur 8

2.4 hovedkontorets lokalisering 87

2.5 oversikt over land som organisasjonen har virksomhet i 9

2.6 eierstruktur og selskapsform 87

2.7 markeder 8-9

2.8 selskapets størrelse 8-9, 90

2.9 vesentlige endringer i rapporteringsåret N/a

2.10 priser som organisasjonen har vunnet i rapporteringsåret 40-41

3 rapporteringsprinsipper

3.1 rapporteringsperiode 88

3.2 sist utsendte rapport 2011

3.3 rapporteringsfrekvens Årlig

3.4 kontaktinformasjon for rapporten og dens innhold 87

3.5 prosess for å definere rapportinnhold 64

3.6 rapportens avgrensning 64

3.7 begrensninger i rapporten ingen begrensninger

3.8 rapportering av datterselskap N/a

3.10 effekt av vesentlige endringer i rapporteringsåret N/a

3.11 vesentlige endringer i rapporteringen jmf med tidligere rapporter ingen

3.12 gri innholdsindeks 88

4 virKsomhetsLedeLse

4.1 struktur for selskapsstyring 87

4.2 angi om styreleder også sitter i ledelsen, og i så fall hvorfor styreleder sitter ikke i ledelsen

4.3 ledelsesstruktur for foretak med unitary board har ikke unitary board

4.4 mekanismer for aksjeeiere og medarbeidere for å kunne gi anbefalinger til ledelsen 96-97

4.14 presentasjon av interessenter 63-65

4.15 utvelgelse av interessenter 64

øKonomisK påvirKning

ec1 direkte økonomisk verdi

miLjøpåvirKning

eN5 redusert energiforbruk gjennom iverksatte tiltak Fullstendig 67-68

eN14 strategier, pågående aktiviteter og planer for å håndtere påvirkning på biologisk mangfold Fullstendig 78

eN16 totale direkte og indirekte utslipp av klimagasser, i vekt Fullstendig 71

eN18 initiativ for å redusere klimagassutslipp, samt oppnådd reduksjon Fullstendig 66-72

eN22 total avfallsvektper type og håndtering Fullstendig 69

sosiaL påvirKning

la13 sammensetning medarbeidere 74-75

so6 totalbeløp for finansielle og materielle bidrag til politiske partier, politikere og tilsvarende 
institusjoner, per land

Nordic choice støtter ikke  individuelle 
politiske partier eller politikere

so8 beløp for vesentlige bøter og antall ikke-økonomiske sanksjoner for brudd på lover og regler
Nordic choice mottok ingen bøter eller 
ikke-økonomiske sanksjoner for brudd på 
lover og regler i 2011

pr5 rutiner for kundetilfredshet inkludert resultat av kundeundersøkelser 82-83

prestasjonsindikatorer

denne rapporten dekker Nordic choice hospitality group. den er årlig og gjelder for perioden 1.1.2011 til 31.12.2011.
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omsetning fordeLt pr Kjede i mnoK*

medarBeiderundersøKeLsen - Cps

5 med høyest sCore

2011 2010

Jeg er stolt av å jobbe hotellet/ hk 6,24 6,23

hvor tilfreds er du med å være en del av Nordic choice? 6,19 6,18

hvor tilfreds er du med å være en del av din hotellkjede? 6,16 6,17

det er viktig for meg at min arbeidsgiver tar et miljø- og sammfunnsansvar 
(we care) 6,14 6,15

hvor tilfreds er du med å være ansatt på dette hotellet? 6,08 6,08

5 med Lavest sCore

2011 2010

Jeg har tillit til at ledergruppen tar de rette beslutningene 5,74 5,74

Jeg oppfatter ledergruppen som et godt team 5,73 5,73

hvor attraktivt mener du at ditt hotell er som arbeidsplass, sammenlignet 
med andre hoteller? 5,65 5,71

hvor attraktivt mener du at din hotellkjede er, sammenlignet med de andre 
Nordic choice kjedene? 5,41 5,33

arbeidsklima; kompetanse 5,23 5,2

total score 5,82 5,77

eBitda-utviKLing / revpar

kg CO2 /gjestedøgn
KLimaregnsKap

CO2 utslipp (målt i kg) per gjestedøgn i henhold til  
GHG-protocol (scope 1, 2 og delvis 3)

Mål 2012

15 % 
26,72 kWh

Reduksjon av elektrisitetsbruk per gjestedøgn

KjemiKaLier

Reduksjon av miljøskadelige kjemikalier

Kartlagt

Mål 2012 

-50 %

Reduksjon av vannforbruk per gjestedøgn

Liter/gjestedøgn
vann restavfaLL

Kg/gjest

Reduksjon av restavfall per gjestedøgn

Kartlagt

-22,7 %

41,39 % 41,39 %

1,1 kg 
9,0 liter

0,8 kg 
6,9 liter

0,6 kg 
5,1 liter

0,6 kg 
5,1 liter

Mål 2012

-25 % 
203,68 liter

Mål 2012

50 % 
0,55 kg

Mål 2011 

100 %

iso-sertifiseing

Andel ISO 14001-sertifiserte hoteller
*Gjelder andel av hoteller registrert 1.1.2009

Kartlagt

-6,91 %

-12.8 %

-18 %

271,57 liter

252,81 liter

236,77 liter

233 liter
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regNskap 2011
2011 2010

DRIFtSINNteKteR 5 270 956 4 764 175

varekostnad 469 174 427 198

lønnskostnad 1 896 133 1 696 943

avskrivninger 164 241 152 717

Nedskrivninger 20 000 700

annen driftskostnad 2 493 141 2 242 984

sum driftskostnader 5 042 689 4 520 542

Driftsresultat 228 267 243 633

inntekt på invest. i datters. og tilknyttet selskap 312 0

annen finansinntekt 29 533 37 138

Finanskostnader 30 319 26 906

Netto finansresultat -474 10 232

Resultat før skattekostnad 227 793 253 865

skattekostnad 70 249 98 067

Årets resultat videreført virksomhet 157 544 155 798

resultat av avhendet virksomhet -197 159 -270 845

ÅRetS ReSULtAt -39 615 -115 047

Nordic choice hospitality group as

alle tall i Nok 1000

eiendeLer 2011 2010

immaterielle eieNdeler

utsatt skattefordel 29 232 21 105

goodwill 65 661 71 453

andre immaterielle eiendeler 21 338 23 610

Sum immaterielle eiendeler 116 231 116 168

varige driFtsmidler

driftsløsøre, inventar, innredninger mv. 565 771 480 142

Sum varige driftsmidler 565 771 480 142

FiNaNsielle aNleggsmidler

investeringer i tilknyttet og felleskontrollert virksomhet 794 479

investeringer i andre aksjer og andeler 4 127 3 568

langsiktige fordringer 13 637 11 443

sum finansielle anleggsmidler 18 558 15 490

Sum anleggsmidler 700 560 611 800

varer 47 162 47 155

FordriNger

kundefordringer 293 278 254 446

andre fordringer 1 356 797 1 886 583

sum fordringer 1 650 075 2 141 029

bankinnskudd, kontanter o.l. 31 474 41 061

Sum omløpsmidler 1 728 711 2 229 245

SUM eIeNDeLeR 2 429 271 2 841 045

egenKapitaL og gjeLd 2011 2010

iNNskutt egeNkapital

aksjekapital 1 500 1 500

overkursfond 154 154

innskutt annen egenkapital 1 118 000 1 118 000

Sum innskutt egenkapital 1 119 654 1 119 654

opptJeNt egeNkapital

annen egenkapital 54 592 -68 427

Sum opptjent egenkapital 54 592 -68 427

Sum egenkapital 1 174 246 1 051 227

avsetNiNg For Forpliktelser

pensjonforpliktelser 11 172 16 129

utsatt skatt 60 129 44 075

andre avsetninger for forpliktelser 46 302 260 688

Sum avsetninger for forpliktelser 117 603 320 892

kortsiktig gJeld

leverandørgjeld 337 151 343 351

betalbar skatt 72 802 31 320

skyldige offentlige avgifter 127 761 106 099

annen kortsiktig gjeld 599 708 988 156

Sum kortsiktig gjeld 1 137 422 1 468 926

Sum gjeld 1 255 025 1 789 818

SUM eGeNKAPItAL OG GJeLD 2 429 271 2 841 045

alle tall i Nok 1000
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Forståelse og bevissthet for etterlevelse av lover og regler N/a utvikle indikator ikke gjennomført

gjøre risikovurdering av om-
rådet og sette inn nødvendige 

tiltak. utøkt samarbeid med 
fagforeningene

etiske retningslinjer for ansatte N/a utvikle og implementere prosessen startet lansere

produkt

bærekraftig mat N/a utvikle indikatorer delvis utviklet implementere

andel av hoteller som tilbyr økologisk frokost 100 % 100 % 100 % 100 %

andel gjester som oppgir at de kunne velge økologisk frokost 55,7 % 75 % 56 % utvikle ny indikator

innkjøpsguide for skalldyr, fisk og kjøtt introdusert implementere 
oppfølgingssystem igangsatt implementert

miljø- og sosial effekt av produksjon og bruk av  
viktige innsatsfaktorer N/a kartlegge for tekstiler igangsatt Fortsette

lokalt samFuNNsaNsvar

retningslinjer for lokalt samfunnsansvar N/a utvikle og implementere Fullført Følge opp

andel hoteller med minst ett lokalt tiltak N/a 100 % 22 % 60 %

dialog

klimaspor N/a utvikle indikator delvis utviklet implementeres

medarbeiderindeks 4 5,79 5,85 5,82 5,85

gjestetilfredshet ny målemetode
clarion
clarion collection
comfort
Nordic hotels
Quality
Quality resort

kartlagt

oppgis per kjede:
N/a
55%
30%
45%

32,7%
32%

46,0
57,7
24,9
51,6
27,6
30,7

52,99
62,5

29,82
59,5

37
32

leverandør – kartlegge risiko i leverandørkjeden igangsatt Fullføre Fullført videreføre

interessentsamtale om viktigste områder delvis gjennomføre minst årlig gjennomført gjennomføre minst årlig

1)  FNs Klimapanel IPCC regner at ca. 300 tonn masse lagres per hektar i tropisk regnskog tilsvarende 550 tonn CO2.  
 Det brasilianske Amazonasfondet bruker et enda mer forsiktig anslag med 357 tonn CO2 per hektar. Vi valgte å  
 bruke det mest konservative anslaget, og dette betyr at vi i 2011 bidro til at 18,3 millioner tonn CO2 ble forhindret  
 i å bli sluppet ut i atmosfæren. Selv om vi kan korrigere for sannsynligheten for at den aktuelle skogen blir hugget og  
 varigheten på bevaringen, forblir tallet bemerkelsesverdig høyt.

2)  Sykefraværstallene inkluderer alle driftshotellene våre.
3)   Avdelingsledere og hotelldirektører.
4)  Medarbeiderindeks måler til sammen seks ulike hovedparametre. I 201 var svarprosenten 93%.

milJø og samFuNNsaNsvar
område resuLtat 2010 måL 2011 resuLtat 2011 måL 2012

milJø

andel hoteller med fornybar energi 78 % 81 % 77 % 80 %

elektrisitet -2,01 % -15 % (2012) -6,7 % -15 %

olje (l/gjestedøgn) 32,4 % -70 % (2012) -11 % -70 %

vannforbruk (l/gjestedøgn) -12,8 % -10 % -18 % -25 %

restavfall (kg og liter/gjestedøgn) liter: -43,7 % 
 kg: -41,5 % -50 % (2012) liter: -49,4 % 

kg: -41,4 % -50 %

antall ulike kjemikalier -40,8 % - 50 % (2012) -41% -50 %

erstatte miljøskadelige kjemikalier -31,1 % - 50 % (2012) -31,1% -50 %

transport kartlagt utvikle mål -8,3 % -15 %

andel hoteller med årlig internrevisjon (iso 14001) 100 % 100 % 100 % 100 %

andel iso 14001-sertifiserte hoteller (det Norske veritas) 100 % 100 % 100 % 100 %

andel sysselsatte som har tatt e-læring innen miljø 25 % 75 % 29 % 35 %

bevaring av regnskogen og utslippsforebygging co2 (1 51 300 hektar og 
18,3 millioner tonn co2

55 000 hektar og 
19,6 millioner tonn co2

53 600 hektar 
19,1 millioner tonn co2

56 200 hektar
20 millioner tonn co2

medarbeidere

sykefravær (2 3,9 % 3,6 % 3,95 % 3,7 %

mangfold og likestilling kartlagt utvikle mål mål utviklet

rekruttering av nyankomne 
flyktninger til hoteller i oslo, 
trondheim og stockholm. 
oppstart internt lederkurs 
for ansatte med utenlandsk 
bakgrunn.

andel kvinnelige ledere (3 59 % utvikle mål 62,9 % andelen skal gjenspeile  
organisasjonen for øvrig

andel mellomledere med ikke-skandinavisk bakgrunn 6,7 % utvikle mål 8,7 % 10 %

måL og resuLtatsmatrise miLjø- og samfunnsansvar 2011
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medarbeideruNdersøkelse
nCps 2011 2010

Ncps score 5,82 5,77

leadership by Nordic choice 5,88 5,59

min nærmeste leder viser tydelig hvilken retning vi skal ha 5,98 5,73

min nærmeste leder motiverer meg i jobben min 5,77 5,48

min nærmeste leder går foran som et godt eksempel 5,88 5,6

choice kultur 5,89 5,85

på hotellet/ hk er det et livlig og humørfylt miljø 5,92 5,87

i Nordic choice har alle de samme mulighetene uavhengig av kjønn eller bakgrunn 5,93 5,92

Jeg er stolt av å jobbe på hotellet/ hk 6,24 6,23

det er viktig for meg at min arbeidsgiver tar et miljø- og sammfunnsansvar (we care) 6,14 6,15

ledergruppen 5,74 5,73

Jeg oppfatter ledergruppen som et godt team 5,73 5,73

Jeg har tillit til at ledergruppen tar de rette beslutningene 5,74 5,74

Medarbeiderundersøkelsen- Nordic Choice People Survey (NCPS)

den årlige medarbeiderundersøkelsen er en anonym spørreundersøkelse som går ut 

til alle ansatte i Nordic choice som arbeider mer enn 30%. undersøkelsen er delt inn i 

ulike hovedområder. hvert område scorer fra 1-7- score over 4 regnes som positivt og 

over 5.5 er høyt. undersøkelsen er utviklet og gjennomført av organisasjonskonsulenter i 

scandinavian leadership.

arbeidsklima 5,69 5,68

idéer 5,81 5,81

strategi - mål 5,68 5,59

samarbeid 5,69 5,72

kompetanse 5,23 5,2

informasjon 5,87 5,9

lojalitet til eget hotel 5,87 5,9

hvor tilfreds er du med å være ansatt på dette hotellet? 6,08 6,08

hvor attraktivt mener du at ditt hotell er som arbeidsplass, sammenlignet med andre hoteller? 5,65 5,71

lojalitet til egen kjede 5,79 5,75

hvor tilfreds er du med å være en del av din hotellkjede? 6,16 6,17

hvor attraktivt mener du at din hotellkjede er, sammenlignet med de andre Nordic choice kjedene? 5,41 5,33

lojalitet til Nordic choice 5,97 5,97

hvor tilfreds er du med å være en del av Nordic choice? 6,19 6,18

hvor attraktivt mener du at Nordic choice er, sammenlignet med andre hotellkjeder? 5,75 5,76




