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Madrid, a 14 de agosto de 2012

En IRIUM, desde nuestro anterior informe, hemos dado un paso cualitativo de enorme
significacion con la puesta en marcha de distintos proyectos orientados a dotar de mayor
transparencia, control y recursos a la operativa de trabajo que nos ha acompanado a lo
largo de los afos y que han hecho de IRIUM una empresa flexible, fiable, comprometida
y funcional. De todos ellos, los proyectos con relevancia en nuestra adhesion al Pacto de

las Naciones Unidas son:

- Certificacién en Gestion Ambiental: si bien en nuestra carta de renovacion del
pasado ano ya haciamos mencion a nuestro compromiso con el medio ambiente a
través de una cultura corporativa que potencia acciones de respecto, hemos querido
dar un paso mas dotando de recursos concretos organizacionales y plasmando en un
sistema estandarizado nuestro método de trabajo buscando un mejor control del
mismo y una garantia de renovada mejora continua. Asi, hemos superado las
auditorias externas pertinentes y durante el presente ano recibiremos el Certificado
de adecuacion a la norma ISO UNE 14001:2004 de la entidad Aenor, marca de

incuestionable prestigio internacional.

- Certificacion en Gestion de la Seguridad de la Informacion: no podiamos abordar
este camino de transparencia y responsabilidad con nuestro futuro sin dotar del
mismo rigor metodoldgico al tratamiento de la informacion y controles de seguridad
que realizamos en IRIUM y que garantizan a nuestro entorno la tranquilidad y
confianza que necesita. UNE ISO/IEC 27001.

- Certificacion en Gestion de Servicios: la prestacion de nuestros servicios va mas
alla, no solo garantizamos los resultados que comprometemos sino que lo hacemos
con garantia de control y bajo un método de trabajo contrastado. UNE ISO/IEC

20000:2007.

- Responsabilidad Social Corporativa (RSC): queremos ser claramente identificados

con estos principios que siempre nos han caracterizado y es por ello que hemos
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dotado de visibilidad publica a nuestra Politica de RSC y hemos hecho extensible su
cumplimiento a nuestra cadena de suministradores en el intento de difundir al
mercado valores que consideramos primordiales y que deben regir toda

interactuacion comercial.

- ERP: durante este ano, y con fecha prevista de puesta en produccion para 2013,
hemos iniciado el proyecto de implantacion de un nuevo sistema de gestidon
empresarial integrada que otorgara mayores automatismos a la deteccion de
cualquier actuacion que pudiera producirse fuera de los canales de control vy

procedimientos establecidos.

No obstante, y a pesar de estos importantisimos esfuerzos, sabemos que queda mucho
por hacer y que nuestra mejor excelencia esta aun por forjarse. De cara a los proximos
12 meses nuestras metas pasan por afianzar los sellos de calidad conforme a las normas
ISO-UNE referenciadas y certificar los sistemas implantados, consolidar el nuevo ERP y
hacer hincapié en la labor divulgativa que hemos planificado de todo ello con la
publicacion periddica de actuaciones significativas en materia de responsabilidad social

corporativa, medio ambiente y buenas practicas profesionales como el Pacto Mundial.

G ,;W/ W// -

D. Manuel Rubio Barrio
Director General
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Informacién general

Perfil de la entidad: Irium Consulting, S.L.
@ Direccion: Calle Sauceda 10, 4°

@ Direccion web: www.irium.es

@ Alto cargo: Manuel Rubio Barrio, CEO

@ Fecha de adhesion: 30/09/2010

@ Numero de empleados: 220

@ Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios de Soporte IT y Consultoria IT
@ Ventas / Ingresos: 8.000.000.-€

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvenciones de la FTFE para acciones
formativas a los empleados. Préstamos ICO.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: No hay otros

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nos hemos basado en nuestro
interés por la gestién transparente como oportunidad comercial frente a clientes actuales y potenciales, por
garantizar que nuestros proveedores muestren igualmente dicho compromiso, y por garantizar la mejora
continua frente a nuestros empleados.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Nos hemos centrado en aspectos relevantes para nuestros grupos de interés susceptibles
de generar un impacto significativo positivo en los ambitos social, econémico y ambiental de nuestro
entorno mas directo.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: El logo del Pacto Mundial se encuentra en nuestra
web corporativa. Difundimos de forma personalizada a nuestros clientes y proveedores nuestra inclusion
en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y le dirigimos a la pagina web del mismo para consultar
nuestro informe actualizado.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No contamos con menciones oficiales
expresas.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
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® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: El feedback que nos reportan nuestros grupos de interés, fundamentalmente
clientes y mercado potencial, se canaliza a través de nuestro equipo comercial y sus jefes de proyecto
quienes reportan, en reuniones periédicas de seguimiento y definicién de estrategia, todos aquellos
aspectos significativos que detectan. En cuanto a las sugerencias provenientes de empleados se canalizan
a través de reuniones de seguimiento, comité de empresa y buzén del empleado en la intranet,
informaciones todas ellas reportadas a recursos humanos para su valoracién y adopcion si procede.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Bajo la supervision y
direccion del Director General (CEO) se organizan Unidades Operativas y Departamentos cuya direccion
recae en perfiles ejecutivos. La gestién de la implantacion de los 10 principios se lleva a cabo desde la
Direccion de Administracion y Recursos Humanos.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboramos a través de los proyectos humanitarios de Unicef.

Mas informacion
@ Notas: N/A
@ Direccion web: http://www.irium.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: N/A

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 05 de septiembre de 2012

@ Responsable: Rocio Martinez Guerra

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: No detectamos riesgo ya que disponemos de los siguientes mecanismos de control:

PROVEEDORES: les pedimos documentacion como:

- comprobantes de contratacion de los empleados destinados a nuestros servicios

- cuestionario de medio ambiente y responsabilidad social corporativa

- anexos de colaboracion interempresarial en materia de prevencion de riesgos de laborales

CLIENTES: se gestionan coordinadamente los asuntos de prevencion de riesgos laborales y seguridad.

EMPLEADOS:

- se dispone de un Manual de Empleado con informacién laboral, de prevencion de riesgos, seguridad, etc.

- se publican en la intranet corporativa informaciones de interés general para la realizacion de préacticas saludables en el

trabajo.

El impacto detectado seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Objetivos: Potenciar la formacion continua con acciones de divulgacion.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
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su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existen los siguientes documentos de referencia, entre otros:
- manual de Empleado
- codigo de conducta
- politica de Responsabilidad Social Corporativa
- compromisos de confidencialidad
- tratamiento de datos de caracter personal
- comunicacion interna

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de una politica de responsabilidad social corporativa a disposicion de los grupos de
interés y sobre la que se recaba anualmente informacién de los proveedores mediante un cuestionario.

En cuanto a los empleados, ademas, se garantiza que estén convenientemente formados en materia de PRL y se
externaliza la implantacién y vigilancia de la salud objetivizando su control. Se cuenta con comité de empresa.

Con los clientes se gestionan coordinadamente las acciones de prevencion y vigilancia de la salud.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Analisis y resolucion de las sugerencias y quejas recibidas a través de los canales de
comunicacion habilitados en la intranet corporativa.
Numero de accidentes e incidentes laborales ocurridos en cada periodo.
Control de la documentacién requerida a proveedores y clientes.
Analisis de cuestionarios de proveedores en materia de RSC.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %
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Implantacion:  Nuestro codigo de conducta, normas internas, politica de seguridad, politicas de desarrollo
profesional, politica de RSC, Plan de Emergencia, EPIs, PRL y teléfonos de emergencias son entregadas a todos los
empleados al inicio de su relacion laboral con nosotros y se mantienen actualizada en la intranet corporativa y en el tablon
de anuncios.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo ‘
Proveedores No tenemos riesgo
F] oticas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

) Seguir controlando su
Clientes Cadigo Etico aplicacion. Mantener
acciones de divulgacion.

Politica de RSE

Politicas internas de
gestion

Seguir controlando su
Empleados Cadigo de Conducta aplicacion. Mantener
acciones de divulgacion.

Cadigo Etico )
Politica de RRHH
Politica de RSE

Politicas internas de
gestion
Reglamento interno
Seguir controlando su

Proveedores Politica de RSE aplicacion. Mantener
acciones de divulgacion.

o
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. Seguir difundiendo
Clientes RSE nuestra politica de RSC.
d Seguir difundiendo
Empleados RSE ) nuestra politica de RSC.
Proveedores RSE Seguir difundiendo

nuestra politica de RSC.
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

. Servicios de atencion al Mantener el control
Clientes ) .
cliente establecido.
Empleados Direccion de RRHH Mantener el control
establecido.
. ,‘ Mantener el control
Proveedores Clausulas en contrato establecido.

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento
de compras

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Se solicita a todos los proveedores informacion acerca de sus politicas de RSC y su aplicacion a
su propia cadena de sumistradores siendo este un elemento diferenciador para la homologacion o no del mismo.
Se controlan las condiciones contractuales pactadas.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de un sistema de andlisis de proveedores que incluye informacién de RSC y cuya
valoracién global determina su homologacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todos los proveedores deben cumplimentar anualmente nuestro cuestionario de RSC y actuacion
medioambiental ademas de adherirse a los compromisos que requerimos en este sentido como requisito de
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homologacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 25 %

Implantacion: Ademas de lo ya indicado, dentro del proceso de homologacion de proveedores se establecen
requisitos documentales a efectos de control del cumplimiento con la legalidad vigente y por ende con la no vulneracion de
los derechos fundamentales.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Realizar compras cuya
cadena de suministro
Proveedores incumpla los Derechos ‘
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Sistemas de gestion de . .
" Informatizar el sistema de
Proveedores proveedores (,PO|'t'Ca de ‘ homologacion de
Compras, Politica de roveedores
Calidad) P :
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mantener el control
Proveedores RSE ‘ establecido.

} Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Existe un comité de empresa consolidado con el que se mantiene una correcta relacién de mutua
colaboracion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Tanto en el Manual del Empleado como en la intranet se encuentra la politica de comunicacion
interna fomentando su uso y libre acceso sin limitaciones y garantizando la objetividad y tratamiento confidencial de las
comunicaciones que se quieran trasmitir.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En nuestra politica de Responsabilidad social corporativa se identifica nuestro compromiso con
este principio y la libertad plena otorgada a las empleados para su aplicacion.
Ademas existe un buzén de email para comunicarse con el comité de empresa.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existen canales de comunicacion a disposicion de todos los empleados para entrar en contacto
con los distintos departamentos internos cuya utilizacion implica el tratamiento discreto y confidencial de la informacién que
se intercambie. Ilgualmente se realizan reuniones de seguimiento personalizadas.

« Resumen de Implantacion:

) oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B] potices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mantener operativos los
Empleados Cadigo de Conducta canales de comunicacion
empresa-empleado.

Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion ‘
con el Empleado

Politica de RRHH
Politica de RSE

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Continuar difundiendo
Empleados RSE ‘ nuestra politica de RSC.

4] seoumeno

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No aplica dado que nos rigen Leyes y normas que lo prohiben.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Todas las situaciones de riesgo detectadas en este apartado se han producido en la empresay se
han tratado conforme a principios de conciliacién y flexibilidad.
Se fomenta la utilizacién de jornadas parciales y se planifica el calendario laboral acorde al mismo principio.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa se rige por Convenio Colectivo de alcance nacional y por el Estatuto de los
Trabajadores ademas de disponer de una Politica de RSC distribuida a todos los empleados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa, ademas de exigir estrictamente el cumplimiento de las normas laborales y politicas de
contratacién vigentes, fomenta a través de su cadena de mandos:
- la adecuacion de cargas de trabajo
- la aplicacion de jornadas flexibles
. el control del clima laboral a través de la comunicacién directa con los empleados en reuniones de seguimiento
- el estilo de mando participativo y no coercitivo
- la aplicacion de normas de comunicacion basadas en la tolerancia y el respeto mutuo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Dpto. de Recursos Humanos efectia una accion de control mediante revisiones internas y
seguimientos periddicos de la correcta aplicacion de las politicas.
Existen en la compaifiia:
- reducciones de jornada por necesidades familiares y personales
- beneficios sociales
- inversion en cursos de formacién para empleados
- vigilancia de los tiempos de trabajo realizados

« Resumen de Implantacion:

v ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Mujeres embarazadas en

Empleados plantilla

No tenemos riesgo

Personal con cargas
familiares (personas
mayores, nifios, etc.)

Personal con ‘
enfermedades que
necesiten atencion regular
médica

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional (formacién)
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Empleados RSE

] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Empleados

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Mantener el control
establecido.

Objetivos

Mantener el control
establecido.

Objetivos

a Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  La legislacion aplicable no permite estas préacticas y nuestros proveedores se rigen por las mismas
leyes nacionales. Independientemente, nuestra politica de RSC de alcance a la cadena de suministradores recoge el
rechazo a este punto y requiere de los mismos informacion sobre ello.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No existe riesgo por las medidas definidas en las politicas indicadas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Convenio Colectivo de aplicacién y Estatuto de los Trabajadores publicos.
Politica de RSC publica a los empleados en la intranet corporativa.

* Resumen de Implantacion:



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B potices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Caddigo de Conducta Mantener el control
establecido.
Convenio Colectivo
Normativa vigente ‘
Politica de RSE
Protocolos de seleccion
del personal
@
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mantener el control
Empleados RSE < establecido.
Q
, Seguimiento y medicién ., L
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacidon:  Se cuenta con un proceso de seleccion basado en el andlisis de cada perfil sobre criterios de
cualificacion académica y competencias profesionales y técnicas, objetivo y claro.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La politica de RRHH recoge la incorporacién habitual de personal en préacticas a través de
convenios de colaboracion con Universidades y centros de formacion de grado superior, la contratacion de un porcentaje
minimo de personal con minusvalias certificadas, la seleccién de personal en base a criterios objetivos de alcance de hitos
formativos y experiencia profesional con independencia de cualquier otra consideracion, la adaptacion de los puestos de
trabajo a caracteristicas especiales reconocidas, etc.

Ademas, nuestro Cédigo de Conducta rechaza y persigue explicitamente cualquier manifestacion discriminatoria en la
compafiia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza una labor divulgativa de los principios internos de la compafiia en este sentido a través
del Cadigo de Conducta y la Politica de RSC, cualquier contratacion debe ser validada previamente por el Dpto. de RRHH
acorde a su procedimiento de seleccion, existe un proyecto continuo de inserccién laboral de jévenes a través de programas
beca y se auditan los porcentajes de igualdad.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En IRIUM el 57% de los puestos directivos estan ocupados por mujeres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 3,58 %
Directivos mujeres: 57,14 %

Directivos hombres: 42,28 %

Mujeres: 25,64 %

Hombres: 74,36 %

Mayores de 45 afios: 10,4 %

Menores de 30 afios: 36,14 %

Empleados no nacionales: 8,72 %
Empleados con contrato fijo: 44,62 %
Empleados con contrato temporal: 55,38 %

Implantacion: En nuestra empresa los procesos de seleccion se llevan a cabo bajo parametros exclusivos de
cualificaciébny competencias de modo que la composicién de la plantilla obedece a la propia configuracién del mercado de
demandantes en cada momento.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente el organigrama de la compafiia forma parte del Manual del Empleado de modo que
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es publico y accesible a todos los empleados. Igualmente se mantiene copia actualizada del mismo en la intranet

corporativa.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Las medidas identificadas en los apartados anteriores garantizan que no exista problematica en

este sentido.

* Resumen de Implantacion:

eﬁ Diagnéstico

Grupos de Interés

Empleados

B roiices

Grupos de Interés

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

¥ segimeno

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Caodigo de Conducta

Convenio Colectivo

Politica de Contratacion y
Seleccion

Politica de RRHH
Politica de RSE

Acciones

Diagndstico de igualdad

Proyecto de insercién
laboral

Sensibilizacion interna
sobre no discriminacion e
igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicién
de impactos

Intranet

Otros

Evaluacion

2

Evaluacion

Evaluacion

Evaluacion

2

Objetivos

Objetivos

Mantener el control
establecido.

Objetivos

Mantener el control
establecido.

Objetivos

Mantener la publicacién
actualizada
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Nos encontramos en pleno proceso de certificacion medioambiental habiendo superado con éxito
las auditorias pertinentes para la obtencion del certificado AENOR en ISO 14001.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 22

Implantacion:  Indicamos en la respuesta el nimero de horas de sesion presencial en acciones formativas de este
tipo, si bien, forma parte de nuestro sistema medioambiental la realizacién continua de acciones de sensibilizaciony
concienciacion, asi como de mejora del sistema, de dificil cuantificacion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion

Formacion en el respeto
del medio ambiente

Otros ‘

Sensibilizacion en materia
medioambiental

No especificado

#) sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Mantener la certificacion
14001 y mejorar el
sistema implantado.

Objetivos

a Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Recientemente se ha realizado un analisis de aspectos e impactos medioambientales de modo
que se tiene un claro conocimiento de nuestros riesgos y responsabilidades estando todos ellos controlados a través de un
plan de acciones preventivas.

‘m) POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos un sistema de gestion medioambiental en proceso de certificacion bajo la norma ISO
14001.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro sistema de gestion medioambiental incluye la deteccién y propuesta anual de acciones
para la mejora y mantenimiento del mismo con actuaciones concretas, planificadas, dotadas de recursos y definidas por
objetivos a alcanzar.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 29723
Agua: 395
Papel: 20300

Implantacion: Las cantidades estan expresadas en Kw, m3 y Kg respectivamente.
Recientemente hemos trasladado nuestra sede central a unas nuevas instalaciones de mayor tamafo por lo que la comparativa
de gasto del presente ejercicio en términos de eficiencia energética habra de esperar a tener datos suficientes.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de un sistema medioambiental que incluye la gestion operativa del mismo a través de
un comité de medio ambiente, liderado a su vez por un responsable de medio ambiente. Dicho comité analiza y evalla
anualmente en las revisiones por la direccion los hitos alcanzados en el afio precedente y proponen acciones de mejora
para el siguiente con su planificacién, elementos de control y asignacion de recursos.

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos riesgo ‘ _
B potices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Mantener y mejorar el
No especificado Politica de Reciclaje sistema medioambiental
implantado.

Politica de Reduccién de

Consumo ‘

Politicas formales (ej.
Politica Medioambiental)

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Implantacion de las
No especificado RSE ,‘ sugerencias de mejora
propuestas.
ﬂ‘ Seguimiento

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Mantener y mejorar el

No especificado Comité Técnico sistema medioambiental
implantado.
Mecanismos de
evaluacion del 3
cumplimiento de los ‘
objetivos

medioambientales

Responsable de
Medioambiente

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se prioriza la adquisicion de material tecnolégico acorde a los principios medioambientales
recogidos en nuestra politica de medio ambiente y siempre bajo la supervision del comité de medio ambiente.
Se cuenta con una guia de buenas practicas medioambientales a disposicién de todos los empleados donde se recogen
acciones concretas para tener un comportamiento mas responsable con el medio ambiente que incluye recomendaciones
sobre el uso de los elementos tecnoldgicos y eléctricos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0,01

Implantaciéon: Hemos indicado el % sobre el total de inversion destinada a las labores divulgativas del uso de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente, si bien, la inversion total de la empresa en medidas medioambientales y
su gestion a través del sistema implantado es significativamente muy superior.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mantener y mejorar el
No especificado Accion social sistema medioambiental
] implantado.

RSE

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Sabemos que pueden existir este tipo de practicas en determinados sectores de actividad y por ello
hemos adoptado algunas medidas cautelares, si bien los propios mecanismos de organizacion de la actividad comercial en
nuestras areas de influencia regulan por si mismos estos riesgos:

- clientes: se otorgan los contratos a proveedores mediante concurso de adjudicacién debiendo cumplir todos los licitantes
con una serie de requisitos técnicos muy detallados y una serie de criterios previamente definidos y publicos a la asignacion
del servicio por lo que la asignacion se estandariza y objetiviza.

- proveedores: nuestros suministradores deben adherirse a nuestra politica de Responsabilidad Social Corporativa
mediante la firma de un compromiso de buenas practicas en este sentido.

- empleados: todas las compras de la empresa deben aprobarse por un circuito de validacion con distintos niveles de
autorizacion segun criterios de idoneidad técnica, adecuacion a la politica interna y homologacién de proveedores, y
finalmente un nivel de control financiero. Ademas de esto, anualmente somos auditados por una organizacién externa que
garantiza que no se hayan producido fallos en nuestro sistema de control interno.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El rechazo explicito de la organizacion a este tipo de practicas es claro y asi se trasmite a todos los
intervinientes en las diferentes relaciones comerciales y laborales que establecemos mediante los documentos, politicas y
acciones indicadas.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra politica de RSC es publica tanto en la intranet, para empleados, como en la pagina web,
para clientes y la sociedad en general, como a través de difusion directa a los proveedores quienes deben adherirse a
nuestros principios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: Como hemos comentado anteriormente la difusién plblica de nuestra posicion en este sentido y
Politica de RSC se produce a través de distintos canales para garantizar su correcta difusion y alcance a todos los grupos de
interés de nuestra sociedad.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Realizamos auditorias externas financieras al objeto de detectar cualquier fallo de nuestros
mecanismos internos de control.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo ] _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores
#) sequmeno |
Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Politicas

Politica de RSE

Caodigo de Conducta

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de RSE

Politicas internas de
gestion

Reglamento interno

Otros

Politica de RSE

Acciones

Difusioén de la politica

Comunicacion interna 'y
externa

Desarrollo mecanismos
de gestion (ej. canal
interno de denuncias)
Difusién de la politica

Difusién de la politica

Seguimiento y medicion
de impactos

Auditorias

Buzo6n de sugerencias

Control financiero

Evaluacion

Evaluacion

Evaluacion

2

.‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Mantener el control
establecido.

Mantener el control
establecido.

Mantener el control
establecido. Otros:
cuestionario sobre RSC.

Objetivos

Mantener la publicacion
actualizada.

Mantener operativos los
canales de comunicacion
empresa-empleado.

Mantener el control
establecido. Otros:
cuestionario sobre RSC.

Objetivos

Mantener el control
establecido.

Mantener el control
establecido.

Mantener el control
establecido.

= Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5614&rnd=2,044314#enlace14
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






