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F6lj med pa var hdllbarhetsresa

Vi vill att vara kunder ska kunna handla hos oss med gott samvete. Vara medarbetare,
leverantdrer och samarbetspartners ska kédnna att vi tillsammans tar ansvar fér en
langsiktig hallbar utveckling.

Jag vill bjuda in dig som ldsare pa en resa genom vart héllbarhetsarbete under 2011.
Vi beréttar om hur vi har verkat for béttre ldkemedelsanvdndning i samhéllet och en
god arbetsmiljo for vara medarbetare och leverantdrerna. Det handlar ocksa om hur
vi arbetar for att fa en tydligare miljoprofil i vart sortiment och for att minska miljo-
péaverkan fran likemedel.

Det finns mycket som vi dr ndjda med. Men det finns ocksé en hel del saker som vi
kan gora dnnu béttre. F6lj med oss pa var resa och tveka inte att kontakta oss om du
har tips som gor att vi kan vissa vart hallbarhetsarbete.

Ann Carlsson

Vd och koncernchef
Samverkan med
kunder och leveran-
[ XJ LX) LX) 3 o
térer fér 6kat ansvar Klimatpaverkan
De varor Apoteket sdljer ska vara kvali- Med en egen grossistfunktion kan
tetssakrade och tillverkade pa ett hall- Apoteket nu arbeta aktivare for att
bart satt, saval nar det galler arbetsfor- minska miljopaverkan fran trans-
hallanden som miljépaverkan. porter, som star for storsta delen av
Apotekets klimatpaverkan.
@ Egenvardsleverantdrer som Utslapp av koldioxid per
undertecknat uppférandekoden. levererad forpackning.
Mal 80 %, utfall 90 % Nytt basar, utfall 44 g
@ Hogriskleverantérer som Elenergieffektivisering
granskats eller foljts upp. Mal: minska 10 % till 2013
Mal 100 %, utfall 100 % Utfall: féljdes inte upp

under 2011

Sidan 8-9

Verka for

hélsa och
valméaende

Battre lakemedelsanvandning ar
karnan i Apotekets verksamhet.
Med var breda kompetens inom
halsa och ldkemedel kan vi bidra
till allt fran hallbar ldkemedelsan-
vandning i varden till stdd till
privatpersoner pa vagen till en
halsosam livsstil. Som arbetsplats
ska Apoteket kannetecknas av
gott ledarskap, mangfald och
god arbetsmiljé.



Innehall

OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN

Hallbarhetsredovisningen avser verksamhetsaret 2011 och behandlar de viktigaste Inbjudan till resan 2
aspekterna i Apotekets verksamhet och omfattar hela koncernen. Redovisningen tacker Okat ansvar med leverantorer
aven hur Apoteket arbetar for att minska indirekt miljdmassig och social paverkan som N o
uppkommer i leverantorsledet. Malet &r att visa hur foretaget arbetar for en halloar Klimatpaverkan 8
utveckling samt hanterar omvarldens krav och forvantningar. Verka for halsa och vélmaende 10
Hallbarhetsredovisningen beskriver inriktning, mal, resultat och dtgarder. Sedan 2005 Trovérdighet i kundmétet 12
kommer den ut kalenderarsvis i samband med bolagsstdmman och 2010 ars rapport Hallbar lskemedelsanvandning 16
publicerades vid bolagsstamman 28 april 2011. Fran ar 2008 granskas hallbarhetsredovis-
ningen av externa revisorer. Tjanster for ett liv i halsa 18
Hallbarhetsredovisningen &r upprattad utifran Global Reporting Initiatives internatio- Sortimentets hallbarhetsprofil 20
nella riktlinjer for hallbarhetsredovisning, G3.1, och utgar darmed fran GRI:s redovisnings- Ansvar hela vigen 22
principer. Representanter fran Apotekets intressenter har varit delaktiga i varderingen -
av vilka omraden och indikatorer som &r relevanta att rapportera och redovisningen Hela Sveriges apotek 24
uppfyller GRI:s tillimpningsniva B+. Ett GRI-index med sidhdnvisningar finns pa sid 30-33. Intressenter och samarbeten 26
Inga forandringar har skett som pa ett vasentligt satt paverkar redovisningens avgrans- Héllbarhetsstyrning 27
ning eller innehall i jamforelse med féregaende ars redovisning. s =
Utifran var intressentundersokning foddes idén att utforma denna redovisning som Slutet pd arets resa 28
en resa genom Apotekets virdekedja. P4 detta satt vill vi visa att vi tar vart ansvar, Framtida mojligheter 29
hela vagen. GRI-index 30
Revisors rapport 34

Tydlig
héllbarhetsprofil

Minskad miljé-
paverkan fran

i sortimentet lGkemedel
Genomfoérda Apoteket vill erbjuda kunderna ett Lakemedel ar viktiga for halsan, men
lakemedelsgenomgangar: granskat sortiment med en tydlig kan vara skadliga fér naturen. Genom
22 259 st hallbarhetsprofil. Vara egna markes- radgivning och insamling bidrar

varor ska vara prisvarda och extra Apoteket till att minska mangden
Personlig radgivning: skonsamma mot manniska och miljo. overblivna ldkemedel.
23 199 st

Produkter med hallbarhets-

) . Kassation fran egen tillverkning:
profil. Mal 100 st, utfall 103 st

1,2 kg/dospatient

(Ej malsatta)

Insamling av lakemedelsavfall:
287 ton

(Ej malsatta)
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LEVERANTORER

Okat ansvar tillsammans

med leverantorer

For att kunna ta ansvar hela vagen ar samverkan med leverantorerna
centralt. Apoteket driver darfor ett Oppet och langsiktigt arbete for
hallbar utveckling i leverantdrernas verksamhet. Grundkrav stélls i avtal
och foljs upp genom revisioner. Alla hégriskleverantorer ar granskade
och under 2011 hade 90% av egenvardsleverantdrerna skrivit under

Apotekets uppforandekod.

Samverkan med leverantorerna for en
hallbar utveckling

Apoteket utgar fran kundernas behov och
erbjuder ett utvalt sortiment av varor och
tjdnster. Bakom sortimentet stér flera hundra
leverantorer. Det dr allt fran ldkemedels-
foretag till leverantorer av tandborstar och
allt fran globala borsnoterade bolag till lokala
enmansforetag. Varje leverantdrssamarbete
har darfor sin unika utmaning, och méjligheten
att paverka leverantorens héllbarhetsarbete
varierar mycket.

Apotekets sortiment kan delas in i tva stora
grupper: det receptforskrivna likemedelssorti-
mentet och egenvardssortimentet. Egenvards-
sortiment dr den unika delen av sortimentet
som Apoteket sjdlv styr 6ver. Dér har vi stora
frihetsgrader men ocksé ett stort ansvar. Var
ambition dr att sa langt mojligt forsékra oss om
att tillverkningen av produkterna inte bara dr
kvalitetssdkrad utan ocksa sker pa ett hallbart
sdtt med avseende pd bland annat arbetsforhal-
landen och miljopaverkan i fabrikerna. Apote-
ket driver ddrfor ett proaktivt och langsiktigt
forbadttringsarbete gentemot egenvardsleve-
rantorerna som bygger pa stort fortroende foér
leverantorens eget ansvar.

Ny leverantor — en mdjlighet och en risk
Apoteket letar stdndigt efter nya leverantorer
som i samverkan med Apoteket kan utveckla
verksamheten. Varje nytt samarbete dppnar for
en ny mdjlighet men innebar ocksa nagon form
av risk eftersom Apoteket inte har full insyn
ileverantorens arbete. Déarfor gor Apoteket
alltid en riskutvardering av nya leverantorer.
Riskutvdarderingen omfattar leverantdrens
arbete med kvalitet, miljo och socialt ansvar
och grundar sig bland annat pa méten med
leverantoren, befintliga tredjepartscertifikat
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och en sjdlvutvdrdering av leverantéren.

En betydande faktor i denna riskbedém-
ning 4r i vilket land produkten huvudsakligen
kommer att produceras. Manga leverantorer
har sin produktion utlagd pé& underleverantorer
ildnder dér riskerna dr sa stora att grundlég-
gande manskliga réattigheter sdsom rimliga
arbetsvillkor med mera inte respekteras.

Granskning och uppféljning av leverantérer
Leverantorernas egna uttalanden om sina egna
och sina underleverantdrers prestationer maste
givetvis granskas och foljas upp av Apoteket.
Detta &r ett stindigt pigaende arbete med
béde gamla och nya leverantorer. Beroende

pé riskutvdrderingen och typ av produkt gors
en beddmning om det finns behov av att goéra
revisioner pa plats i fabriken. En sddan revision
kan omfatta alla tre omrédena kvalitet, miljo
och socialt ansvar, men har ofta huvudfokus pa
nagot av omradena.

Under 2011 genomférde Apoteket samman-
lagt 29 revisioner pa plats hos leverantorer i 11
lander runt om i vérlden. Ungefdr hélften av
revisionerna har haft fokus pa att granska kvali-
tetsarbetet hos leverantdren. Den andra hélften
har haft fokus pa socialt ansvar inklusive milj6-
fragor. Samtliga revisioner har genomforts i
dialog med respektive leverantor och i efterfol-
jande diskussioner har en samsyn natts kring
eventuella forbéttringsomraden.

Fokus pa att félja upp var uppférandekod
Apoteket har under aret fortsatt det viktiga
arbetet med att inféra och folja var uppforande-
kod. Framgangarna med att fa leverantérerna
att acceptera och stilla sig bakom kraven pa
sociala och miljomaéssiga forhéllanden fortsatter
vilket 4r mycket positivt. For att fa en bild av
hur leverantorerna lever upp till kraven genom-



fordes under aret 15 revisioner pa prioriterade
fabriker runt om i virlden for att f6lja upp de
sociala och miljomaéssiga forhallandena. I och
med detta har Apoteket uppnétt mélséttningen
att alla hogriskleverantorer ska granskas. Flest
avvikelser har identifierats inom omrédet 16ner
och 6vertid, och hér har vissa av leverantorerna
ett nodvandigt forbattringsarbete framfor sig.

I ménga fall dr den forsta utmaningen att fa till
en Okad transparens inom omradet sé& att Apo-
teket far en riktig bild av ldget och kan ta stéll-
ning till hur man ska ga vidare. I ett par fall har

Apoteket under aret meddelat leverantoren att
man inte kommer kopa produkter fran aktuell

fabrik pa grund av att nédvandigt forbattrings-
arbete inte har kunnat pévisas.

Allt detta &r ett tidskrdvande arbete som
krdver stort engagemang och uthallighet. Fastdn
Apoteket inte har full insyn och heller inte har
mojlighet att kontrollera hela kedjan &r vi anda
overtygade om att vart arbete kan péaverka ut-
vecklingen i rdtt riktning och bidra till att
forhallanden pé sikt forbattras for manga
manniskor.

Mal fér andel egenvardsleverantérer som undertecknat uppforandekoden

Mal Utfall VL
2010 2010 2011

Andel av leverantorerna (%) 70 84 80

Utfall Mal Mal
2011 2012 2013

90 95 100

Apotekets uppférandekod ska integreras i alla avtal med leverantérer av egenvard. Malet ar att alla dessa
leverantorer ska ha accepterat uppférandekoden ar 2013. Vid arsskiftet 2011/2012 hade 90 % av egenvards-
leverantorerna signerat uppférandekoden.

Leverantérer

Lander dar Apoteket har
genomfort revisioner under 2011
ar markerade med grént.
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Leverant&rer

Utvalt sortiment

Milj6-
beddémning

Nya produkter granskas i tre
steg innan de tas in i Apo-
tekets sortiment.

1. Marknadsbedémning:

fokuserar pa kommersiella
aspekter och mervarde for
kunden.

2. Kvalitetsbedémning: utgar
fran produktens funktion samt
halso- och sdkerhetsaspekter.

3. Miljbbedémning: utgar
fran forsiktighetsprincipen och
syftar till att i mojligaste man
undvika eller minska andelen
miljébelastande damnen i
produkten.

Hallbara produkter
Utover forhdllandena i fabrikerna ska Apote-
kets leverantorer uppfylla hogt stéllda forvant-
ningar ocksa pa produkterna. De granskas ur
flera kvalitets- och miljoperspektiv. Att produk-
ten har en bra funktion ér alltid ett krav, det vill
sdga att den har avsedd verkan utan onddiga
bieffekter. Vidare ska produkten ha en sa liten
negativ paverkan pa hilsa och milj6 som moj-
ligt. De produkter Apoteket sjdlvt ansvarar for
— egna mérkesvaror — kan vi styra dver. I dvrigt
forsoker Apoteket alltid i samverkan med
leverantdrerna i mojligaste man utesluta eller
ersdtta dmnen som kan ha negativ pdverkan.
Apoteket stéller ocksa krav pa forpackning-
arna inklusive deras mérkning. Produkterna ska
inte vara overforpackade och forpackningarna
ska kunna atervinnas. En stdndig utveckling
sker for att gora forpackningarna sa bra som
mojligt for kunden ur bade ett anvéndar- och
hallbarhetsperspektiv.

Utmaningar och méjligheter framover
Genom en stdandig dialog med leverantérerna
utvecklas bade samarbetet och kunskaperna,
och ddarmed mojligheterna att tillsammans
driva hallbarhetsarbetet framat. Detta géller
savél sortimentet som forhallandena i fabri-
kerna. Ménga forbattringar tar dock léng tid att
genomfora och det kan ibland vara en utma-
ning att avgéra om framstegen sker i tillrdckligt
hog takt. Vi ser dock aret som gatt som mycket
framgangsrikt vad det géller att driva fragorna
i rdtt riktning med tanke pa det férbattrings-
arbete vi ser hos leverantodrerna. Vi avser
fortsdtta arbetet med att granska leverantorer
och produkter under 2012.

Apoteket bjéd in till leverantérsdag

Dialogen med leverantérerna fors I6pande under aret men Apoteket bjod ocksa in till
en sarskild dag med tema leverantérssamarbete.

— Vi ville beratta om Apotekets planer och fokusomraden och hur viktigt det ar for
oss att varda och utveckla vara leverantérsrelationer, allt for att tillsammans skapa det
basta kunderbjudandet, sager Lars Skutholm, direktér Sortiment & Inkop, Apoteket.

Mot slutet av dagen delade Apoteket ut utmarkelser inom fem kategorier till
leverantorerna. Arets miljdinsats gick till CCS, med motiveringen att leverantdren pé ett
utmarkt satt samverkat med Apoteket i arbetet med produkter som har bra funktion, ar
sakra och har en lag belastning pa miljon.

Bilden visar Lars Skutholm, direktdr Sortiment & Inkdp, Apoteket, Anna Rosengren,
CCS, Angelica Ekholm, CCS samt Ann Carlsson, vd Apoteket.
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Lékemedelsleverantérerna

De receptbelagda ldakemedlen utgdr den storsta
delen av Apotekets sortiment och de leve-
reras av over 100 olika ldkemedelsleverantorer.
Apoteket har, i likhet med alla apotekskedjor,
skyldighet att tillhandahalla alla godkénda
receptbelagda ldkemedel. Mgjligheterna for
Apoteket att vilja leverantor samt att stdlla krav
dr mycket begrdansade da vi saknar en avtals-
relation till leverantdren. Att driva utvecklingen
for mer héllbara lakemedel har dnda varit en
central fradga for Apoteket under dren som enda
aktor pa apoteksmarknaden.

Apoteket har, tillsammans med sjukvarden,
varit en starkt padrivande kraft gentemot bade
myndigheter och likemedelsbranschen for att
oka transparensen och kraven pé likemedels-
leverantorerna vad géller miljopaverkan bade
vid tillverkning och for den slutliga produkten.
Exempel pé projekt och initiativ ddr Apoteket
ar en bidragande aktor &r:

Milibbedémningar och miljomdarkning

av Idkemedel

Miljoklassificering pa fass.se dr en virldsunik
modell fér genomgang och presentation av ldke-
medels miljorisk och miljofara som gemensamt
har utvecklats av Apoteket, Lakemedelsindustri-
foreningen, Lakemedelsverket och Stockholms
ldns landsting. Modellen, som nu har funnits i ett
antal ar, ger lattillgdnglig information pa fass.se
om ldkemedelssubstansernas miljorisk for bade
privatpersoner och professionella aktorer inom
véarden.




Bilden visar en anlaggning for rening av processvatten hos en av de ldkemedelsleverantérer, i Anmedabad, Indien,
som Apoteket reviderade 2011.

Under 2011 startade ett nytt projekt i syfte
att ta fram en mer heltdckande miljobedom-
ning av ldkemedel. Det ska omfatta miljopa-

verkan fran produktion till slutlig anvéndning.

Idag finns inget sddant system for miljobedom-
ning av ldkemedelsprodukter. En sddan
miljobedomning skulle skapa forutsdttningar
for beslutsfattare och konsumenter pa lake-
medelsomradet att kunna ta miljohdnsyn vid

beslut som innebir val av ldkemedelsprodukt.

Apoteket deltar i detta projekt som drivs av
Léakemedelsindustriféreningen.

Krav pd miliékrav vid tillverkning via GMP

Mot bakgrund av de larmrapporter som kom-
mit under de senaste fyra aren om bristande
kontroll av utsldapp av ldkemedelssubstanser
vid tillverkning av ladkemedel i bland annat
Indien har Apoteket jobbat aktivt med att
paverka myndigheter och beslutsfattare for

att skdrpa miljokraven vid tillverkning. Under
sommaren 2011 lamnade Liakemedelsverket
pé uppdrag av regeringen in ett férslag om hur
EU:s miljokrav vid ldkemedelstillverkning kan
skérpas. I korthet handlar det om att regler
for miljokontroll infors i tillverkningsbestdm-
melserna inom ramen for god tillverkningssed
(GMP).

Leverantérer

Likemedels
miljépaverkan

Lakemedel ar ofta biologiskt
aktiva dmnen som har sin
verkan pa olika receptorer och
enzymer i kroppen. Manga av
dessa receptorer och enzymer
aterfinns aven i andra djur
varfor risken finns att dven
andra arter kan paverkas. En
del Iakemedel, t ex antibio-
tika, dr avsedda att paverka
mikroorganismer i kroppen.
Anvandning av antibiotika kan
leda till resistensutveckling hos
mikroorganismer, dels i krop-
pen och dels i miljon.

Lakemedel &r ofta svarned-
brytbara och klarar sig darfor
relativt oférandrade efter att de
passerat genom en manniskas
kropp. De fors ut i naturen via
urinen och genom renings-
verken, som i de flesta fall sak-
nar effektiva reningsmetoder
for att avldagsna dessa amnen.
Substanser kan saledes fort-
farande vara aktiva och paverka
levande organismer nar de
kommer ut i miljon.

En betydande del av
lakemedelstillverkningen sker
idag i lagkostnadslander som
Indien och Kina. Mycket héga
koncentrationer av lakemedel
har identifierats i avioppsvatten
fran ldkemedelsfabriker pa flera
platser i Indien och Kina vilket
medfér stora lokala miljo- och
halsorisker.
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TRANSPORT

Varutransporterna har storst
paverkan p3a klimatet

Apoteket har under 2011 fatt storre mojlighet att minska miljopaverkan fran
varutransporter. Det ar en féljd av att vi numera driver grossistverksamhet.
Aven om det medfér att vara egna utslapp av koldioxid dkar inledningsvis
sa raknar vi med att effekterna pa lang sikt ska vara positiva for miljon.

Apoteket arbetar stidndigt med att forsoka
minska miljopaverkan fran varutransporterna.
Det dr den del av var verksamhet som ger
storst utsldpp av koldioxid. Da Apoteket har
tagit 6ver en del av de andra grossisternas varu-
transporter har vara totala utslapp av koldioxid
fran verksamheten okat.

I det vi kallar interna transporter ingér frdn
och med 2011 bade transporter i detaljistledet,
det vill séga till vara kunder, och transporter
fran var grossistverksamhet till vara enheter.

Vi har nu storre kontroll 6ver varuférsorjning-
en. Det ger oss mojligheter att pa sikt minska
utsldppen genom forbéttrad transportsam-
ordning och genom sténdig forbéttring av
transportmedlens miljoprestanda.

Framat dr mélséttningen att Apoteket ska
minska utsldppen av koldioxid fran de interna
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transporterna, saval totalt som i relation till
méngden levererade forpackningar. Redan idag
stdlls miljokrav pa de leverantorer vi samar-
betar med och nu pagar ett arbete med att folja
upp dem.

Den storsta delen av transporterna dr dock
fortfarande externa, det vill sdga utanfor var
kontroll och styrning. Det handlar om transpor-
ter frdn andra grossister i Sverige. Har har vi
betydligt mindre insyn och sma mojligheter att
paverka.

Klimatsmarta medarbetare

En annan killa till klimatpaverkan dr med-
arbetarnas resor i tjansten. Apoteket har ett
uttalat mél f6r 2011 och framat att man ska resa
“mer klimatsmart” och att utsldppen per rest
kilometer i tjinsten ska minska med 10 % till

i
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ar 2013 jamfort med &r 2011. Detta stods

av Apotekets reseriktlinje som sdger att
medarbetarna sa langt det dr mojligt ska vélja
tag for sina resor. Att genomféra webbmoten
ar en annan viktig atgdrd som tillampas i allt
storre utstrackning. Riktlinjen for Apotekets
tjdnstebilar ska ocksd medverka till att nd malet
om minskad klimatpaverkan. Under 2011 har
ca 75 % av de nyuttagna tjdnstebilarna uppfyllt
transportstyrelsens definition av miljobilar.

Energiférbrukning

2011 anvéndes totalt 22 696 MWh elenergi i
Apotekets lokaler. Apotekets huvudkontor
och knappt 60 % av apoteken har egna
elabonnemang. I dessa verksamheter kops el
som enbart producerats fran foérnyelsebara
kéllor som vind och vatten. For 6vriga 40 %
antas elproduktionen och darmed tillh6rande
koldioxidutsldpp motsvara den genomsnittliga
elmixen som levereras i Sverige. Berdknat pa
detta berdknas koldioxidutsldppen fran dessa
lokaler till ca 53 ton for 2011.

Den storsta energianvdndningen pa apoteken
ar kopplad till uppvarmningen av lokalerna.
Den vanligaste energiformen f6r uppvarmning
ar fjarrvarme och ingar ofta som en del i
lokalhyran.

Uppskattningsvis har cirka 16 000 MWh
fjdrrvirme forbrukats under 2011.

Utmaningar och méjligheter framoéver
Flera av vara avtalskunder stéller hardare
krav pa transporterna nér det géller béttre
service, kortare ledtider och harda miljokrav
pé fordon. Det gor det svéarare fér Apoteket
att samordna transporterna och anvinda
befintliga avtalade transportorer, vilket skulle
ge en hogre fyllnadsgrad i fordonen och minska
utsldppen av koldioxid per levererad vara.
Det finns ocksd mojligheter att pa ett
mer systematiskt sétt arbeta med energi-
effektivisering pa apoteken ddr man kan
hjdlpa och ldra av varandra. Apoteket
hade satt upp ett mal fér 2011 om 10 %
elenergieffektivisering i vara butiker. Malet
forankrades inte tillrdckligt i organisationen
och metoden f6r uppfoljning fastlades inte.
Vi har valt att inte arbeta med det hidr malet
framover utan istéllet prioritera andra mal.
Léngre tillbaka i transportledet finns
transporterna fran tillverkare till vara en-
heter. Dessa transporter har Apoteket sma
mojligheter att paverka direkt och de finns inte
med i métetalen. D& andelen egna mérkesvaror
Okar innebaér det att ocksa ansvaret for tran-
sporterna, fran tillverkare till vara enheter,
Okar. Det hér dr ett omréde dér vi har arbete
kvar att gora. Vi kan framover forbittra
samverkan med véra leverantorer och 6ka
kraven pa dem att minska miljopaverkan.

Utslapp av koldioxid fran interna transporter per levererad férpackning

2009 2010

Utslapp i gram 69 74
(detaljistledet) (detaljistledet)

Arbete mot sdkrare uppféljning

Vi pa Apoteket arbetar standigt med att minska var miljépaverkan fran vara godstran-
sporter. En stor utmaning ligger i att fa en sakrare bild av vara CO,-utsldpp totalt. Idag &r det
svart att fa in tillrackligt exakt information om utsldppen for att egentligen kunna anvanda

uppgifterna i ett faktiskt matetal.

En del av utsldppen star vara transportleverantorer for och en forsvarande faktor ar att
transportérerna raknar pa olika satt och dven andrar sina berdkningsmodeller fran ar till ar.
Framdver behdver vi darfor se Gver om vi som transportkdpare kan stalla tydligare krav pa

transportérernas utsldppsredovisning.

Under aret har vi inlett ett samarbete med Trafikverket och andra aktorer i naringslivet
med fokus pa just klimatpaverkan fran godstransporter och vi féljer med intresse arbetet
med en europeisk standard for CO,-redovisning. Vi kommer ocksa att fokusera pa att
formulera relevanta krav och uppfdljningsmodeller som kan forvantas leda till miljoforbatt-
ring hos vara transportleverantorer istéllet for att bara fokusera pa siffrorna.

Christer Ottosson, Transportchef

20M Mal 2013

44 Minskning 2 %
(snitt av detaljist- (jamfort
ledet, 88, och nytt med 2011)

grossistled, 33,5)

Klimatpaverkan

Koldioxidutslapp
férdelade pa
utslappskallor

Externa
varutransporter
5540 ton
(3 211 ton)

Fjarrvarme
1118 ton (1045 ton)

—Elanvandning
53,6 ton (*)

Tjansteresor
2 411ton
(2 381ton)

Interna varutransporter
1513 ton (589 ton)

Totalt 10 635 ton

2011 &r nytt basar for Apotekets
miljényckeltal fér transporter och
energi. Pa grund av storre forand-
ringar av verksamheten de senaste
aren &r alla nyckeltal ej jgmfoérbara.
| omradet interna transporter
ingar fran och med 2011 dven en
grossistverksamhet. Fran och med
2011 foljs inte arbetsresor till och
fran jobbet upp och redovisas
inte heller. Utslappen fran externa
transporter och uppvarmning
baseras pa schablonberékningar
fran leverantérer och ska darfor
ses som en fingervisning.

Nyckeltal fér féregaende ar finns
redovisade i tidigare ars hallbar-
hetsredovisningar.

Apotekets interna

varutransporter

0 I Detalistled
S9% . Grossistled

*Siffra saknas, felberdknad 2010.
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Hela Sveriges apotek

Vara kunders behov &r olika och deras méjlighet att méta oss varierar. Vi vill finnas
dar de vill nd oss, pa ett satt som passar dem. Darfér anpassar vi vara tjanster
och vart sortiment. Vi kompletterar vara apotek for privatkunder och varden med
e-handel, djurapotek och telefonradgivning. Vi ar ocksa aktiva pa Facebook och
Twitter — kanaler dar vi moéter och kommunicerar med viktiga malgrupper.

TWITTER

FACEBOOK

SMS :
KUNDSERVICE PA

TELEFON OCH MEJL
APOTEKSTRAILERN

-

-

thovisning 2011



Hélsa och valmaende

365 APOTEK

FINNS Pé c5|9| SJUKHUS
1 000 VARDAVDELNINGAR

1 DJURAPOTEK

14 FORSORJNINGSENHETER




Trovéardighet i kundmétet

Apoteket vill vara branschens basta arbetsgivare och ett sjalvklart val
for dem som soker framtida arbete inom apoteksbranschen. Visionen
om ett liv i halsa ska genomsyra hela verksamheten. Satsningar pa med-
arbetarnas utveckling, halsa och valbefinnande ar viktigt for att vara en
attraktiv arbetsgivare, for att skapa trovardighet i kundmaotet och for

att utveckla féretaget.

Vi vill vara branschens basta arbetsgivare
Konkurrensen om medarbetare &r tuff i apo-
teksbranschen idag. Det stéller krav pa oss att
kunna attrahera, men framforallt utveckla och
behalla, kompetenta och engagerade medarbe-
tare. Inom Apoteket satsar vi darfor langsiktigt
pa vara medarbetare. Vi skapar en arbetsplats
som kédnnetecknas av gott ledarskap, méangfald
och god arbetsmiljo.

Apoteket har kommit en bra bit pa vdg och
medarbetarna dr alltmer ndjda med Apoteket
som arbetsgivare. Det visar resultatet av 2011
ars medarbetarundersokning. Inom samtliga
omréden har resultatet férbittrats mot fore-
gdende ar och inom flera omraden nar Apote-
ket hogre resultat dn nagonsin i medarbetar-
undersokningens historia. Mycket glddjande dr
att vardet for attraktiv arbetsgivare har stigit
kraftigt med 12 procentenheter.

Under 2011 utsags Apoteket till Sveriges
mest ansedda och drliga féretag i en oberoende
konsumentundersékning fran Nordic Brand
Academy. Samtidigt fortsdtter Apoteket att
toppa listan ndr farmaceutstudenterna ska
ranka apoteksaktdrerna som ideala arbets-
givare i Universums farmaceutbarometer.

En plats for utveckling

For Apotekets medarbetare dr det viktigt med
kompetensutveckling och synliga karridrvégar.
Kompetens dr ocksa avgoérande for att kunder-
na ska kdnna tillit och fa rétt stod i motet med
Apotekets medarbetare. Darfor dr det viktigt
att ratt kompetens finns pa ritt plats och att
medarbetarna ser mojligheterna till kontinuer-
ligt larande.

Apoteket startade hosten 2010 ett arbete
med att utveckla ett systemstod for kompe-
tensutveckling. Malet ar att stodet ska fungera
som en samlad plattform f6r all kompetensut-
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veckling. Det ska helt enkelt stodja larandet i
medarbetarnas vardag, men ocksé bidra till att
Apoteket matchar riatt kompetens i kundmotet.
Resultatet i arets medarbetarundersokning
visade att kompetensutveckling och karridrut-
veckling 4r omraden som medarbetarna tycker
att Apoteket behover utveckla och fortydliga.
Fokusgrupper med medarbetare fran olika
delar av Apoteket har genomforts for att till-
varata medarbetarnas synpunkter och idéer.
Resultatet fran fokusgrupperna anvénds i
det utvecklingsarbete som paborjats och som
fortsdtter 2012.

Réatt kompetens i kundmotet

For kunderna dr det viktigt att kénna tillit i
motet med Apotekets medarbetare och att
medarbetarnas kompetens matchar kundens
behov.

Via Apotekets intranét kan personal ute pa
varje apotek stdlla kundfragor till farmaceuter
som dr specialiserade inom olika omraden,
till exempel hud, smarta, infektion, mage/tarm
och livsstil.

Mangfald gor Apoteket attraktivt

fér kunder och medarbetare

Vi pa Apoteket arbetar aktivt med att 6ka,
och védrna om, mangfalden i verksamheten.
Alla medarbetare i Apoteket ska ha samma
forutsdttningar oavsett kon, dlder, sexuell
ldggning och etnisk bakgrund. Under 2011
har etnisk mangfald varit i sdrskilt fokus. En
inspirationsgrupp med medarbetare med olika
etnisk bakgrund har diskuterat fram konkreta
forslag till aktiviteter som ska 6ka och tillvarata
Apotekets etniska mangfald. En del aktiviteter
har ett affarsmissigt fokus medan andra dr
inriktade pé att utveckla Apotekets interna
mangfald.



Sedan manga ar tillbaka har Apotekets
kunder haft nytta av foretagets mangfald. Vara
medarbetare dr fodda i 83 lédnder i samtliga
virldsdelar. I sprakbanken pa Apotekets
intrandt framgar vilka sprak vara medarbetare
behérskar och pa sd sétt kan personalen
i kundmotet hitta medarbetare som talar
kundens modersmadl. I sprakbanken finns
idag 64 sprak.

Malomraden medarbetare (%)

Méngfald utsags som fokusomrade i
medarbetarundersokningen 2011. Ett nytt
mangfaldsindex togs fram och en fordjupad
mangfaldsanalys genomfordes. Ett av resul-
taten dr att medarbetare med mangfaldig etnisk
bakgrund dr mer positiva till Apoteket som
attraktiv arbetsgivare och ser stérre mojligheter
till karridr och utveckling én medarbetare med
svensk bakgrund.

Utfall Utfall

2009 2010
Motiverade medarbetare* 73 70
Attraktiv arbetsgivare® 45 45

Utfall
2011
73 72 74 66
47 57 60 57

Motivationen har 6kat nagot och ligger relativt hogt jamfort med andra féretag. Resultatet for attraktiv arbetsgivare
Okade markant jamfort med foregaende ar och malet Gvertraffades. Som en foljd av detta har malet for attraktiv arbets-

givare for 2012 justerats till en hdgre niva.

*Méatetalen kommer fran var medarbetarundersokning som genomforts i samarbete med TNS/SIFO. Den visar indexsiffror som raknats fram
genom sammanvagning av resultatet pa ett antal fragor som berér det aktuella omradet.

Kundnéjdhet
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Kundnojdhetsindex ar ett vagt
genomsnitt av tre fragor som tar
fasta pa hur néjd kunden &r totalt
sett, utifran férvantningar och i for-
hallande till ett perfekt apotek.

Kalla: Svenskt Kvalitetsindex, nationell

studie hosten 2011.
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Trovdrdighet i kundmdtet

Férdelning
anstallningsformer

&

Totalt antal anstdllda i Apoteket
2011-12-31 var 5 522 personer.
Inhyrda medarbetare &r ej
inkluderade.

Tillsvidare-
anstdllda, 4 336 st

Visstids-
anstallda, 1186 st

Férdelning arbetstid
tillsvidareanstéllda

o

Heltids-
anstallda, 3 021 st

Deltids-
anstallda, 1315 st

Totalt 4 336 st

Mal fér mangfald:

o Vi ska Oka/tillvarata var
mangfald for att skapa
utveckling och affarsnytta

Vi ar hela Sveriges Apotek
och ska vara en spegelbild av
vara kunder

* Alla medarbetare ska ha
samma forutsattningar

 Alla medarbetare bidrar
till att géra mangfald till
en framgangsfaktor

Satsningar for fler man och jamstélldhet
Av Apotekets medarbetare dr 13 % min och
det finns ett uttalat mal att 6ka den andelen.
Under 2011 har andelen varken 6kat eller
minskat jamfort med foregaende ar. En utma-
ning &r att konsfordelningen ar sned redan pa
de farmaceutiska utbildningarna. Under aret
har Apoteket fortsatt arbetet med att genom
annonsering, kommunikation och i méten med
studenter f6rsdka locka mén till utbildningen
och i nésta steg till att vélja Apoteket som sin
arbetsgivare.

I den férdjupade méngfaldsanalysen som
genomfordes 2011 visade det sig att mdnnen
hade ett lagre index @n kvinnorna pa flera av
medarbetarundersokningens omraden. Detta,
tillsammans med andra forbéttringsomraden
géllande jamstélldheten inom Apoteket, kom-
mer vi att arbeta vidare med framdver.

Forbattringsmaojligheter

Det finns mojligheter att utveckla arbetet med
mangfald ytterligare. En kommande aktivitet
under 2012 dr att genomfora ett internt méng-
faldsseminarium dér goda exempel synliggors

i Apoteket. Apoteket deltar pa nytt i Diversity
Challenge. Det dr ett mangfaldsprojekt ddr
unga akademiker med mangkulturell bakgrund
far mojlighet att konkurrera om praktikplatser
hos nagra av Sveriges mest attraktiva arbets-

Etnisk bakgrund (%)

Utrikes fodda

fodda foraldrar

Apoteket 15,3 2,8
Sverige 14,7 4,4

Inrikes fodda
med tva utrikes

givare. Ett annat omréade dar vi ser forbattrings-
mojligheter dr hur Apoteket som arbetsgivare
kan underlitta for grupper med funktionsned-
sdttning. Har finns mycket mer att gora och det
kommer darfor att ges 6kat fokus under det
kommande aret.

Ambassadérer for hilsa

Apotekets medarbetare ska bidra till kundernas
hilsa, genom den kunskap och information de
formedlar i kundmétet. En forutsdttning for
detta dr att de sjédlva kdnner att Apoteket som
foretag ocksa satsar pé deras egen hélsa och
vélbefinnande. Alla medarbetare har under

aret erbjudits att, utan kostnad, gbra Apotekets
hjartkérlkoll — ett erbjudande som manga har
anvant sig av.

Under 2010 togs en modell fram for hélso-
certifiering av arbetsplatser inom Apoteket.
Hittills har tva arbetsplatser natt dit — Distans-
apoteket i Hassleholm och Dosapoteket i
Goteborg — samt tva enheter pa huvudkontoret.
Fler &r pa gang.

Samtliga ledare inom Apoteket har mojlighet
att ga en tvadagarsutbildning i Hilsomedvetet
ledarskap. Syftet dr att hélsoperspektivet ska
bli en naturlig del av ledarrollen. Vid arsskiftet
2011/2012 hade 81 chefer gatt utbildningen.

Inrikes fodda med
tva inrikes fédda

Inrikes fodda med
en utrikes fodd

foralder foraldrar
5,7 76,2
Statistik saknas Statistik saknas

I vart mangfaldsbegrepp for etnisk bakgrund inkluderar vi medarbetare med en utrikes fodd fordlder da vi vill fanga upp
medarbetare som har erfarenhet av ytterligare en kultur. Den etniska mangfalden bland vara medarbetare uppgar darmed
till 23,8 %. For att kunna jamfdra Apotekets medarbetare med Sveriges befolkning anvander vi de siffror som finns tillgang-

liga fran SCB avseende befolkningsstatistik 2011.
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Zakarias Tallroth, ordférande

i distansapotekets egen
friskvardsférening, tar som
representant fér Apotekets

allra forsta halsocertifierade
arbetsplats, emot diplomet fran
Kristina Jern, Apoteksakademin.



Pilot — Sankt korttidssjukfranvaro

Ett lyckat pilotprojekt med syfte att sénka kort-
tidsjukfranvaron har genomforts pa ett antal
arbetsplatser under perioden oktober 2010 till
april 2011. I projektet har fem regioner ingatt
inom affdrsgrenen Konsument samt tva dos-
apotek. Korttidssjukfrdnvaron i koncernen har
under perioden september 2010 till och med
juli 2011 stigit frédn 6,95 % till 7,56 %. Under

Personalomsattning 2011 (%)

Man Kvinnor
Under 30 ar 20,90 23,47
30-50 ar 9,83 14,75
Over 50 ar 1,38 5,43
Totalt 10,81 12,76

Friskndrvaro och sjukfranvaro (%)

motsvarande period har ett dosapotek samt tre
av Konsuments regioner sdnkt sin korttidssjuk-
franvaro. Storsta fordndringen har skettien av
regionerna som sdnkt sin korttidssjukfranvaro
med drygt 1,5 procentenheter. Vi arbetar vidare
med att sdnka korttidssjukfranvaron inom hela
koncernen och kommer under 2012 att genom-
fora ett projekt med atgédrder inriktade mot
storre enheter med hog korttidssjukfranvaro.

Totalt
23,00 Personalomsattningen berak-
nas utifran snittet av antalet
14,06 anstéllda i borjan och slutet
511 av aret, dividerat med det
’ l&gre av antalet anstallda och
12,53 avgangar under aret.

Utfall Utfall

2009 2010
Frisknarvaro 69 69
Sjukfranvaro 3,9 3,6

Utfall Mal

2011 2012
vl 68 73 o
35 3,6 33 -

Apotekets sjukfranvaro minskar stadigt och den trenden har varit tydligare &n férandringen i samhéllet i stort. Detta ar
sannolikt effekterna av det arbete som Apoteket under senare ar bedrivit inom omradet sjukfranvaro/rehabilitering.

Trovardighet i kundmotet

Halsa

-

Kéns och &lders-
férdelning medarbetare
Antal
2500

2 000
1500 i

1000

500 .

0
Under 30 & 30-50 &r  Over 50 &r

Totalt antal anstdllda i Apoteket per
2011-12-31 var 5 522 (5 693) personer.
Inhyrda medarbetare ar ej inkluderade.

Kéns- och dldersférdelning

koncernledning

Antal

6

4

: W

\ II L
30-50 ar Over 50 ar

Apotekets ledningsgrupp bestar av
9 medarbetare, varav 6 ar kvinnor.

| Apotekets styrelse finns 9 medlem-
mar, varav 4 arbetstagarrepresen-
tanter. Arbetstagarrepresentan-
terna ar kvinnor och bland de évriga
styrelsemediemmarna dr 2 kvinnor
och 3 man. For mer information om
koncernledning och styrelse,

se Apotekets arsredovisning.

. Kvinnor . Man
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Undersokning av
&ldres likemedels-
anvandning

Som ett led i arbetet for en mer
hallbar ldkemedelsanvandning
har Apoteket genomfért en
undersokning av dldres lake-
medelsbehandling. Undersok-
ningen, som genomférdes pa 71
apotek runt om i landet under
en vecka i maj, bekraftade

att det ar vanligt att aldre far
olampliga lakemedel. Lugnande
mediciner och sdomnmedel,
smartstillande och urologiska
mediciner var vanligast fore-
kommande. Mer an varannan
patient hamtade inte ut sin
medicin sjalv utan anvande
ombud, vilket innebar en

Viverkar for en hallbar ldkemedels-
anvandning i samhéllet

Fokus pa hallbar ldkemedelsanvindning &r
idag storre dn nagonsin. Det dr ett faktum att
allt fler blir dldre och att vi i samhéllet darfor
konsumerar fler och mer ldkemedel. Likeme-
delsanvdndningen har ddarmed blivit mycket
komplex. Staten har utarbetat en ny nationell
strategi for battre likemedelsanvdndning. For
landsting och kommuner innebdr det ett 6kat
fokus pa att minimera problem som &r rela-
terade till lakemedel. Apoteket har med sin
breda kompetens och erfarenhet fran savil vara
moten med kunderna som verksamheten i den
slutna varden utvecklat tjdnster som bidrar till
en hallbar lidkemedelsanvidndning.

Farmaci i varden

Den komplexa likemedelsanvdndningen inne-
bdr att en professionell samverkan med varden
ar helt nodvandig. Apoteket har utvecklat
tjdnster for och i ndra samarbete

med varden under mer dn tio ar

och idag dr begreppet “farmaci

i varden” allmédnt etablerat i

hela landet. Apoteket kan idag

erbjuda ett stort utbud av profes-

sionella tjdnster som alla syftar till

en mer héllbar likemedelsanvdndning

sarskild utmaning om man ska
lyckas att minska anvandningen
av olampliga lakemedel.

i vdrden. Apotekets vision dr att vara
hélso- och sjukvardens bésta partner
for modern forsorjning och ritt anvdnd-
ning av ldkemedel.

Koll p& ldkemedel

Manga multisjuka aldre tar fler &n tio olika mediciner dagligen och manga far olampliga
och felaktiga ldkemedel vilket orsakar onddigt lidande. Sedan 2009 drivs ett flerarigt sam-
arbetsprojekt mellan Apoteket, Sveriges Pensionarsforbund och Pensiondrernas riks-
organisation for att forbattra lakemedelsbehandlingen och hdlsan hos aldre. Projektet
heter "Koll pa Lakemedel” och genom att sprida kunskap, skapa dialog och vacka debatt
for man upp fragan om &ldres lakemedelsbehandling pa dagordningen och bidrar till kon-
kreta férandringar som gor nytta for dldre manniskor.

Som ett led i arbetet har man tagit fram Olampliga listan (tidigare Okloka listan) som
vander sig till den dldre delen av befolkningen och som tar upp de ca 80 lakemedel som
ar olampliga for aldre. Listan har redan spridits i 60 000 exemplar éver landet och allt fler
aldre ifrdgasatter nu om de lakemedel de far verkligen gor nytta och ar lampliga. Som ett
resultat av projektet har Socialstyrelsen nu beslutat att ldkemedelsgenomgangar ska
genomforas for alla som ar aldre an 75 ar och har minst 5 ldkemedel. Detta ar ett genom-
brott i denna mycket viktiga fraga.
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Hélsotjanster pa apoteken

Det dr ingen hemlighet att man mar béttre av
goda levnadsvanor. Men det betyder inte att det
ar enkelt att skaffa eller behalla dem. Under
2011 har Apoteket satsat mycket pa hilso-
tjdnster som kan férebygga sjukdomar och

ge stod pé végen till en hélsosam livsstil. Fler
tjdnster dr under utveckling och hilsotjansterna
finns nu pa ndra 100 apotek.

Madjligheter och utmaningar
Apoteket har under manga ar varit padrivande
i fragor som ror hallbar ladkemedelsanvindning
ur flera perspektiv. Det ér gladjande att se att
manga av de fragor Apoteket har lyft och drivit
under dessa ar nu finns med i den nya natio-
nella ldkemedelsstrategin. Detta innebaér att
dessa viktiga fragor kommer dnnu hogre upp pa
agendan och 6ppnar upp for manga
. nya mojligheter f6r Apoteket att
\ /'S utveckla nya tjdnster som skapar
virde for vara kunder. Sam-
tidigt var 2011 det forsta aret dd
konkurrens inom den slutna varden
slog igenom. For Apoteket innebar
det en stor utmaning att utveckla en
proaktiv kunddialog infér kommande
upphandlingar.

En annan positiv effekt av vart utokade
utbud av tjdnster &r att det ocksa bidrar till en
mer varierad arbetsplats for vdra medarbetare
och bidrar till deras kompetensutveckling och
mojligheter till utveckling mot nya roller.

-
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Effektivare och sakrare expedieringar
Under 2011 har it-stéden pa samtliga apotek
och Kundservice bytts ut till nya, mer moderna
it-stdd, battre anpassade for Apoteket pa den
nya konkurrensutsatta apoteksmarknaden.
It-stoden &r hjdrtat i Apotekets verksamhet och
bytet har varit en tuff men nddvindig resa.
Under bytet har ansvar varit ett nyckelord.
Som en del av arbetet har en &versyn gjorts
av hela expeditionsprocessen och utifran de
forbéttringar som hittats har sedan systemet
skrdddarsytts for Apoteket for att passa en ny,
bittre process. Forandringarna har inforts steg-
vis for att se till att expeditioner av ldkemedel
under Overgangen dr sikra. En del av ansvaret
ar ocksa att personalen far den utbildning de
behover for att kunna anvidnda systemet.

Val fungerande nédrutiner under it-haveri
Under slutet av 2011 drabbades Apoteket av
ett storre it-haveri. Det paverkade Apotekets
kunder i hog grad da ungefdr hilften av apo-
teken under nagra dagar inte kunde expediera
receptldkemedel. Trots det kunde de kunder
som hade akuta behov dnda fa sina ldkemedel

Ldkemedelsgenomgangar och Personlig radgivning

genom vél fungerande reservrutiner. Storning-
arna medforde ingen forlust av kunddata, efter
vad som har framkommit hittills.

Rapportering, uppféljning och atgarder vid
felexpedieringar

Apoteket expedierade omkring 23,5 miljoner
receptorderrader under 2011. Trots kompetenta
medarbetare och systemstod sker tyvéarr ibland
felexpeditioner. Av det totala antalet expedi-
erade recept utgjorde andelen felexpeditioner
endast 0,06 promille, vilket dr en liten minsk-
ning jamfért med 2010 (0,08 promille). De van-
ligaste felen &r att patienten fatt fel likemedel,
fatt ritt likemedel men i fel styrka eller felaktig
dosering.

Vi kartldgger och analyserar felexpeditioner
for att kunna dra lardom och arbeta forebyg-
gande. I de fall dér det blir en allvarlig f6ljd for
kunden rapporteras felexpedieringen till Social-
styrelsen enligt lex Maria. Under aret gjordes
13 lex Maria-anmélningar. Vart nya it-stod
har som syfte att ytterligare minska risken for
felexpedieringar.

2010 2011

Antal genomférda lakemedelsgenomgangar
Antal genomfdrda personliga radgivningar

*Minskningen &r en foljd av lagre marknadsandel.

35000 st
65 000 st

22 300" st
23 200" st
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Apotekets
magkampanj

Under varen genomfordes en
magkampanj som nadde nya
malgrupper. Over 120 000 per-
soner har genomfort Apoteks
magtest pa apoteket.se och
kampanjen har dessutom till-
delats priser bade i Sverige och
internationellt. | Sverige vann
kampanjen priset 100-wattaren
fér basta konsumentreklam.

Virldsdiabetesdagen

Sedan 14 november 2011 -
Varldsdiabetesdagen - kan
Apotekets kunder mata sitt
blodsocker och kartldgga sin
personliga risk for diabetes typ 2
pa Apoteket. For varje matning
som skedde under premiar-
veckan skankte Apoteket 50
kronor till diabetesforskning.
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Tjanster for ett livi halsa
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Personlig lakemedels-

o . .
réadgivning
Apotekets kunder &r alltid valkomna att stalla fragor och prata
med vara farmaceuter. Om en kund vill stélla fragor om sina
lakemedel i lugn och ro kan hon eller han boka en tid for
tjansten Personlig lakemedelsradgivning. Utgangspunkten vid
motet ar kundens behov och funderingar. En specialutbildad
farmaceut hjalper kunden att fa en helhetsbild 6ver sina
lakemedel (receptbelagda, receptfria och naturldkemedel) eller
hjalper till att formulera fragor till Iakaren. Farmaceuten kan
ocksa ta reda pa om det finns nagon oldmplig kombination
bland medicinerna som gér att de motverkar varandra eller ger
onddiga biverkningar. Malet &r alltid att hjalpa kunden att ma
battre. Personlig lakemedelsradgivning finns pa nastan alla
Apotekets apotek, utom de allra minsta.

Likemedels-
genomgangar

Apoteket erbjuder sedan ett antal ar strukturerade
ldkemedelsgenomgangar dar lskare, apotekare,
sjukskodterskor och annan vardpersonal samverkar
for att ga igenom och anpassa lakemedelsbehand-
lingen till varje enskild patients situation och behov.
Lakemedelsgenomgangar har blivit en etablerad
metod for uppfoljning och for att ge en helhetsbild
av den dldres lakemedelsbehandling oavsett om
man dr hemmaboende eller vistas i nagon vardform.
Apotekets stod till Ilkemedelsgenomgangar kan ske
pa manga olika satt och utformas alltid i samrad
med verksamheten.

Farmaceut pa éldreboenden

Under aret lanserade Apoteket en ny tjanst — Farmaceut pa
aldreboenden — som innebar att en farmaceut finns ute pa
sarskilda boenden och &r spindeln i natet for dversyn av hela
lakemedelsprocessen. Malet ar en 6kad patientsakerhet.

For ratt lakemedelsbehandling behévs en struktur for
lakemedelshantering och en korrekt lakemedelsforskrivning.
Metoden bygger pa att man tillsammans kontinuerligt utvar-
derar forutsattningar, identifierar problemomraden och skapar
férandrade arbetssatt. Sjukskoterskornas och omvardnads-
personalens kompetens och engagemang ar avgérande for
ett langsiktigt larande i vardagen. Tjansten finns idag etablerad
i flera stadsdelar och kranskommuner i Stockholms Lan.




DNA-tester, ett steg
in i framtiden

Apotekets sjalvtest for vinterkraksjuka

Pa ett snabbt och smidigt sitt kan man ta reda pa om man bar pa
den sarskilda genen som skyddar mot det vanliga kraksjukeviruset
(FUT2). Ungefar 20 % av svenskarna ar immuna mot FUT2.

Apotekets sjalvtest for laktosintolerans

| Sverige &r cirka 14 % av befolkningen laktosintoleranta. Manga
tror sig vara laktosintoleranta men vet inte om det ar orsaken
till bland annat magproblem. Laktostestet visar om besvaren
beror pa "primar laktosintolerans” — den vanligaste orsaken till
laktosintolerans.

Sjélvtestet innehaller en bomullspinne som gnuggas pa insidan
av kinden. Det skickas sedan till ett labb for analys. Kunden hamtar
sitt resultat pa webben, genom en sarskild kod.

Halsoframjande tjanster

Apotekets Hélsokoller

Apotekets halsokoller ger manniskor maojlighet att ta ansvar for
sin hdlsa, att hitta sin motivation till férandring och att halla koll.
P4 sa vis stodjer vi individen och kan samtidigt bidra till att
férbattra folkhdlsan genom att forebygaa till exempel hjartkarl-
sjukdomar och diabetes. Under 2011 lanserades Apotekets
Blodsockerkoll och Apotekets Allergikoll. Sedan tidigare finns
aven tjansten Apotekets Hjartkarlkoll.

Apotekets halsokoller ger manniskor som ligger i riskzonen for
vissa sjukdomar majlighet att upptacka det i tid. De omfattar en
halsoenkat, ett kapilldarblodprov, ett blodtryck, en vetenskapligt
baserad riskvisualisering samt ett motiverande samtal med en
specialutbildad farmaceut. Dartill kommer ocksa tillgang till det
virtuella Halsolabbet. Om kunden vill, ger vi rad om hur man nar
en halsosam livsstil och hur man férebygger sjukdom.

Tarwl

- ktos
Viﬂ)_f-er l.:m?uleraﬂﬁ e

T

L "\lf,;‘"a

Webbaserade stéd for goda
levnadsvanor

Pa apoteket.se finns flera webbaserade stod som hjalp till att
férandra levnadsvanor och fa en battre halsa.

Hélsolabbet - For den som vill fa stod att dndra levnadsvanor. Har
kan man satta mal och anvanda verktyg som starker motivation och
uthallighet. Har sparas ocksa resultatet fran Apotekets Hjartkarlkoll.

Apotekets Magtest — Kunder med magproblem kan i lugn och ro
svara pa fragor om sin mage och fa tips om produkter som kan
hjalpa.

Mindfulness Grund - Ett program for att battre hantera smarta,
minska sin stress, bli battre pa att sova och att hantera férandringar.

Soémnhjalpen - En tjanst for den som har svart att somna, vaknar
for tidigt eller ofta under natten. Programmet bygger pa de senaste
metoderna inom kognitiv beteendeterapi (KBT).
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Tydlig hallbarhetsprofil i sortimentet

Apoteket vill att kunderna ska kanna tillit nar de handlar hos oss. For den
del av sortimentet som vi sjdlva kan paverka — egenvardssortimentet —
har vi en tydlig hallbarhetsstrategi med malsattningen att 6ka andelen
produkter som ar extra skonsamma mot manniska och miljo.

Kunderna vill kunna lita pa sortimentet

I egenvardssortimentet ingar receptfria ldake-
medel och alla 6vriga produkter som inte dr
ldkemedel, till exempel hygienartiklar, kos-
metika, kosttillskott och medicintekniska
produkter.

Apotekets grundsyn ér att alla produkter som
séljs i Apoteket ska vara sdkra och framtagna
med hénsyn till ménniska och milj6. Samtidigt
ar funktionsgarantin central. Utan bevisad
avsedd funktion har produkten ingen plats pa
hyllan. I vissa fall innebér detta krav att mindre
onskviarda @mnen maste ingd for att produkten
ska ha 6nskad funktion.

Alla produkter som inte dr ladkemedel gran-
skas pa ett systematiskt sdtt i tre steg innan de
hamnar pa Apotekets hylla. Se sid 6 for mer
information om hur denna granskning gar till.

Apoteket har en uttalad malsdttning att
produkterna inte ska innehalla nagra onddiga
amnen. Det handlar om bland annat onddiga
tillsatser, firgdmnen och parfymer. Detta dr
ocksa vad véra kunder i stor utstrdckning efter-
fragar.

Enligt en nyligen genomfoérd undersékning
med Apotekets kundpanel kunde vi utldsa att
de viktigaste behoven konsumenten upplever
kopplat till produkterna &r allergisdkerhet,
hudvinlighet, tillverkningsland, miljopaverkan
och koldioxidutsldapp.

Elapoteket
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Apotekets egna markesvaror

Egna mirkesvaror (EMV) blir allt viktigare
for Apoteket och vi arbetar for att utoka vart
EMV-sortiment. Apotekets egna mérkesvaror
ska, forutom att vara ett prisvért alternativ till
ledande varuméirken, kdnnetecknas av enkel-
het och att vara extra skonsamma for bade
ménniska och miljé. Dessutom &r en stor del av
sortimentet helt parfymfritt.

Produktens forpackning ska vara genomtéankt
vilket for oss innebdr att den ska vara enkel att
anvédnda och att vi anvdnder sa lite forpack-
ningsmaterial som mojligt. Produktinforma-
tionen ska vara enkel att forsta, vi skriver alltid
pa svenska.

Idag har Apoteket tre egna
produktvarumarken:

e Apoteket

e Apoliva

e Hudsalva forsvarets

Utdver detta har Apoteket numera ocksé en
serie receptfria ldkemedel som siljs under
namnet Apofri.

poteket




Make up som du
&r van att se den
— bara extra noga
kontrollerad.

Apoteket har tydliga krav pa innehallet i den make up som saljs. Férutom Apoliva, som &r utvecklad av Apoteket, klarade tva
varumarken Apotekets krav, Idun och Nouba. Apotekets krav pa make up innebér att den helst ska vara oparfymerad, att ingaen-
de dmnen ska vara sékra, utan eller med minimal halt av nickel och krom, samt utan eller med laga halter av konserveringsmedel.

Produkter som uppfyller vara hdgsta krav
inom hallbarhet

Alla produkter som tas in i Apotekets sortiment
har som sagt granskats systematiskt utifran flera
perspektiv. Utover det har vissa produkter en
tydligare hallbarhetsprofil. Vart mal ar att 6ka
antalet sddana produkter i egenvardssorti-

mentet. Det ror produkter som &r sérskilt b | =

astma- och allergivinliga. Det ror ocksa pro-
dukter som dr extra miljovénligt, ekologiskt
eller réttvist framstédllda.

Hallbarhetsmal fér egenvardsprodukter (antal)

2010 2011 2012 2013
Mal 70 100 125 150
Utfall 85 103 - -

Ibuprofen Apofri
20 mg/mi

g
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Cetirizin Apofri

10mg wna =
e Ibuprofen Apofri
1o Latietien | mn mg
e .
Paracetamol Apofri Ibuprofen Apofri
500mg 200mg
|

Sortimentets hallbarhet

Apofri

Den 1 oktober 2010 lanserade Apo-
teket, som forsta apoteksaktor, en
serie receptfria lakemedel. Apofri
ar samlingsnamnet for produkterna
speciellt framtagna for Apotekets
kunder. Syftet ar att erbjuda ett
bredare och ett mer attraktivt
sortiment av receptfria lake-
medel. Apofri ar en funktionell och
prisvard produktserie baserad pa
Apotekets hdga kvalitetskrav.

Forst ut i Apofri-serien var tva vark-
mediciner; "Paracetamol Apofri”
och "lbuprofen Apofri”. Under 2011
utokades Apofri-sortimentet med
fler produkter inom kategorierna
vark & feber, forkylning, allergi och
halsbrénna. ldag finns ett tiotal
produkter och under aret som
kommer fyller vi butikerna med fler
Apofri-produkter.

Idag har vi féljande
produkter i sortimentet:

o [buprofen 200 mg 30 st

e [buprofen 400 mg 10 st

« [buprofen 400 mg 30 st

e Ibuprofen Oral suspension

20 mg/ml, 100 ml

¢ Paracetamol 500 mg 20 st
e Omeprazol 20 mg 14 st

e Omeprazol 20 mg 28 st

o Cetirizin 10 mg 10 st

o Cetirizin 10 mg 30 st

Under dret lanserades Apoliva ¢ Xylometazolin 1 mg/ml 10 ml

sollotion med manetskydd

— en unik kombination av
skydd mot sol och skydd mot
brannmaneter.
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MILJO

Ansvar hela vdagen

Apoteket vill minska onddig miljopaverkan fran lakemedel. Darfor
samarbetar vi med vara kunder genom radgivning och tjanster for att
mangden Overblivna Idkemedel ska bli mindre. Under 2011 har Apoteket
skickat 287 ton lakemedelsavfall fran allmdnheten och var egen verk-

samhet till destruktion.

Minskad paverkan i egen verksamhet
Apoteket har under flera ar arbetat malmed-
vetet for att minska likemedelskassationen
fran den egna produktionen inom dosapoteken.
2010 naddes mélet att minska med 10 % fran
basaret 2006. Numera foljer vi utvecklingen
utan att malsdtta minskningen. Ny maskinpark
och sammanslagning till stérre dosapotek har
under 2011 bidragit till minskad lakemedels-
kassation.

Apoteket tillverkade ndstan 660 000 for-
packningar extempore pa sjukhusapoteken i
Sverige under 2011. I tillverkningsprocessens
fléde tar vi bland annat miljdhdnsyn och arbetar
for minskad kassation.

Totalt inom Apoteket uppgick méngden far-
ligt avfall 2011 till cirka 72 ton, varav merparten
ar cytostatika och annat lakemedelsfororenat
avfall.

Radgivning och utbildning férebygger
Vi informerar kunderna om vad de kan gora
for att forebygga att lakemedel blir 6ver och
kasseras. Det géller hur man far béttre effekt sa
behandlingen inte behdver upprepas, samt att
bara hdmta ut de likemedel man behover.
Kunden kan be sin ldkare forskriva en mindre
startférpackning, for att kunna prova ldkemed-
let sd kassationen minskar om behandlingen
maste avbrytas. Sarskilt noga informerar vi om
de miljorisker som produkter med antibiotika,
hormoner och bekdmpningsmedel kan medfora
om de inte ldmnas till apoteken for kassation.
Apoteket har ocksa under aret fortsatt att
genomfora utbildningar och féreldsningar om
ldkemedel och miljo f6r bland annat férskrivare
i varden och pa apoteksutbildningar.

287 ton lakemedelsavfall till destruktion
Enligt handlingsplanen fér 2011 i den nya
nationella ldkemedelsstrategin ska patienter
uppmuntras att lamna tillbaka 6verblivna ldke-
medel. Ansvaret ligger hos Likemedelsverket.

@ Apoteket AB - Hallbarhetsredovisning 2011

Apoteket har under alla ar aktivt arbetat med
forebyggande av kassationer och gett informa-
tion om, och uppmuntrat till, aterlimnandet av
overblivna ldkemedel.

Under 2011 genomférdes en sdrskild kampanj
ddr kunderna fick virdecheckar som tack for
aterldmning av sina ldkemedelsrester.

Under éret har Apoteket skickat cirka 287 ton
lakemedelsavfall till destruktion, varav mer-
parten &r insamlat fran allmédnheten.

Innovativa tjanster for miljon
Ldkemedelsservice for bdttre lagerhdlining

Med tjdnsten ldkemedelsservice hjdlper Apo-
teket varden genom att ta det fulla ansvaret for
dess lidkemedelsforrad och dess ldkemedelshan-
tering. Genom effektiv sortimentsstyrning ser
Apoteket till att riatt ldkemedel finns lagerhall-
na i rdtt méngder och hallbarhet efter behov.
Risken for forvaxling minskar samtidigt som
tillgdngligheten okar. Detta bidrar till en siker
och kostnadseffektiv likemedelsanvéandning
samtidigt som miljopaverkan minskar genom
minimala kassationer. Dessutom far vardgiv-
arna tillgang till utokad likemedelskompetens
genom Apotekets specialutbildade farmaceuter
som arbetar med ldkemedelsforradet.




Enkelt system for Igkemedelsavfall

Under 2011 har Apoteket tagit fram en tjdnst
som underléttar hanteringen av ldkemedelsav-
fall for en mingd olika typer av verksambheter,
sasom vardcentraler, dldreboenden, veterindrer
och lantbrukare.

Tjdnsten, som har utvecklats i ndra samarbete
med Posten, SAKAB och Sambhall, har blivit en
succé och efterfragan okar stidndigt. Fordelarna
med systemet d4r manga. Det dr lattillgéngligt,
kostnadseffektivt och bidrar till att verksam-
heterna tar sitt miljoansvar genom att lakemed-
len tas om hand pa ett sdkert och miljoriktigt sétt.

Forfylida antibiotikasprutor

Vid varje beredning av antibiotika uppstar en
liten méngd 6verblivet likemedel och arbetet
med beredningar paverkar dessutom arbets-
miljon. Apoteket erbjuder nu sina kunder for-
fyllda antibiotikasprutor vilket medfér minsk-
ade kassationer av likemedel samt férbéttrad
arbetsmiljo for vardpersonalen.

Ansvar hela vdagen
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Strategisk inriktning,
vision och mission
Apotekets vision ar Ett livi
halsa. Apoteket hjalper
manniskor bade att férebygga
sjukdom och att leva i hdlsa
trots sjukdom - Vi gér det
enklare att ma bra.

Afférsidé

Vi ska vara den ledande och
mest I[dnsamma apoteks-
aktoren i Sverige.

Apotekets kdrnvarden

Apoteket ar ett av Sveriges
starkaste och mest ansedda
varumadrken. Det ar en
strategisk tillgdng som maste
vardas och utvecklas.
Apotekets karnvarden ska
genomsyra foretagskulturen
och det dagliga arbetet. | alla
kundmo&ten och erbjudanden
vill Apoteket uppfattas som
trovardiga och omtanksam-
ma. Genom att vara
nytankande och handlings-
kraftiga starks upplevelsen av
Apoteket som en modern
och attraktiv aktér som i hela
sin verksamhet verkar for
hallbar utveckling.

Hela Sveriges apotek

Apoteket dgs av svenska staten och finns i hela
Sverige — vi dr hela Sveriges apotek. Apoteket
erbjuder konsumenterna ldkemedel och attrak-
tiva hélsoprodukter. Andra viktiga kunder dr
landsting, kommuner och féretag som erbjuds
ldkemedelsforsorjning och kunskapstjénster.
Under forsta halvaret 2011 bedrevs verksam-
heten i tre rorelsegrenar; Apoteket Konsument,
Apoteket Farmaci och Apoteket Partner. Efter
en organisationsjustering 1 juni 2011 bedrivs
verksamheten numera i tva verksamhets-
omraden som vénder sig mot konsumentmark-

naden respektive vard- och omsorgsmarknaden.

Konsumentmarknaden

Verksamhetsomrade Konsument erbjuder
privatpersoner likemedel och andra hélsorela-
terade produkter samt information och radgiv-
ning genom drygt 360 apotek over hela landet.

Vard- och omsorgsmarknaden
Verksamhetsomrade Farmaci utvecklar och
erbjuder produkter och tjénster som 6kar
kvaliteten och effektiviteten i vard och omsorg
genom att erbjuda ldkemedelsférsorjning, lake-

medelsgenomgangar, dosdispensering och andra
radgivningstjdnster till landsting, kommuner och

privata virdforetag.

Ovrig verksamhet

Ovrig verksamhet omfattar Apotekets koncern-

staber samt sortiment, inkop, varuforsorjning
och Apotekets internationella verksamhet.

Konsumentmarknaden
Affirsomrade Konsument

Sortiment Varu-
och Inkép férsérjning

@ Apoteket AB - Hallbarhetsredovisning 2011

Aret i korthet

Nettoomséttningen fér koncernen fér 2011 var
22 960 (26 275) miljoner kr och rorelseresul-
tatet uppgick till 189 (-233) miljoner.

2011 har varit ett tufft &r for apoteksbran-
schen som helhet. Men trots tuff konkurrens
har Apoteket lyckats férhallandevis vdl med att
upprétthélla forsdljningen. Det totala resultatet
belastas av stora investeringar, bland annat i ett
nytt IT-stod.

Under aret 6ppnades 24 nya Oppenvards-
apotek. Vidare avvecklades dosverksamheten
i Viéxjo och Falun och dessa ingar nu i stéllet i
dosapoteken i Malmé, Umeé och Orebro.

Utover verksamheten i Norge startades under
2011 dven verksamhet utomlands i Tyskland, dér
Apoteket nu erbjuder ldkemedelsférsorjning till
savil privata som offentliga aktorer.

I undersdkningen Anseendebarometern
utsdgs Apoteket till Sveriges mest ansedda
foretag samt till Sveriges mest drliga och dkta
foretag. Undersokningen gjordes av Nordic
Brand Academy.

Vard - och omsorgsmarknaden
Affdrsomrade Farmaci

Varumérke
och Kund-

kommunikation

Stédfunktioner Nya afférer
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Apoteket och
Cancerfonden

Sedan 2005 har Apoteket varit
huvudpartner till Cancerfondens
Rosa Bandet-kampanj. Apotekets
medarbetare ar stolta

Over att sdlja Rosa

bandet och "rosa

produkter” till kund-

erna och bidrog dar-

med under 2011

med 3,1 miljoner

kronor till

brostcancerrela-

terad forskning.

Stod till SOS Barnbyar

Apoteket stddjer sedan 2010
SOS Barnbyar som pa ett
konkret och direkt satt hjalper
utsatta barn. Under 2011 bidrog
Apoteket med drygt 1350 000
kronor genom kundernas kdp
av specialmarkta produkter.

Samarbete med
1,6-miljonerklubben

Under aret inledde Apoteket
ett samarbete med 1,6-mil-
jonerklubben. De nalar som
medarbetarna salde under
Kampanjen Woman in red
bidrog 2011 med drygt 475 000
kronor for stdd till forskning
kring kvinnors hjarthalsa.

Fysisk aktivitet for
béttre hilsa

Apoteket vill ocksa stodja
organisationer som arbetar for
en battre halsa hos det svenska
folket. Att hjdlpa manniskor till
battre levnadsvanor ar en av
de viktigaste insatserna for att
manniskor ska ma bra. Under
aret har darfoér Apoteket lagt
grunden fér samarbeten med
bland andra Friskis&Svettis och
En Svensk Klassiker — tva orga-
nisationer som framjar fysisk
aktivitet. Tillsammans med dem
kan Apoteket gora skillnad.

Intressenter och samarbeten

Involvering av intressenter
Intressenter dr enskilda aktorer eller grupper
som pa olika sitt har en relation till Apoteket
och vilka paverkar eller paverkas av Apotekets
verksamhet. 2010 genomférdes en intressent-
undersokning samt en omfattande kundunder-
sOkning vilka la grunden till utformningen
av redovisningen, framforallt vilka omraden
som prioriteras nér det géller information och
indikatorer. Under 2011 f6ljdes intressent-
undersokningen upp med en webbaserad enkdt.
Mottagarna var i stort sett samma
som foregdende ar och repre-
senterade dgare, kunder,
medarbetare och intres-
seorganisationer.

Arets undersékning
visade ett fortsatt
behov av rapporte-
ring kring paverkan
frén vara produkter
pd miljo och hélsa
och vart arbete med
transporter och klimat.
I likhet med féregdende \
ars redovisning tacker denna
hallbarhetsredovisning de sak-
omréaden som vara intressenter lyft som
viktiga ur deras perspektiv. Intressenterna har
ett fortsatt starkt fortroende for Apoteket som
ett ansvarstagande foretag. Intressentundersok-
ningen visade ocksa att vi kan bli tydligare pa
att visa skillnaderna mellan oss och de 6vriga
apoteksaktorerna, ur ett hallbarhetsperspektiv.

Utifran var intressentunders6kning féddes

idén att utforma denna redovisning som en resa
genom Apotekets virdekedja.

Intressenternas krav pa miljé

och socialt ansvar

Apoteket mots ocksa av allt hogre krav fran
vdra intressenter ndr det giller att arbeta med
och kommunicera verksamhetens hallbarhets-
aspekter. Agarna kriver genomtinkta strategier
for hallbarhetsarbetet och att arbetet kommuni-
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ceras internt samt externt i form av en granskad
GRI-baserad hallbarhetsredovisning.

Vi vilkomnar engagemanget fran vara
kunder och kraven pa miljéarbete och socialt
ansvar. Det dr viktiga verktyg for att fortsitta
hdja nivan pd arbetet i apoteksbranschen. Flera
av landstingen har i upphandlingarna stallt
tydliga krav pa miljoarbetet. Det ror kassation
av likemedelsavfall, transporter i form av val av
drivmedel, fyllnadsgrad och korsétt samt krav
pa kompetens. Under dret har ocksa de forsta
specifika kraven kommit gillande

socialt ansvarstagande, med
utgangspunkt i kundens
uppférandekod. Genom
att leva upp till detta
bidrar Apoteket till att
kunderna uppfyller
sina mal for arbete
med miljo och socialt
ansvar.

Kontinuerlig dialog
Det viktigaste for Apo-
teket dr att féra en kontinu-
erlig dialog med vara intres-
senter. Pa sa sdtt kan vi stdndigt

/utveckla vart utbud av tjdnster som har

som syfte att bidra till en mer hallbar utveck-
ling. Genom intressentdialog och omvérlds-
bevakning kan vi ocksa forbéttra vart arbete
med att minska den negativa paverkan var
verksamhet kan ha, direkt eller indirekt, pa
miljé och ménniskors hélsa och vdlmaende.

De dagliga métena mellan kunder och
medarbetare inom Apoteket dr en viktig kidrna
i dialogen. Uttver det arbetar Apoteket med
expertgrupper, fokusgrupper och i Sveriges
Apoteksforening samt samarbetar med LIF
(Lakemedelsindustriféreningen) och Natio-
nellt forum (f6r handikapporganisationer och
pensionérsféreningar). Vi arbetar for att f en
béttre systematik i hur den kontinuerliga
dialogen aterfors till arbetet med hallbarhets-
fragor.



Hallbarhetsstyrning

For att styra rdtt under resan &r en karta viktig
att ha med sig. Tabellen nedan ger en 6verblick
av Apotekets héllbarhetsstyrning utifran ett
GRI-perspektiv. Apoteket redovisar efter GRI:s

tillimpningsniva B+.

Inom exempelvis omraddena miljo och arbets-
villkor finns sedan ldnge ett strukturerat an-
greppssdtt och en styrning. Inom andra omrad-

en har Apoteket en forbattringspotential.

Under 2011 har arbetet fortsatt med att fortyd-
liga hallbarhetsarbetets koppling till mélen i
affarsplanen och dven sjdlva malen har utveck-
lats, se mer information om malarbetet pa

sidan 29.

Omrade*  Policy och

riktlinjer
Miljo Miljépolicy
Arbets- Personalpolicy
villkor

o Etikpolicy

o Uppférande-
kod for
leverantdrer

 Personal-
policy

Organisa-
tionens roll
i samhallet

Etikpolicy

Sortiments-
policy

Malomraden

o dkemedel och
miljo, ej malsatt,
sid 22-23

o Klimatpaverkan,
sid 8-9

e Produkter som inte
ar lakemedel,
sid 20-21

¢ Halsa, sid 15, 16-19

» Mangfald, sid 12-14

* Kompetens, €]
malsatt, sid 12-13

o Leverantérs-
granskning, sid 4-7
 Inga incidenter
avseende
diskriminering
ska forekomma.

Inga incidenter
avseende korruption,
konkurrensham-
mande aktiviteter
samt efterlevnad

ska férekomma.

* Felexpedieringar,
ej malsatt, sid 17

* Produkter som inte
ar lakemedel,
sid 4-7, 20-21

o Ldkemedel och
Miljé, ej malsatt,
sid 22-23

 Ingen forlust av
kunddata ska
férekomma.

Apoteket dr anslutet till FN:s initiativ Global
Compact, vars tio grundprinciper gillande
minskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljoskydd
och antikorruption fungerar som ett viktigt

ramverk for vart hallbarhetsarbete.

Ansvarig

e Direktoren for
Sortiment & Inkdp
ansvarar fér malet
om produkter
som inte ar lake-
medel.

o Kvalitetsdirek-
toren ansvarar for
6vriga mal.

HR-direktéren
ansvarar

fér samtliga
HR-mal.

o Direktoren for
Sortiment &
Ink&p ansvarar
for malen om
leverantdrs-
granskning.

eHR-direktdren an-
svarar for omradet

icke-diskriminering.

Koncernchefen ar
ytterst ansvarig for
angivna omraden.

¢ Direktoren for
Sortiment & Inkdp
ansvarar for mal
om produkter
som inte ar lake-
medel.

o Chefsjuristen
ansvarar for
kundintegritets-
fragor.

o Kvalitetsdirektdren
ansvarar for évriga
angivna malom-
raden.

Utbildning

E-utbildningar for alla

medarbetare:

o Var hallbara utveckling
och Var miljé

Riktade arbets-
miljéutbildningar

« Genomgang av policyer
vid introduktionspaket
for nya medarbetare

* Utbildning i Upp-
forandekoden

Genomgang av policyer
vid introduktionspaket
fér nya medarbetare

E-utbildningar for alla

medarbetare:

 Var hallbara utveckling
och Var miljé

* For omradet ekonomi finns en Ekonomi- och finanspolicy. Mal och resultat &terfinns i Apotekets arsredovisning 2011

Det dr Apotekets styrelse som ytterst avger
hallbarhetsredovisningen. Det finns en process
for hur styrelsen ska beakta hallbarhetsfragor
vid beslut och styrelsens utvdarderingsunderlag
innehaller ocksé fragor om hallbarhet for att
folja upp styrelsens kompetens och prestation
péa omradet.

Uppfdljning

¢ Ledningssystem

« Arliga revisioner

¢ Ledningens
genomgang

¢ edningssystem

o Stddprocesser

* Medarbetar-
undersokning

e Leverantors-
utvardering
o Leverantdrs-
revisioner
e Ledningens

genomgang

Egeninspektioner

¢ edningssystem
¢ Ledningens
genomgang

ISO 14001 och
kvalitetsarbete —
for standig forbattring

Apoteket har tydligt fokus pa
att standigt forbattra verksam-
hetens miljéprestanda. Det
arbetet gérs med hjdlp av ett
miljéledningssystem som sedan
2007 ar certifierat enligt ISO
14001. Det nuvarande certi-
fikatet galler fram till 2013 da
det ar dags for nasta omcerti-
fiering. Ledningssystemet
omfattar ocksa Apotekets
kvalitetsarbete.

Enligt lag ska alla Apotek
genomfdra sa kallade egen-
inspektioner. Apoteket har
valt att dessutom genomféra
interna revisioner med sarskilt
fokus pa kvalitet och milj6 dar
apoteken blir granskade av
nagon fran en annan del av
verksamheten. Syftet ar att
sakra en jamn kvalitet i Apote-
kets processer och de tjanster
som levereras till kunderna.

Under hela processen for
omregleringen av Apoteks-
marknaden har Apoteket
arbetat for att bidra till att det
systematiska kvalitets- och
miljGarbetet ute pa alla apotek
ska kunna fortsétta. Aven i de
nya dgarnas regi.

Fram till hGsten 2011 ansva-
rade Apoteket fér supporten
till nya apoteksaktdrer, men nu
ansvarar respektive aktor for att
foérvalta miljdarbetet.

Framdver kommer fokus
ligga helt pa att vidareut-
veckla det egna kvalitets- och
miljdarbetet i Apotekets egen
verksamhet och arbeta for en
ledande position pa marknaden
nar det gdller att ta ansvar for
dessa fragor.

—4>

Apoteket AB - Hallbarhetsredovisning 2011 @



<l

Slutet pa arets resa

Det hir &r forstés inte slutstationen for
Apotekets héllbarhetsarbete. Men att
sammanfatta aret som gatt dr en viktig
milstolpe pa vigen att bli dnnu béttre.

Véra kunders férvantningar driver
vért hallbarhetsarbete framét. De vill
veta om det har forekommit oskiliga
arbetsforhéllanden eller kostat pa mil-
jon att framstilla produkten de koper.
Det dr inte bara en fraga om pris, de vill
vélja det som &r schysst. Hallbarhets-
fragor har blivit modernt.

Genomsyrade av hallbarhet
For Apoteket dr arbetet med hallbarhet
grundldggande och oberoende av trend.
Vi var ett av de forsta svenska foretag
som skrev under Globalt ansvar och vi
stoder darmed FNs initiativ Global Com-
pacts tio principer om hallbara foretag.
Var vision — Ett liv i hdlsa — visar pa vart
langsiktiga perspektiv med hallbarhets-
arbetet. Att vara trovdrdiga dr en av vara
grundvérderingar. Inom Apoteket fattar
vi stora och sma hallbarhetsbeslut varje
dag. Det handlar om hur vi reser, kéllsor-
terar, tar in produkter och inte minst hur
vi moter vara kunder.

Ar 2011 utsag kunderna Apoteket
till Sveriges mest ansedda och drliga
foretag. Jag ar fantastiskt stolt 6ver det
fortroendet. Det dr ett kvitto pa att vara
kunder uppfattar att vi &r genuina i vart

@ Apoteket AB - Hallbarhetsredovisning 2011

engagemang. Vi arbetar for att bli &nnu
béttre pa att lyssna pa dem och sétta oss
in i deras behov. Med var breda kom-
petens inom hilsa och ldkemedel kan vi
bidra till allt frén héllbar ldikemedelsan-
viandning i varden till st6d till privatper-
soner pa vdgen till en hdlsosam livsstil.

Kérnan i vart hallbarhetsarbete dr
att arbeta for béttre lakemedelsan-
vindning i samhillet. Fragan far allt
storre relevans da fler blir allt dldre och
konsumerar allt mer ldkemedel. Béttre
lakemedelsanvidndning sénker samhl-
lets kostnader, reducerar belastningen
pd miljon och inte minst, minskar ohélsa
och lidande for den enskilde.

En annan viktig hallbarhetsfraga ar
samverkan med kunder och leveran-
torer. En av vara afféarsstrategier ar att
utveckla nya samarbeten. Med tanke
pé vara kunders hoga fortroende &r det
viktigt att vara partners lever upp till
samma forvantningar som kunderna har
pé oss.

2011 i backspegeln

Jag dr n6jd med att vi har uppnétt de
flesta mal vi foresatte oss under 2011.

Vi nadde maélet att granska alla hogrisk-
leverantorer. Vi overtrdaffade malet att
80 % av egenvardsleverantdrerna skulle
skriva under véar uppférandekod, hela
90 % signerade under 2011. Malet

100 st egenvardsprodukter med héllbar-
hetsprofil ndddes, vi har nu 103 sddana
produkter i vart sortiment. Delmalet for
att minska var elenergieffektivisering
med 10 % till 2013 foljdes inte upp.
Hidr kommer vi att arbeta annorlunda
framover. Vi lever pa en fordnderlig
marknad och ser att ndgra mal &r miss-
visande. Det ror mélet for koldioxid-
utsldpp dér var grossistverksamhet
medfort stora fordndringar i berdk-
ningsunderlagen.

Med nya forutsdttningar pa en ny
marknad har vi under 2011 sett 6ver var
inriktning och prioritering inom hallbar-
hetsomradet. Mer om det kan du ldsa pa
motstdende sida, under ”"Med sikte pa
framtida mojligheter”.

Vagen framat
Min personliga uppfattning &r att ett
modernt foretag maste bry sig om
hallbarhetsfragor. Dérfor dr jag glad
over att vara vd for Apoteket som sedan
lange drivit ett offensivt hallbarhets-
arbete. Vi ska fortsatta vara den ledande
aktoren i apoteksbranschen.

Tack for att du foljde med pa var resa.
Nu fortsédtter vi arbetet for att bli annu
béttre!

Ann Carlsson
Vd och koncernchef



Med sikte pa framtida méjligheter

Utmaningar och risker framover
Apotekets verksamhet dr liksom all
affarsverksamhet utsatt for risker och
osdkerhetsfaktorer som kan paverka
koncernens férmaga att uppna sina
mal. Apotekets riskhantering syftar
till att identifiera och férebygga kdnda
risker samt att ha en beredskap for att
hantera de risker som foretaget inte
kan paverka. I den darliga riskanalysen
tas dven hdnsyn till effekter pé lang sikt,
for att sakra att hallbarhetsrelaterade
risker tdcks in.

Under slutet av 2011 sattes Apote-
kets krishanteringsféormaga pa stora
prov i samband med ett storre haveri
hos en av vara it-leverantorer. En om-
fattande analys av det intrdffade gen-
omfors for att pa sa vis dra lardomar
som kan stdrka savil det forebyggande
arbetet som krishanteringsarbetet.

Apoteket gor alltid en riskutvar-
dering av nya leverantorer. Varje nytt
leverantdrssamarbete Oppnar for en ny
mojlighet, men innebédr ocksa nagon
form av risk eftersom Apoteket inte
har full insyn i leverantorens arbete.
Fel och brister i sortimentet, samt att
varorna inte tillverkas pa ett etiskt sitt,
kan allvarligt skada varumérket och
I6nsamheten.

Brister i hantering och anvdndning av
lakemedel kan f& omfattande konse-

Samverkan
med kunder

kvenser och produkt- och patient-
sdkerheten &r helt central for Apoteket.
Det arbetas ddrfor med omfattande
sdakerhetsdtgarder for att minimera
felexpedieringar. Felaktig eller utebli-
ven radgivning innebdér risk for felaktig
ladkemedelsanvdndning.

Konkurrensen om medarbetare &r
tuff i apoteksbranschen idag. Det stéller
krav pa Apoteket att kunna attrahera,
men framforallt utveckla och behalla,
kompetenta och engagerade medar-
betare.

Apoteket hade fore omregleringen
leveransavtal med alla landsting avse-
ende lakemedelsforsorjning med mera.
Landstingen har successivt genomfért
upphandlingar av lakemedelsforsorj-
ning och dartill relaterade tjdnster.
Aven dosdispenseringstjanster och
produkter upphandlas successivt. For-
lust av avtal innebdr minskade intdkter
och kréver omstillning i verksamheten
for att anpassa kostnadsmassan.

Malsattningar framat

Apoteket har nu ett forsta helt verk-
samhetsar bakom sig pa en omreglerad
marknad. Med denna erfarenhet i
ryggen har Apoteket borjat utarbeta
strategier och mal for hallbarhets-
arbetet framat. Nedan anges nagra av
de mal som dr beslutade.

Tydlig hall-

Majligheter

Apoteket har ett av Sveriges starkaste
varumirken. Det skapar forutsétt-
ningar att fortsétta vara en ledande
och 16nsam apoteksaktdr. Apotekets
hallbarhetsarbete dr omfattande, vilket
attraherar bade kunder och medarbe-
tare. Kundundersokningar visar dock
att kunskapen om vart héllbarhets-
arbete inte dr sé stor och att kunderna
efterfragar mer information. Hir har
Apoteket en mojlighet att ytterligare
fortydliga vad Apoteket gor och sprida
den kunskapen. Det bidrar till det
starka varumarket och mgjliggér nojda
kunder och I6nsamhet. Foretaget har
ocksa méngarig erfarenhet av att driva
apoteksverksamhet, medarbetarna

har ett stort engagemang och en djup
kompetens. Vi satsar langsiktigt pa
vara medarbetare, genom att skapa en
arbetsplats som kdnnetecknas av gott
ledarskap, mangfald och god arbets-
miljo.

Samhéllsutvecklingen i stort innebér
mojligheter f6r Apoteket nér det géller
exempelvis proaktiva hilsotjénster.
Det dr ett konkurrensmedel framéver
pa den nya apoteksmarknaden och
Apotekets hidlsosatsning ligger ratt i
tiden. Farmaceutiska konsulttjdnster till
varden ger hojd kvalitet, 6kad patient-
sdakerhet och sénkta kostnader.

Minskad

och leveran- Verka

torer for Skat Klimat- for hilsa och
ansvar paverkan valmaende

Mal 2012: Mal 2012: Mal 2012:

Hoja andelen nya Minska koldioxidut- Forbattra resultaten
egenvardsleveran- slappen fran egna fér Mystery shopping:

torer som underteck-
nat Code of Conduct
till 95 %.

varutransporter
(grossist och detaljist)
med 2 %.

Stéller personalen fra-
gor for att ta reda pa

mer om din situation/
dina behov?

Mal Recept: 50 %

Mal Egenvard: 80 %

Mal 2012:

Oka andelen motive-
rade medarbetare
till 74 %.

barhetsprofil
i sortimentet

Mal 2012:

Oka antalet produkter
med hallbarhetsprofil i
Apotekets egenvards-
sortiment till 125 st.

miljépaverkan
frén ldkemedel

Mal 2012:

Okning av antalet
salda avfallsbehallare
per ar (basar 2011)
med 20 %.
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GRI-index

Indikator Beskrivning Status Hanvisning
1. Strategi och analys

1.1 Uttalande fran vd. [ ) s.2,28

1.2 Beskrivning av huvudsaklig paverkan, risker och mojligheter. [ J S.2,28-29
2.1 Organisationens hamn. [ ] Baksida

2.2 De viktigaste varumarkena, produkterna och/eller tjansterna. [} s.24

2.3 Organisationsstruktur. [ ] s. 24 samt AR
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor. [ J Baksida

2.5 Antal Iander som organisationen ar verksam i. [ ] s.24

2.6 Agarstruktur och féretagsform. [} s. 24

2.7 Marknader som organisationen ar verksam pa. [ ] s.24

2.8 Den redovisande organisationens storlek. [ ] s. 15,24

2.9 Vasentliga férandringar under redovisningsperioden. [ ] s.24

2.10 Utmadrkelser och priser som mottagits under redovisningsperioden. [} s.17

3. Information om redovisningen

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod. [} s.3

3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen. [ ] s.3

33 Redovisningscykel (ettarig/tvaarig etc.) [ s.3

3.4 Kontaktperson for fragor angaende redovisningen och dess innehall. [ ] s. 35

Redovisningens omfattning och avgransning

3.5 Processer for definition av innehallet i redovisningen. [ J s.3,26

3.6 Redovisningens avgransning. [} s.3

3.7 Eventuella sarskilda begransningar for redovisningens omfattning och avgransning. [ ] s.3

3.8 Redovisningsprinciper. [ J s.3

3.9 Beskrivning av matmetoder och berdkningsunderlag. [ ] Se kommentar
Kommentar: M&tmetoder anges ddr sG bedémits tillimpligt med hénsyn till respektive
mdtmetods komplexitet.

3.10 Forklaring till effekten av férandringar av information som lamnats i tidigare redovisningar o s. 3 samt kommentar
och skalen for sadana férandringar.
Kommentar: Inga férandringar sedan tidigare drs hdllbarhetsredovisningar, férutom elenergiférbrukning
ddr vdrdet fér 2010 var felberdknat.

31 Véasentliga férandringar som gjorts sedan féregaende redovisningsperiod. [ ] 5.9 samt kommentar
Kommentar: Inga férdndringar

Innehallsférteckning enligt GRI

3.12 Innehallsférteckning som visar var standardupplysningarna finns. ‘ [ ‘ s.30-33

Bestyrkande

3.13 Policy och nuvarande tillampning med avseende pa att lata redovisningen externt bestyrkas.| @ s.3,34

4. Styrning, ataganden och intressentrelationer

Styrning

4.1 Redogorelse for organisationens bolagsstyrning. [ ] Bolagsstyrningsrapport 1-10

4.2 Beskriv huruvida styrelseordféranden ocksa &r verkstallande direktdr. [ ] Bolagsstyrningsrapport 1-10

43 For organisationer som endast har en styrelseniva, ange antalet medlemmar inom denna | @ Bolagsstyrningsrapport 1-10
som ar oberoende och/eller inte ingar i foretagsledningen.

4.4 Méjligheter fér aktiedgare och anstéllda att komma med rekommendationer eller L] Bolagsstyrningsrapport | 1-10
vagledning till styrelsen eller féretagsledningen.

4.5 Koppling mellan ersattning till styrelseledamaéter, ledande befattningshavare och chefer [ J Bolagsstyrningsrapport 1-10
och organisationens resultat.

4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sakerstalla att inga intressekonflikter uppstar. | @ Bolagsstyrningsrapport 1-10

4.7 Rutiner och processer for att bestamma vilka kvalifikationer och vilken expertis som (] Bolagsstyrningsrapport 1-10
styrelsemedlemmar bor besitta for att styra organisationens strategi i ekonomiska,
miljomdssiga och sociala fragor.

*Princip i Global Compact
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Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad



Indikator Beskrivning Status  Hanvisning GC*
4.8 Internt framtagna affarsidéer eller grundldggande véarderingar, uppférandekod och [ ] S. 4,27 1-10
principer for ekonomiskt, miljdmassigt och socialt upptradande.
4.9 Rutiner och processer i organisationens styrelse for att kontrollera hur organisationen ® S.28 1-10
uppmarksammar och hanterar ekonomiska, miljomassiga och sociala fragor.
4.10 Processer for att utvardera styrelsens egna prestationer, i synnerhet vad galler [ s.27 1-10
ekonomiska, miljdémadssiga och sociala sddana.
Ataganden betriffande externa initiativ
4M Beskrivning av om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen. [ J S.6 7
4.12 Externt utvecklade ekonomiska, miljdmassiga och sociala deklarationer, principer eller ® S. 27,28 1-10
andra initiativ som organisationen anslutit sig till eller stddjer.
4.13 Medlemskap i organisationer och/eller nationella/internationella lobbyorganisationer. [ J Se kommentar
Kommentar: Alimega, Farmacevter utan Grdnser, Milibstyrningsrddet, Ndringslivets Milibchefer,
Ndringslivets sékerhetsdelegation, SIS, SIQ, SNS, Svenskt Ndringsliv, Sveriges Apoteksférening,
Swecare.
Kommunikation med intressenter
4.4 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med. [ s. 26, 31
4.15 Princip for identifiering och urval av intressenter. [ J s.26
4.6 Tillvdgagangssatt vid kommunikation med intressenter. [ s. 26 samt kommentar
Kommentar: Utéver intressentdialogen har Apoteket AB kontakt, och for dialog, med sina intressenter
genom bl.a. féljande kanaler:
Kunder: Kundpanel, kundsynpunkter i butik, fokusgrupper, system fér reklamationer, tidningen Apoteket,
sociala media, I6pande kundundersékningar.
Medarbetare: Medarbetarundersékning, utvecklingssamtal, intrandtet Aponet.
Agare: Agardialoger.
Leverantdrer: Lépande kontakter med leverantdérer av IGkemedel, produkter som inte dr IGkemedel och
insatsmaterial, regelbundna trdffar med branschorganisationerna fér leverantérer, samarbetsprojekt
med ett par IGkemedelsleverantdrer, logistiksamarbeten.
Intresseorganisationer: Regelbundna tréffar med handikappférbund, PRO och Brukarrddet, samarbeten
med Cancerfonden och SOS barnbyar samt I6pande kontakter med fackliga organisationer, Sveriges
Apoteksférening och patientféreningar.
Media: Lépande kontakter.
Myndigheter: L6pande kontakter med Ldkemedelsverket, Socialstyrelsen, och Tandvdrds- och
Iakemedelsférmdnsverket (TLV).
Universitet och hdgskolor: Arbetsmarknadsdagar, studentpraktik, gdstforeldsare pd kurser, sociala media.
4.17 Viktiga omraden och fragor som har lyfts via kornmunikation med intressenter. [} s. 26

5. Hallbarhetsstyrning och resultatindikatorer

Redovisning av hallbarhetsstyrning Ekonomi. [ J s. 27 samt AR
Redovisning av hallbarhetsstyrning Miljo. [ s.27 7,8,9
Redovisning av hallbarhetsstyrning Arbetsforhallanden. [ s. 27 1,3,6
Redovisning av hallbarhetsstyrning Manskliga rattigheter. [ ] s. 27 1,2,3,4,56
Redovisning av hallbarhetsstyrning Samhallsansvar. [ J s.27 10
Redovisning av hallbarhetsstyrning Produktansvar. [ s. 27 8
Ekonomiska resultatindikatorer
EC1 Skapat och levererat ekonomiskt varde, inklusive intdkter, rorelsekostnader, ersattning [ Se kommentar

*Princip i Global Compact

till anstéllda, gavor och andra samhallsinvesteringar, balanserad vinst samt betalningar
till finansiarer och den offentliga sektorn.

Koncernen (mnkr) 2011 2010
Intdkter 22 960 26 275
Realisationsvinst vid férséiljining av dotterbolag 0 4430
Finasielllt pensionsnetto 386 296
Ovriga finansiella intékter 35 33
Rérelsekostnader -15 083 -23 142
Ersdttning till anstdlida -2 299 -2994
Skattekostnader -195 -4
Utdelning till dgaren -5 400 -372
Réntekostnader till banker -13 -2
Aterstéende ekonomiskt viirde 391 4520
Enligt Grsredovisningen 391 4520
Differens 0 0

Kommentar: Skapat och levererat direkt ekonomiskt vdrde (indikatorn har redovisats
utifrdn bokféringsmdssiga grunder).

Forklaring till statussymboler: @ Helt redovisad D Delvis redovisad
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Indikator Beskrivning

Ekonomiska resultatindikatorer

EC2

Finansiell paverkan, samt andra risker och majligheter for organisationens aktiviteter,
hanforliga till klimatférandringen.

Kommentar: Klimatférdndringarna kommer att innebdra nya utmaningar fér Apoteket i form av
féréndrade behov och férutsdttningar. Exakt vad de nya utmaningarna kommer att resultera i réder
det dock stor osdkerhet kring.

Risker: Klimatférdndringarna medfér ékad risk fér extrema vdder som kan drabba leverantérer i var
leverantdrskedja. Det kan géra produktionen av vdra produkter mer sérbar. Det kan i sin tur leda till
Skade produktionskostnader. NGgon riskanalys eller kvantifiering av klimatféréndringarnas ekonomiska
effekter har dock inte gjorts.

Affdrsméjligheter: Klimatférdndringarna kan medféra en Skad efterfragan pé vissa av Apotekets
produkter. En konsekvens av klimatférdndringarna dr att vissa sjukdomar sprids i stérre omfattning i vart
land, vilket medfér 6kat behov av Idkemedel. En analys av vilka behov som kan uppsta har dnnu inte gjorts.

Miljomassiga resultatindikatorer

EN4

Indirekt energianvandning per primar energikalla.

Status

Hanvisning

Se kommentar

s.9

GC”

EN16

Totala direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt.

s.9

EN17

Andra relevanta indirekta utslapp av vaxthusgaser, i vikt.

s.9

EN18

Initiativ for att minska utslappen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning.

s. 8-9

7,8,9

EN22

Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod.

s.22

EN23

Totalt antal och volym av vasentligt spill.

Kommentar: Inga spill har férekommit under 2011.

Se kommentar

EN26

,&tgérder for att minska miljopaverkan fran produkter och tjanster, samt resultat harav.

S. 4-9,520-23

7,8,9

EN28

Monetdrt varde av betydande bdter, och det totala antalet icke-monetdra sanktioner till
foljd av Gvertradelser av miljdlagstiftning och -bestdmmelser.

Kommentar: Inga betydande béter har férekommit under 2071.

Resultatindikatorer f6r anstallningsférhallanden och arbetsvillkor

LA1

Total personalstyrka, uppdelad pa anstallningsform, anstallningsvillkor och region och kon.

Kommentar: Uppdelning pd region har bedémts som ej relevant. Inhyrda medarbetare/konsulter
ingdr inte i redovisningen.

Se kommentar

s. 14-15, se kommentar

LA2

Antal anstéllda som slutat och personalomséttning, per aldersgrupp, kén och region.

Kommentar: Uppdelning pd region har bedémts som ej relevant. Inhyrda medarbetare/konsulter
ingdr inte i redovisningen.

s. 15, Se kommentar

LA4

Andel av personalstyrkan som omfattas av kollektivavtal.

Kommentar: Apoteket har ett centralt kollektivavtal som tillimpas pa alla féretagets anstdllda.

Se kommentar

LAS

Minsta varseltid angaende betydande férandringar i verksamheten, med upplysning om
huruvida detta ar specificerat i kollektivavtal.

Kommentar: Négra sdrskilda regler om varsel finns inte i kollektivavtal. Ddremot finns varselregler i
lagen om vissa anstdllningsfrdmjande Gtgdrder och som innebdr att arbetsgivaren viss tid innan en
férdndring ska varsla arbetsférmedlingen. Tidpunkten for ndr varslet ska Idmnas dr beroende av hur
mdnga medarbetare som berdrs av driftinskrdnkningen. Minsta varseltid i samband med
driftinskrdnkning dr tvd ménader.

Se kommentar

LA6

Andel av personalstyrkan (i %) som &r representerad i formella och fér ledning och
personal gemensamma kommittéer for hélsa och sakerhet, som bistar med dvervakning
och radgivning om program fér hélsa och sékerhet.

Kommentar: Samtliga Apotekets medarbetare dr féretrddda av skyddsombud. De utses av fackliga
organisationer och finns lokalt ute pd arbetsplatser.

Se kommentar

LA7

Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade dagar, franvaro samt
totala antalet arbetsrelaterade dddsolyckor per region.

Kommentar: Under 2011 anmdildes 34 incidenter varav 9 ledde till arbetsskador som medférde
sjukskrivning. Skadekvoten (IR) = totalt antal skador/totalt antal arbetade timmar *200 000 = 0,9 (1,3)
Kvoten for arbetsrelaterade sjukdomar (ODR) = totalt antal fall av arbetsrelaterade sjukdomar/totalt
antal arbetade timmar *200 000 = 0,25 (0,37)

Inga dédsfall i arbetet har férekommit.

s. 15, se kommentar

LA13

Sammansattning av styrelse och ledning samt uppdelning av andra anstallda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupptillndrighet och andra mangfaldsindikatorer.

*Princip i Global Compact
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Indikator Beskrivning Status Hanvisning

Resultatindikatorer for manskliga rattigheter

HR2 Procent av betydande leverantdrer och underleverantdrer som har granskats avseende [ ] S. 4-5
efterlevnad av manskliga rattigheter, samt vidtagna atgarder.

HR4 Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. [ ] Se kommentar
Kommentar: Under 2011 har fyra fall av diskriminering anmdilts till Diskrimineringsombudsmannen.
Tre avskrevs och ett ledde till férlikning.

Resultatindikatorer for samhallsfragor

SO2 Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende risk for korruption. | @ Se kommentar

Kommentar: Under 2005 genomférde Riksrevisionen en utredning avseende korruptionsrisker pd Apoteket
och hade vissa pdpekanden. Dessa omréden, bl.a. genomfdrdes en riskanalys avseende féretagets
riskmiljé, rdttades till och Riksrevisionen féljde upp att Gtgdrderna var tillfredsstdllande. Under dret har
ingen ytterligare genomgdng av korruptionsrisker genomférts.

S04 Atgarder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter. ] Se kommentar

Kommentar: Inga korruptionsincidenter har noterats under 2011.

SO7 Totalt antal juridiska atgdrder som vidtagits mot organisationen for konkurrenshdmmande | @
aktiviteter, Gvertradelse av konkurrenslagstiftning och monopolbeteende, samt utfallet harav.
Kommentar: Inga juridiska gtgdrder har vidtagits mot Apoteket under 2011.

SO8 Belopp fér betydande béter och totalt antal icke-monetéra sanktioner mot ) Se kommentar
organisationen fér brott mot gdllande lagar och bestammelser.

Kommentar: Inga betydande béter eller sanktioner har lagts Apoteket under 2071,
Resultatindikatorer fér produktansvar

PR1 De faser i livscykeln da produkters och tjansters paverkan pa halsa och sdkerhet ska ] S. 6,20-21
utvarderas i forbattringssyfte, och andelen av vasentliga produkt- och tjdnstekategorier som
genomgatt sddana utvarderingsprocesser.

PR8 Totalt antal underbyggda klagomal géllande Gvertradelser mot kundintegriteten och L4 Se kommentar
forlust av kunddata.

Kommentar: Inga klagomdl har inkommit gdllande Svertrédelser mot kundintegritet.
Vid ett tillfdlle under 2011 har en mindre omfattande férlust av kunddata uppkommit.

PR9 Betydande botesbelopp fér brott mot géllande lagar och regler géllande tilhandahallandet | @ Se kommentar
och anvandningen av produkter och tjanster.

Kommentar: Inga béter har dlagts Apoteket AB fér brott mot lagar och bestGmmelser 2011.

*Princip i Global Compact . X . . . .
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Revisors rapport over oversiktlig granskning
av Apoteket AB:s hallbarhetsredovisning

Till IGsarna av Apoteket AB:s Hdllbarhetsredovisning

INLEDNING

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Apoteket AB att Oversiktligt granska innehallet i Apoteket AB:s hallbarhetsredovisning for
ar 2011. Det dr styrelsen och koncernledningen som har ansvaret for det 16pande arbetet inom milj6, arbetsmiljo, kvalitet, socialt
ansvar och héllbar utveckling samt for att upprétta och presentera héllbarhetsredovisningen i enlighet med tillimpliga kriterier.
Vart ansvar &r att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen grundad pa var oversiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR 6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av Far.

En oversiktlig granskning bestdr av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som &r ansvariga for upprattandet av
héllbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgirder. En dversiktlig
granskning har en annan inriktning och en betydligt mindre omfattning jimfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt IAASB:s standarder for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har. De granskningsatgarder
som vidtas vid en 6versiktlig granskning gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sadan sdkerhet att vi blir medvetna om alla
viktiga omstdndigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har dérfor inte den sikerhet som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

De kriterier som var granskning baseras pa dr de delar av Sustainability Reporting Guidelines G3, utgiven av The Global Reporting
Initiative (GRI), som ér tillimpliga for héllbarhetsredovisningen, samt de redovisnings- och berdkningsprinciper som foretaget
sdrskilt tagit fram och angivit. Vi anser att dessa kriterier dr lampliga f6r uppréttande av hallbarhetsredovisningen.

Var oversiktliga granskning omfattar de omrdden som hénvisas till i GRI-index pé sid 30-33 och de sidor i hallbarhetsredovisningen
som hénvisas till i denna innehallsférteckning.

Viar oversiktliga granskning har, utifrdn en bedémning av vésentlighet och risk, bl.a. omfattat f6ljande:

A. uppdatering av var kunskap och forstaelse for Apoteket AB:s organisation och verksamhet,
B. beddmning av kriteriernas lamplighet och tillimpning avseende intressenternas informationsbehov,
C. bedomning av resultatet av foretagets intressentdialog,
D. intervjuer med ansvariga chefer pa utvalda enheter i syfte att bedoma om den kvalitativa och kvantitativa informationen i
héllbarhetsredovisningen dr fullstandig, riktig och tillracklig,
. tagit del av interna och externa dokument for att bedéma om den rapporterade informationen dr fullstidndig, riktig och tillracklig,
. utvdrdering av design for de system och processer som anvédnts for att inhdmta, hantera och validera hallbarhetsinformation,
. utvdrdering av den modell som anvints for att berdkna koldioxidutslapp,
. analytisk granskning av rapporterad information,
avstdmning av finansiell information mot foretagets arsredovisning for &r 2011,
beddmning av foretagets uttalade tillimpningsniva avseende GRI:s riktlinjer,

A" ITomm

. Overvédgande av helhetsintrycket av héallbarhetsredovisningen, samt dess format, darvid 6vervdgande av informationens
inbordes 6verensstimmelse med tillimpade kriterier, och

L. avstdmning av den granskade informationen mot hallbarhetsinformationen i féretagets drsredovisning for ar 2011.

Vi har inte granskat information som Apoteket AB redovisar pa sin hemsida, www.apoteket.se.

SLUTSATS
Grundat pé var 6versiktliga granskning har det inte kommit fram négra omsténdigheter som ger oss anledningen att anse att

hallbarhetsredovisningen inte, i allt vdsentligt, dr uppréttad i enlighet med de ovan angivna kriterierna.

Stockholm den 9 mars 2012.

Ernst & Young AB
Asa Lundvall Stefan Andersson-Berglund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Apoteket AB - Hallbarhetsredovisning 2011



Denna hallbarhetsredovisning har antagits och faststallts av Apoteket AB:s
styrelse pa styrelseméte den 9 mars 2012.

GRI-matris C C+ B B+ A A+

Sjalvutvirdering X
Kontrollerad av tredje part X

@ ovigatorisk Frivilig

Enligt Global Reporting Initiatives riktlinjer (G3) ska nivan pa hallbarhets-
redovisningen rapporteras i en matris, dar C utgdr lagsta niva och A den
hégsta. For att uppna niva A ska halloarhetsrapporteringen omfatta
samtliga kriterier i riktlinjerna och all rapportering kring forhalinings-
och arbetssétt ska vara komplett. Plus (+) erhalls om hallbarhets-
rapporten ar granskad av tredje part.

Fér ytterligare information om Apotekets hallbarhetsarbete, kontakta Eva Fernvall,
varumarkesdirektor eller Erik Thorsell, kvalitetsdirektor pa telefon 010-447 50 00.

Producent: Apoteket i samarbete med Goodpoint.

Text: Apoteket i samarbete med Goodpoint.

Formgivning: TimMer Reklambyra AB.

Original: TimMer Reklambyra AB.

Foto inlaga: S6ren Andersson sid 2, 28. Susanna Westin sid 2. Mattias Fornell sid 6. Malin Méller sid 7.
Tommy Lindstrém sid 8. Magnus Laupa sid 9. Lars Hagglof sid 10, 11, 17, 20. Carl Kleiner sid 12, 14.
Ola Hogberg sid 15. Hakan Lindgren sid 18, 22, 23. Therese Asplund sid 19. Berno Hjalmerud sid 19.
Apoteket/byrabild sid 20. Maria Gemark Asebrant sid 23. Hans-Erik Nygren sid 23.
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Postadress: 118 81 Stockholm
Besdksadress huvudkontoret:
Sédermalmsallén 36, Stockholm
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