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Querido amigo:

En Fundacion Telefénica sabemos que una gestion eficiente,
honesta y transparente es una pieza clave para generar confianza en
cualquier organizacion.

El Informe Anual 2011 de Fundacion Telefénica, que tengo el placer
de presentarle e invitarle a consultar, pretende tanto rendir cuentas
de nuestro comportamiento responsable como reflejar de manera
clara los compromisos y logros que hemos alcanzado durante el
pasado afo. De este modo, Fundacion Telefénica proporciona un
instrumento de comunicacion y relacion con todos sus grupos

de interés, mostrando de manera clara y transparente el impacto
logrado por su actividad social y cultural en todos los territorios en
los que actda.

2011 se puede definir para Fundacién Telefénica como un afo de
afianzamiento y crecimiento. Seguimos trabajando para mejorar
nuestros programas y proyectos estratégicos dentro de nuestros
ambitos clave de actuacion: Erradicacion del trabajo infantil en
Latinoameérica, Educacion, Arte y Tecnologia y Voluntariado
corporativo, todo ello bajo una perspectiva en la que la difusion
del conocimiento siempre esta presente, previendo necesidades y
generando ideas y soluciones innovadoras que nos permitan dar
respuesta con audacia e innovacion a las necesidades reales de
todas las comunidades en las que estamos presentes.

La dificil situacién econémica y sus consecuencias han reforzado
nuestro compromiso a largo plazo: conseguir que Fundacion
Telefonica se convierta en agente promotor activo de una verdadera
transformacion social. Para cumplir este objetivo, hemos destinado
en 2011 al desarrollo de nuestra accién social y cultural cerca de 94
millones de euros.

Aprovecho esta ocasion para agradecer a cada uno de nuestros

empleados y entidades colaboradoras su adhesion a este
compromiso y su contribucion a la consecucién de estos resultados.

W
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Estos afos de gestion en Colombia recogen mltiples experiencias
e historias que van mas all4 de atender con nuestros productos

y servicios la sociedad. Hemos consolidado la presencia de la
Fundacion Telefénica en el pais y podemos, con orgullo, ratificar el
fortalecimiento de los programas que ejecutamos en el territorio
nacional. Este informe recoge los avances, retos y aprendizajes

de nuestra accién social. Logros que obtuvimos gracias a las
comunidades y aliados de nuestras causas. Todos nos acompanan
en nuestro objetivo de transformar mediante una accién social
innovadora y relevante, contribuyendo al pais por varios frentes en la
reduccion de la pobreza extrema.

Nuestra gestion busca dar continuidad a proyectos mediante un rol
proactivo que brinde respuesta a las complejas circunstancias de
miles de ninos, nifias y adolescentes vulnerables. Estamos orgullosos
de haber generado iniciativas que han hecho posible la atencion
integral y la movilizacién social alrededor de varias problematicas
como la calidad educativa y el trabajo infantil.

La Innovacién Social, un concepto presente en la agenda de
Organizaciones y Estados, es el modelo con el cual enfrentamos
estos retos y es, de hecho, parte del hilo conductor de nuestra
gestion, la cual presentamos en este cuarto informe de gestion.

Es también la apuesta del Gobierno Nacional a través de su Plan
Nacional de Desarrollo (PND), a cuyas metas contribuimos a través
de nuestras lineas de accion.

Fundacion Telefénica se ha consolidado como el socio del Estado
para disminuir el trabajo infantil en Colombia del 9.2% al 6.0%, a
través de una fuerte alianza con el Ministerio de Trabajo. Igualmente,
nuestra linea de Acceso a la Educacién se enfoca en reducir la
inasistencia y el rezago escolar, asi como el bajo logro educativo,

los cuales han sido identificados como parte de los causales de la
pobreza extrema.

A través de nuestro foco de Calidad Educativa, apostamos por una de
las cinco locomotoras de dicho Plan: innovacién para la prosperidad.
Creamos y brindamos instrumentos de innovacion para el contexto
educativo, entre ellos robética educativa y usos del celular en el
aprendizaje, proyectos dentro de los cuales, trabajamos de la mano
del Ministerio de Educacién Nacional como socio.

Elinterés natural de Telefonica y Fundacion Telefonica en los asuntos
relacionados con TIC, nos motivaron a profundizar en sus practicas y a
proponernos como animadores de la discusion, el debate y la promocion
de su correcto uso, mediante el proyecto de Cultura Digital, el cual

se encuentra alineado con la meta del Plan Vive Digital liderado por

el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(Mintic) y busca que mas colombianos estén conectados.

Los invito a explorar a través del cuarto informe anual de la
Fundacion Telefénica Colombia, el balance de las iniciativas que
orientaron nuestra gestion durante 2011 y las cuales reconocemos
como temaéticas esenciales en la bisqueda de mejores condiciones
de vida para la sociedad. Este reporte representa, también, el
compromiso de mantenernos con firmeza en la construccion
conjunta con aquellos que compartimos causas comunes.
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1. La Fundacion




La Fundacién | Mision

Mision

Las fundaciones de Telefénica compartimos una Misién y una Vision
que direcciona nuestras actividades en el mundo.

Mision: Vision:
“El desarrollo de una accién social y cultural relevante y Prevemos necesidades y nos adelantamos a su solucién con audacia

transformadora, enfocada a facilitar el acceso al conocimiento, desde e innovacién social.
una gestién innovadora, integradora y global”

n Colombia trabajamos para hacer realidad esta mision y 8 de Latinoamérica y usa su experiencia y sus potencialidades
de la Fundacion Telefénica, a través de la cual el Grupo tecnolégicas y de talento humano en pro del bienestar de la
Telefonica gestiona su contribucion social en 6 paises de Europa sociedad.

Nuestra Filosofia % o /~
(S(OL
Adelantarse a las

necesidades

aﬂm rouml SO
con los/paises en
los que estamos

J—
./ A&M?ﬁ)
modelos de gestion
innovadores

Fortalona

por las capacidades
de Telefbnica
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Estrategia

Trabajamos inspirados en causas que motivan
nuestras acciones de innovacion social con las
TIC, a través de tres lineas de actuacion:

_» <_
——s Pronifo. Atencion integral de nifios, Aulas Fundacion Telefonicaen  e—
nifas y adolescentes trabajadores instituciones educativas y hospitales
——e Movilizacion y politica piblica Mobile Learning e—
—* Territorios libres de trabajo infantil Mundo Robética *—]
—> AW

——e Red de egresados Premio Internacional Educared e——

I~ * Programadebecas Congreso Internacional e—

de Educacion

Lineas
de accion
Fundacion
Telefonica

Divulgacion
del
conocimiento

Foros Telefénica de cultura digital TICen los medios de comunicacion,
(Campus Party) Aulas Fundacion Telefonica en Colombia
y trabajo infantil y pobreza




La Fundacién | Gobierno y politicas

Gobierno y politicas

La innovacion social efectiva debe
acompanarse de una orientacion ética

L os principios de actuacion del Grupo Telefénica—honestidad,

confianza, respeto por la ley, integridad y derechos humanos— ’)
son la guia ética de nuestras acciones y del comportamiento de . . .2
nuestros colaboradores. Del mismo modo, acogemos la Politica de A Junta Directiva de la Fundacion
conflictos de interés del Grupo, para garantizar la integridad en A
nuestra operacion.

Telefonica Colombia

Sabemos que la innovacién social efectiva debe acompanarse de

una orientacion ética que la direccione, debido a esto en marzo del
2011 constituimos el Cédigo de Buen Gobierno de |a Fundaci6n Dneion) . .
Telefénica Colombia. Este es un compromiso voluntario, que guia - Lina Echeverri
las actuaciones de los érganos de la Fundacién bajo directrices de Sl
transparencia, control y buen gobierno.

Alfonso Gomez

Ariel Ponton

En el ambito global, el proceso de toma de decisiones de la Principal Ana Karina Marin
Fundacion, la formulacién de estrategias y su seguimiento, es Suplente
liderado por el Patronato, maximo drgano de gobierno, el Comité

Corporativo de Fundaciones y el Comité de Direccién. En Michael Duncan

Colombia, la Asamblea General, integrada por los directivos del Principal e el Alvarez

Grupo Telefénica en el pais, es el principal 6rgano de gobierno.
Ademas, la Junta Directiva esta a cargo de la administracion interna
de la organizacion.

Suplente

Javier Nadal

Principal Magdalena Brier
Suplente

Daniel Rodriguez

Principal Nibaldo Toledo

Suplente

Alberto Castaneda
Y Dario Arango

Suplente
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Informe Fundacion Telefonica Colombia 2011

Acceso a la educacion

Contribuimos al acceso a la educacién y a
erradicar el trabajo infantil en 45 municipios
de 18 departamentos del pais.

° Duitama«
Quindio Muzo .‘mnjs:gamoso-
. " [ =
Montenegro uinbays Quibdo
Madrid
Bogota
- Puerto Lépez
folima Valle del
Mariquita Cauca by
la
Celamarsy Flandes Neiva
Chaparral
Miles de€OP
Pasto
1
Ipiales } $ 1 7 7 5 *
.

> 23468

A H= Santa Marta
Ninos ninas y -
\tlantico

adolescentes ) _—

Cartagena
beneficiarios

San Andrés Sicelejo Santander
En 475 instituciones de Sotavento
o M . Floridablanca

educativas y 108 centros S Barancabermeja s Bucaramanga
de atencion 1Ean

» 503

Numero de nifios, nifas y adolescentes Pronifio

Boyaca

*Incluye cooperacion en atencion integral
y Aulas Fundacion Telefonica

Egresados E %)585;:3?280 ¢10-

registrados en la Red T >$ 1 82 994
Fundacion Telefénica Egresados

Otras dimensiones

Voluntarios __—

» 2.364 » 1687 » 14485  »$259.607
Voluntarios Voluntarios activos Horas donadas Donados
56% de los

colaboradores Telefénica
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La Fundacién | Acceso ala educacion y calidad educativa

Calidad educativa

Integramos las TIC en la educacion
y aportamos a la calidad

educativa en 34 municipios de 19
departamentos del pais a través de
55 aulas de la Fundacion Telefonica
en instituciones educativas y
centros de acogida, 3 en otras

» 55

aulas
Fundacion Telefonica (AFT)

> 3

aulas
En otras organizaciones

Quindio

Quimbayae:
Armeniaes

organizaciones y 11 en hospitales.
Ademas, a través de acciones de
aprendizaje mavil tiene presencia
en dos departamentos (Caquetd y
Boyacd) y de robética educativa en
tres ciudades (Cartagena, Medellin
y Armenia).

»53.067

Barranquillas: — doce ntes
% Cartagenagy . =7 e participantes en actividades de formaci6n
Sicelejoes Santander
Monteriae A\ Barrancabermejag) Bucaramangae:
3 Cacuta® e
Los Patiose

%mmoqw
Medelliner
ity

Choco
Quibdder

2.391

Tolima
Mariquitast

Léridaer

Melgare:

> 11

aulas
AFT en hospitales

. Numero de Aulas Fundacién Telefénica en instituciones educativas Miles de COP

Numero de Aulas Fundacion Telefénica en hospitales 1 >
. Numero de Aulas Fundacién Telefénica en centros de acogida } .

ﬁ Mobile Learning

@ Ferias Mundo Robética

o
Villavicencio s

beneficiarios
AFT en hospitales

Valle del )
Cauca Meta

Calies Py

Neivaes

Huila,

> 72.374

Nifos, ninas,y adolescentes
beneficiarios AFT

» 127832

Sl Total beneficiarios Educared

*Incluye cooperacion

Divulgacion y conocimiento

> 3

Investigaciones

> > ] » 3.902

Inscritos en pagina web

de los foros sobre cultura
digital en Campus

Party y 939 asistentes
registrados en el evento
presenciales

Sistematizaciones Espacio de
de experiencias divulgacion en foros
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Informe Fundacion Telefénica Colombia 2011

Desempeno economico

Alo largo de 2011 enfocamos nuestra gestion econdémica en la
obtencion eficiente de recursos financieros para el desarrollo de
nuestras iniciativas y el control del uso responsable de los mismos.

Valor econémico generado y distribuido.

Pronifio
17'073.856

{ Recursos

$23.989.615

Destino de los
recursos

Fundacion Telefonica Espana
17.581.136

Educared
Recursos de cooperacion 1'562.229
2'997.720 Voluntariado

327.812

Ola invernal

Voluntarios Grupo Telefénica Colombia
2'888.199*

259.607
Varios Concierto Voces Solidarias* ~ /
195593 256.878

Ingresos no operacionales
7.430

Otros proyectos accion social
578.15

Jovenes
182.994

Asignaci()n olainvernal 2011
2'631.321

Comunicacion

95.552

Gastos varios
344.285

Excedentes
36.529

Cifras en miles de pesos colombianos

* De los 805.832 miles de pesos recaudados a través de Tu Boleta por el concierto “El gasto es mayor al ingreso, debido a que el ingreso real de recursos para la
Voces Solidarias, 256.878 miles de pesos ingresaron a Fundacion Telefonica en 2011 atencion de desastres de la ola invernal fue en el 2010.

y han sido invertidos en proyectos para la atencion de desastres de la ola invernal.

14 Fundacién Telefonica



La Fundacién | Desempefio econdmico

N

Recursos

En 2011, aumentamos nuestros recursos econémicos con una
variacién del 4%, pasando de $22'991.399 (miles de pesos) en 2010,
a$23'989.615 (miles de pesos) en 2011.

El incremento en recursos se debe en gran medida al aumento de
las contribuciones de la Fundacion Telefonica Espafia (36%) y de

los ingresos por alianzas de cooperacion (5%). Estas dos fuentes de
recursos constituyeron un 86% del total de ingresos, que sumados
con el aporte de los voluntarios de Telefénica en Colombia, los
ingresos no operacionales y las donaciones, representan el 100% de
nuestros ingresos.

Adicionalmente, Movistar aporté $597millones de pesos y
Telefénica Telecom, $372 millones de pesos para los salarios
y viajes de los colaboradores de la Fundaci6n.

Evolucion de los recursos
de la Fundacion Telefénica
Miles de COP

Alo largo de los Gltimos 5 afios en la Fundacion
Telefénica Colombia hemos experimentado un
desarrollo econémico significativo en aras de
consolidar nuestras acciones de impacto social en un
entorno prospero y sostenible. Compromiso que se
evidencia en un incremento de recursos del 484%
entre 2007 y 2011.

Miles de COP

$ 77'547.631

Jorlrsiom

7L

Inversiones

Del mismo modo, incrementamos nuestras inversiones destinadas

a generar impactos sociales positivos en el acceso a la educacion y

la calidad educativa. Entre éstas, las inversiones en la erradicacién
del trabajo infantil aumentaron significativamente al pasar de
$15'321.872 (miles de pesos) en 2010 a $17'073.856 (miles de pesos)
en 2011.En 2011 y por primera vez aportamos al impulso de los jovenes
egresados del programa Pronifio con $182.994 (miles de pesos).
Ademés, nuestras inversiones para el aprovechamiento de las TIC en

la educacién experimentaron un incremento superior a un 22% con
respecto a 2010. También, invertimos $578.159 (miles de pesos) en
proyectos que buscan fomentar las iniciativas locales de la Fundacion
Telefonica en Colombia, conducentes a la gestion de proyectos
especificos o necesidades particulares en la region.

Erradicacion del trabajo infantil

TIC enla educacion

Miles de pesos

$15'321.872 $17'053.856

2010 2011

Miles de pesos

1'284.143

2010

$1'562.229

2011

Fundacién Telefénica 15



Informe Fundacion Telefonica Colombia 2011

Gestion ambiental

La Fundacién Telefonica Colombia se acoge a la politica ambiental
del Grupo Telefonica y a su compromiso corporativo de minimizar los
impactos negativos ambientales de las actividades que desarrolla.

Es asi como, en 2011, los colaboradores de la Fundacion
participaron de las campaiias internas de concienciacion
ambiental realizadas de manera transversal en Telefonica, entre estas:

Programas
ambientales: Gestion
de recursos, Aliados
responsables, Cambio
Recicla tu Apaga la luz, climatico, Gestion de

Tips para cuidar residuos, Despliegue A
nuestro medio de red, Emisiones Dias ambientales:

i o i 6 Curso de
AT electromagnéticas. Dia del Oceano y o
Dia del Reciclaje. auditores internos

ambientales.

celular. enciende
el planeta.
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La Fundacién | Gestion ambiental

El impacto ambiental de la Fundacion corresponde principalmente al
consumo de energia, agua, generacién de residuos y a las emisiones
de gases de efecto invernadero asociados a los viajes de los
colaboradores:

Cantidad de energia consumida

() 26000 23712

2010 2011

Cantidad de agua utilizada

325.000 296.400

2010 2011

Gases de efecto invernadero emitidos
a través de los viajes de la Fundacion

Toneladas de CO, equivalente

%é 1.358,7 34371

2010 2011

Cantidad de residuos generados

£ 80 88

Cantidad de residuos eliminados

o\
130 1iss

En gran medida, los impactos ambientales
asociados a las acciones de la Fundacion se derivan
de las actividades realizadas por las organizaciones
aliadas. En este caso, algunas organizaciones,
como la Asociacion Cristiana de Jovenes, (ACJ)
realizan programas para la promocion del respeto
ambiental y la minimizacion de impactos. Asi,

la ACJ incorpora en su interaccion con los ninos,
nifas y jévenes la promocion de buenas practicas
ambientales cotidianas dirigidas a economizar y
reciclar el agua, a practicar las 3R (reciclar, reducir
y reutilizar) en el manejo de los residuos sélidos, y
a reducir el consumo de energia al apagar luces y

equipos electrénicos que no estén en uso.

Dentro de su organizacion, la ACJ logré sensibilizar
y capacitar en el buen uso de los recursos
naturales a 65 empleados y 30 voluntarios de la
organizacion. Disminuyd en un 50% el consumo
de icopor y pinturas en aerosol. Adicional a esto,
cuenta con un Blog institucional sobre el tema

de medio ambiente para consulta de todos los
empleados, voluntarios y comunidad virtual.

Fundacién Telefénica 17



2. Colaboradores y aliados
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La Fundacion Telefénica se caracteriza por tener un caracter mixto en O()

cuanto a su esquema de funcionamiento; es asi como en lo que respecta
a la gestion de conocimiento y movilizacion social, actia como una
organizacion de primer nivel, y gestiona directamente su actuacion a través

de un equipo humano propio.

0Q0

P or otra parte, en lo que respecta a las acciones de atencion directa
a comunidades, operamos como una organizacién de segundo
nivel que apalanca su actuacion a partir de una red de organizaciones
aliadas. Es por esto que nos configuramos como una red de personas y
organizaciones conformada por los colaboradores de la Fundacion, las
organizaciones aliadas, los proveedores y los voluntarios Telefonica.

Mas que beneficiarios queremos impulsar el empoderamiento de
las comunidades donde tenemos presencia y trabajar de la mano
con las autoridades locales, los ciudadanos, las instituciones
educativas y hospitalarias, las comunidades y otras organizaciones
amigas que hacen posible el impacto positivo de nuestras acciones
sociales.

Fundacién Telefénica 19



Junta Directiva

Administracion

Secretaria

Direccion
Gestion Social

y Fundacion
Telefonica

Comunicaciones

Gerencia de
Cooperacion
y Alianzas

Gestién de Cooperacion
Recursos y Alianzas



Colaboradores y aliados | Equipo de trabajo

Camilo Dominguez

Andrés Corral
Mariane Mayorga
Marjorie Quintero

Educared Isaac Vargas

Virtual

Educared
Presencial

Luz Aida Quintero

Proyectos
especiales

Liliana Moreno




Informe Fundacion Telefonica Colombia 2011

Convenios

En la operacion de nuestras lineas de accion,
buscamos contribuir al desarrollo de las politicas

pUblicas locales y nacionales.

D e alli la importancia de construir convenios de cooperacién
publico-privados con instancias del Gobierno Nacional,
Gobernaciones departamentales y Alcaldias dirigidas a

generar sostenibilidad en los programas y pertinencia frente

a los Planes de Desarrollo, en especial en las metas de

Acceso ala educacion

reduccion de la pobreza, atencion de la nifiez y calidad
educativa. Ademas, gestionamos convenios con otras
organizaciones plblicas y privadas para la cofinanciacion
y cogestion de nuestras acciones en busca potenciar el
impacto colectivo.

Convenios con Alcaldias, Gobernaciones y otras organizaciones para la erradicacion del trabajo infantil:

Gobernacion del

) o . Quindio, Alcaldias . » ' Alcaldia de '
Gobernacién | Gobernacién | Alcaldia de Alcaldiade | Gobernacion | Alcaldia de , Alcaldia de
. o ) ) de Montenegro, . . San Jose L )
de Boyaca de Antioquia | Sincelejo ) Monteria de Cordoba | Bucaramanga . Villavicencio
Quimbaya y de Clcuta
Circasia
Convenios con Alcaldias y Secretarias de Educacion de Aulas Fundacion Telefonica:
. o . . . . Secretaria ’
Alcaldia Mayor de Municipio Alcaldia de Pasto e | Alcaldia de Alcaldia de Alcaldia de o Alcaldia
) o S ) S ) ) ) de Educacion L
Cartagena de Neiva Institucion Villavicencio Villavicencio Sincelejo . de Lérida
de Medellin
IE Rafael NUfez IE Juan de Cabrera IE Municipa IE Marco IE Santa Inés IE Nueva IE San Juan IE Técnica Colombo
Artemio Mendoza Fidel Suérez Esperanza Bautistade LaSalle  Aleman "Scalas”

IE: Institucion Educativa

Calidad educativa

Convenios de Aulas Fundacién Telefonica en hospitales:

Convenios con otras organizaciones:

Ministerio TIC

Corporacion colombiana de
Padres y Madres — Red PaPaz

Fundacion Compartir,
INTEL y Microsoft

22 Fundacion Telefonica



Colaboradores y aliados | Convenios

4

Fondo de . o
. p Secretariade | Fondode o ) Ministerio
Alcaldia de Alcaldia de Desarrollo P Municipio | ICBF- regional »
: : Educacién del | Desarrollo : de la Proteccion
Pasto Santiago de Cali | Local de o ) de Madrid | Valle del Cauca )
) . Distrito Capital | Local de Bosa Social
Ciudad Bolivar
ICBF: Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
Convenios de Aulas Fundacion
Telefonica con otras organizaciones:
. Alcaldia Alcaldia . . >
Alcaldia . ) Alcaldia Alcaldia Caja de Compensacion ~ Fundacion
! Municipal de Santiago . . Corprodinco . .
de Los Patios . . de Armenia de Armenia CAJASAN y Unién Juan Felipe
de Ibagué de Cali ,
- : ) ) : ) : Temporal CAIF 2012 Gomez
IE Técnico Municipal  |E Raices del Futuro |E Isaias IE Nacional Jests IE La Adiela IE Corprodinco ,
de Los Patios Gamboa Maria Ocampo CAIF (Barrancabermeja)
CAIF: Centro de Atencion a la
Infancia y la Familia
CAJASAN: Caja Santandereana
O | a | nverna | de Subsidio Familiar
Reconstruccion de instituciones educativas afectadas por el invierno:
Ministerio de Fundacion Fundacion Fundacion » . Fundacion | Fundacion .
I ) ) . Fundacion | Fundacion ) Fundacion
Educacion Empresarios por | Mario Santo | Bolivar ) Grupo Empresa Privada )
: ) . o Argos Mundial ) Bancolombia
Nacional la Educacion Domingo Davivienda Nutresa Compartir

Fundacién Telefénica 23



Informe Fundacion Telefonica Colombia 2011

Red de organizaciones aliadas

El modelo de trabajo con organizaciones aliadas es una
apuesta que busca producir impacto en tres lineas:

Clasificacion de territorios

W Atlanti
W Territorio en extrema pobreza

W Territorio sostenible

@ Territorio con entorno institucional débil
frente al trabajo infantil

W Territorio en proceso de consolidacion

Ampliar los alcances de la
Fundacion y su aporte a
la erradicacion del trabajo
infantil, asi como la insercion
de las TIC en la educacién

Cérdoba

M\ @ Barrancabermeja
§

Antioquia Santander

Generar capacidad instalada
en las comunidades,
que aseguren la
transferencia de ésta.

@ Bogota

W@ Neiva

@ Pasto

Generar sostenibilidad de los
proyectos a partir del fortalecimiento
de los socios, quienes son nuestro
puente con los beneficiarios. Sus
experiencias de trabajo con las

Organizaciones aliadas comunidades son aprendizajes desde
. Fundacion para el Desarrollo Integral de la Mujer y la Nifiez (FUNDIMUR) los cuales imPU|Sam05 nuestra accion
. Fundacién de Promocion Integral y Trabajo Comunitario Corazén de Maria (PROINCO) social. En 201 1‘ tra bajamos con 10
. Corporacién Nueva Vida para el Menor de y en la Calle de la Ciudad de Villavicencio (CONVIDAME) orga nizaciones aliadas que lideraron el
. Corporacion de Profesionales para el Desarrollo Integral Comunitario (CORPRODINCO) alcance territorial de nuestras acciones.

Fundacién PICACHOS
‘ Corporacion Juntos Construyendo Futuro (CJCF)
. Fundacion para la Orientacion Familiar (FUNOF)
. Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ)
. Universidad del Quindio Precooperativa Juvenil (CEPP)
. Fundacién Estructurar

. Unién Temporal Asociacién Cristiana de Jévenes y Centro de Formacion para la Paz (Enero - Agosto 2011)

Con el fin de fortalecer el potencial de nuestras organizaciones buenas practicas en la gestion de alianzas y construidas por las
aliadas, en 2011 desarrollamos con ellas un curso virtual para la 10 organizaciones a través de actividades de trabajo colaborativo,
conformacion y evaluacion de alianzas de cooperacion contra el orientadas a transmitir y replicar experiencias vividas por las

trabajo infantil. Este cont6 con herramientas para el desarrollo de organizaciones.
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Colaboradores y aliados | Proveedores

Proveedores

En la Fundacion buscamos mantener relaciones contractuales
transparentes con los proveedores, y para esto desarrollamos procesos de
adquisicion de productos y servicios acordes con el Modelo de Compras de
Telefénica (MCT), ademas, conformes con la Normativa FT-003 de Compra
de bienes y servicios y formalizacién de convenios de cooperacion.

de nuestra cadena de valor

E sta norma contempla las particularidades de los procesos de
compra de la Fundacién en cuanto a acuerdos con entidades

sin animo de lucro, como: asociaciones, organizaciones no
gubernamentales y administraciones puablicas. Ademas, establece
las obligaciones y derechos de proveedores, contratistas y entidades
colaboradoras.

Procuramos trabajar con empresas y organizaciones de los
territorios donde desarrollamos nuestros programas; de tal manera
impulsamos la contratacion local en las comunidades con las que
interactuamos. Durante 2011, trabajamos con 129 proveedores, de
los cuales el 98% son locales.

Contamos con proveedores tanto nacionales como internacionales,
que en 2011 recibieron pagos por $23.953.086 (miles de pesos). Asi,
hemos fortalecido nuestra cadena de valor con un aumento del 29%
en la proporcién de gasto correspondiente a proveedores nacionales.
Ala vez, afianzamos relaciones con proveedores internacionales que
presentan un gasto de $115.610 (miles de pesos) y una variacién

del 8% de un afo al otro.

Recursos pagados a proveedores nacionales Recursos pagados a proveedores internacionales Total recursos pagados a proveedores
(Miles de COP) (Miles de COP) (Miles de COP)
$18'46L.330 $107.477 $18'571.807
2010 2010 2010

0 0 0
623837476~ $115610 °  $23953086

2011 2011 2011
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Voluntarios
Telefonica

2.364

Voluntarios

@ 14485

Horas donadas

Dia Internacional del Voluntariado

con toda la Compariia

(1) WWW Promueve el orgullo y la pertenecia

225

Voluntarios movilizados

54.532

Recursos invertidos
(Miles de COP)

@) 1614

Horas donadas

@ ;-\I-/It%icipios

Beneficiarios

Ser voluntario influye positivamente
en el fortalecimiento de

cam/oaié«a'df

Vacaciones Solidarias

con Voluntarios destacados

(L) @WW Participar del voluntariado global

&
& & \
'2011 nuestra et® 0-
W

/ €volu0i0

7 28

Voluntarios Voluntarios
nacionales internacionales
movilizados movilizados

108.512

Recursos invertidos
(Miles de COP)

@) 560

Horas donadas
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Colaboradores y aliados | Voluntarios Telefonica

14 19

(N~ Comités Lideres

(Miles de COP)

250607 31378
Recursos donados &= Beneficiarios
por los voluntarios

Un dia por el

los

con Direciones y Jefaturas

@ W W W Fortalece competencias en

liderazgo y construccion de equipos

455

Voluntarios movilizados

88.912

Gestionados por voluntarios
(Miles de COP)

8.162

Horas donadas

6

Municipios

A +5.000
A

Lo Beneficiarios
£ 5

Proyectos

con equipos de Voluntarios

3

Gestionar proyectos
para alcanzar retos

39

Voluntarios participaron

30.000

Recursos asignados a los proyectos
(Miles de COP)

11

Municipios

14

Proyectos presentados

Atlantico
Magdalena

Santander

Ndmero de voluntarios por Departamento

Casanare

CF

unicipios Beneficiarios

“t

o’

Caqueta
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3. Dialogo y sinergias




Incentivamos espacios de dialogo a través de los cuales pensamos y
creamos con otras organizaciones y personas, como aprovechar las
TIC para impulsar mayores impactos en la erradicacion del trabajo
infantil y en mejorar la calidad de la educacién, como asuntos de
mayor relevancia dentro de nuestros ejes de actuacion.

a articulacion de sinergias con aliados y amigos ha sido un incluir la innovacién social como eje de los didlogos de 2011, para

motor de innovacion que enriquece nuestra perspectiva para generar un impacto colectivo y alinearnos con las decisiones del
entender las necesidades de las comunidades, conocer otras Gobierno Nacional en relacién con la estrategia de lucha contra la
experiencias y hallar nuevas soluciones; por esto decidimos pobreza.
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Informe Fundacion Telefonica Colombia 2011

Asuntos materiales y consulta
a grupos de interes: dialogos 2011

En este ano, reconocimos y dialogamos con algunos de
nuestros grupos de interés, ademas valoramos con ellos
los asuntos materiales de la Fundacion:

dentificamos los grupos de interés de la Fundacién con los cuales ‘
interactuamos y mantenemos una comunicacion estratégica:

COOpel’a ntes > Entidades cooperantes de
los proyectos de Fundacion
Telefonica

Donantes P> Entidades que
aportan alos
proyectos de
Fundacion
Telefonica

COlegaS > Comunidades
empresariales
y voluntariados
empresariales
Ciudadania P> Ciudadania
interesada en

las teméticas de
trabajo infantil,
TICy educacién

é‘ﬂ?oaf /é /h?é/a{r nk

instituciones educativas

eSpeC|a||ZadOS y hospitales donde PUbllCOS > Comunidades
realizan Aulas Vulnerables beneficiarias

PO b| icos » Docentes y personal de
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Colaboradores y aliados | Dialogos 2011

Realizamos 7 encuentros con aliados y amigos, a través de los

cuales incentivamos el intercambio de experiencias, la innovacion y o
sostenibilidad de nuestras acciones al promover el trabajo conjunto. En nuestros dialogos de 2011:
Ademas, conocimos sus expectativas frente a lo que hacemos y los
potenciales del trabajo conjunto. Transferimos la metodologia de

Dialogos con grupos de interés a
nuestras organizaciones aliadas, con
el fin de promover este sano ejercicio
de retroalimentacion y comunicacién
entre los socios responsables de la

ejecucion de nuestras lineas de ac-
cion y las comunidades beneficiarias
(Bogota, septiembre 8).

Gru po Tel Efé nica > Movistar. Telefénica Telecom

Junta Directiva P> Junta directiva de ¢Cémo dialogaron nuestras organizaciones aliadas?
Fundacion Telefénica

Convidame

Dialogos realizados con su cadena de valor en el

Colaboradores P> Lideres voluntarios Meta, con varios objetivos:
Telef()nica y voluntarios

& Sensibilizar a los actores frente a la problematica
del trabajo infantil

Promover la generacion de alternativas formales
de prevencion y control de esta problematica

Promover la vinculacion y rol activo de los gremios

en el Comité de Prevencion y Erradicacion del
trabajo infantil

Colaboradores P> Equipo de trabajo
FU ndacién de la Fundacion
Telefénica

Asociacion Cristiana de Jovenes

Dialogos realizados con comunidades de Tunja (Bo-

yaca) y Madrid (Cundinamarca), con dos objetivos:

0 rga nizaciones > Organizaciones operadoras

Aliadas el proeces &  Identificar elementos
para fortalecer la
articulacion con las entidades departamentales
& |dentificar las expectativas y necesidades de los
padres frente a su proceso de fortalecimiento
familiar
Proveedores P Empresas prestadoras de

suministro y servicio
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Informe Fundacion Telefonica Colombia 2011

Dialogos

» Impactos colectivos

» Taller con organizaciones aliadas

Objetivo Participantes

Alianza con la Asociacién de Fundaciones
Generar rutas para hacer Empresariales (AFE) y la Fundacion
frente a la emergencia Empresarios por la Educacion.

invernal en Atlantico

Fundaciones, entidades piblicas,

organizaciones

Objetivo Participantes

Transferir la metodologia de Organizaciones aliadas
didlogo a nuestros aliados

Se realiz6 en Barranquillael 31/10/2011

Se realiz6 en Bogota el 08/09/2011

> Junta Directiva

> TIC e innovacion social

Objetivo Participantes

Proyectar la Fundacion a

2012 y buscar rutas para Junta Directiva
implementar el Codigo de

Buen Gobierno

Objetivo Participantes

Alianza con la Agencia Nacional
para la Superacion de la Pobreza

Reflexionar sobre el papel de Extrema (ANSPE) y AFE.

las TIC en la innovacion social i )
Lideres innovadores y

organizaciones promotoras de la
tecnologia para el desarrollo social

Serealizb en Bogota el 15/11/2011

Se realiz6 en Bogota el 09/02/2012

» Trabajo infantil con especialistas

Objetivo Participantes

Valorar e impulsar avances Organizaciones especialistas
frente a las “Conclusiones del e incidentes en la erradicacion
Il encuentro internacional del trabajo infantil

contra el trabajo infantil”

Se realizb en Bogota el 26/01/2012
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Colaboradores y aliados | Dialogos 2011

TIC para educacion

» Erradicacion del trabajo infantil

Objetivo Participantes
Impulsar la calidad de la Organizaciones publicas y
educacion en la region privadas promotoras de las

Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion para la
educacion

Objetivo Participantes

Reunir puntos de vista sobre Organizaciones vinculadas
la sostenibilidad de proyectos a Pronifo e interesadas en
sociales relacionados con la tematica

la erradicacion del trabajo

infantil

Se realiz6 en Medellin el 08/02/2012

Serealizb enPastoel 21/11/2011

En los didlogos pedimos a nuestros grupos de interés
participantes que valoraran el desempeno de cinco asuntos
relevantes para la organizacion: (1) Innovacién social, (2)
Sostenibilidad, (3) Visibilizar y movilizar, (&) Impacto en trabajo
infantil, (5) Impacto en la calidad en la educacién. De manera
especial, la Junta Directiva de la FT valor6 dos asuntos mas,
asociados a la cultura organizacional del Grupo Telefénica: (6)

Voluntarios Telefénica y (7) Principios de actuacién y Cédigo de
buen gobierno.

Como resultado general, todos los asuntos presentaron marcaciones
entre 3,3 y 4,30, correspondientes a las calificaciones Muy bueno y
Excelente. Desde alli, nos orientamos hacia el futuro para mejorar la
comunicacién sobre nuestras acciones y fortalecer el desempefio de
cada asunto.

Desempeno de asuntos materiales

Innovacion social
500

Principios de
Actuacion

y Codigo de buen
gobierno

Voluntarios
Telefonica

Impacto
en la calidad Impacto en
en la educacion trabajo infantil

Sostenibilidad

y Movilizar

En las siguientes paginas se encuentra la
informacion acerca de cdmo gestionamos en 2011
los asuntos que resultaron relevantes para nuestros
grupos de interés durante los dialogos de 2010:

Dialogo con la comunidad p.38
o Uso delas TICen el aula p.39
Visibilizar Escuela del futuro p.39

Alianza por la nifez p.38
Egresados p.38
Inclusion digital p.39
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4. Contribucion a la innovacion social




| Gobierno Nacional, la empresa privada y la sociedad civil

en Colombia enfrentamos grandes retos de promocion de la
inclusion social, acceso a oportunidades, superacion de la pobreza
extrema, satisfaccion de necesidades basicas, promocién de los
derechos humanos, cobertura de servicios pablicos, empleabilidad
y acceso a una educacion de calidad de las comunidades mas
vulnerables. Para hacer frente a estos desafios, el Plan de Desarrollo
Nacional (PND) 2010-2014 guia la funcion estatal y, desde alli,
a todos los actores sociales hacia el cumplimiento de metas para
el progreso, estimulando acciones voluntarias generadoras de
innovacion social para el desarrollo (PND: P.254).

En este contexto, la Fundacién Telefénica Colombia contribuye a las
lineas del PND y a su politica integral que plantea ejes de trabajo por
la primera infancia, la nifez, adolescencia y juventud y la formacion
de capital humano; promueve la educacién como una herramienta
eficaz para reducir la inequidad y aporta a disminuir el trabajo infantil
en Colombia del 9.2% al 6.0%.

Luego de mas de 10 afos de experiencia en intervenciones sociales,
en Fundacién Telefénica Colombia sentimos la responsabilidad

de transferir a otros nuestras experiencias en el campo de la
innovacion social, las cuales han estado fuertemente apalancadas
en capacidades tecnoldgicas y humanas para la erradicacion del
trabajo infantil y la promocion de calidad educativa. Esperamos
robustecer los mecanismos con los que contamos e impulsar una
huella positiva en los ninos, ninas y adolescentes, sus familias y
comunidades en el pais.

Alineados con una de las cinco locomotoras del PND (Innovacion
para la prosperidad), hemos encontrado evidencias de que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC- con las que
trabajamos, siempre acompanadas de los talentos de las personas,
son nuevas herramientas que posibilitan movilizar voluntades,
liderazgos, redes virtuales comunitarias y de la ciudadania, mejorar
la captacion de recursos y hacer mas eficientes las inversiones
sociales: mecanismos que dinamizan la accién social.
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Informe Fundacion Telefonica Colombia 2011

Innovacion social y lineas de accion FTC

Nos encaminamos en la ruta de la innovacion social.

N os encaminamos por la ruta de la innovacion social,
comprendiendo ésta como un marco estratégico
global que se particulariza en lo local y una propuesta que : .
impulsa la bisqueda de soluciones creativas, eficientes, Pe rtinencia e
participativas y de alto impacto para la satisfaccion de |mpa cto social
necesidades sociales. Esta hace un llamado a todos los

ciudadanos para que transformemos nuestra forma de ver
y actuar frente a situaciones de riesgo y desigualdad que
afectan a la sociedad actual y que comprometen su futuro.

Cultura
innovadora

En este marco convergen las iniciativas de accion social de
las organizaciones publicas y privadas. Ademas, orienta
voluntades, genera comparabilidad, evalGa impactos y
posibilita sumar aprendizajes. Con el propésito de valorarnos
bajo esta perspectiva, para el presente reporte realizamos
una evaluacién de nuestras acciones en 2011 a partir de

seis criterios. Estos toman como referencia las visiones de
mltiples organizaciones , entre ellas la vision de Agencia
Nacional para la Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE) y
su Centro de Innovacién Social.

Definimos seis criterios de innovacion social con los cuales
identificamos el alcance y la visién de dos de nuestras lineas
de accion, estos son:
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Contribucién a la innovacién social | Innovacion social

A estos criterios se une la fibra ética como un asunto transversal
que orienta el comportamiento de los actores involucrados y da a la
innovacion social condiciones de compromiso, confianza y transparencia.

Replicabilidad

y continuidad Inclusion social

y participacion Equilibrio Impactoenla

financiero estrategia contra

= (=2
0 la pobreza

(objetivo de la innovacién social
para Latinoamérica y Colombia).

=
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Acceso a la educacidn

Criterios Alcance Vision
* Alcance frente al Plan Nacional de Desarrollo: beneficiamos a * Generar corresponsabilidad de la
23.468 nifos, nifas y adolescentes trabajadores y en riesgo de sociedad en la necesidad de mitigar el
Pertinencia trabajo infantil, en 45 municipios del pafs. Asi, aportamos el 14% trabajo infantil.

e impacto social

de la solucion urbana y el 7 % de la solucién nacional sobre la tasa
de trabajo infantil en la poblacién mas pobre (tres primeros deciles
de ingreso).

* Generar y dar a conocer informacion
sobre las causas y las consecuencias del
trabajo infantil.

* Impulsamos el aplicativo “aqui estoy” contra el trabajo infantil
que permite a los ciudadanos georeferenciar los casos de trabajo
infantil. En 2011, se presetaron 749 denuncias de nifos, ninas y
adolescentes trabajando, desde la aplicacion movil.

* Fortalecer con nuevas funciones de
denuncia y respuesta el aplicativo de

contra la pobreza

atencion integral a los nifios, nifas y adolescentes trabajadores.
Presentamos un 32% de retiro del trabajo infantil en nuestra
poblacion beneficiaria.

Cultura * Transformamos la cultura que sostiene el trabajo infantil en los georeferenciacion *Aqui estoy” contra el
innovadora sectores econémicos con mayor riesgo, a través de “Territorios libres  trabajo infantil.

de trabajo infantil". Se redujo el trabajo infantil en plazas de mercado ~ * Promover la innovacion y

de Bucaramanga (92%), Neiva (86%) e Ibagué (63%). emprendimiento social de los jovenes.

* Incentivamos a las nuevas generaciones mediante una red de

jovenes. Se otorgaron 18 becas de estudio técnico y universitario.

*Entendemos la pobreza como un asunto multidimensional y " ) - :

) ) z ) Gestionar conocimiento que explique
: atacamos una de sus dimensiones a través de una estrategia de ! o7

Estrategia de manera mas profunda la relacién

existente entre el trabajo infantil y la
pobreza.

Replicabilidad
y continuidad

* Diseflamos conjuntamente una ruta de atencién al trabajo
infantil, basada en el Cédigo de Infancia y Adolescencia.

* Contamos con 17 convenios de cooperacion para la erradicacion de
trabajo infantil (ver p.22 y 23).

* Constituimos una red de gestion de conocimiento con nuestras
10 organizaciones aliadas y desarrollamos con ellas un curso virtual
sobre herramientas para la gestion de alianzas de cooperacion.

* Con el Ministerio de Trabajo, participamos en mesas para el
desarrollo de politicas pablicas sobre trabajo infantil.

* Sistematizar las experiencias del
modelo de atencion al trabajo infantil.
* Aportar en el avance de la politica
pUblica nacional y local de prevencion y
erradicacion del trabajo infantil.

* Promover la articulacion de mas
actores a través de alianzas pUblico-
privadas.

Equilibrio
financiero

*Gestionamos un 17% de recursos de cooperacion para la atencion
integral de nifios, nifias y adolescentes en riesgo y en situacion de
trabajo infantil y para Aulas de Fundacion Telefénica.

* Aumentar los niveles de cofinanciacion
a través de un mayor trabajo conjunto
con las administraciones pdblicas
municipales.

* Diversificar las fuentes de financiacién
e impulsar la autosostenibilidad de las
iniciativas.

* Impulsar la autosostenibilidad de las
iniciativas.

Inclusion social
y participacion

* Realizamos 7 dialogos con grupos de interés enfocados a
conocer sus expectativas y apoyar la gestion de las mismas.
* Transferimos nuestra metodologia de dialogos a las
organizaciones aliadas, para su réplica con las comunidades.
* Contamos con el aporte de 2.364 “Voluntarios Telefénica”.

* Fortalecer el frente de trabajo de la
Fundacién Telefénica con las comunidades
de Pronifo, las familias y la participacion
de ninos, ninas y adolescentes, como
principales interesados y constructores de
las iniciativas.

La linea fue calificada frente a cada uno
de los seis criterios de innovacion social,
marcados en tres niveles:
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Recursos tecnologicos 4  Formacion de docentes 4  Comunidades

Laboraorios

o« / . , .y
/MMOMCIOM W?ﬁ;ﬂ P Laboratorios + Incentivos 4  Generacion de conocimiento

Cali Ao edicatva

45.000.000

Ministerio TIC

7.696.000.000

Inversion desde 2009

700.000.000

Inversion desde 2008

miles de COP

2"770.455

Inversion total laboratorio

390.000.000

Inversion desde 2009

139.000.000

Inversion de FTC en 2011

P> Gerenciadelas TIC enla escuela - AFT P> Salud, Educacion y TIC - AFT en hospitales

P> Raices de aprendizaje movil www.raicesdeaprendizajemovil.com P Mundo Robética

desde 2009 desde 2008
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Criterios Alcances Vision
* Desarrollamos nuevas formas educativas mediante un modelo de
apropiacion tecnoldgica y laboratorios educativos basados en las " :
S k . Desarrollar acciones que promuevan
Cultura TIC: 58 aulas en instituciones educativas y otras organizaciones, .
: i gy > y apoyen la cultura innovadora en las
innovadora 11 aulas en hospitales, uso del mévil en 15 aulas y promocion de

la robética educativa. Ademas, fortalecemos redes virtuales de
docentes a través del portal Educared y el club de mensajeria.

instituciones educativas.

Pertinencia e
impacto social

* Aporte al Plan Nacional de Desarrollo: 25 estudiantes por
computador con internet banda ancha para uso en el aula, en
instituciones con AFT.

* Fundacion Telefonica tiene aulas en el 17% de hospitales de alta
complejidad.

*Més de 127.000 beneficiarios en calidad educativa.

* Generar un modelo de impacto de
las TIC en la calidad educativa, que
profundice en como estas transforman
la ensefianza y las competencias de
los estudiantes y profesores.

Replicabilidad
y continuidad

* Evaluamos el nivel de apropiacion de las TIC en las instituciones
educativas y el impacto de nuestra intervencion para generar un
modelo de gestion escolar.

* Gestionamos 19 convenios de cooperacion de Aulas Fundacion
Telefonica y Educared (ver p. 22 y 23).

* Construir y enriguecer un modelo
replicable a partir de los laboratorios,
para el uso pedagogico de las TIC.

* Cualificar un modelo de educacion
hospitalaria para AFT en hospitales.

Inclusion social
y participacion

* Construimos un modelo de gestion escolar y mejoramiento junto
con las comunidades educativas.

* Incentivamos a los docentes a la innovacion educativa a través del
Premio Internacional de Educacion. Se inscribieron 618 docentes en

Colombia, de los cuales, ganaron seis.

* Lograr que las aulas abran sus
puertas a las comunidades.

* Propender por la sostenibilidad de

Equilibrio : » : .
egon()mico * Gestionamos un 3% de recursos de cooperacion para Educared. las aulas a partir del mantenimiento y
reposicion adecuada de equipos.
* Todas las iniciativas para la calidad de la educacién se realizan en * Gestionar conocimiento que
Estrategia comunidades vulnerables. g

contra la pobreza

* Redujimos la desercién escolar al mejorar la calidad educativa con
las TIC.

evidencie la relacion entre TIC, calidad
educativa e inclusion social.




Divulgacion del conocimiento

AN

Adrender de Ja.gue hacemos e investigamos

75

Titulos desde
el 2006

72

=/
J, & ‘ &

Fundacion Telefonica
ha divulgado

e,

. p 2011

' Gestionamos conocimiento
C derivado de las acciones de
N Fundacion Telefénica

Investigaciones

Divulgacion
Asistencia escolar Pido la palabra. Politicas
vs.empleo en Rol de los medios educativas
I nifios y jovenes de comunicacion y trabajo infantil.
de las areas frente al trabajo
FOROS DE metropolitanas infantil en
CULTURA DIGITAL de Colombia. América Latina.
EN CAMPUS
PARTY
Consisti6 en un
espacio internacional
y abierto para generar Sistematizacién
conocimiento sobre TIC de experiencias
y empresa e innovacién y
entretenimiento. Sistematizacion Andlisis del impacto
de experiencia de las Aulas Fundacién
del programa Telefénica en las
Pronifio. instituciones educativas.

ECSIM: Centro de Estudios en Economia Sistémica

PANDI: Periodismo Aliado de la Nifiez el Desarrollo Social y la Investigacion
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

DIS: Desarrollo Institucional para las Organizaciones

CCD: Corporacion Colombia Digital

40 Fundacion Telefonica
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