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GUZMAN GLOBAL

Red Espariola del Pacto Mundial

Renovaciéon del Compromiso

En Valencia, a 27 de julio de 2012

Estimados Sres.,

Es para mi un especial motivo de satisfaccion enviarles la presente con
ocasion del primer Informe de Progreso como consecuencia de la adhesiéon de
Guzman Global S.L. a la iniciativa del Pacto Mundial, iniciativa con la que
renovamos nuestro compromiso en relacién a todos y cada uno de los diez
principios que la integran.

El presente Informe nos ha servido para realizar un andlisis introspectivo
con respecto a nuestra realidad y aspectos mas, o menos en su caso,
consolidados, en funcién de las propias caracteristicas, historia y valores de
nuestra Empresa.

La adhesidon a la iniciativa del Pacto Mundial ha implicado, asimismo,
nuestra participacién en diferentes actividades, fundamentalmente
formativas y divulgativas, lo cual nos ha posibilitado profundizar en el
entendimiento y expectativas con respecto a cada uno de los Principios
establecidos.

Durante 2011 es de destacar nuestra actuacibn en pro de la no
discriminacién, lo que se ha traducido en la incorporacién del servicio de
limpieza prestado por personal con minusvalia.

De cara al préximo ejercicio trataremos de centrar nuestros esfuerzos y
actuaciones en aquellas areas que estan referidas a @mbitos que pueden
afectar mads a la actividad vy relaciones de Guzman Global,
fundamentalmente en relacidn con la adecuacién de las politicas de
proveedores y suministradores que integran nuestra cadena de valor.

Quedo a su disposicién y aprovecho la ocasién para enviarles un cordial
saludo.

~

Fidel Garcia-Guzman Garcia
Director General
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Informacién general

Perfil de la entidad: Guzman Global SL

@ Direccion: C/ Traginers, 9

@ Direccion web: www.guzmanglobal.com

@ Alto cargo: Fidel Garcia-Guzman Garcia, Presidente

@ Fecha de adhesion: 24/06/2011
@ Numero de empleados: 120
@ Sector: Comercio y distribucién

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: DISTRIBUIDOR DE MATERIAS PRIMAS PARA
LA INDUSTRIA: PLASTICOS, CAUCHOS, QUIMICOS, MINERALES, CAFE Y FRUTOS SECOS.

@ Ventas/ Ingresos: 210991000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los grupos seleccionados son los
mas representactivos en cuanto a interactuacion.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia, Portugal, Italia Comercialmente, la Empresa exporta a multiples destinos.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: La actividad de la Empresa

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? No se ha establecido

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: No se difunde en la actualidad
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: Politica de Comunicacion Interna (Jornada Anual con todos los empleados el
24.06.11). Encuestas de clima laboral y de satisfaccion de los clientes.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
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presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Estructura directiva
funcional, recayendo la responsabilidad de supervision sobre la Direccion de Relaciones Institucionales. El
Presidente de Guzman Global si ocupa cargo ejecutivo.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No existen indicadores especificos.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Se desarrollan proyectos especificos de coplaboracion con

entidades benéficas, fundaciones y centros especiales de empleo de cara a la insercion de personas con
minusvalia.

Mas informacion

@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Silvia Garcia-Guzman Garcia /Carlos Anderez

@ Tipo de informe: A+B

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Empleados y clientes constiyuen los factores de riesgo con mayor potencialidad, dado el tipo de
actividad de servicio.

Se realizan mediciones de los elementos de mayor riesgo potencial para los empeados de fabrica: ruido y polvo. Asimismo,
se actualiza la evaluacién de riesgos para la salud y seguridad de los empleados.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Este proceso se ha producido aceleradamente en los ultimos 10 afios, a través de la implantacion
de diversas politicas de Reursos Humanos y Calidad, en materias tales como retribucién, evaluacion, formaciony
comunicacion interna.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Incorporacion del colectivo de personas con minusvalia, a través de un Centro Especial de Empleo
para la prestacion de servicios de limpieza.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: S|

Implantacion: Todas estas actuaciones se enmarcan en un contexto de creciente profesionalizacion y adecuacion
a los estandares de gestion de Calidad (Normas ISO-UNE), en materia de retribucién, evaluacion, formaciony
comunicacion interna.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 90 %

Implantacion:  Implicitos en los Valores de la Empresa, que se encuentran expresamnete definidos e informados
con caracter general.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados Falta de compromiso de los

empleados hacia la entidad

Falta de seguridad en el puesto de
trabajo

Desconfianza y pocos contratos a

Proveedores
largo plazo

|
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mejora de la satisfaccion de los
cientes

Clientes Politica de Calidad
Politicas internas de gestion
Empleados Politica de RRHH -
Politicas internas de gestion

Aseguramiento de suministros y

Proveedores Politica de Calidad calidad final de los productos

Politicas internas de gestion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE No definidos
Empleados RSE No definidos
Proveedores RSE No definidos
Q
Grupos de Interés .Seguimiento y medicion de Objetivos
impactos
Clientes Auditorias -
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Empleados Auditorias -

Buzdn de sugerencias

Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Proveedores Auditorias -

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema de clasificaciéon de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El alcance de nuestro procedimiento se cifie, exclusivamente, a la evaluacion de riesgos
profesionales en la ejecucion de trabajos por parte de empresas directamente subcontratadas.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Te trata de asegurar la adecuacion de los suministros a las necesidades de los clientes, a través
de: Sistema de Gestidn de Proveedores, Politica de Compra, Politica de Calidad y Clasificacién de Proveedores

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se han realizado acciones concretas
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 50 %

Implantaciéon:  Se trata de un porcentaje aproximado. Normalmente, se trata de certificaciones de proceso y/o
producto y sus carateristicas técnicas.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Convenios con proveedores

Manual de Calidad

Otros

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacién de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No se han realizado acciones

Proveedores No tenemos accion concreta
concretas

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Existe representacion legal de los trabajadores en base a la aplicacion de leyes nacionales,
convenio colectivo sectorial y Acuerdo de Empresa propio.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La Politica de Recursos Humanos define expresamente las herramientas de comunicacion interna,
asi como el proceso de evaluacién anual con participacion de cada empleado.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Politica de Comunicacion recoge las acciones siguientes: Intranet Corporativa, reuniones
generales con toda la plantilla, negociacion con los representantes de los trabajadores, comunicaciones internas y
reuniones individuales de evaluacion.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Este aspecto queda abarcado por la participacion de las personas en encuestas de clima laboral,
canales directos de comunicacion(Politica de Comunicacion Interna) e iniciativas formativas.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo No se han definido
Otros

Politica de Comunicacién con el
Empleado

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE No se han definido
Q

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No existe, debido a la aplicacién de leyes nacionales y convenios colectivos sectoriales, toda vez
gue la actividad se desarrolla exclusivamente en Espafia.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La actividad de la Empresa permite adaptar flexiblemente las necesidades de las personas al
desarrollo de su actividad profesional. Se establecen situaciones especificas de conciliacion individualizadamente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Existe una determinacion exacta de la jornada anual, asi como de las retribuciones y conceptos en
el caso del personal de Convenio. Existe, igualmente, una definicién y clasificacién profesional de publico conocimiento
para todos los empleados, a través del Portal Corporativo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta: S|

Implantaciéon:  Entre otras actuaciones, cabe destacar:

.- posibilidades de adecuacion de la jornada labral en los casos de maternidad
.- flexibilidad salarial a través de la incorporacion del "cheque guarderia" como retribucién en especie exenta

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Estadisticas internas e informes al Consejo.

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha definido.

* Resumen de Implantacion:

r Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Equidad, comparatividad interna 'y

Empleados Contrato de trabajo ; : !
polivalencia funcional

Convenio Colectivo
Politica de RRHH
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Acuerdo de Empresa Plurianual

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No existe trabajo de menores de edad en la Empresa, en aplicacion de leyes nacionales, convenio
colectivo sectorial y legislacion internacinal.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No es necesaria.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existe mecanismo de control.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta No es necesaria
# Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: La Empresa cumple con las normas laborales nacionales, en particular con la Ley de Igualdad de
Género. Este es un aspecto objeto de atencién en las encuestas de clima laboral en las que participan todos los
empleados.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las politicas internas son respetuosas con los principios de igualdad y no discrimacién. Asimismo,
la Empresa ha comenzado a colaborar durante 2011 con un Centro Especial de Empleo para la insercion de personas con
minusvalia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Incorporacion de empleados con minusvalia, a través de un centro especial de empleo, para la
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prestacion del servicio de limpieza.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha producido una progresiva sensibilizacion interna en materia de igualdad que se traduce en
una equiparacion total de condiciones laborales, asi como en cuanto a proyeccién profesional.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 10 %
Directivos mujeres: 35 %

Directivos hombres: 65 %

Mujeres: 30 %

Hombres: 70 %

Mayores de 45 afios: 24 %

Menores de 30 afios: 20 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 95 %
Empleados con contrato temporal: 5 %

Implantacion: La edad media es de 41 afios.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Se publca un organigrama general y otros tantos por cada Unidad de Negocio.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantacion:

No se han producido.

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés

Empleados

#] coucss |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés
Empleados

4] semene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

Discriminacion de género

Politicas

Convenio Colectivo
Politica de Contratacion y Seleccion

Politica de RRHH

Acciones

Formacion

Seguimiento y medicion de
impactos
Intranet

Registros oficiales

Objetivos

Objetivos

No se han definido

Objetivos

Seguir manteniendo la colaboracion
con un centro especial de empleo
(LISMI)

Objetivos

Actualizacion de organigramas
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: La actividad principal de la Empresa no produce impacto medio ambiental, no obstante lo cual se
han impulsado actuaciones concretas tendentes a una mayor optimizacion y sensibilizacion en este ambito: renovaciony
puesta a punto de todos los filtros obteniéndose una sensible reduccién de las emisiones de polvo, almacenaje de todos los
minerales bajo techado, reduccion a 0 de todos los vertidos liquidos debidos a produccion industrial, contratacién de un
gestor homologado para el tratamiento de residuos sélidos en tanto que pequefios productores de residuos sélidos, reciclaje
de papel y consumibles desechables, reciclaje de bigbags propios y recibidos, ahorro de consumo energético a través de
bombillas de bajo consumo, retirada controlada de pilas y terminales telefonia moévil o cartuchos de toner.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha desarrollado.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accién concreta No se han definido
ﬂ} Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe riego especifico medio ambiental.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se produce una gestion y medicién medio ambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El plan de inversiones ha supuesto una mejora en cuanto a ahorro energético, asi como una mayor
fiabilidad/seguridad. Los acuerdos con el proveedor energético propician un mayor ahorro. Asmismo, se aplican
internamente acciones tendentes al reciclado de papel, retirada de pilas consumidas, tratamiento de equipo y terminales
obsoletos, etc.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 10399991
Agua: 18000
Papel: 800

Implantacion: Datos aproximados.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existe.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Sistemas de gestion de calidad
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE No se dispone
Q
, Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

- No tenemos mecanismo de :
No especificado L No existe
seguimiento
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existe.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accidn concreta No existe

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantacion:  No existe riesgo. La Empresa cumple rigurosamente con la legalidad nacional. Los operadores de
los negocios son entidades privadas; la no particuipaciéon de entidades publicas, asi como los sistemas de control y
autorizacion implantados internamente minoran el riesgo.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: 100

Implantacion:  Todos los grupos de interés conocen los principios, no escritos, que se deducen de nuestros
valores y tradicién empresarial en cuanto a cumplimiento, confianza y legalidad.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100

Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: Todos los grupos de interés conocen los principios, no escritos, que se deducen de nuestros valores 'y
tradicion empresarial en cuanto a cumplimiento, confianza y legalidad.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe.

*« Resumen de Implantacion:

] omgosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica No existe
Empleados No tenemos politica No existe
Proveedores Politica de Anticorrupcion No existe
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accion concreta No
Empleados No tenemos accién concreta No

Proveedores No tenemos accién concreta No
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes No tenemos seguimiento No

Empleados No tenemos seguimiento No

Proveedores No tenemos seguimiento No
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
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http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=3288&rnd=91,63477#enlace14
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C111

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C4l11

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

P4AC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

%

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algln
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4CA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C511

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

P4C6I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.

P5C5I11

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.
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PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P6C1I1 | los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimensjc’m social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indigue si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcail total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
P8C2I11 | asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
PO9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

%
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Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti-corrupcion?




