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Carta de renovacion de compromiso

Barcelona, 20 de julio de 2012

ITC-2, S. A. U. presenta su segundo Informe de Progreso, mediante el cual mostramos
en detalle las préacticas llevadas a cabo durante el afio 2011 por quienes formamos
parte de la empresa. Practicas que reflejan los resultados del esfuerzo permanente de
todos por hacer realidad el compromiso con la gestién sostenible y socialmente
responsable. Es nuestro deseo poder renovar de afio en afio este compromiso
mostrando el desempefio de nuestras acciones a los grupos de interés.

Se ha elaborado un Plan de Responsabilidad Empresarial en el que estan incluidos los
aspectos de los 10 principios del Pacto Mundial.

Se ha creado un Comité de Responsabilidad Social que junto con la Direccién
General, definiran las lineas de accion y las estrategias de la empresa respecto a la
responsabilidad social y la sostenibilidad. Su composicién muitidisciplinar asegura su
capacidad para regir la estrategia de la compafiia es esta area.

En materia de Seguridad, el objetivo “Cero Accidentes”, nos hace plantear
permanentemente mejoras continuas en la gestién de la Prevencion de Riesgos
Laborales. El retorno de esta inversion se ve reflejado en la practica consecucion de
nuestro objetivo, al conseguir que desde el afio 2008 no exista ningun accidente con
baja.

Destacamos nuestras mejoras en el desempefio medioambiental, con nuestra
certificacion en la norma ISO 14001: 2004. Gracias al conjunto de medidas
enmarcadas en nuestra politica medioambiental y la realizacién de un Plan de
acciones medioambientales, se llevara a cabo la monitorizaciéon de consumos de agua,
electricidad y carburante. Se gestionaran los residuos de forma sostenible para el
medioambiente y se fomentara entre el personal el respeto por los principios de la
sostenibilidad mediante la formacion y la sensibilizacién.

ITC-2, SAU. Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Tomo 20,230, Folio, 71, Hoja B-3.580,de fecha 2-8-1990, CIF A-59306431

Se ha invertido en infraestructuras y en los procesos de trabajo, de tal forma que
hemos consolidado la utilizaciéon de distintos sistemas con el fin de reducir
desplazamientos, utilizando audio-video conferencia, optimizando las funcionalidades
de nuestra Intranet para el reporte de datos. Ello ha supuesto un ahorro significativo de
tiempo, desplazamientos y una reduccién importante del consumo de papel.

TOVRheiniana®
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Durante el afio 2011 se ha fomentado la formacién a distancia on-line, tanto en horario
laboral como extralaboral, permitiendo un ahorro en los desplazamientos, consumo de
energia y reduccion de emisiones.

Nuestra apuesta de futuro, y siendo fieles a nosotros mismos, es nuestro el
compromiso con el avance en la innovacion. Para ello, se estan poniendo todos los
medios materiales, humanos y logisticos para crear el Departamento de Sistema
Integrado de Gestién, que abarcara la gestién de la Calidad, del Medioambiente y de
la Seguridad y Salud Laboral.

Continuamos favoreciendo los mecanismos de conciliaciéon de la vida familiar y laboral
en la medida en que nos es posible.

El Comité de Igualdad continGia realizando su labor para conseguir y asegurar la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién entre los trabajadores de la empresa.

Los procesos de compras y de gestion de proveedores se realizan a partir de este arfo
2011 mediante las aplicaciones informaticas “Oracle” y “Gespark” respectivamente.
Estas aplicaciones aseguran la transparencia en la gestidon documental de toda accién
de compra de materiales como de subcontratacidon de servicios.

ITC-2, en su compromiso por el cumplimiento de su politica integrada de Calidad,
Medioambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como por su responsabilidad
hacia la sociedad y las generaciones futuras, ira elaborando y presentando
anualmente sus Informes de Progreso y sus avances respecto a los Principios del
Pacto Mundial.

Francisco Arquero Placencia
Director General de ITC-2

TUVRhainland®

ISO 14001
BS OHSAS 18001




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Informacién general

Perfil de la entidad: ITC-2, S.A.U.

@ Direccion: C/ Pablo Iglesias, 98-100
@ Direccion web: www.itc-2.com
@ Alto cargo: D. Francisco Arquero Placencia, Director General

@ Fecha de adhesion: 24/05/2011
@ Numero de empleados: 79
@ Sector: Construccién e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: *Sector:Oficinas y Despachos (Oficina técnica
de ingenieria)

@ Ventas/ Ingresos: 4739209250,00
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: ninguna.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Hemos seleccionado aquellas
personas o organizaciones que estan afectadas por las operaciones de la empresa, tanto interna como
externamente.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Alcanza a toda la empresa con
todas sus oficinas y desde el dia 01-01-2011 hasta 31-12-2011

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Teniendo en cuenta aquellos indicadores relevantes y monitorizandolos, para concretar
objetivamente los impactos ambientales, sociales y econémicos.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Mediante la Web de la Red Espafiola del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno
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@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través del Departamento de comunicacion que cuenta entre sus misiones
gestionar toda la comunicacion interna y externa de la empresa.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La direccién de la
empresa esta compuesta por: Director General con capacidad ejecutiva, Directora financiera, Responsable

de Comunicacion, Director Adjunto, Direccién de Recursos Humanos, Directores de Area (en Nimero de
3).

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Si. Mediante la creacién del Comité de Responsabilidad Social, la junta directiva conoce
y supervisa el progreso que se realiza, pues los indicadores estan monitorizados

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los

objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion
@ Notas: ITC-2 es nombre registrado. El significado de las siglas es: Ingenieria Técnica de Control.
@ Documento adjunto: 2226-2011-1-02-0.pdf

@ Direccion web: http://ITC-2.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés: La Sociedad o Comunidad donde operamos: La realizacion de
nuestros proyectos tiene una incidencia decisiva en la sociedad ya que con nuestra actividad ayudamos y
facilitamos aquellas soluciones técnicas para infraestructuras necesarias para una correcta dinamica social
que permiten a la comunidad afectada el desarrollo econémico y social y por tanto mayor calidad de vida.

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Maria Carmen Sales Pifieiro

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  IMPLANTACION ACCIONES:
Hemos realizado el Informe de RSE y Sostenibilidad de la empresa.
Hemos renovado las certificaciones en Normas ISO 9001:2008 y ISO 14001: 2004. También nos hemos certificado en
OHSAS 18.001.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  IMPLANTACION ACCIONES:
- La misién, la visién y los valores de empresa.
- Politica de RSE.
- Politica de Prevencion de Riesgos Laborales.
- Procedimiento de Calificacion de Proveedores.
- Cadigo Etico.
- Ley de Proeccion de datos personales.
- Formacion y reciclaje en PRL.
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: -Encuesta estratégica del empleado.
-Revisién Médica anual.
-Beneficios sociales para 100% empleados.
-Formaciones Superiores a cargo de la empresa.
-Entrevistas Individuales de Management.
Fhxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cddigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)
Proyecto 1
Fecha:10/01/2011
Descripcion:??Colocacion en la Intranet de la empresa de todos los Curriculums Vitaes de los trabajadores. Cada
trabajador puede acceder al suyo y modificarlo si fuera el caso. El Departamento de RRHH lo coteja con los archivos.
Actualizacion de formaciones.
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100
P1-A6: Formacion para el empleado
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante 2011 se han realizado 779 horas de formacion presencial y 86 on-line en las que han habido 118
asistencias y supone una media de 7,33 horas por trabajador/afio.
El coste total de la formacion asciende a 10.319,00 euros sélo coste directo pues no se computa el coste/hora trabajador por
formacién en horario laboral que son 472 horas/afio.
EL promedio es de 130,62 euros/trabajador durante 2011.
Durante 2011 se han invertido 484 horas en formacién en Seguridad y Salud laboral.
Se han invertido 130 horas de formacion en Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente. También 39 horas en Habilidades
de Management. Y también 144 horas en formaciones técnicas y 80 horas en idiomas.
P1-S6: Namero de horas de formacién mes a mes:50
P1-A5: La entidad realiza evaluaciones de desempefio regulares y de desarrollo profesional
Proyecto 3
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante todo el afio 2011 se han ido actualizando los Curriculims Vitae de todos los trabajadores, sobre todo
para la actualizacion en la Intranet. Ademas en las tablas de Polivalencias se les ha puntuado su progreso técnico y de
habilidades. Estas puntuaciones se realizan anualmente.
P1-S5: Porcentaje de empleados que reciben dichas evaluaciones:100
P1-A2: Formacion sobre Prevencion de Riesgos Laborales
Proyecto 4



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870766609711198.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870766609711198.pdf
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Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante todo el afio 2011 se han realizado 472 horas de formacién presencial en Prevencién de Riesgos
Laborales (Seguridad y Salud en el Trabajo) y 12 horas a distancia. A las 18 acciones formativas realizadas durante el afio
ha habido 98 asistencias (N° de trabajadores 79). Han asistido 76 hombres y 22 mujeres.

P1-S2: Ndmero de horas de formacion mes a mes:40

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, codigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)

Proyecto 5

Fecha: 31/12/2011

Descripcion:??En ITC-2 se ha realizado la implantacion del Método ISTAS (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) para
evaluar las exigencias cualitativas y cuantitativas de las tareas. Sus resultados se incorporaron en la planificacion de las
acciones preventivas para el afio 2011.

Durante el afio 2011 se realiz6 la pasacion de la encuesta estratégica del empleado en lugar de la encuesta de satisfaccion
y el resultado arroja un porcentaje muy positivo de alineacion de los empleados con la estrategia de la organizacién.
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:0

Frxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Clientes *rxxxxexx

P1-A3: Creacion de buzén de atencion al cliente

Proyecto 6

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??El Cliente es un Grupo de interés de ITC-2. Los cauces de dialogo con el cliente son: Reuniones de
seguimiento, Dialogo directo profesionales, Encuesta satisfaccion del Cliente, Evaluaciones de los proyectos, Eventos
compartidos respecto a la PRL o bien la RSC, nuestra web, nuestra revista corporativa.

Se han realizado encuestas de satisfaccion a 11 clientes cuya puntuacién global es de 8,73 sobre 10. En la encuesta de
satisfaccion del cliente se identifican las necesidades, la orientacion, la comunicacién y las expectativas. Se identifican
sugerencias y oportunidades.

No tenemos buzén de atencién al cliente.

P1-S3: Namero de comunicaciones recibidas:11

Frkkkkk Indicadores de Otras Acciones RSE **##kkkkx

Proyecto 7

Fecha:01/07/2011

Descripcion:??En julio de 2011 se escogieron democraticamente a los Delegados de prevencion que representan al 100%
de toda la plantilla. Por el nimero de trabajadores son 2 representantes.

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:2

Proyecto 8

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??El 100% de los trabajadores conoce el Cédigo Etico. El respeto por las diferencias, la igualdad de género, la
formacién y la Seguridad y Salud son politicas activas de la empresa.

El objetivo prio

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870765845563192.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870765845563192.pdf
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Respuesta: S|

Implantacion:  IMPLANTACION ACCIONES:
- OHSAS 18.001: Controles cumplimiento de medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Evaluaciones de la formacion impartida a los trabajadores.
- Reuniones trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Encuestas Clima laboral.
- Encuestas Satisfaccion del Cliente.
- Evaluacion de los Proveedores.
- Andlisis de calidad anual.
- Formacion y reciclaje en Prevencion de Riesgos Laborales al 100% de los trabajadores.

- Formacion y reciclaje al 100% de empleados.
- Caodigo Etico en el Plan de Acogida.

Objetivos: - El Codigo Etico de la empresa se incluye en el Plan de Acogida (Kit de Bienvenida) y el nuevo trabajador
firma no s6lo su conocimiento sino también su aceptacion.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Todos los trabajadores conocen el Cédigo Etico.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados Falta de comunicacion _
Proveedores Falta de colaboracion _



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870123187530778.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870123187530778.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

1 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas
Codigo Etico

Politica de Calidad

Politicas internas de gestion
Caddigo de Conducta
Codigo Etico

Politica de RSE

Politicas internas de gestion
Cadigo Etico

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Acciones

RSE

RSE

RSE

Objetivos

Realizar comunicaciones sobre
nuestros avances en RSE y
Sostenibilidad.

Fomentar mayor participacion.

Comunicar al 100% de los
proveedores nuestra politica de
RSE.

Objetivos

Encuesta satisfaccion del cliente.

Acciones de RSE hacia los
empleados.

Cumplimiento Protocolo de
Coordinacion del Contratista.
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Auditorias Comunicacion con clientes
Comité de Seguimiento y RSE
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Empleados Auditorias Comunicacién: Grupos de Mejora.
Buzo6n de sugerencias
Comision interna de control o
Comité Etico
Encuesta
Otros

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Proveedores Auditorias Comunicacién con Proveedores.
Clausulas en contrato
Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Seguimiento del Cadigo de
Conducta

Sistema de clasificacion de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de un Procedimiento de Calificacion de Proveedores mediante el cual valoramos la
gestion que realiza el proveedor respecto de la calidad, del medioambiente y de la seguridad y salud laboral.
También el Procedimiento de coordinacién del contratista nos permite contrastar la gestiéon del Proveedor.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de:
-Procedimiento de Calificacién de Proveedores.
-Cuestionario de Calificacion de Proveedores.
-Acciones para Descalificacion de Proveedores.
-Manual de Calidad-Procedimiento de Compra de Materiales.
- Sistema "ORACLE" de gestion de compras.

Objetivos: - Mejorar la comunicacion con los proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
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principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Aplicacion Telematica GESPARK como puente de comunicacién con proveedores.
Para compra de materiales: Sistema informatico ORACLE.
Fhxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Proveedores *rxx
P2-Al: Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante el afio 2011, el 20% de los proveedores, de la lista de Proveedores Autorizados, que representa
aproximadamente el porcentaje de proveedores con los que se ha trabajado durante el afio; saben o conocen nuestra
adhesion al Pacto Mundial. No hemos desarrollado ninguna accién concreta de informacion y difusion a los proveedores. La
aplicacion informéatica GESPARK, de coordinacion con los proveedores, les solicita a estos, toda una serie de
documentacion que esta relacionada con los 10 principios del Pacto Mundial ( sobre PRL, MA, etc).
Indicadores Cuantitativos:
P2-S1: Porcentaje de proveedores receptores de la comunicacion sobre el total:20
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??La revista corporativa "TODOS" de ITC-2, que reciben los proveedores, explica de forma periddica nuestros
avances en Certificaciones de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo. También nuestra adhesion al
Pacto Mundial, en concreto la revista nimero 18 de Mayo de 2012.
Indicadores Cuantitativos:
P2-S1: Porcentaje de proveedores receptores de la comunicacion sobre el total:20
P2-A2: Difusién del Cdodigo ético o politica de RSE entre los proveedores
Proyecto 3
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante el afio 2011, no hemos realizado difusién de nuestro Cédigo Etico entre los proveedores. Si conocen
nuestra apuesta por la RSE, debido a la aplicacion GESPARK, en la cual se les pide documentacion relacionada con los
DDHH, el Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Indicadores Cuantitativos:
P2-S2: Namero de proveedores receptores de la comunicacion :20
P2-A4: Realizacién de auditorias externas
Proyecto 4
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante el afio 2011, hemos renovado en ITC-2 la certificacién de Calidad ISO 9001:2008, por la cual hemos
realizado auditorias internas y la externa por un organismo independiente, en nuestro caso TUV Rheinland. También nos
hemos certificado en la Norma ISO 14001:2004, realizando primeramente auditorias internas y la externa de certificacion
por parte de TUV Rheinland. En el afio 2010 nos certificamos en OHSAS 18001:2007.
Indicadores Cuantitativos:
P2-S4: Namero auditorias llevadas a cabo:2
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P2-A5: Realizacién de cursos de formacion en RSE a proveedores

Proyecto 5

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante el afio 2011 no hemos realizado ningun curso de formacién en RSE a proveedores.
Indicadores Cuantitativos:

P2-S5: Numero proveedores formados sobre el total:0

Fekkkrkkk Indicadores de Otras Acciones RSE **##kkik

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 2

Proyecto 6

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??El Procedimiento de Compra de Materiales esta asociado al proceso de "Gestion de Compras". A través del
sistema informatico de gestién de compras "Oracle", se realiza toda la gestion desde el inicio del pedido de los materiales
hasta la finalizacién y archivo en base de datos histérico. El Sistema Responsable de la Cadena de Suministros pasa por el
Sistema informatico de control de compras "Oracle" y la aplicacion GESPARK que ya hemos comentado. El 100% de los
proveedores tratados durante el afio 2011 ( que representan el 20% aproximadamente de los Proveedores Autorizados) han
pasado por este Sistema responsable de Cadena de Suministros.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcién la forma de medir el resultado de esta accion concreta:100

Proyecto 7

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Actividades que utiliza la empresa en relacion a los proveedores: - Procedimiento de Calificacion de
proveedores. - Cuestionario de calificacion de proveedores. - Valoracién proveedores autorizados. - Descalificaciéon de
proveedores. - Procedimiento de compra de materiales.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:0

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 25 %

Implantacion: La lista de proveedores autorizados va modificandose cada afio. Lo importante es que a partir de
2011 toda relacion con proveedores se realiza mediante el Sistema ORACLE o la aplicacion GESPARK.

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos
Realizar compras cuya cadena de
Proveedores suministro incumpla los Derechos
Humanos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas

Proveedores Manual de Calidad

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Proveedores RSE

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Objetivos

Objetivos

Nos permiten la seleccion de los
proveedores acordes a nuestra
politica de RSE.

Objetivos

Acciones que mejoran las
comunicaciones de forma objetiva e
imparcial.
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Los trabajadores de ITC-2 estdn amparados por las normas laborales del convenio colectico del
sector de las Oficinas y Despachos. También por el Estatuto de los Trabajadores.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  IMPLANTACION ACCIONES:
Los temas importantes de los trabajadores se tratan en:
-El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. Representa el 100% de los trabajadores mediante la eleccion de los
Delegados de Prevencion.
-Esta definido en las funciones de los Delegados de Prevencion, tratar los temas relativos a los trabajadores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En julio de 2011 hubo elecciones a Delegados de Prevencion, dos trabajadores surgieron como
representantes del 100% de los trabajadores para formar parte del Comité de Seguridad y Salud.
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rxxxxiiikk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx

P3-A2: Realiza sensibilizacion sobre la negociacion colectiva

Proyecto 1

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante el afio 2011 no se ha realizado sensibilizacion sobre la negociacion colectiva.

Indicadores Cuantitativos:

P3-S2: Numero de horas de sensibilizacién:0

P3-A3: Apoyo a la negociacion colectiva (ej. Ceder salas para las reuniones)

Proyecto 2

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante el afio 2011 no se ha realizado apoyo a la negociacion colectiva.

Indicadores Cuantitativos:

P3-S3: Numero de acciones realizadas :0

P3-A2: Realiza sensibilizacion sobre la negociacion colectiva

Proyecto 3

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??1TC-2 pertenece al sectos de Oficinas y Despachos cuyo Convenio Colectivo establece las horas anuales de
trabajo, los festivos, asi como la relacion de los niveles de retribuciones salariales y muchos més aspectos. En ITC-2 no
existen representantes sindicales pero si existen los Delegados de Prevencion, escogidos entre todos los trabajadores
(100%), mediante votaciones democréticas. Por el Numero total de trabajadores en ITC-2 se escogen 2 Delegados, cuyas
funciones resumimos a continuacién: -Colaboran con la direccion en la mejora de la acciéon preventiva. -Ejercen una labor
de vigilancia del cumplimiento de las normas en PRL. -Son consultados con caracter previo acerca de decisiones de
organizacion y planificacion del trabajo. - Etc..., todas sus funciones estan desarrolladas en la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales de 1995.

Indicadores Cuantitativos:

P3-S2: Numero de horas de sensibilizacién:0

P3-Al: Realiza comunicaciones internas y externas

Proyecto 4

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante el afio 2011 la persona Responsable de Comunicacion en la empresa ha realizado Comunicaciones
Internas y Externas

Indicadores Cuantitativos:

P3-S1: Nimero de comunicaciones:15

Frkeeekkik Indicadores de Otras Acciones RSE ***x#xkkx

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 3

Proyecto 5

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante el afio 2011, se ha realizado un simulacro de emergencia y evacuacion en la sede Corporativa 'y en
las oficinas de Roger de Flor, de la empresa ITC-2.

Indicadores Cuantitativos:

18
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Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:2

Proyecto 6

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??-Durante el afio 2011 se han perfeccionado los mecanismos de comunicacion con nuestra Corporacion
Vinci-Energies mediante las Audio-Video-Conferencias, lo que supone un ahorro importante en el consumo de carburantes
y emisiones a la atmosfera. -También se ha perfeccionado la Intranet de la empresa. Permite gestionar de forma conjunta
por diferentes areas de la empresa, aspectos de la Seguridad y salud de los Trabajadores. -Permite trabajar de forma
conjunta diferentes proyectos de negocio. -Permite gestionar informacion de Recursos Humanos. -Se puede acceder desde
internet, mediante accesos VPN (Red Privada Virtual) directos a cualquier edificio o lugar de la empresa. -El "Proyecto
Alejandra”, consiste en un potente buscador que nos permitira localizar cualquier documento corporativo situado en la
Intranet. Estos son los 6 aspectos mejorados en ITC-2 durante el afio 2011 respecto a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, conjuntamente con el Programa ORACLE vy la aplicacion GESPARK.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:8

Proyecto 7

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??1TC-2 dispone: - Departamento de Comunicacion. - Buzén de sugerencias y quejas. - Comités de Seguridad
y Salud. - Comité de Igualdad. - Grupos de Mejora. - Participacion en la revista "Todos" con comunicaciones y/o escritos. -
Convenio Colectivo del sector "Oficinas y Despachos".

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:0

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: ITC-2 dispone de:
Departamento de Comunicacién, Buzén de sugerencias, Comité de SyS en el Trabajo, Comité de Igualdad, Encuestas
Clima Laboral y de Satisfaccion del empleado.

* Resumen de Implantacion:

r Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de apoyo al empleado para
Empleados ejercer su derecho a la negociacion
colectiva




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

#] coc |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Poder llegar a acuerdos generales

Empleados Convenio Colectivo
P con los empleados.

Politica de Comunicacion con el
Empleado

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Comunicacion con los empleados.
#] scoumieno
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No es factor de riesgo ni por el tipo de trabajo ni por las condiciones de trabajo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existen situaciones que implican medidas individuales de aplicacién de conciliacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La totalidad de trabajadores de ITC-2 estan acogidos al Convenio Colectivo de su sector por lo que
les es de aplicacion los horarios y salarios establecidos por convenio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Acciones mas destacadas:
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1-Flexibilidad horaria de 1/2 hora durante entradas y salidas.

2-Ausencias por visita médica retribuidas.

3-Dos dias al afio (24 y 31 diciembre) la empresa cierra.

Fhrkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados *

P4-Al: Sesiones informativas sobre beneficios sociales y conciliacién laboral

Proyecto 1

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Los Beneficios Sociales y el sistema de Conciliacién de ITC-2 hace mas de 5 afios que estan en marcha, por
este motivo durante todo el afio 2011 no se ha realizado ninguna sesién informativa. Cabe decir, que en la Intranet pueden
consultar el 100% de los trabajadores, los Beneficios Sociales del afio 2011 (pues en ocasiones hay cambios) y también
solicitar a RRHH los permisos o conciliacion que precisen pero que deben estar justificados.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S1: Namero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:100

P4-A2: Creacion de un buzon de sugerencias sobre las condiciones laborales del empleado

Proyecto 2

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??En ITC-2 existe un Buzon de Sugerencias desde hace méas de 10 afios. Este Buzén no solo recoge las
sugerencias sobre las condiciones laborales, sino que recoge cualquier tema que el empleado quiere que se sepay de
forma andnima. Durante todo el afio 2011, no se recibio ninguna sugerencia por parte de los trabajadores de ITC-2 en el
Buzon de Sugerencias.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S2: Nidmero comunicaciones recibidas:0

P4-A3: Implantacién de programas de conciliacién (horario flexible, teletrabajo, etc)

Proyecto 3

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??1TC-2 no ha realizado de forma explicita un plan o programa de conciliacion vida laboral-familiar. Si existe
todo un conjunto de medidas que ayudan a personalizar la conciliacion. Entre estas medidas destacaremos aquellas a las
cuales se han acogido los trabajadores/ras durante el afio 2011: - Permisos Paternidad=10 trabajadores. -Reduccion de
Jornada= 2 mujeres y 1 hombre. -Modificacion horario-Flexibilidad: 3 mujeres. -Trabajadores a tiempo parcial: 3 hombres 'y
2 mujeres. -Permisos y excedencias: 1 mujer. -Bajas maternales: 3 mujeres. El 31,64% de los trabajadores de ITC-2
disfrutan de medidas de conciliacion. Respecto a Flexibilidad horaria las 3 mujeres representan el 3,79%. Respecto a
reduccion de jornada: 3 trabajadores reduccion y 5 trabajadores a tiempo parcial que representan el 3,79%y el 6,32%
respectivamente. En ITC-2 no existe el teletrabajo durante todo el afio 2011.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacién:31

P4-S3: Flexibilidad horaria:4

P4-S3: Jornada reducida:4

P4-S3: Teletrabajo:0

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:0

P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

P4-A4: Implantacién de beneficios sociales en la empresa

Proyecto 4
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Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Del dia 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2011, el 100% de los trabajadores de ITC-2 pueden
beneficiarse de los Beneficios Sociales de la empresa. No tenemos servicio de guarderia. Tenemos dos office donde hay
una nevera, un microondas y un fregadero en cada uno con sus mesas y sillas. Puede utilizarlo el 100% de los trabajadores.
No tenemos ticket restaurant.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:97

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o subvencionado:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:13

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:13

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacion:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:25

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Otros servicios (especificar en campo Descripcion):0

ek Indicadores de Otras Acciones RSE

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 4

Proyecto 5

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??El departamento de Recursos Humanos es el responsable de la gestion y seguimiento de las medidas de
conciliacién y beneficios sociales de los cuales pueden disfrutar el 100% de la plantilla.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:0

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantacion:
whkkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
Indicadores:??Los Beneficios Sociales y el sistema de Conciliacion de ITC-2 hace mas de 5 afios que estan en marcha, por
este motivo durante todo el afio 2011 no se ha realizado ninguna sesién informativa. Cabe decir, que en la Intranet pueden
consultar el 100% de los trabajadores, los Beneficios Sociales del afio 2011 (pues en ocasiones hay cambios) y también
solicitar a RRHH los permisos o conciliacién que precisen pero que deben estar justificados.
P4-S1: Namero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:100
Indicadores:??En ITC-2 existe un Buzon de Sugerencias desde hace mas de 10 afios. Este Buz6n no sélo recoge las
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sugerencias sobre las condiciones laborales, sino que recoge cualquier tema que el empleado quiere que se sepay de
forma anonima. Durante todo el afio 2011, no se recibié ninguna sugerencia por parte de los trabajadores de ITC-2 en el
Buzon de Sugerencias.

P4-S2: Namero comunicaciones recibidas:0

Indicadores:??ITC-2 no ha realizado de forma explicita un plan o programa de conciliacién vida laboral-familiar. Si existe
todo un conjunto de medidas que ayudan a personalizar la conciliacion. Entre estas medidas destacaremos aquellas a las
cuales se han acogido los trabajadores/ras durante el afio 2011: - Permisos Paternidad=10 trabajadores. -Reduccion de
Jornada= 2 mujeres y 1 hombre. -Modificacién horario-Flexibilidad: 3 mujeres. -Trabajadores a tiempo parcial: 3 hombres 'y
2 mujeres. -Permisos y excedencias: 1 mujer. -Bajas maternales: 3 mujeres. El 31,64% de los trabajadores de ITC-2
disfrutan de medidas de conciliacion. Respecto a Flexibilidad horaria las 3 mujeres representan el 3,79%. Respecto a
reduccion de jornada: 3 trabajadores reduccion y 5 trabajadores a tiempo parcial que representan el 3,79%y el 6,32%
respectivamente. En ITC-2 no existe el teletrabajo durante todo el afio 2011.

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacién:31

P4-S3: Flexibilidad horaria:4

P4-S3: Jornada reducida:4

P4-S3: Teletrabajo:0

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:0

P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

Indicadores:??Del dia 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2011, el 100% de los trabajadores de ITC-2 pueden
beneficiarse de los Beneficios Sociales de la empresa. No tenemos servicio de guarderia. Tenemos dos office donde hay
una nevera, un microondas y un fregadero en cada uno con sus mesas Yy sillas. Puede utilizarlo el 100% de los trabajadores.
No tenemos ticket restaurant.

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:97

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o subvencionado:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:13

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:13

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacion:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:25

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Otros servicios (especificar en campo Descripcion):0

» Resumen de Implantacion:

R : o
¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos

Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)
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Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Empleados RSE

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés -
de impactos

Empleados

Objetivos

Objetivos
El Convenio Colectivo permite la

homogeneizacién de horarios y
sueldos.

Objetivos

Gestion responsable de Recursos
Humanos.
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No existen riesgos de trabajo infantil.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos politicas en este sentido.
La legislacion en nuestro pais prohibe el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No hemos realizado acciones respecto a este principio.

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica No tenemos ningun objetivo en este
sentido.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
- No hemos desarrollado acciones en
Empleados No tenemos accion concreta ;
este sentido.
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante la implantacion del Plan de Igualdad se realizé un diagnostico.
El porcentaje de mujeres con titulaciones y/o estudios técnicos es muy inferior al de los hombres y esta realidad social se
refleja en los porcentajes de mujeres en empresas donde la mayor parte de puestos de trabajo tienen caracteristicas
técnicas.
Llegar a la paridad en todos los puestos de trabajo en empresas de ingenieria es una labor lenta y constante para
conseguirlo en un futuro.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En nuestro Cédigo Etico expresamos nuestra politica de no discriminacion.
Parametros relacionados:
Plantilla: 34% mujeres y 66% hombres.
Mayores de 46 afios el 13% de la plantilla.
Trabajadores inmigrantes: 2,5% de la plantilla.
Discapacitados: 2,2% de la plantilla.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Acciones concretas:
1- Se han contratado dos mujeres Ingenieras (estan subrepresentadas).
2- Se harealizado la primera reunion de seguimiento del Plan de Igualdad.
whxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
P6-A2: Formacion sobre no discriminacién, acoso o abuso e igualdad de oportunidades
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante el afio 2010, que fue el de la implantacién del Plan de Igualdad en la empresa, se realizo formacién
en sensibilizacion respecto a politicas de género y sobre planes de igualdad e igualdad de condiciones laborales.
Formacion en horario laboral, dos cursos de 6 horas cada uno a 36 trabajadores, son 216 horas invertidas en formacion
para la igualdad.
Indicadores Cuantitativos:
P6-S2-1: Numero de horas de formacién:12
P6-S2-2: Numero de empleados sobre el total que han recibido la formacién :36
P6-A4: Proyectos de insercion laboral: practicas para estudiantes
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante 2011 no ha habido ningun estudiante en préacticas.
Indicadores Cuantitativos:
P6-S4: Nimero de estudiantes en practicas en la empresa:0
P6-A5: Proyecto de implantacion de planes de igualdad
Proyecto 3
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Durante el afio 2009 y 2010 se implanto el Plan de Igualdad en Itc-2. Los objetivos propuestos al Plan eran: -
Realizar un "Protocolo de prevencion del acoso sexual o por razén de sexo" e introducirlo en la Intranet. -Campafia de
sensibilizacion: hacia las diferencias de género en las condiciones laborales. En igualdad de oportunidades, promocién,
conciliacién, etc. -Ofertas de trabajo realizadas con un lenguaje no discriminatorio. Distribucion de un Manual de
expresiones no sexistas entre aquellas unidades que realizan ofertas de trabajo en los portales de empleo. El objetivo es
llegar a la paridad en en la empresa. -Formacion sobre los mismos temas que en la sensibilizacion. -Creacion de la
Comision para la Igualdad que se reunira cada afio para velar por el cumplimiento de estos objetivos. -Creacién del "Agente
para la Igualdad”, persona en la empresa que velara para que el Plan de Igualdad siga implantandose a lo largo del tiempo
y también para proceder segin Protocolo acoso si fuera el caso. Todos los objetivos anteriores se han implantado. Sélo
queda el seguir trabajando para llegar a la paridad en la empresa, en todos los puestos de trabajo.
Indicadores Cuantitativos:
P6-S5: Grado de implantacién:85
P6-A6: Indique si la empresa da a conocer la composicion de los drganos directivos y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad
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Proyecto 4

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Si. En las diferentes comisiones, reuniones de Delegados de Prevencién, reuniones grupos de mejora, etc.,
se exponen estos porcentajes. En la redaccion del Plan de Igualdad, en la parte del diagndstico se calculd los porcentajes
de las categorias laborales por género y se expuso en las diferentes formaciones que se realizarén. Por tanto, se hace
publico.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S6: Porcentaje de directivos frente a empleados:3

P6-S6: Porcentaje de directivos mujeres:1

P6-S6: Porcentaje de directivos hombres:2

P6-S6: Porcentaje de mujeres en plantilla:34

P6-S6: Porcentaje de hombres en plantilla:0

P6-S6: Porcentaje de personas mayores de 45 afios:0

P6-S6: Porcentaje de personas menores de 30 afios:0

P6-S6: Porcentaje de empleados no nacionales:0

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato fijo:0

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato temporal:0

P6-Al: Proyecto para el cumplimiento de la ley LISMI (Ley de Integracion Social de los Minusvalidos)

Proyecto 5

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Se cumple con la LISMI en la contratacion de personas con discapacidad y en la contratacion de Empresa
Especial o Centros especiales de empleo.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S1: Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total de la plantilla:1

Freeeekiik Indicadores de Otras Acciones RSE ***x#xxkx

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 6

Proyecto 6

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??En los estudios y profesiones de caracter técnico, las mujeres estan subrepresentadas, todo y asi en ITC-2,
durante 2011 se ha procurado que dos mujeres ocupen cargos o trabajos de responsabilidad.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcién la forma de medir el resultado de esta accién concreta:0

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La Direccion Corporativa de la empresa estéa formada por dos mujeres y un hombre.
La responsable de cuentas de la empresa es muijer.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 3 %
Directivos mujeres: 1 %

Directivos hombres: 2 %

Mujeres: 34 %

Hombres: 0 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 0 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 0 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion:
ek Proyectos RSE y Accion Social **x
Descripcion:??Si. En las diferentes comisiones, reuniones de Delegados de Prevencion, reuniones grupos de mejora, etc., se
exponen estos porcentajes. En la redaccion del Plan de Igualdad, en la parte del diagnostico se calcul6 los porcentajes de las
categorias laborales por género y se expuso en las diferentes formaciones que se realizarén. Por tanto, se hace publico.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0

Implantacion:  Se publica en la revista corporativa.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hay expedientes.

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Discriminacién de género

°P]  Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Conseguir la integracion social

Empleados Cadigo Etico dentro de la empresa.

Convenio Colectivo
Plan de Igualdad
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Conseguir la paridad dentro de la
Empleados Implantacion del Plan de Igualdad empresa.
Medidas de género
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Empleados Otros Se hace publico. Se publica en la

revista de la empresa.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Objetivos MA para 2011, reducciones en agua, electricidad, combustible en un 2%.
Fhkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***##kkk*
P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formacion en materia medioambiental
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Desde el 1 de enero hasta 31 de diciembre de 2011 se han realizado los siguientes cursos y horas de
formacién. 1- Gestion Ambiental de Residuos: un curso de 10 horas. 2- Gestion Ambiental segiin Norma ISO 14001. Dos
cursos de 10 horas cada uno. 3- Auditor InternoSistemas ISO 9001, 14001 y OHSAS 18001. Dos cursos de 32 horas de
duracién cada uno. 4- Gestién por Procesos: Sistema Integrado de Gestion, ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Un
curso de 16 horas.
Indicadores Cuantitativos:
P7-S1: Namero de horas de formacion y/o sensibilizacion:130

Frkeeekiik Indicadores de Otras Acciones RSE ***xkkkkx

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 7

Proyecto 2

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante todo el afio 2011 se han realizado acciones relativas al Medioambiente dentro de la organizacion
ITC-2 para obtener la certificacion en la Norma ISO 14001:2004. -Se ha desarrollado un Sistema de Gestién
Medioambiental. -Se han desplegado toda una serie de acciones concretas de nuestra politica medioambiental. -Se han
monitorizado indicadores medioambientales y se mediran mediante Metodos Absolutos basados en magnitud, legislacién,
toxicidad, persistencia, etc., y sus niveles de significancia. -Se promueve el uso de energias renovables. -Se implementa la
eficiencia energética en todos los proyectos. -Se ha procedimentado la Gestién de los residuos y se monitoriza la cantidad
consumida por cada uno de ellos y el coste de su tratamiento. Respecto a la Biodiversidad: Se ha realizado un estudio de
las oficinas y actividades de la empresa (localizacion, consumos, residuos, etc) y ninguna de sus oficinas o actividad atenta
contra la biodiversidad.
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Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:0

Proyecto 3

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??En ITC-2 se ha realizado un diagnostico medioambiental en el que se ha desarrollado un Procedimiento de
Identificacion y Evaluacion de aspectos Medioambientales. Ello ha dado paso al Sistema de Gestion Medio Ambiental. Se
ha realizado un analisis de aspectos directos e indirectos. Los niveles de significancia se han encontrado en el consumo de:
Agua, Electricidad, Combustible. Objetivos MA para 2011= Reducciones en el consumo de Agua, Electricidad y
Combustible en un 2%. Resultados: Se ha superado el porcentaje del 2% en la reduccién de agua y combustible menos en
la electricidad. Formacion medioambiental: 130 horas durante 2011. Costes directos de la formacion: 10.319 euros (costes
directos)

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:0

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 130

Implantacion:  Costes directos 8.000 euros. No se calculan los costes indirectos de la formacion durante el horario
laboral.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870766967449636.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129870766967449636.pdf
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Objetivos
o Formacion en el respeto del medio Objetivo conseguido: certificacion en
No especificado ambiente la Norma ISO 14001:2004

Sensibilizacion en materia
medioambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se han identificado los siguientes aspectos medioambientales significativos segin Metodos
Absolutos de significancia:
- Consumo de combustible.
- Emisiones a la atmosfera de gases efecto invernadero (CO2).
- Consumo de energia eléctrica.
- Consumo de agua.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algun método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2011 obtencion de la Certificacion Norma ISO 14001:2004; 1SO 9001:2008 y OHSAS
18001:2007.
Ello no va a permitir integrar los Sistemas de Gestion.
Durante 2011 se realizo un Plan de Gestion Medioambiental, que recogia los siguientes objetivos:
- Reduccion consumo de agua en un 2%.
- Reduccion consumo Electricidad en un 2%.
- Reduccion consumo Combustible en un 2%.
- Formacion del personal en méas de un 50%.
- Responsabilidades medioambientales de los proveedores, llegar al 100%.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkkx
P8-A2: Analisis de la actividad para introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y electricidad
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Los objetivos medioambientales 2011 son los siguientes: -Reduccién del consumo de agua en un 2%
durante el afio. -Reduccién consumo electricidad en un 2% durante el afio. -Reduccién consumo carburante (gasolina'y
diesel) en un 2% durante el afio. Acciones: -Visitas preventivas en emplazamientos (oficinas). -Sensibilizacion, informacion
y formacion. -Estudio de la eficiencia propuesta en los aires acondicionados. -Concienciacién de una mejor conduccion
dirigida a reducir consumos. -Cambio de vehiculos viejos por otros de nuevos en nimero de 11, de gama EUROA4.
Resultados: -Consumo de agua: Reduccion durante 2011 del 34%. En 2010 se consumi6 215 m3y en 2011 se ha
consumido 142 m3. -Consumo electricidad (Alcance 2): En 2010 se consumi6 50.422 Kwh./afio y en 2011 se cosumié
63.074Kwh./afio. Aumento en 12.653 Kwh./afio. -Consumo Carburante: *En Alcance 1: reduccion de 4.072 litros de diesel,
representa una reduccion de 10,627 toneladas de CO2. *En Alcance 3: reduccion de 13.224 Km. realizados, representa una
reduccion de 0,97 toneladas de CO2. Total: En 2010 se emitieros a la atmosfera 52,605 toneladas de CO2y en 2011 se han
emitido 45,249 toneladas. La diferencia es una reduccion de -7,356 toneladas emitidas. PAPEL: En 2010 de consumio
4.616 KG. de papel. En 2011 se han consumido 4.334 KG. de papel. Hemos reducido el consumo de papel en 6,1%.
Indicadores Cuantitativos:
P8-S1: Consumo de papel :4334
P8-S1: Consumo de agua:142
P8-S1: Consumo de electricidad:63074
P8-A3: Inclusion de criterios medioambientales en la politica de compras
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Mediante el Procedimiento de Calificacion de Proveedores distinguimos dos tipos de proveedores: -
Distribuidores de material. - Proveedores de servicios. Se establece su evaluacionm para el suministro de servicios o
productos en condiciones de ser incorporados con las garantias necesarias bajo unos criterios generales de homologacion:
-Disposicion Certificado de Calidad ISO 9001. -Entrega "Certificado de ensayo". -Certificado del fabricante que cumple
normas oficiales reconocidas local e internacionalmente. -Realizacion "pruebas funcionales" de primer suministro". Todo el
control de la gestién de compras se realiza mediante el sistema informético "Oracle". Los proveedores son locales y deben
cumplir los requisitos medioambientales legales de nuestro pais.
Indicadores Cuantitativos:
P8-S2: Indique el porcentaje de inclusién de criterios medioambientales sobre el total del volumen de compras:100

wexxxxxxxx Indicadores de Otras Acciones RSE *xx#kwrxx
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Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 8

Proyecto 3

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??En nuestro pais existe "El Plan de accion de ahorro y eficiencia energética 2011-2020", aprobado por el
Gobierno espafiol y que determina las actuaciones en esta materia por parte de la administracién como por parte del sector
privado. Proyectos de ingenieria realizados por ITC-2 con criterios de eficiencia energética: practicamente 100%.
Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcién la forma de medir el resultado de esta accién concreta:100

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 63074

Agua: 142
Papel: 4334
Implantacion:

Emisiones de CO2 , durante 2011, debidas a consumo eléctrico: 16.840 Kg CO2.

TOTALES:
Afo 2010, emisiones CO2: 52, 605 toneladas.
Afo 2011, emisiones CO2: 45, 249 toneladas.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mediciones en Kg., litros, Km. recorridos.
Medimos los valores de significancia mediante Métodos absolutos.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129871879989028932.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2226/2011/2226-2011-129871879989028932.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado
ﬂ Seguimiento
Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje
Politica de Reducciéon de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Responsable de Medioambiente

Objetivos

Integrar la gestién de la calidad MA'y
Seguridad y Salud Laboral.

Objetivos

Llegar a realizar la gestioon
integrada de Calidad, MA'y
Seguridad y Salud.

Objetivos

Mediciones objetivas y comparables
de afo en afo.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*
P9-Al: Campafias de comunicacion de los beneficios de uso de tecnologias limpias
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??ITC-2 es una empresa que opera en el sector de la energia e infraestructuras desarrollando proyectos para el
cliente. En nuestro pais existe el plan de eficiencia energética y existen politicas del gobierno de desarrollo de energias
limpias. No es de recibo realizar campafias de comunicacién de los beneficios de uso de tecnologias limpias cuando los
proyectos que realizamos secundan las politicas de eficiencia energética o de desarrollo de tecnologias limpias.
Indicadores Cuantitativos:
P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:0
P9-A2: Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua,videoconferencia,impresoras y ordenadores de bajo consumo...
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Las bombillas de bajo consumo hace afios que se utilizan. Las videoconferencias se implantaron en 2010.
Las impresoras y ordenadores son de bajo consumo. No se utilizan sistemas de reduccion de agua.
Indicadores Cuantitativos:
P9-S2-1: Numero de bombillas de bajo consumo utilizadas en la empresa:40
P9-S2-2: Numero de ordenadores e impresoras de bajo consumo:10
P9-S2-3: Numero de videoconferencias realizadas en el afio:8
P9-S2-4: Numero de sistemas de reduccién de agua instalados en la empresa:0
P9-A3: Elaboracion de estudios para el empleo de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
Proyecto 3
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Fecha:31/12/2011

Descripcion:??No hemos realizado estudios para empleo de tecnologias respetuosas con el medio ambiente. Utilizamos
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Indicadores Cuantitativos:

P9-S3: Numero de estudios:0

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 9

Proyecto 4

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante el ejercicio 2011: 1-Se ha llevado a cabo la implantacion del Sistema informético "ORACLE" para la
gestion y control del proceso compras. 2-También se ha implementado la aplicacién informatica GESPARK para la gestion
y control de proveedores. 3-Fomentamos el uso del archivo electrénico y el intercambio eléctronico de informacién con
proveedores y clientes. Acciones durante 2011 que suponen un ahorro importante de papel y fomentan el uso de
tecnologias limpias=3

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcién la forma de medir el resultado de esta accién concreta:3

Proyecto 5

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??La inversion financiera de ITC-2 para el desarrollo y divulgacion de tecnologias respetuosos con el
medioambiente ha supuesto un gasto de 34.154,73 euros, en el desarrollo de aplicaciones, desarrollos intranet, interfaces,
etc.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:0

Frkeexekkik Indicadores de Otras Acciones RSE ****xxxkx

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 9

Proyecto 6

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Durante el ejercicio 2011: 1-Se ha llevado a cabo la implantacion del Sistema informético "ORACLE" para la
gestién y control del proceso compras. 2-También se ha implementado la aplicacion informatica GESPARK para la gestion
y control de proveedores. 3-Fomentamos el uso del archivo electrénico y el intercambio eléctronico de informacion con
proveedores y clientes. Acciones durante 2011 que suponen un ahorro importante de papel y fomentan el uso de
tecnologias limpias=3

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:3

Proyecto 7

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??La inversion financiera de ITC-2 para el desarrollo y divulgacion de tecnologias respetuosos con el
medioambiente ha supuesto un gasto de 34.154,73 euros, en el desarrollo de aplicaciones, desarrollos intranet, interfaces,
etc.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:0
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 9

Implantacion:  Inversion financiera para el desarrollo y divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente:
34.153,78 euros, durante todo el afio 2011.

« Resumen de Implantacion:

C] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] coucs

Grupos de Interés Politicas Objetivos

] reoones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Uso y manejo de las TIC
Q

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las &reas de mayor riesgo se situan en relacién con proveedores.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantacion: Hemos apuntado los posibles riesgos.
Las areas de mayor riesgo se situan en relacion con los proveedores por lo que se realizan acciones de unificacion de
criterios respecto a las compras.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Codigo Etico.
Sistema de compras "Oracle", sistema informatico unico en toda la empresa.
Fhxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
P10-Al: Comunicaciones sobre la lucha contra la corrupcion entre los grupos de interés
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Proyecto 1

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Conocen el Codigo Etico de ITC-2, los siguientes grupos de interés: 1-El 60% de los clientes. 2-El 100% de
los trabajadores. 3-15% de los proveedores. 4- La sociedad en la 32 Semana de la RSC en Catalufia.

Indicadores Cuantitativos:

P10-S1: Numero comunicaciones realizadas:4

P10-A3: Creacion de un sistema interno de denuncias

Proyecto 2

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??La entidad dispone de dos mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcion: 1- La
descalificacion de proveedores si se diera el caso. 2- Amonestaciones para los trabajadores y el despido si fuera el caso.
Condicién: Comprobar objetivamente denuncias y/o sospechas.

Indicadores Cuantitativos:

P10-S2: Numero de denuncias recibidas y resueltas:0

Frkeeekkik Indicadores de Otras Acciones **xxxxxrx

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 10

Proyecto 3

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Las aplicaciones informéticas "ORACLE" y "GESPARK" para compras y gestion de proveedores
respectivamente aseguran una gestion ética de los procesos de compra de materiales y de gestion de proveedores.
Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accién concreta:0

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 60
Empleados: 100
Proveedores: 15

Implantacion: Este es el porcentaje sobre el total.
La lista de Proveedores Autorizados son aquellos con los que se trabaja o bien se ha trabajado, por tanto el 100% de los del
afio 2011 representan el 15% de la lista de los autorizados.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: En los Procedimientos relacionados con la gestién de los proveedores se relaciona la posibilidad
de descalificacion de proveedores por no cumplir con lo estipulado.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Favoritismos
Empleados Aceptacion de regalos

Favoritismos

Malversacion

Proveedores Control de proveedores

Favoritismos

¢ R
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Unificar criterios para los
responsables de compras.

Clientes Caodigo de Conducta
Cadigo Etico
Manual de Calidad
Politica de RSE
Politicas internas de gestion

Empleados Cédigo de Conducta Unificar criterios para los
responsables de compras.

Cadigo Etico

Normas éticas y valores

corporativos

Politica de RSE
Politicas internas de gestion
Teléfono de denuncias/quejas

PN Unificar criterios para los
Proveedores Cadigo Etico responsables de compras.
Politica de Calidad

Politica de Compras

Politica de RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

Difusioén de la politica

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Seguimiento y medicion de
impactos

Auditorias
Buzo6n de sugerencias
Auditorias

Buzén de sugerencias
Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Auditorias

Buzo6n de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Control financiero

Objetivos

Procedimiento de gestion de
compras.

Procedimiento de gestién de
compras.

Procedimiento de gestion de
compras.

Objetivos

Seguimiento para evitar practicas
corruptas.

Seguimiento para evitar practicas
corruptas.

Seguimiento para evitar practicas
corruptas.



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5609&rnd=62,92383#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5609&rnd=62,92383#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5609&rnd=62,92383#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5609&rnd=62,92383#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5609&rnd=62,92383#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




