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Zakup surowcow
i ustug

Coca-Cola HBC Polska wspétpra-
cuje z grupg ponad 4 500 dostaw-
cow. Z mysla o harmonijnej wspot-
pracy stworzylismy dla nich ,,Prog-
ram gtéwnych zasad dla dostaw-
cow”. Wybieramy partneréw, kté-
rzy pomoga w realizacjiregut CSR.

Takich, ktorzy zapewnia odpowied-
nig jakos¢ surowcédw oraz mate-
riatow i urzadzen wspomagajacych
produkcje, zwtaszcza tych podsta-
wowych: cukru, dwutlenku wegla,
azotu, opakowan oraz urzadzen
chtodniczych.

Wspoétpracujemy z dostawcami
w dziedzinie zmniejszenia oddziaty-
wania produkcji na Srodowisko
naturalne.

odpowiedzialnosc.spoleczna@cchellenic.com

-

ETAP 2.
Produkcja

Coca-Cola HBC Polska ma trzy
zaktady produkcyjne w Radzymi-
nie, Staniatkach i Tyliczu.

Firma jako jedyna w kraju kom-
ponuje, rozlewa i rozprowadza pro-
dukty The Coca-Cola Company. Od-
powiedzialna praca to dla nas
przede wszystkim dbatos¢ o srodo-
wisko: ograniczanie zuzycia wody,
energii 1 surowcow. To takze gwa-
rancja bezpieczenstwa zdrowia kon-
sumentéw — podwyzszamy normy
w tej dziedzinie ponad standardy
wyznaczone prawem. Dbamy o ja-
kos¢: produkcja, transport i prze-
chowywanie s3 objete statymi pro-
cesami certyfikacji i standaryzacji.

=

ETAP 3.
Dystrybucja

Dbamy o to, by droga towaru do
odbiorcy byta jak najkrotsza. Za-
moéwienia od klientéw detalicz-
nych realizowane sg bezposrednio
do punktéw sprzedazy.

Zintegrowany system zarzgdzania
SAP Wave 2 pomaga skupic¢ sie na
potrzebach klientow. Proces spraw-
dzania dostepnosci towaréw, zama-
wiania i wysytania dostaw dziata
niemalw czasie rzeczywistym.

W optymalny sposéb korzystamy
z transportu samochodowego, ogra-
niczamy liczbe przejechanych kilo-
metréow i zuzycie paliwa — w ten
spos6b zmniejszamy emisje gazéw
do atmosfery.



ETAP 4.
Sprzedaz

Wymagania dotyczace sprzedazy
realizujemy zgodnie z wytycznymi
UNESDA - Europejskiego Stowa-
rzyszenia Producentéw Napojow,
ktoérego aktywnym cztonkiem jest
Grupa Coca-ColaHellenic.

Odpowiedzialnos¢ w tej dziedzinie
to takze dobrowolne ograniczenia
firmy, zwtaszcza takie, ktére chronig
dzieci przed zakupami niezgodnymi
zwolg rodzicow lub opiekundw.

Ograniczamy zatem czas i ukierun-
kowanie reklamy na najmtodszych,
nie prowadzimy dziatarn promocyj-
nych i marketingowych w szkotach.
Dzieci i mtodziez zachecamy do ak-
tywnosci fizycznej.

Konsumpcja

Zauwazamy zmieniajgce sie tren-
dy spoteczne, zwtaszcza rosngce
zainteresowanie zdrowym trybem
zycia. Odpowiadamy na to zja-
wisko, zmieniajac i wzbogacajac
oferte firmy.

Promujac i dostarczajac odpowied-
nie napoje, mamy udziat w two-
rzeniu zdrowszego spoteczenstwa.
Tej strategii odpowiada nasz pro-
gram ,Forma na przyszto$¢ — Fit for
the Future”, ktérego filary to: zwiek-
szanie wyboru produktéw, petna
informacja o wartosciach odzyw-
czych napojow, odpowiedzialna
sprzedaz i marketing oraz aktywny
stylzycia.

ETAP 6.
Recykling

Polska nie moze uton3¢ w Smie-
ciach. Pomagamy realizowac¢ ten
cel, zmniejszajac liczbe opakowan
iich wage, wykorzystujemy do ich
produkcji materiaty z recyklingu,
a takze promujemy wszelkie inne
formy odzyskiwania uzytych ma-
teriatow.

Rozwigzujemy ten problem w wielu
aspektach: od eliminacji zbednych
elementéw opakowan, przez re-
dukcje ich wagi i powtérne uzycie,
az do organizacji dziatan wspo-
magajacych, czyli segregacje odpa-
doéw wewnatrz firmy, a takze promo-
wanie recyklingu wsréd klientéw
i konsumentow, zwtaszcza mto-
dziezy.
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Strategi ////
rategia i i
. g1a Zdrowie Zasoby wodne . Energia
i zarzadzanie konsumentow i ochrona klimatu
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Y Rozdziat 3. Rozdziat 4. Rozdziat 5. Rozdziat 6.
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Zwiekszanie satysfakcji Uruchomienie Stref Likwidacja barier ekolo- Otwarcie bloku
klientéw firmy poprzez Aktywnego Zycia dla gicznych oraz rewitali- elektrocieptowniczego
optymalne wykorzystanie kibicow podczas zacja rzeki Biata (CHP)
nowego, zintegrowanego rozgrywek 13. edydji Tarnowska i jej doliny w Radzyminie.
narzedzia SAP Wave 2. Coca-Cola Cup. w ramach projektu ,Rzeki
dla Zycia" we wspétpracy
// Z WWF Polska.
oA ¢ —. —@
4 Z Z Z

CeLe na 2011
A

— — S | ~—— e ———
Prowadzenie dziatalnosci Certyfikacja wszystkich Zuzycie 2,05 L wody Zuzycie 0,43 M] energii
zgodnie z zasadami UN zaktadéw produkcyjnych na kazdy litr wypro- na kazdy litr wypro-
Global Compact. w zakresie FSSC dukowanego napoju. dukowanego napoju.
(zawiera wymagania
1S022000 i PAS 220). Zuzycie 2,0 L wody Zuzycie 0,45M) energii
na kazdy litr na kazdy litr
wyprodukowanego napoju. wyprodukowanego napoju.
—&@ 49— —@——«
4 4 4 4

15 tysiecy drzew posa-
dzonych w ramach
obchodéw Europejskiego
Tygodnia Zréwnowazonej
Energii.

44—
\_* F}

Wdrozenie ramowej Poszerzenie Kontynuacja Zuzycie 0,4 M] energii
strategii Grupy Coca-Cola oferty napojéw 2-stopniowych dotacji na kazdy litr wypro-
Hellenic ,,Play to Win niskokalorycznych. w Funduszu Kropli dukowanego napoju.
2020" w Polsce. Beskidu.
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Prowadzenie dziatalnosci Uruchomienie projektu Zuzycie 1,93 L wody 20 000 drzew posa-
zgodnie z zasadami Fundusz Energii Fanéw na kazdy litr dzonych w celu
UN Global Compact i Programu Lider- wyprodukowanego ochrony klimatu.

i Kodeksem Odpo- -Animator. napoju.

PLany na 2012

wiedzialnego Biznesu
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Opakowania
irecykling

Nasi pracownicy Nasi partnerzy
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Redukcja wagi opakowan Il edycja programu Cztery wydania 30 dotacji w czwartej
PET dla napojow GO UP - Ruszaj w Gore! magazynu ,,Wspoélny edycji programu _
gazowanych o 3%. dla 35 pracownikéw biznes” dla klientow Wolontaritsz
0,5 LPET Kropla Beskidu - na stangwiskach z segmentu handlu po radosnej
16,7 g na 14,7 g, 1,5 LPET niemenedzerskich. tradycyjnego stronie zycia”.
Kropla Beskidu - 35,7gna33 g, [ ]
0,25 L szkto Kropli Beskidu Edukacja objeta ponad
2175 g do 158 g dla pojemnosci. // 25 000 klientow

Recykling odpadow Rozwéj programu Il edycja programu Wspétorganizacja
w zaktadach produkcyjnych Leadership Excellence: Magazynuj z Gtowa. 3 lokalnych biegéw
na poziomie 95,81%. 3 sesje warsztatowe dla mieszkancow
dla 38 os6b. miejscowosci,
Recykling odpadow Edukacja objeta ponad w ktérych prowadzimy
w zaktadach produkcyjnych 25 000 klientow. dziatalnosé.
na poziomie 96%.
- x |

Program edukacji konsumentow Wskaznik zaangazowania Rozszerzony zakres
w zakresie selektywne] zbiorki pracownikéw na poziomie merytoryczny Akademii
B O 42% w badaniu Great Umiejetnosci Eurocash.
z jedng z wiodgcych sieci Place to Work
handlowych. @ Cel OSiqgniQty
Projekt przesuniety Badanie
na 2012 rok. nie odbyto sie.
X 70

Wdrozenie programu Akcja edukacyjna Petne wdrozenie V edycja programu
rozwoju talentow 0 zasiegu strategii OBPPC. .Wolontariusz po radosnej
.Coca-Cola Experience”. og6lnokrajowym stronie zycia" —
promujaca recykling. zaangazowanie 33%
| - //// pracownikéw.
Wdrozenie programu Recykling odpadow k
Ambasadoréw w zaktadach - »}
Coca-Cola Hellenic. produkcyjnych na R . . p t .
poziomie 97%. 0zw6j programéw rzygotowanie
| w zakres]e zar;qdzam.a spo’feczenstwa do
— kategorig z klientami wtasciwych zachowan
— r sieciowymi. w sytuacjach klesk
Program edukacji Wskaznik zaangazowania zywiotowych i katastrof
konsumentow w zakresie pracownikéw na poziomie w Polsce we wspétpracy
selektywnej zbiorki >50% w Ankiecie 7z PCK.
zrealizowany wspélnie z jedng Zaangazowania
A z wiodacych sieci handlowych. Pracownikéw.
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LisT DYrRekTORa GeneraLneco

Szanowni Painstwo!

Coca-Cola HBC Polska od lat dziata zgodnie z zasa-
dami spotecznie odpowiedzialnego biznesu.
To zaréwno efekt strategii zarzadu catej Grupy
Coca-Cola Hellenic oraz pozostatych firm systemu
Coca-Cola, jak i skutek naszego przekonania, ze
obecnos¢ regut CSR w systemie zarzadzania nie
tylko sprzyja porozumieniu z liczng grupg inte-
resariuszy oraz poprawia relacje ze spotecznym
otoczeniem firmy, ale takze pozwala na twércze
poszukiwania drég rozwoju i pokazuje, ze firma
jest liderem branzy w kazdym aspekcie dziatal-
nosci.

Dziatamy w branzy, w ktérej stowo odpowiedzial-
nos¢ ma duza wage. Jestesmy odpowiedzialni za
naszych pracownikéw, ich bezpieczenstwo,
warunki socjalne, mozliwosci edukacji i rozwoju
osobistego oraz wzrost kompetencji. Codziennie
mierzymy sie z dbatosciag o naszych klientow,
jakos¢ i terminowos¢ dostaw. Mamy istotny wptyw
na zdrowie i satysfakcje konsumentéw naszych
znanych powszechnie napojéw. Czujemy odpo-
wiedzialno$¢ za stan srodowiska naturalnego,
z ktérego czerpiemy surowce i energie. Widzimy
nasz wptyw na spotecznosci lokalne i wiemy, ze
naszym obowigzkiem jest takze wsparcie ich roz-
woju, a takze wspotpraca z organizacjami poza-
rzadowymi realizujgcymi podobne do naszych
cele spoteczne.

Jednocze$nie musimy rozwigzywac trudne proble-
my zwigzane ze zmiang warunkéw makroekono-
micznych, w jakich dziata firma, niekiedy z duzymi
zewnetrznymi wyzwaniami, jakie niosg spowolnie-
nie gospodarcze, wzrost cen surowcéw i kosztow
operacyjnych, zmiany struktury sprzedazy i inne
zagrozenia efektywnosci produkdji.

Umie¢ pogodzic jedno z drugim nie jest tatwo, ale
w pigtym Raporcie Odpowiedzialnosci Spotecznej
Coca-Cola HBC Polska bilansujgcym nasze osig-
gniecia w 2011 roku pokazujemy, ze jest mozliwe.
Raport przypomina,-ze mamy klarowng wizje blis-
kiej i dalszej przysztosci firmy. Ta wizja powstata
przede wszystkim dzieki zaangazowaniu naszych
pracownikéw. Jej strategiczne cele formutowali
ci, ktérzy ja juz realizuja i beda realizowac w nie-
dalekiej przysztosci.

Nazwalismy ten projekt Wizjg Sukcesu 2014, gdyz
wierzymy w sprawne, twércze i pomyslne prze-
ksztatcenie energii ptynacej z nowych, prorozwo-
jowych rozwigzan biznesowych, z przebudowy tan-
cucha dostaw, z potaczenia i usprawnienia pracy
dziatow produkgji i logistyki.

W tej wizji wida¢ wazne miejsce na nasze prio-
rytetowe dziatania chronigce Srodowisko natural-
ne, zwtaszcza tak istotne dla nas zasoby wody, s3
nowe pomysty na akcje edukacyjne zwigzane
z odzyskiwaniem surowcéw, znalazty sie w niej
wdrozenia systeméw ciggtego ksztatcenia pracow-
nikéw na kazdym poziomie zarzadzania. Niezmien-
nie dostrzegamy potrzebe ustawicznej oszczed-
noscienergii, a takze zmniejszania emisji gazéw do
atmosfery. Chcemy usprawniac¢ procesy produkgcji
i mozliwie najlepiej korzysta¢ z ludzkiej innowa-
cyjnosci i wyobrazni. Przyktady takich i wielu
innych dziatan w 2011 roku s3 odnotowane
w Raporcie.

Nie wszystko przebiegato tak, jak bysmy sobie tego
zyczyli. Niekiedy musimy podejmowac decyzje do-
tyczace wzrostu efektywnosci, ktére maja nega-
tywny wptyw na niektérych naszych pracownikow.
Ale nawet takie trudne momenty w zyciu firmy daty
okazje do prowadzenia dialogu i znajdowania roz-
wigzan, ktore sg wyrazem troski pracodawcy i part-
neréw spotecznych o dobro odchodzacych pra-
cownikow.

Dziatanie biznesowe w duchu odpowiedzialnosci
spotecznej to w istocie konsekwentne przestrze-
ganie systemu wartosci, jakie muszg towarzyszyc
codziennej dziatalnosci kazdej dobrej firmy. Przed-
stawiony Panstwu Raport pokazuje jednoznacznie,
ze te kultura wartosci jest trwale obecna w syste-
mie firm Coca-Cola w Polsce. Nie jest zbiorem
papierowych zasad, ale wyznacza petna konkret-
nych przedsiewzie¢ droge zréwnowazonego roz-
woju firmy, ktéremu towarzyszy wzajemny
szacunek, otwartos¢ i che¢ budowania lepszego,
bardziej szczesliwego spoteczenstwa. Zachecajac
do lektury Raportu, licze na rzetelng analize
naszych osiggniec przez czytelnikéw, a takze na
zyczliwe podpowiedzi, co mozemy zrobic lepiej.

___ Ahmed Elafifi
\ Dyrektor Generalny
} Coca-Cola HBC Polska
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PROFIL RaPORTU

Przedstawiamy Panstwu Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej (zwany takze rapor-
tem CSR - Corporate Social Responsibility) firmy Coca-Cola HBC Polska podsu-
mowujacy dziatania przedsiebiorstwa w 2011 roku. Publikacje kierujemy do inte-
resariuszy firmy oraz wszelkich oséb i organizacji zainteresowanych tematem
prowadzenia biznesu w sposéb otwarty, uczciwy, przyjazny dla spoteczenstwa

i srodowiska, a takze innowacyjny izaangazowany.

Strukturaraportu
Czesé 1. (rozdziaty 1-3)

Metodologia i formalne tto raportu. Rozdziat 1.
(Profil raportu) przypomina metody i standardy
obowiazujace przy tego rodzaju wydawnictwach.
Rozdziat 2. (Profil organizacji) charakteryzuje firme
Coca-Cola HBC Polska oraz zawiera podstawowe
dane o skali produkdji i sprzedazy w 2011 roku.
Rozdziat 3. (Strategia i zarzadzanie) okresla aktu-
alng strategie rozwoju przedsiebiorstwa w powia-
zaniu z zasadami CSR, a takze przedstawia part-
neréw w tym zakresie.

Czesc Il. (rozdziaty 4-10)

Opis najbardziej istotnych rodzajow dziatalnosci
Coca-Cola HBC Polska w 2011 roku odnoszacych
sie do szeroko pojetego odpowiedzialnego
biznesu. Prezentacje osiagnie¢ podzielono na
siedem grup tematycznych. Dotgczono opis celéw
i wyzwan stojacych przed przedsiebiorstwem
w nastepnych latach.

Czesé IIl.

to syntetyczny zbiér informacji uzupetniajacych,
przede wszystkim tabele danych i wskaznikéw
standaryzujacych proces raportowania (wedtug
regut i wytycznych organizacji GRI - Global Repor-
ting Initiative). Zamieszczono takze stowniczek
istotnych pojec¢ odnoszacych sie do raportu CSR
oraz liste przydatnych adreséw stron interne-
towych zwigzanych z tematyka publikacji.

\ Global
Reporting
Initiative

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2011 jest
kolejnym pigtym raportem rocznym firmy Coca-
-Cola HBC Polska na ten temat. Publikacje rapor-
tow CSRrozpoczeliSmy od 2007 roku.

Zatozenia formalne raportu s3 niezmienne. Od
2009 roku kierujemy sie miedzynarodowymi
.Wytycznymi do raportowania kwestii zrownowa-
zonego rozwoju” oraz liczbowymi wskaznikami
zaangazowania firm w zakresie réwnowazenia
potrzeb inwestorow, spoteczenstwa i srodowiska
naturalnego, ktére opracowata i opublikowata
organizacja Global Reporting Initiative w 2006
roku —w wersji GRI - G3 (w podziale na wskazniki
ekonomiczne, $rodowiskowe, dotyczace praw
cztowieka, zatrudnienia i godnej pracy, spote-
czenstwa oraz odpowiedzialnosci za produkt).

Staramy sie zwiekszac zasieg i1 szczegbtowosc
przedstawionych informacji. Ich zakres wynika ze
zobowiazan wewnetrznych i zewnetrznych Coca-
-Cola HBC Polska, uwzgledniamy przy tym zasady
inicjatywy Organizacji Narodéw Zjednoczonych —
Global Compact. Dane z lat wczesniejszych, niz
rok 2011, pojawiaja sie w tresci raportu tam, gdzie
przedstawiamy wyniki dziatann w okresach dtuz-
szych niz rok.

W raporcie wykorzystano powszechnie stosowa-
ne terminy anglojezyczne zwigzane z tematyka
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu lub ich
skroty. Rozszerzone objasnienie odpowiednich
terminéw zawiera stowniczek w koricowej czgsci
raportu.

Koordynacjq dziatan w zakresie CSR w Coca-Cola
HBC Polska zajmuje sie Dziat ds. Korporacyjnych.
Osobg odpowiedzialng za proces raportowania
w tej sprawie jest Dyrektor ds. Korporacyjnych.

Internetowy kanat informacyjny w sprawach CSR

odpowiedzialnosé.spoleczna
@cchellenic.com
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Zakresizasiegraportu

Opisujemy dziatalnos¢ firmy Coca-Cola HBC
Polska oraz w uzasadnionych merytorycznie
przypadkach ,firmy-matki” — Grupy Coca-Cola
Hellenic, jesli Grupa dziatata w Polsce lub bez-
posrednio wptywata na aktywnos$¢ oddziatu
polskiego. Obszary zaangazowania firmy uznane
jako wazne dla zréwnowazonego rozwoju zde-
finiowata Komisja ds. CSR przy zarzadzie Grupy
Coca-Cola Hellenic w Atenach podczas panelowe-
go spotkaniainteresariuszy w 2008 roku.

Kwestie kluczowe dla dziatania Grupy i spotek
krajowych okreslono uwzgledniajac obszary zain-
teresowania ustalone przez interesariuszy firmy,
wewnetrzne priorytety firmy na poziomie Grupy
i kraju, standardy raportowania na poziomie Grupy
z uwzglednieniem realiéw gospodarczych i stanu
$rodowiska naturalnego w Polsce, priorytety
w programach rozwoju kadry menedzerskiej, be-
dacych integralng czescig polityki rozwoju firmy,
ograniczenia jawnosci danych wynikajace z tajem-
nicy handlowej i wymog przedstawienia danych
w sposéb mozliwie kompletny oraz umozliwiajacy
niezalezng ocene dziatan firmy.

! Danana
I OB Schankar
I Grupa TP

Indeks tresci GRI

«Wytyczne do raportowania kwestii zrownowa-
Zonego rozwoju” organizacji GRI uwzgledniono
w nastepujacych miejscach niniejszej publikacji
(nr rozdziatu wytycznych GRI/nr strony raportu
CSR):

Strategia i zarzadzanie 1.1-1.2/str. 18
Profil organizacji 2.1-2.10/str. 12
* Profil raportu 3.1-3.13/str. 8

Nadzor, zobowigzania i zaangazowanie
4.1-4.17/str. 18-69

+ Wskazniki podstawowe i dodatkowe —
tabela zbiorcze/str. 72

Uzupetnieniem powyzszych danych jest zbiorcza
prezentacja celdéw na 2011 rok, poziomu ich
realizacji i celach planowanych do osiggniecia
w 2012 roku na stronie 2.

Weryfikacja

Zgodnosc danych ze stanem rzeczywistym zostata
poswiadczona przez kierownictwo Coca-Cola HBC
Polska i Grupy Coca-Cola Hellenic. Chociaz Raport
Odpowiedzialnosci Spotecznej 2011 nie byt bez-
posrednio weryfikowany przez audyt zewnetrzny,
dziatalnos¢ Coca-Cola HBC Polska z zatozenia
podlega czestym cyklicznym audytom zwigzanym
ze zdobywaniem odpowiednich certyfikatow: ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP, ISO
22000, PAS 220 (opis stanu i zakresu certyfikadji
zamieszczamy w dalszej czesci raportu). Zasad-
nicze obszary dziatalnosci sa rowniez objete audy-
tamiwewnetrznymi prowadzonymi sitami firmy.

Coca-Cola HBC Polska przeszta takze akcje audy-
towe podczas wydawania przez niezalezne orga-
nizacje publikacji oceniajgcych wdrazanie zasad
CSR, m.in. ,Ranking odpowiedzialnych firm 2011"
oraz w ramach przystgpienia do Koalicji na Rzecz
Odpowiedzialnego Biznesu Pracodawcow RP.
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PROFIL ORGaNIZacCII

Coca-Cola HBC Polska jest zarejestrowana jako spétka z ograniczong odpowie-
dzialnoscia z siedzibg w Warszawie. Firma produkuje i rozprowadza napoje gazowane,
soki, nektary i napoje owocowe, naturalne wody mineralne, herbaty gotowe do
Spozycia oraz napoje sportowe i energetyczne. Oferte firmy tworzy 16 doskonale
rozpoznawalnychilubianych marekw 155 opakowaniach.

Coca-Cola HBC Polska jest polskim oddziatem :
greckiej spotki Coca-Cola Hellenic Bottling — peamn

Company S. A. z siedzibg w Atenach, powszechnie _mﬁ
- LR F

- $ .

okreslanej jako Coca-Cola Hellenic. Ze wzgledu
na tajemnice handlowa oraz polityke spo6tki-matki , . - o
oddziat polski nie ujawnia wszystkich danych
biznesowych na poziomie kraju.

Grupa Coca-Cola Hellenic dziata w 28 krajach.
Obstuguje tacznie ponad 560 mln konsumentow.
Firma jest notowana na gietdach w Atenach i Lon-
dynie, jej amerykanski oddziat—na gietdzie nowo-
jorskiej. Gtownymi udziatowcami s3 The Coca-
-Cola Company (23%) i Kar-Tess Holding SA

(30%).
©
‘GDYNIA
©
KOSZALIN
ot Coca-Cola HBC Polska jest ulokowana przez
Coca-Cola Hellenic wsréd krajéw Europy Srod-
© SZCZECIN BYDGOSZCZ BIALYSTOK Haf] i i
© © kowo-Wschodniej, obok Litwy, totwy, Estonii,
[ihen Czech, Stowacji, Stowenii, Chorwacjii Wegier.
N WARSZAWA % Sl Polska stanowi najwiekszy rynek w tej grupie,
ZELONAG. o) zyski firmy z naszego obszaru stanowig prawie
¢ o0t potowe zysku wypracowanego przez wszystkie
S LUBLIN wymienione kraje.
CZESTOCHOWA @®
WALBRZYCH ®
(O] OPgLE Kxg.cz
KATOWICE
R\([)BNIKQ STANIATKIE RZE@SZC"W Coca-cola HBC POlSka
Tamon> nie otrzymuje wsparcia
NOWY TARG - A
rosuonie. B 5. B finansowego od panstwa.

A Centra sprzedazy i zaktady produkcyjne




Raport Odpowiedzialnosci-Spotecznej

W 2011 roku Coca-Cola HBC Polska
wyprodukowata tacznie 959 mln litrow
napojow, niemal w catosci wypitych

w Polsce. 37 mln litrow z tej liczby
zostato wyeksportowanych. Firma
sprzedata w Polsce 985 mln litrow,
import stanowit 24 mln litrow.
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Firma jest liderem na polskim rynku napojow
bezalkoholowych. To jedyny rozlewca produkujacy
i rozprowadzajacy napoje The Coca-Cola Com-
pany w naszym kraju. Podstawowga dziatalnos¢
prowadzi we wtasnych zaktadach produkcyjnych
w Radzyminie, Staniagtkach (gmina Niepotomice)
iTyliczu (gmina Krynica).

Zatrudnia ponad 2600 0s6b i oprocz trzech
zaktadow produkeyjnych jest wtascicielem 26 cen-
trow dystrybucyjnych. Nasze produkty mozna
kupi¢ w ponad 120 000 polskich sklepéw. Coca-
Cola HBC Polska_wspétpracuje z ponad 4500
dostawcami

Zasadniczg oferte firmy tworza najbardziej znane
marki z rodziny Coca-Cola, Powerade czy Cappy,
ale oferta ta jest stale uzupetniana i modyfikowana
zgodnie z trendami spotecznymi i oczekiwaniami
polskiego rynku.

Napoje
gazowane

Napoje
energetyzujace

Soki,
nektary
i napoje

Naturalne
wody
mineralne

. "
Napoje
izotoniczne
4
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Herbaty
otowe
o spozycia

A Produkty Coca-Cola HBC Polska

Odpowiada takze zmianom struktury sprzedazy
napojow bezalkoholowych w Polsce, zwtaszcza
rosngcemu zapotrzebowaniu na napoje niegazo-
wane i wody. W 2011 roku udziat sprzedazy napo-
jow niegazowanych i wod wzrdst do prawie 28%,
wobec 17% w roku 2004.
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Dziatalnos¢ Coca-Cola HBC Polska jest takze bez-
posrednio zwigzana z dziatalnoscig przedstawi-
ciela amerykanskiej spotki The Coca-Cola
Company z Atlanty — firma Coca-Cola Poland
Services.

WC‘ W% Polska
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Passion for Excellence

Nasza firma odpowiada za infrastrukture, produk-
cje, dystrybucje i sprzedaz napojéw, jak rowniez
za dziatania marketingowe w punktach sprzedazy,
obstuge klientéw i konsumentéw, promocje kon-
sumenckie, PR korporacyjny i wspotprace ze
spotecznosciamilokalnymi.

Coca-Cola Poland Services reprezentuje wtasci-
cielamarek.
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Rol3 tego przedsiebiorstwa jest reklama, kontakty
z mediami, wprowadzanie nowych produktéw na
rynek, marketing i dziatania public relations (kor-
poracyjneinarzecz poszczegblnych marek).

Obie firmy taczy bliskie partnerstwo. Ten sam
system wspotpracy obowiazuje i przynosi sukcesy
Coca-Coliw ponad 200 krajach.

Dziatania obu firm z systemu Coca-Cola w Polsce
maja znaczacy wptyw na polska gospodarke. )

1) Badanie , Wptyw socjoekonomiczny firm z systemu Coca-Cola w Polsce”, styczeA-listopad 2011.
Opracowanie: Steward Redqueen, zespét pod przewodnictwem prof. Ethana Kapsteina, INSEAD.
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IloSciowy udziat sprzedazy poszczegélnych kategorii napojow przez Coca-Cola HBC Polska:

H napoje gazowane herbaty gotowe do spozycia napoje izotoniczne

woda m soki, nektary, napoje H napoje energetyczne

Bezposrednia wartos¢ dodana wnoszona do
polskiego sytemu rynkowego to 80 mln euro
(0,02% PKB).

W szerszym ujeciu, bioragc pod uwage produkty
i ustugi wytworzone przez partneréw bizneso-
wych firmy to juz 639 mln euro (0,19% PKB).
Podatki odprowadzone w Polsce przez firmy
z systemu Coca-Cola wyniosty 14 mln euro, czyli
0,3% przychodoéw podatkowych w naszym kraju.
W szerszym ujeciu, w ramach ptaconych podat-
kow rzad zyskat ponad 291 mln euro, zas rodziny
0s6b w rézny sposéb zwigzanych z systemem
Coca-Cola-ponad 173 mlneuro.

Oczywiscie najwiecej zyskuja sektory gospodarki
$cisle zwigzane z dziatalnoscig spotek systemu
Coca-Cola. Najwieksza jest wiec wartos¢ dodana
w sektorach produkdji, ustug oraz handlu detalicz-
nego. W kazdym z nich suma ta zdecydowanie
przekracza 137 mln euro.

Wysoko wykwalifikowana kadra pracownicza firm
z systemu Coca-Cola przektada sie na wartosc
dodang w wysokosci 25 tys. euro najedno sta-
nowisko pracy, czyli 1,3 razy wiecej niz PKB na
pracownika. Dzieki wspétpracy z nami w otocze-
niu rynkowym powstato kolejnych 20 tysiecy
miejsc pracy (0,11% krajowego zatrudnienia).
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Strategia dziatania Coca-Cola HBC Polska od wielu lat uwzglednia zasady korpo-
racyjnej odpowiedzialnosci spotecznej. Pomaga nam Scista wspotpraca z miedzy-
narodowymi instytucjami pozarzagdowymi i licznymi organizacjami krajowymi, ktore
majg znaczacy dorobek w ksztattowaniu norm i zalecen prowadzenia odpowie-
dzialnego biznesu. Tworzymy te normy oraz nowe standardy takze w naszej firmie.
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Gramy tak, aby wygrac

Ramowa strategia Grupy Coca-Cola Hellenic
.Play to Win 2020" opiera sie na naszych klu-

as one a
[CE ]
CocaCola
czowych wartosciach: wiarygodnosci, doskona- /]éL
tosci, nauce i rozwoju, trosce o naszych ludzi,

wspolnym dziataniu i wspélnym sukcesie z klien- caring winning

tami oraz czterech strategicznych imperatywach: e [ customers \/ v ]_ n
zaufaniu spotecznodci, trafianiu w potrzeby

konsumenta, pozycji dostawcy preferowanego

przez klientéw i dazeniu do efektywnosci
kosztowej. Zarzadistrukturafirmy

.Gramy tak, by wygra¢” — wspoélnie z The Coca-
-Cola Company, naszym partnerem w rozwoju biz-
nesu. Niezrébwnane talenty i nastawienie na wy-
sokie wyniki to kluczowe czynniki utatwiajgce
nasze dgzenie do realizacjiambitnych celow.

Struktura wtasnosciowa Coca-Cola HBC Polska
w 2011 roku nie ulegta zmianie. Wytyczanie stra-
tegii, nadzér nad dziatalnodcia firmy oraz jej
wynikami, takze w zakresie wdrozenia zasad zrow-
nowazonego rozwoju ma na poziomie Grupy Ko-
mitet Operacyjny Coca-Cola Hellenic w Atenach,
czyli grupa oso6b, ktérych dtugoletni staz i dos-
wiadczenie oraz znajomosc¢ firmy daja gwarancje
kompetendji.



Pracami Komitetu kieruje dyrektor zarzadzajacy
Coca-ColaHellenic.

Zarzad Coca-Cola HBC Polska sktada sie formalnie
z dyrektora generalnego oraz dyrektora finanso-
wego, ale praktyka podejmowania decyzji polega

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

na kolegialnej pracy grupy 9 oséb — do zespotu
decyzyjnego dochodza dyrektorzy najwaz-
niejszych obszaréw dziatalnosci firmy.

Ten zbiorowy organ ma decydujacy wptyw na
formutowanie celéw, zadan i ocene ich realizacji
takze w zakresie CSR.

W strukturze organizacyjnej firmy zaszty zmiany
w dziale sprzedazy, spowodowane koniecznoscia
dostosowania sie do zmian w strukturze handlu
iotoczenia rynkowego.

Dziat Handlowy skupia sie teraz na operacyjnych
dziataniach sprzedazy, w czterech zasadniczych
segmentach biznesu, a nowopowstaty Dziat Roz-
woju Sprzedazy koncentruje sie na marketingu
kanatowym, zarzadzaniu kategoria, rozwoju po-
tencjatu sprzedazy, informacji handlowej i sprze-
cie chtodniczym.

Przeprojektowano. takze strukture obszaréw
sprzedazy, w wyniku zmian powstaty skonsolido-
wane cztery regiony sprzedazowe: Warszawa,
Poétnoc, PotudnieiZachéd.

Wprowadzenie nowego modelu biznesowego,
ktéry ma przygotowac firme do nowych wyzwan
kazato nam takze przebudowac tancuch dostaw,

w celu usprawnienia pracy dziatow produkcji
i logistyki. W tym celu przenieslismy produkcje
z zaktadu w todzi do innych zaktad6w, a ustugi
magazynowe zostaty przejete przez firme ze-
wnetrzng.
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Struktura organizacyjna

D e —————————————————

Dyrektor Generalny

-

|
Dyrektor ‘ Dyrektor
F" Dyrektor Handlowy r ds. Rozwoju Handlu X ’_- ds. Lancucha Dostaw ‘
e ————————

]

Elyrektor Biznes Unitu Dyrektor ds. Rozwoju Dyrektor
a

=)

/
—ﬁ ndlu Tradycyjnego ‘ "~ |Potencjatu Dziatu Handlowego| |~ | ds. Operacyjnych Staniatki
Dyrektor Biznes Unitu Y Dyrektor Dyrektor i
‘4 Handlu Nowoczesnego | | ds. Rozwoju Kategorii —] ds. Operacyjnych Radzymin
A
Dyrektor Biznes __' Dyrektor Dyrektor
ds. Marketingu

Unitu Dyskontow ds. Operacyjnych Tylicz

L

!

Dyrektor

Dyrektor Biznes ktor
ds. Logistyki

Dgrektor Dziatu Vending
Unitu IC&Petroleum i

erwisu Technicznego

|
|

)

PR S -t

] Kierownilk ds. ; Kierownik ] Dyrektor ds. Projektow ‘
Prognozowania Sprzedazy | = ds. Informacji i Raportowania | nfrastrukturalnych |
Kierownik ! | Dyrektor
| ds. Komercjalizacji | ds. Zakupoéw

—_—

Dyrektor ds. Planowania
Zaopatrzenia

Dyrektor i
ds. Zapewnienia Jakosci

—

Zréownowazony rozwoj jako czesc strategii Dyrektor ds. Technicznych

i Projektowych j

]

Strategia zrownowazonego rozwoju jest obecna
we wszystkich celach biznesowych Coca-Cola
HBC Polska oraz firmy partnerskiej Coca-Cola
Poland Services.

Nasza firma w aktywny sposob bierze udziat
w dziataniach na rzecz wdrozenia zasad CSR rozu-
miejac, ze dobry i skuteczny przyktad to tez jeden
ze sposobow promowania wspolnej pracy firm,

organobw wtadzy, organizacji pozarzadowych
i spotecznosci lokalnych w celu rozwigzywania
biezacych 1 przysztych probleméw wspotczes-
nosci.

Coca-Cola HBC Polska co roku wyznacza prio-
rytety strategii CSR na kazdym z pozioméw zarza-
dzania. Na najwyzszym obowiazuja wytyczne
.firmy-matki” Coca-Cola Hellenic, na kolejnym

poziomie kierujemy sie wewnetrzng strategia
iwartosciami ksztattowanymi w polskim oddziale.
Cele szczegbtowe formutowane sg na szczeblu
dziatow firmy.

Od kilku lat mamy okreslone priorytetowe obszary
dziatania na kazdym z wymienionych poziomow.
S3 to kwestie zdefiniowane przez panel inte-
resariuszy Grupy Coca-Cola Hellenic w 2008
roku.

Wybrano te tematy, ktére w znaczacy sposéb
zwigzane s3 z rodzajem naszej produkcji oraz te,
na ktére mamy istotny wptyw, czyli mozemy by¢
najbardziej skuteczni.
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Doradca Dyrektora Generalnego
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Dyrektor " . Dyrektor ‘ :
ﬂ ds. Personalnych k H Dyrektor Finansowy T e e | Dyrektor ds. IT
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|
| / Kierownik ds : :
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Dyrektor ds. . ; . : . -l
Dyrektor ds. Personalnych ; ‘ Kierownik ds. | Kierownik Rozwoju Systemow
= (Dziat Operacyjny) | = iGospzc?:r(I)(‘;vgine]r?ieinej | Komunikacji IT Sprzedaz i Marketing
Dyrektor ds. . : ; .
Dyrektor ds. Personalnych _' ; Kierownik Rozwoju Systemow
—} (Dziat Sprzedazy) | ProcesévezF%oaJ#sowych | IT Produkcja i Logistyka
= Dyrektor ds. Polityki [ = Kontroler Finansowy Kierownik Rozwoju ‘
Wynagrodzen ‘ Dziatu Handlowego | Systeméw IT Finanse i HR
\
] Dyrektor Kontroler Finansowy
ds. Rozwoju i Coachingu | Dziatu Operagji i Logistyki
_’ Kierownik ds. B Kontroler
Administracyjnych Finansowy

; : . | Radca Prawny
1 Kierownik ds. Rekrutaql (PO'.S'(B i I<raje battyckie)

Podstawowymi obszarami dziatania

Kierownik ds. BHP

—} Kierownik ds. Ptac Coca-Cola HBC Polska w zakresie
— CSR pozostaja:
—' Kierownik ds. Ochrony A Zdrowie
Ak ANS /O konsumentéw
|
L

i Odpady

g ? irecykling
Energia

Troska ? i ochrona

0 zasoby klimatu

wodne ,:

Relacje
» ) \O ze spotecznosciami
\O Wspétpraca lokalnymi

Z partnerami
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Zarzadzanie CSR

Zarzadzanie CSR to obowigzek taki, jak zarza-
dzanie kazdg inng czescia firmy. Struktura zarza-
dzania wytycza odpowiedni podziat kompetendji
i odpowiedzialnosci. Zgodnie z nig Komisja ds.
CSR przy Radzie Dyrektoréw Grupy Coca-Cola
Hellenic wytycza ogélng strategie i przeglada co
kwartat osiagniecia Grupy. Rada ds. Odpowie-
dzialnosci Spotecznej sktadajaca sie z dyrek-
toréw funkcyjnych Grupy rozpoznaje strategiczne
kwestie dla biznesu, ustala standardy i cele oraz
monitoruje postepy.

Dyrektorzy regionalni odpowiadaja za wdrozenie
strategii CSR w swoich obszarach. W oddziatach
krajowych Grupy istniejg zespoty wdrozeniowe,
sktadajace raporty dyrektorowi generalnemu.
Kazdy zaktad produkcyjny ma takze wsparcie
koordynatora ds. S$rodowiska, bezpieczenstwa
i higieny pracy. Coca-Cola HBC Polska wykorzys-
tuje nowoczesne narzedzia wdrazania i monitoro-

wania realizacji zasad CSR, m.in. system zarzga-
dzania ryzykiem korporacyjnym i sytuacjami
kryzysowymi (IMCR) pozwalajacy na wczesne
rozpoznawanie i zapobieganie potencjalnie
niebezpiecznym sytuacjom, a takze zmniejszanie
skutkow wystapienia takich sytuacji.

Firma uznaje za swdéj obowigzek czynny udziat
w wyktadach i konferencjach poswieconych zada-
niom audytu wewnetrznego, po to by skutecznie
petni¢ nadzér nad sprawozdawczoscig finansowa,
monitorowac skutecznosc kontroli wewnetrznych
i prawidtowo zarzadzad ryzykiem.

Dziat Audytu Wewnetrznego regularnie okresla
ryzyko niewtasciwych zachowan i pokazuje za-
niedbania. Ksztatcimy takze naszych menedzeréw
w zakresie CSR i w systemie rocznej oceny ich
kompetencji umieszczamy miernik dotyczacy tej
kwestii.

j
o8t

Od pieciu lat przedstawiamy intere-
sariuszom i opinii publicznej Raport
Odpowiedzialnosci Spotecznej
Coca-Cola HBC Polska.
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Systemyistandardy

Stosujemy wiele systeméw i standardow zarza-
dzania skutecznie wspierajacych realizacje
naszych celéw w zakresie CSR.

Uwazamy, ze zewnetrzne normy dziatania firm
stuzg przejrzystosci prowadzenia biznesu i umo-
zliwiajg obiektywna ocene naszej aktywnosci.

ZARZADPZANTE __CSR
TO_0B0WTIAZEK __

T AKT,__J AK

ZARZAPZAVIE __KAZ. DA
Wi 4_CZESCI_FIRYY. B
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Systemy zarzgdzania

We wszystkich zaktadach produkcyjnych Coca-
-Cola HBC Polska wdrozyliSmy sprawdzone,
miedzynarodowe systemy zarzadzania istotnymi
obszaramifunkcjonowania firmy. Sa to:

IS0 9001

* 1SO 14001

* OHSAS 18001
* HACCP

* 1SO22000

* PAS220

ktore opisujemy szerzej na stronie

www.coca-colahellenic.pl

w sekcji Zrownowazony rozwoj/ Nasze podejscie.

F"Li’.l..,q_

Standardy

Dziatamy wedtug najlepszych i najbardziej popu-
larnych miedzynarodowych standardow zarza-
dzania, norm pomiaru i oceny zjawisk oraz rapor-
towania. Najwazniejsze z nich to:

+ Protokét gazéw cieplarnianych (Greenhouse
Gas Protocol)

+ Model LBG (London Benchmarking Group
Model)

+ Wskazniki GRI (Global Reporting Initiative)

+ Dobrowolne zobowigzania Europejskiego
Stowarzyszenia Producentéw Napojow
(UNESDA)

Normywewnetrzne

Najwazniejszym dokumentem wewnetrznym
okreslajgcym zasady pracy w Coca-Cola HBC Pol-
ska jest ,Kodeks postepowania w interesach”. To
zbidr standardow, ktérych przestrzegania wyma-
gamy od wszystkich pracownikow.

Istnieja takze liczne regulacje i wskazdwki szcze-
gbtowe. Dotycza roznorodnych aspektow dziatania
firmy, m.in. prawa konkurencji, rownego trakto-
wania i praw cztowieka, zasad ogo6lnych BHP, bez-
pieczenstwa floty samochodowej, a takze jakosci
i bezpieczenstwa zywnosci, ochrony srodowiska,
zrédet dostaw, gospodarowania opakowaniami
i odpadami oraz spetniania norm Unii Europejskiej
i dobrowolnych zobowiazan firmy. Sposéb i zakres
stosowania norm wewnetrznych przekazujemy
odpowiednim pracownikom podczas szkolen.

Kodeksy i zbiory zasad stosowane w naszej firmie
mozna znalez¢ na stronie
www.coca-colahellenic.pl

w sekcji Zrownowazony rozwoj/Nasze podejscie.
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Wspotpracazorganizacjami

Wiemy, ze istotne decyzje inwestycyjne i orga-
nizacyjne oraz ustalanie priorytetéw firmy nie
moga sie obejs¢ bez wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi i non-profit. Organizacje te maja
niezbedna wiedze o decydujgcym znaczeniu dla
strategii rozwoju naszej firmy.

Partnerzy krajowi w realizacji programoéw spo-
tecznychisrodowiskowych Coca-Cola HBC Polska
to:

* Fundusz Partnerstwa i Fundacja Partnerstwa
dla Srodowiska

* WWEF Polska

* Fundacja Nasza Ziemia, urzedy miejskie,
Zaktady Oczyszczania Miasta

* Forum Odpowiedzialnego Biznesu
* Pracodawcy RP

Polska Federacja Producentéw Zywnosci
Zwigzek Pracodawcow

* Krajowa Izba Gospodarcza Przemyst
Rozlewniczy

* Polska Koalicja Przemystowa na Rzecz
Opakowan Przyjaznych Srodowisku , Eko-Pak”

+ Rekopol Organizacja Odzysku S.A.

* Polski Czerwony Krzyz

). Global
Reporting
Initiative

Dow Jones
( Sustainability Indexes
Member 2008/09

Poraanizati
Stakeholder

Vﬂ.‘\:’

g A "6
N =+
WE SUPPORT D] P FTSE4Good

Partnerzy miedzynarodowi, z ktérymi wspoétdzia-
tamy na rzecz wspierania i rozwijania zasad CSR
to:

* UN Global Compact
* Caring for Climate
+ CEO Water Mandate

»  World Business Council for
Sustainable Development

* European Alliance for CSR
~'WIERC
* Global Reporting Initiative

wiecej:
www.cocacola.com.pl

www.coca-colahellenic.pl

Coca-Cola Hellenic pozostaje jednym ze Swiato-
wych liderbw zréwnowazonego rozwoju, co ma
swoje odbicie we wtaczeniu naszej . firmy-matki”
do najwazniejszych specjalizowanych indeksow
gietdowych w Nowym Jorku i Londynie. Obecnie
firma notowana jest na:

* Dow Jones Sustainability World Index — obej-
mujacym 10% z 2500 najwiekszych firm swia-
towych, uwzgledniajacych w rozwoju czynniki
ekonomiczne, spoteczne i Srodowiskowe (od
2008 roku).

* Dow Jones STOXX Sustainability Index — obej-
mujacy 20% lideréw zréwnowazonego rozwoju
sposrod 600 najwiekszych firm europejskich.

* Londynskiindeks FTSE4 Good (od 2002 roku).
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Raport OdpowiedzialnosciSpotecznej 2.0
Angazowanieinteresariuszy
Spoteczenstwo /

Interesariusze sg grupa oséb i instytucji, ktéra ma SRR A
znaczacy wptyw na nasza firme. Zrédtem naszych
sukcesow jest dwustronny przeptyw informacji
miedzy Coca-Cola HBC Polska oraz dostawcami, o
¥ ) | : h ) Organizacje
klientami, organizacjami pozarzagdowymi, wtadza- spoteczne
mi roznego szczebla, konsumentami, spotecz-

, = i Coca-Cola
nosciamilokalnymiimediami. :
{ Konsumenci > 30 mln
Stuchamy gtosu interesariuszy i staramy sie ro-

zumiec ich racje. Wykorzystujemy do tego celu ) Z Ui d TGS

kazdy kanat komunikacyjny — od bezposrednich

spotkan i konferencji po korespondencje pocz-

towg, internetowg i telefoniczng. Wspomagamy Wiadze / Regulatorzy

naszg wiedze okresowymi badaniami opinii
publicznej w celu okreslenia wskaznikow
reputacji firmy. Dostawcy 4,5 tys.

Ztoty Medal Akademii Polskiego Sukcesu

Nagrody w dziedzinie CSR . A Y
i Polskiego Klubu Biznesu

Dziatalnos¢ naszej firmy po raz kolejny zostata
zauwazonaidocenionaw 2011 roku przez najwaz-
niejsze organizacje w Polsce, oceniajgce zaan-
gazowanie przedsiebiorstw w tworzenie odpo-
wiedzialnego biznesu. Nasze nagrody to:

Podczas spotkania cztonkéw, przyjaciét i sympa-
tykéw Akademii Coca-Cola HBC Polska otrzymata
Ztoty Medal Akademii za znaczgcy wktad w ochro-
ne srodowiska naturalnego w Polsce. Promowanie
ludzi i firm osiggajacych sukces we wszelkich
aspektach zycia gospodarczego, kulturalnego,
naukowego i sportowego jest misj3 Akademii od
ponad 10 lat.

Lider Odpowiedzialnego Biznesu 2011

Coca-Cola HBC Polska zajeta 1. miejsce w kategorii
FMCG w konkursie Lider Odpowiedzialnego Biz-
nesu, organizowanym przez Pracodawcow Rzecz-
pospolitej Polskiej — najwieksza i najstarsza
organizacje pracodawcéw w naszym kraju. Rada
Ekspertow i Kapituta konkursu oceniaty m.in. to, jak
kandydaci wspieraja rozwoj gospodarczy i spo-
teczny, zapewniajg godne warunki pracy oraz jak
przejawiaja odpowiedzialno$¢ za srodowisko
naturalne.

Ztoty Paragon 2011

W konkursie Ztoty Paragon 2011 - Nagroda
Kupcéw Polskich kolegium redakcji miesiecznika
branzowego ,Hurt i Detal” wyréznito Coca-Cola
HBC Polska w kategorii Firma najbardziej odpo-
wiedzialna spotecznie. To nagroda za to, ze w spo-
sob ponadprzecietny realizujemy strategie bizne-
sowg, taczac dziatania CSR z podstawowa sferg
dziatalnosci, a podejmowane przez nas przedsie-
~— wziecia CSR majg charakter zaplanowany, syste-
MOowy 0raz innowacyjny.
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Polacy s3 Swiadomi, ze poprawa jakosci ich zycia zalezy takze od tego, co pij3, jedza
i jak tryb zycia prowadza. Coca-Cola HBC Polska produkuje i promuje napoje, ktore
odpowiadaja rosnacym potrzebom tych, ktérzy dbaja o stan swego zdrowia. Sledzac
i reagujac na pozytywne zmiany rynkowe, nieustannie zwiekszamy konsumentom
mozliwosci wyboru napojow spetniajacych ich potrzeby w zakresie nawadniania
iodzywiania.

Wspieramy w wielu formach aktywnos¢ fizyczna
Polakéw w kazdej grupie wiekowej. W sposéb od-
powiedzialny prowadzimy dziatania marketingo-
we wsréd konsumentéw, nie prowadzimy ich
w ogoble wobec dzieci ponizej 12 roku zycia.

W strategii firmy funkcjonuje dtugoletni program
«Fitforthe Future-Formana przysztosc¢”. Bazuje
na czterech priorytetach zdefiniowanych jako
filary naszego postepowania w dziedzinie dba-
tosci o zdrowie konsumentow.

Odpowiedzialna sprzedaz i marketing Promocja aktywnego i zdrowego stylu zycia
dobrowolnie zdecydowalismy sie na wprowadze- zachecamy ludzi do uprawiania sportu,
nie wewnetrznych ograniczen w kwestii promocji tworzymy i realizujemy programy aktywizacji
sprzedazy, zwtaszcza tak, by zasad- fizycznej dzieci i mtodziezy, uczymy
nicze decyzje w kwestii zaku- spoteczenstwo zasad zdrowego

péw podejmowali rodzice
i opiekunowie dzieci,
0soby majace bezpo-
Sredni wptyw na
ksztattowanie na-
wykow zywienio-
wych mtodych

zywienia

Aktywny
tryb
zycia

Odpowie-

dzialny
marketmg /

ludzi

&(’J % Rzetelna informacja
Zwiegkszanie \ o odzywczych
wyboru wartosciach

4 - Sw1adomy -

produktow wybor produktow
zgodnie z potrze- Wybér podajemy je w zrozu-
bami konsumentéw miatej i przejrzystej for-
wprowadzamy-na ry- % mie, tak by konsument
nek wigkszg liczbe na- | mogt w prosty sposéb i Swia-

domie ksztattowac i bilansowac
swojg diete

pojoéw niskokalorycznych,
Z mniejszg zawartoscig cukru



Raport Odpowiedzialnosci-Spotecznej 2.0

Wychodzimy naprzeciw oczekiwaniom
konsumentow

Oferta Coca-Cola HBC Polska pozostaje bogata
i réznorodna. Wprowadzajac na rynek nowosdi,
przede wszystkim odpowiadamy na ten pozy-
tywny i prozdrowotny trend, a takze myslimy
o proekologicznych aspektach wzbogacania
oferty. W 2011 roku sprzedaz napojéw niegazo-
wanych i wod stanowita prawie 28% catosci sprze-
dazy firmy.

UT EMY_ 1_ PRONUT EmY 7

85%

_ KTORE _0DPOWVIADAT |3
YM__POTRZEBOW__TYCH,
ZY__PBAT A_0 _srm\/

GO Z PROW 1A,

W minionym roku zaproponowalismy klientom
i konsumentom:

76,9%

* naturalng wode mineralng Kropla Beskidu
w nowych, lzejszych butelkach PET

; Y . 0-4 kcal
+ Powerade ION4 w nowej formule z zawartoscia
sodu, potasu, wapnia i magnezu Udziat sprzedazy napojéw CCHBC Polska o réznej W 4-20keal
s B . " kalorycznosci w latach 2004 i 2011 H powyzej
* nowe, orzezwiajace smaki napojéw owocowych 20 kcal

Cappy: jabtkowo-mietowy z trawg cytrynowa
i jabtkowo-grejpfrutowy z kaktusem

* nektar sniadaniowy Cappy skomponowany
na bazie stodkich odmian pomaranczy.

Nawadmaj sie ze smaklem

Pod koniec 2011 roku rozpoczelismy wdrazanie

projektu OBPPC — to skrot od angielskich stow
[ Occasion Brand Pack Price Channel. Wyszlismy tu

od doktadnego przyjrzenia sie potrzebom kon-
sumentow i przyjecia do wiadomosci, ze potrzeby
te réznig sie w poszczegblnych kanatach, co
wynika z réznych okazji konsumpcyjnych, jakie
w nich wystepuja.

Im lepiej rozumiemy i dostosujemy oferte do
potrzeb kupujacego w poszczegblnych kanatach,
» tym efektywniej bedziemy w stanie dziatac na
rynku. Projekt ten wpisuje sie w generalne po-

Ponadto zmienilismy grafike opakowan produk-
téw z rodziny Cappy, aby konsumenci moglitatwiej
odr6zniac napoje od sokow.

dejscie firm z systemu Coca-Cola do biznesu, ktére
zaktada stymulowanie zréwnowazonego rozwoju
wszystkich kanatow handlowych.




Coca-Cola
i
me————

Passion for Excellence

Docenianasrynek

Rozwoj oferty i sprzedazy Coca-Cola HBC Polska
przyniést w 2011 roku kolejne nagrody i uznanie
dla firmy oraz jej produktow rozprowadzanych
w kraju.

Coca-Cola ponownie Towarem Roku

Po raz sz6sty z rzedu Coca-Cola zostata wybrana
przez detalistéw Towarem Roku 2011 w kategorii
napojow gazowanych. Ten tytut otrzymuje towar,
ktéry przyniost detalistom najwiekszy dochod.
Wyniki zostaty wsparte badaniem rynkowym na
zlecenie magazynu ,Detal Dzisiaj” w listopadzie
i grudniu 2011 roku. Przeprowadzita je firma
Millward Brown SMG/KRC.

Cappy Cate Jabtko Przebojowym
Produktem 2011

Napoj ten zdobyt nagrode w kategorii Innowa-
cyjny Produkt Spozywczy. Prestizowy konkurs
Przeboje FMCG zorganizowany zostat po raz
si6dmy przez magazyn branzowy ,Zycie Hand-
lowe” (to kontynuacja konkursu Oscary FMCG).
W pierwszym etapie jury, do ktérego zaproszono
dziesieciu prezeséw oraz dyrektoréw dziatéw
zakupdéw najwiekszych sieci handlowych w Pol-
sce, dokonato surowej selekcji produktéw. W dru-
gim etapie detalisci z catego kraju w gtosowaniu
internetowym wybrali te, ktére pozwolity zarobic
im najwiecej.

Ztoty Paragon 2011 dla Cappy Cate Jabtko
i Burn Tropical

W konkursie Ztoty Paragon 2011 - Nagroda
Kupcow Polskich otrzymalismy nagrody za Cappy
Cate Jabtko — w kategorii soki, nektary, syropy
i napoje niegazowane oraz Burn Tropical — w ka-
tegorii napoje energetyczne, izotoniczne, funk-
cjonalne. Wyréznienia te w specjalnym gto-
sowaniu przyznali czytelnicy miesiecznika bran-
zowego ,HurtiDetal".
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Byta to pierwsza edycja konkursu, ktérego celem
byt wybér najlepszych produktéw w branzy FMCG.
Zaprezentowano produkty i ustugi, ktére w sposéb
szczegblny wptynety na rozwoj handlu detalicz-
nego w Polsce i nagrodzono te, ktére wedtug
detalistow wyrdzniaty sie najwiekszg konku-
rencyjnoscia.




Informujemy o wartosciach odzywczych
napojow

Od 2007 roku w Coca-Cola HBC Polska oraz Coca-
Cola Poland Services obowiazuje konsekwentny
system oznaczen, ktéry przewyzsza wymagania
stawiane producentom zywnosci i napojow. Istotg
tego systemu jest oznakowanie z dwdch stron
opakowania — z przodu i tytu.

Z przodu umieszczamy podstawowa informacje
o wartosci kalorycznej produktu i udziale standar-
dowej porcji napoju w dziennym wskazanym
spozyciu przez dorostego cztowieka okreslanym
powszechnie jako GDA (Gulidelines Daily Amount).
Z tytu zamieszczamy wartos¢ kaloryczng, zawar-
tos¢ cukru, ttuszczdw, kwasoéw ttuszczowych nasy-
conych oraz sodu, czylitzw. ,Wielka Pigtke” danych
o produktach spozywczych. Napoje izotoniczne
z serii Powerade oraz napoje energetyczne z serii
Burn sg opisywane za pomocg ,Wielkiej Osemki”.
Do pieciu wymienionych sktadnikéw dochodza
dane oilosci weglowodanow, biatka oraz btonnika.

Raport Odpowiedzialnosci-Spotecznej 2.0

Najczesciej podajemy informacje, ile okreslonych
sktadnikow zawiera porcja napoju, zwykle 250 ml
(petna szklanka). Jesli opakowanie ma 330 ml lub
200 ml, to samo w sobie stanowi porcje i podane
na etykietach wartosci odnosza sie do catego
takiego opakowania.

Znakowanie GDA nie dotyczy tylko naszych wéd.

Coca-Cola dazy do obnizania zawartosci lub
eliminowania z produkcji sztucznych barwnikéw,
aromatow i konserwantéw. Nie stosujemy réwniez
roslin modyfikowanych genetycznie (GMO), ani
zadnych sktadnikéw pochodzacych od zwierzat
modyfikowanych za pomocg technologii genowej.

Wiecej:
www.cocacola.com.pl/gda
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VARIETY and CHOICE
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Sprzedajemy i promujemy nasze produkty
odpowiedzialnie

Piec¢ lat temu podpisalismy dokument ,EU Pledge”,
ktéry zobowigzuje najwiekszych producentow
zywnosci i napojow do wyeliminowania reklam
skierowanych do dzieci.

Dwa lata temu zobowigzaliSmy sie dobrowolnie
przestrzega¢ regut Kodeksu Etyki Reklamy Zyw-
nosci Skierowanej do Dzieci opracowanego przez
Polska Federacje Producentéw Zywnosci Zwigzek
Pracodawcow. Spetniamy takze wymagania
naktadane przez UNESDA — Europejskie Stowarzy-
szenie Producentow Napojow oraz przekazujemy
je dystrybutorom naszych produktow.
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W zdrowym ciele zdrowy duch

Coca-Cola HBC Polska oraz Coca-Cola Poland
Services s3 obecne na wielu imprezach i w wielu
akcjach, ktére popularyzuja sport, rekreacje,
i zwigzek z natura.

Wraz z Gtownym Inspektoratem Sanitarnym oraz
Polska Federacjg Producentéw Zywnosci Zwigzek
Pracodawcow realizujemy strategie nakreslong
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO)
w dziedzinie diety, aktywnosci fizycznejizdrowia.

Najbardziej widoczng formga tej wspotpracy jest
dtugoletnie wsparcie programu edukacyjnego dla
mtodziezy szkolnej po nazwa ,, Trzymaj forme”.

Program uczy zy¢ aktywnie i odpowiedzialnie,
ksztattuje prozdrowotne postawy, pokazuje
mozliwosci wyboréw dietetycznych i ruchowych
orazich skutki. Tworzony jest przez organizatoréw
i same szkoty. Nauczyciele, uczniowie i ich rodzice
maja najwiekszy wptyw na to, w jaki sposob chca
promowac wzorce zdrowego trybu zycia. Formy sg
rézne, taczy je jeden cel — wychowanie ludzi
zdrowych, sprawnych i aktywnych w wielu
dziedzinach, umiejacych podnosi¢ jakos¢ swego
zycia.

W roku szkolnym 2010/2011 piata
edycja programu ,Trzymaj forme”
zgromadzita prawie 803 000 uczest-

nikéw z 6795 szkét podstawowych
i gimnazjow.

0d Coca-Cola Cup do UEFA EURO 2012 ™

W 2011 roku Coca-Cola Poland Services zorga-
nizowata trzynasta i rozpoczeta czternasta edycje
jednego z najwazniejszych i najwiekszych tur-
niejow pitkarskich w Polsce dla nastolatkow —
Coca-Cola Cup. W latach 1999 - 2011 juz ponad
po6t miliona uczestnikow (doktadnie 520 tysiecy).
W turnieju biora udziat zarbwno zespoty chto-
piecejakidziewczece.

Dzi$ nikt nie ma watpliwosci, ze Coca-Cola Cup to
miejsce, gdzie rodzg sie talenty pitkarskie.
Najbardziej znanym przyktadem jest kariera
Roberta Lewandowskiego, reprezentanta Polski
na EURO 2012, Swietnego napastnika, mistrza
Niemiec Borussi Dortmund, ktéry tez zaczynat od
gry na matych boiskach Coca-Cola Cup. W tych
rozgrywkach pojawili takze m.in. Kamil Grosicki
i Ariel Borysiuk, réwniez reprezentanci kraju
izawodowcy w ligach zagranicznych.

Zawody w Polsce s3 objete honorowym patro-
natem Ministerstwa Sportu i Turystyki, Minis-
terstwa Edukacji Narodowej oraz Szkolnego
Zwiazku Sportowego.

Zwyciezcy 13. edycji Coca-Cola Cup — chtopcy
z Gimnazjum nr 48 z Warszawy i dziewczeta
z Gimnazjum z Chocianowa oraz finalisci Aka-
demii Futbolu Coca-Cola Cup pojechali w nagrode
do Mediolanu na mecz Ligi Mistrzéw AC Milan - FC
Barcelona. Zwiedzili stadion ,San Siro”, odwiedzili
muzea klubowe Interu i AC Milanu oraz trenowali
igralizrowiesnikamiz Wtoch.

W 2011 roku Coca-Cola Poland Services wprowa-
dzita do turnieju Coca-Cola Cup nowe elementy.
Akademia Futbolu Coca-Cola Cup, autorski
projekt, ma na celu promowanie utalentowanych
mtodych pitkarzy i umozliwianie im rozwijania
pitkarskich umiejetnosci pod okiem najlepszych
fachowcow z Europy.



Akademia Futbolu zostata przygotowana na po-
trzeby Coca-Cola Cup przez Polish Soccer Skills,
preznie dziatajaca firme organizujaca indywidu-
alne, kompleksowe programy treningowe dla mto-
dych pitkarzy, bedace uzupetnieniem szkolenia
klubowego.

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

Na profesjonalnych urzadzeniach treningowych,
takich.jak: pitkarski tor przeszkod, boisko do gry
1 na 1 czy bramka radarowa mierzaca predkosc
strzatu, mogli oni sprawdzi¢ swoje umiejetnosci
pitkarskie, wzig¢ udziat w zajeciach fitness czy
pobawic sie konsolami z kontroleramiruchu.

CocA=CoLa_HBC__POLska
0RAZ_CO0Cp~COLA__POLAV P__SERVICES
ORGAZWZuJ‘Q_LuB_VS PIERAT R

WIELE __AKC T 1__1__PROGRAMO\,

KT ORE _POPULARYZUT §
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Partnerami Akademii Futbolu zostali rowniez znani
holenderscy szkoleniowcy: Jan Pruijn, Ambasador
Coca-Cola Cup 2011 oraz Hendrikus Jansen,
niezwykle doswiadczony licencjonowany trener
Holenderskiego Krolewskiego Zwigzku Pitki Noz-
nej, ktéry szkolit m.in. trenera Feyenoordu Rotter-
dam Mario Beena, obecnego szkoleniowca Polonii
Warszawa Theo Bosa oraz wybitnego Reprezen-
tanta Polski Wtodzimierza Smolarka. Podczas tur-
nieju finatowego Coca-Cola Cup wytoniona zostala
najlepsza dziesigtka mtodych zawodnikéw -
finalisci Akademii Futbolu Coca-Cola Cup.

Coca-Cola Cup stworzyta tez ciekawe mozliwosci
nie tylko dla uczestnikoéw turnieju, ale dla szer-
szych grup fandéw, ktérzy obserwowali zmagania
mtodych pitkarzy. Specjalnie dla nich urucho-
mione zostaty Strefy Aktywnego Zycia, ktére towa-
rzyszyty 16 finatom wojewo6dzkim oraz finatowi
ogolnopolskiemu.

Strefy Aktywnego Zycia to specjalnie wydzielone
miejsca, w ktorych zawodnicy i kibice mogli wziac
udziat w dodatkowych animacjach oraz konkur-
sach o charakterze sportowym.

Kapituta dziennikarska z ,Przegladu Sportowego”
i TVP uhonorowata firme Coca-Cola Poland Services
podczas Gali Mistrzéw Sportu tytutem ,,Czempiona
2011 Roku" w kategorii Patron Sportu Mtodziezowego
za organizacje turnieju Coca-Cola Cup.

Wiecej:

www.cocacolacup.pl

0d biegania po dwa koétka

Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola Poland
Services pomagaja organizowa¢ wiele imprez
zwigzanych z aktywnym trybem zycia, dla oséb
w kazdym wieku. Priorytetem pozostaja biegi
masowe — najprostsza i najbardziej dostepna
forma uprawiania sportu. Jestesmy stale obecnina
najwazniejszych imprezach. biegowych w kraju.
Mamy satysfakcje, bo w 12. Maratonie w Poznaniu
(prawie 5000 uczestniczacych) i Biegu Niepodleg-
tosci w Radzyminie (ok. 7000 biegaczek i biegaczy)
padty rekordy frekwencji.

Poza tymi biegami jestesmy obecni podczas
Maratonu Warszawskiego, Maratonu Wroctawskie-
go, Cracovia Marathonu oraz licznych pétmarato-
nach i biegéw lokalnych, m.in. w Biegu Niepod-
legtosci w Warszawie, Biegu Zubra w Niepoto-
micach, Maratonie Podlaskim. Pracownicy Coca-
-Cola HBC Polska tez chetnie sami uczestniczg
w rywalizacji. Podczas 33. Maratonu Warszaw-
skiego i Biegu Olimpijskiego pokonali tacznie dys-
tans 337,56 km. Fundacja ,Maraton Warszawski”
przyznata namw 2011 roku tytut,,Firmy przyjaznej
bieganiu”. UtworzyliSmy strone intranetowg po-
$wiecong bieganiu, na ktérej znajduja sie biezace
informacje dotyczace imprez sponsorowanych
przez firme, relacje i zaproszenia do kolejnych
startow, m.in. w mistrzostwach pracownikéw Coca-
-ColaHBCPolska.

Coca-Cola HBC Polska jest ponadto partnerem
maratonéw rowerowych z cyklu Powerade Suzuki
MTB i Mazovia MTB Tour, rodzinne rajdy rowerowe
w Rawie Mazowieckiej i Piotrkowie Trybunalskim,
mistrzostwa Polski dziennikarzy w tenisie ziem-
nym oraz wspiera Radzyminski Osrodek Kultury
i Sportu, a takze klub sportowy ,Przetecz” w Tyli-
czu. Firmy z systemu Coca-Cola wspomagaja tez
Juliade — coroczng wakacyjna impreze sportowo-
rekreacyjng w Krakowie organizowang przez Sto-
warzyszenie ,U Siemachy”.
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ZasoBY wobDne

Coca-Cola HBC Polska w szczeg6lny sposdb dba o wode — najwazniejszy sktadnik
naszych produktéw oraz strategiczny czynnik rozwoju kazdego spoteczenstwa.
Oszczedzanie i ochrone zasobow tego surowca uwazamy za obowigzek kazdej firmy
kierujacej sie zasadami zrownowazonego rozwoju, tym bardziej, ze w Polsce, tak samo
jak na catym Swiecie narasta problem dostepu do czystej wody. Musimy i chcemy

stawi¢ mu czota.

Wspieramy liczne projekty ochrony zasobdéw
wodnych. Uczestniczymy w akcjach edukacyjnych
poszerzajacych wiedze na ten temat. Wspieramy
pomysty, ktére prowadzg do racjonalnego
wykorzystania polskich rzek, jezior i innych zrodet
tego najcenniejszego z surowcow.

22 marca kazdego roku obchodzimy Miedzynaro-
dowy Dzien Wody, edukujgc naszych pracow-
nikbw na temat korzysci ekologicznych i finan-
sowych ptynacych z oszczedzania wody w gos-
podarstwie domowym.

VA__BIEZACO__
MONTT ORUT EwmY
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Nasze priorytety

Dziatania zwigzane z dbatoscia o zasoby wodne
koncentrujemy w trzech grupach. Pierwsza sta-
nowi ograniczanie zuzycia wody, druga uzdat-
nianie wody stosowanej podczas produkdji,
trzecig dbatos¢ o zrodtaizasoby.

Coca-Cola HBC Polska wykorzystuje do produkcji
przede wszystkim ujecia wtasne. Jedynie 4 pro-
cent z 85 mln litréw pobranych w 2011 roku
stanowiwoda pobierana ze zrodet miejskich.

W 2011 roku znéw obnizylismy wskaznik zuzycia
wody na litr wyprodukowanego napoju. W porow-
naniuz 2001 rokiem spadton o 38 procent.

Dziatamy zgodnie ze strategia Grupy Coca-Cola
Hellenic, sygnatariusza inicjatywy CEO Water
Mandate podjetej przez organizacje Global
Compact. Kierowana do rzagdéw i organizacji poza-
rzadowych inicjatywa zawiera proekologiczne
zalecenia ustawodawcze, zwigzane m.in. z odpo-
wiedzialnym zuzyciem wody. Coca-Cola Hellenic
we wspotpracy z Water Footprint Network dziata
ponadto na rzecz promocji zréwnowazonego,
sprawiedliwego i efektywnego wykorzystania
zasobow stodkiej wody na catym Swiecie.



Woda zuzyta przez Coca-Cola HBC Polska
w 2011 roku

ujecia wtasne - 96,0% H

ujecia publiczne - 4,0% ®

Raport Odpowiedzialnosci‘Spotecznej 2. p

“,0%

2011
96,0%

W Stanigtkach przygotowaliSmy projekt zasta-
pienia gorgcego tugu wodg z utleniaczem w pro-
cesie mycia, co przyniesie zaréwno oszczednosci
energetyczne (zmniejszenie temperatury z 85 do
45 st. Celsjusza), jak i znaczne zmniejszenie zawar-
tosci tugu w roztworze myjacym.

W tym samym zaktadzie wyeliminowalismy z jed-
nej linii produkcyjnej dwa rodzaje rurek nalew-
czych. Zastapienie ich rurkami uniwersalnymi
o wiekszym zakresie regulacji przyspieszyto
przezbrojenie linii i zmniejszyto liczbe ptukan
instalacji.

Racjonalna gospodarka zasobamiwodnymi

W Coca-Cola HBC Polska na biezgco monitoru-
jemy dane zwiazane z poborem, wykorzystaniem
i oddawaniem wody do $rodowiska naturalnego.
Szczegbtowe wskazniki zuzycia wedle standardéw
GRI (GRI ENO8-EN10) przedstawiamy w lll. czesci
niniejszego raportu. Znamy ilo$¢ i jakos¢ wszyst-
kich zasobow wodnych, jakimi dysponuja zaktady
naszej firmy. ZbadaliSmy oddziatywanie naszej
pracy na $rodowisko naturalne i tworzenie za-
grozen spotecznych.

Zaangazowalismy sity i srodki w celu efektywnego
oczyszczania Sciekéw, ktére powstaja podczas
produkcji. W praktyce, w kazdym z trzech zakta-
dow osiggneliSmy w 2011 roku postep w dzie-
dzinie lepszego wykorzystaniaiochrony wody.

5 [Ny
g @gr ~ The CEO Water Mandate

W Tyliczu po zainstalowaniu recznego zaworu na
rurze doprowadzajacej wode do smarowania na-
lewakéw zmniejszylismy zuzycie wody ozonowej.
Ograniczylismy takze straty wody na ptukaniach
miedzyoperacyjnych w czasie procesu mycia
dzieki zastosowaniu sterylnego powietrza do prze-
dmuchu mediéw w instalacji. W zaktadzie tym
zbudowalisSmy nowe ujecia, ktére daja nam
mozliwo$¢ prowadzenia zréwnowazonej gospo-
darkizasobamiwodnymi
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W Radzyminie zakonczylismy w 2011 roku prze-
budowe nowej czesci oczyszczalni. Uruchomiono
nowy osadnik radialny, komore osadu czynnego,
zbiornik zageszczania osadu nadmiernego, dodat-
kowy neutralizator oraz instalacje do napowie-
trzania drobnopecherzykowego. Te dziatania spo-
wodowaty zmniejszenie ilosci wytwarzanego
osadu i zapewnienie optymalnych warunkow dla
pracy osadu czynnego.

Fuy pusz

__KROPLI_BESKi DU,
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Fundusz Kropli Beskidu

Siédmy rok Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola
Poland Services oraz Fundusz Partnerstwa i Fun-
dacja Partnerstwo dla Srodowiska realizuja
program Fundusz Kropli Beskidu, majacy na celu
wspieranie finansowe i merytoryczne inicjatyw
obywatelskich na rzecz poszanowania i ochrony
zasobow wodnych Beskidu Sadeckiego. Program
funkcjonuje dzieki Scistej wspoétpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi, wtadzami i spotecz-
noscig lokalng na terenie Krynicy-Zdroju, Muszy-
ny, Piwnicznej i Rytra. Projekty warte wsparcia
wytaniane sg corocznie przez przez Rade
Programowa Funduszu w drodze konkursu.

W 2011 roku Rada wytonita jedenascie zwy-
cieskich projektow, na ktére przyznano siedem
dotacji | stopnia na inicjatywy edukacyjne oraz
cztery dotacje Il stopnia na przedsiewziecia
inwestycyjne.

Dzieki nagrodzonym projektom m.in. zagospoda-
rowane i zrewitalizowane beda mofety w Tyliczu
oraz w Ztockiem k. Muszyny oraz utworzone
zostang stanowiska do obserwacjiroslin i zwierzat

FUNDUSZ KROPLI BESKIDU

KAZDA KROPLA WODY Z BESKIDU TO NASZE DZIEDZICTWO — SZANUJMY JE WSPOLNIE

wodnych. Przedtuzony zostanie eko-turystyczny
szlak przyrodniczy w Czyrnej, odrestaurowana
kolejna czesc ornitologicznej sciezki przyrzecznej
topata Polska, a takze stworzona Sciezka wokot
zrodta sw. Kingi w Mtodowie-Gtebokim.

W ramach projektéw podejmowane bedg rowniez
dziatania edukacyjne, promujace idee zréwno-
wazonego rozwoju oraz podnoszace Swiadomosc
ekologiczng mieszkancow Beskidu Sadeckiego.

Fundusz Kropli Beskidu przyniést w latach
2005 — 2011 realizacje 71 projektéw o wartosci
1100000 ztotych.

Wiecej:
www.ffp.org.pl oraz www.fkb.org.pl
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Rzekidla Zycia

Dtugoletni Program Rzeki dla Zycia, realizowany
jest przez WWF Polska przy wsparciu Coca-Cola
HBC Polska i Coca-Cola Poland Services. Program
ma na celu przywrécenie naturalnego charakteru
polskich rzek i odrodzenie populacji ryb migru-
jacych, w tym tososi, w zlewni gornej Wisty.

Podstawowym miejscem realizacji projektu jest
dolina rzeki Biata Tarnowska. Wérod dziatan pod-
jetych w2011 roku byto m.in. okreslenie genotypu
wislanej populacji tososia, ocena potrzeb zary-
bienia, zweryfikowanie obszaru restytucji i roz-
powszechnienie informacji o projekcie wsréd
lokalnej spotecznosci.

Wiecej o projekcie na
www.wwf.pl
w sekcji Rzeki dla Zycia

Srodowisko
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EnercGia 1 OCHRONA KLIMATU

Przeciwdziatanie degradacji Srodowiska i niepozgdanym zmianom klimatycznym to
jeden z podstawowych obowigzkéw odpowiedzialnego biznesu. To takze priorytet
Grupy Coca-Cola Hellenic. Od lat kierujemy procesami produkdji i dystrybucji tak, by
rozwdéj nie byt zwigzany ze wzrostem zuzycia energii. Grupa jest sygnatariuszem
Global Compact Caring for Climate, Swiatowej inicjatywy na rzecz ograniczenia

wptywu dziatalnosci biznesu na zmiany klimatu.

Zobowigzania Grupy s3 takze zobowigzaniami
Coca-Cola HBC Polska. Nasza firma angazuje sie
w programy i akcje, ktére ograniczaja emisje
dwutlenku wegla do atmosfery, dazg do wyklu-
czenia z uzytkowania gazéw szkodliwych dla
warstwy ozonowej, zmniejszajq zuzycie paliw oraz
emisje spalin przez system transportowy.

0d 2001 roku zmniejszyliSmy ilos¢ energii na litr
produktu o 14 proc. Znaczenie ma kazde dzia-
tanie: od uruchomienia nowoczesnego bloku
elektrocieptowniczego, przez liczne mniejsze
przedsiewziecia oszczedzajace energie w zakta-
dach produkcyjnych, po wymiane pojazdéw,
urzadzen chtodniczych, edukacje pracownikow,
anawetsadzenie drzew.

Quad - generacyjny blok cieptowniczy (CHP)

Nowoczesny blok elektrocieptowniczy CHP
(Combined Heat and Power) wybudowany
w Radzyminie jest najwazniejsza z dtugoletnich
inwestycji Coca-Cola HBC Polska zwigzanych
z oszczedzaniem energii. Zasilany gazem ziem-
nym blok wytwarza w sposéb skojarzony energie
elektryczna, cieplna oraz odzyskuje czes¢ ciepta
do zadan zwiazanych z chtodzeniem.

Petne wykorzystanie bloku da znaczace oszczed-
nosci energetyczne i ograniczy zanieczyszczenie
atmosfery. Docelowo elektrocieptownia w Radzy-
minie zmniejszy tzw. slad weglowy w atmosferze
o okoto 75 proc., a takze zapewni wzrost nieza-
wodnosci dostarczania energii.

Programy oszczedzania energii

W zaktadach produkcyjnych Coca-Cola HBC
Polska trwa nieustanny proces poszukiwania
zrodet oszczednosci energetycznych i dziatan
zmierzajacych do ochrony klimatu. Prowadzimy
pomiary efektywnosci zuzycia nosnikéw, znaj-
dujemy i wdrazamy rozwigzania poprawiajace te
efektywnosc.

Rok 2011 przyniést w tej dziedzinie kolejny
postep. W Radzyminie znaczace efekty dato
gazowe ogrzewanie linii pakowaczek, weryfikacja
i optymalizacja procedur mycia urzadzen pro-
dukcyjnych oraz odzysk ciepta z kompresoréw
powietrza. W Stanigtkach m.in. zmniejszylismy
zuzycie energii przez zaktadowg oczyszczalnie
Sciekow.
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Flotasamochodowa

Coca-Cola HBC Polska wprowadzita w 2011 roku
nowe, proekologiczne i stuzgce podniesieniu bez-
pieczenstwa kierowcoéw zasady korzystania z sa-
mochodéw stuzbowych. Zasady te (ujete w fir-
mowej polityce uzytkowania pojazdéw stuz-
bowych) dotyczyty przede wszystkim ograniczenia
predkosci samochodoéw typu VAN uzytkowanych
przez przedstawicieli handlowych do 90 km/godz.
(poprzednio 130 km/godz.).

. Przestrzeganie tego wymagania jest monitoro-
o G R ﬁ MV c : Z ﬁ M Y wane przez system GPS, dzieki czemu mozliwe jest
S— precyzyjne monitorowanie przebiegéw samocho-

EMVSTE /DvuT‘LENKu déw, Sredniego zuzycia paliwa oraz przekroczen

dopuszczalnej predkosciiliczby obrotéw silnika.

V&GLA_/Do_ﬂT‘MOSFERY, Wdrozenie przyniosto znaczace ograniczenie

~ . = liczby groznych wypadkoéw drogowych. Zwigzana
/DQZY"Y—/DO—VYKLUCZCNVA z nimi absencja pracownikéw spadta o 70 proc.
z_uzyrko\./‘wm___gﬂzd\‘/_szkorpu\./ycg wobec danych z lat 2010 i 2009. Liczba przy-

PLA_WARST WY_0ZONOVE T ,__ZMNIE T SZAMY padkéw przekroczenia predkosci zmniejszyta sie
rZUi?CYE ?ﬁa\a/ 0RAZ gﬂs.’fﬁ. SPALIY 057 proc., zanotowano takze o potowe mniej przy-

padkéw nadmiernego wzrostu liczby obrotow

PRZEZ_SYSTEWN_TRANSPORT 0v/ Y. silnika. W sumie w poréwnaniu z 2010 rokiem

udato sie zaoszczedzi¢ 3 procent paliwa.

Przyjazne chtodzenie

Znamy i wcigz ograniczamy oddziatywania
urzadzen chtodniczych na Srodowisko naturalne.
W ubiegtym roku kontynuowalismy proces wy-
miany sprzetu na taki, w ktérym czynnikiem chto-
dzacym s3 gazy weglowodorowe, niemajace
wptywu na warstwe ozonowg i niewielki wptyw na
efekt cieplarniany.

Do wielu tysiecy lodéwek, juz dziatajacych na
rynku, wyposazonych w Energy Management
System (EMS) zwiekszajacy efektywnos¢ chto-
dzenia przy zmniejszonym zuzyciu energii
elektrycznej o 35 proc., dokupilismy w 2011 roku
jeszcze 187 sztuk z tym rozwigzaniem.
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Monitorujemy takze przebiegi samochodéw oso-
bowych. ZmniejszyliSmy przejechane przez nie
kilometry o 5 proc. (wzgledem 2010 roku). Zuzycie
paliwa oraz emisja dwutlenku wegla aut oso-
bowych spadty o 3,5 proc. w poréwnaniu z po-
przednim rokiem.

Coca-ColaHBCPolska wdrozyta takze w2011 roku
system ostrzegania kierowcoéw przed niebezpie-
czenstwem. W 50 samochodach zamontowano
urzagdzenie Mobileye, ktére zwraca uwage pro-
wadzgcego auto na zbyt szybkie zblizanie sie do
przeszkody, kontroluje dystans miedzy pojazdami
w ruchu lub przekraczanie osi jezdni. Potrafi
réwniez rozpoznawac rowerzystow na drodze oraz
pieszych na pasach. System prowadzi ponadto
statystyke btedow kierowcy.

NAT BAR DZTE T __PRAKT YCZNYM

I__EFEKT YWNYV

ROZWIAZANTE M
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ZielonelT

Wdrozona w 2010 roku inicjatywa Zielone IT ma
na celu zmniejszenie zuzycia energii w lokacjach
Coca-Cola HBC Polska, zwtaszcza ograniczenie
wptywu uzytkowania firmowych komputeréw na
srodowisko naturalne i rozwijanie $wiadomosci
ekologicznej pracownikow.

W 2011 roku najbardziej praktycznym i efektyw-
nym rozwigzaniem w tej dziedzinie byta instalacja
w  Warszawie, Wroctawiu, Gdyni, Radzyminie,
Katowicach i Niepotomicach systemu wideo-
konferencji.

System ten, zastepujacy zaréwno bezposrednie
spotkania, jak i telekonferencje, znacznie pod-
niést efektywnos¢ i szybkos¢ komunikacji,
ograniczyt delegacje stuzbowe, zredukowat czas
i koszty organizacji rozmow, utatwit porozumienie.

Mozna szacowa(, ze dzieki tej inwestycji zmniej-
szylismy posrednio emisje dwutlenku wegla o 17
tonrocznie.
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Tydzien Zr6wnowazonej Energii

Organizowany co roku Tydzien Zréwnowazonej
Energii to najwazniejsze wydarzenie Europejskiej

Kampanii na rzecz Zrébwnowazonej Energii, ktéra
b’ SUSTAINABLE ENERGY

ma przyczyni¢ sie do osiggniecia przez Unie = 14-77 JUNE 2012 [
Europejska w 2020 roku celéw klimatycznych ’

i energetycznych w odniesieniu do emisji gazéw

cieplarnianych, efektywnosci wykorzystania ener-

gii 1 jej Zrodet odnawialnych.

Organizatorem Tygodnia, na zlecenie Dyrekcji
Generalnej ds. Energii Komisji Europejskiej, jest
Agencja Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci i Inno-
wacji (EACI). W obchodach jest obecna Grupa
Coca-Cola Hellenic, ktéra zoboewigzata sie do
tacznej redukcji emisji dwutlenku wegla o 20 proc.
doroku2020.

Wsréd wydarzen Tygodnia w 2011 roku byto
sadzenie drzew zorganizowane przez pracowni-
kow firm Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola
Services Poland, jedyne ,korporacyjne” przed-
siewziecie zgtoszone z Polski. Posadzilismy
w Chojnowskim Parku Krajobrazowym 15 tysiecy
debow i bukow. Uczestnikami akcji byto 240 oséb.

Sadzenie przez nas drzew w tym

regionie ma juz kilkuletnia tradycje. -
Pracownicy systemu firm Coca-Cola

w latach 2007-2011 we wspotpracy

z fundacja Nasza Ziemia posadzili na

terenie nadlesnictwa Chojnéw ponad

40 tys. drzew. Ta liczba rownowazy

roczng emisje ponad 30 ton dwutlenku

wegla.

Wiecej:
www.eusew.eu
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Opakowania 1 ReCYKLING

Coca-Cola HBC Polska znaczaco ogranicza wptyw produkcji na srodowisko poprzez
zmniejszanie liczby oraz wagi opakowan, powszechne stosowanie materiatow
z recyklingu oraz promocje réznych form odzyskiwania surowcéw do wtdrnego
przetworzenia. To jeden z naszych priorytetow. Dazymy do wprowadzenia
stuprocentowego obiegu naszych opakowan w ramach cyklu produkcyjnego. Proces
ten uzupetniamy segregacja odpadow.

Oprécz ustawowo regulowanej dziatalnosci
zwiazanej z gospodarka opakowaniami Coca-Cola
HBC Polska chetnie wspiera akcje promujgce
recykling wewnatrz firmy oraz wséréd klientow
ikonsumentow, zwtaszcza wsréd mtodziezy.

Zmniejszanie wagi opakowan

Od wielu lat stopniowo zmniejszamy wage
butelek PET oraz redukujemy wage nakretek.
OgraniczylisSmy w ten sposob ilos¢ zuzywanych
tworzyw sztucznych. Oprocz zywicy do produkdji
nowych butelek PET stosujemy materiat z recyk-
lingu butelek PET zebranych z rynku. Dwulitrowe
opakowania napojow gazowanych, poétlitrowe
butelki Powerade i Nestea oraz butelki Cappy
0 pojemnosci 0,33l zawieraja juz do 25% materia-
tu z recyklingu.

W 2011 roku opracowalismy nowe
butelki do wody Kropla Beskidu.
Zuzywamy na ich produkcje do 16 proc.
mniej tworzywa sztucznego. Dzieki
temu wdrozeniu ograniczyliSmy takze
emisje dwutlenku wegla o ok. 13 proc.

Nowe opakowanie nie tylko jest|zejsze, ale tatwiej
sie zgniata, co poprawia efektywnosc¢ transportu
zuzytych opakowan. Zmiany dotyczyty butelek
Kropli Beskidu 0,5 |, ktérych wage zredukowa-
lismy z 16,6 g do 14,7 g oraz butelek 1,5 |, ktére
zostaty odchudzonez35,7gdo33,0g.

W minionym roku wprowadziliSmy réwniez nowe
nakretki do butelek PET Kropla Beskidu. Waga
nakretki spadta o 0,5 g. Szklane butelki Kropli
Beskidu o pojemnosci 250 ml tez staty sie zna-
czaco lzejsze. Waza obecnie 158 g (poprzednio
175g).




Recykling w zaktadach produkcyjnych

Nasza dziatalnos¢ prowadzona jest zgodnie ze
standardami $rodowiskowymi SO 14001.
W 2011 roku przetworzyliSmy 96 proc. odpadoéw
wytwarzanych w firmie. Corocznie znajdujemy no-
we sposoby poprawiania wskaznika wykorzystania
odpadow.

Zaktad w Stanigtkach podpisat w 2011 roku
umowe z nowym odbiorcg odpadéw komunalnych
(firma Van Gansewinkel), ktéry nie kieruje ich
prosto na wysypisko, ale wywo6zke poprzedza pro-
cesem segregacji.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej 2.0

W tym samym zaktadzie udato sie nam efektywniej
usuwac osad nadmierny w procesie oczyszczania
Sciekéw poprzez zastgpienie prasy komorowej
wiréwka dekantacyjna. Nie wykonujemy obecnie
operacjiodwadniania osadu nadmiernego.

Zaktad w Tyliczu wprowadzit rozwigzanie technicz-
ne pozwalajace na zwrot niewtasciwie zoriento-
wanych nakretek do silosu podajnika, co daje mo-
zliwos¢ich ponownego wykorzystania (roczna osz-
czednosc¢ ok. 232 tys. sztuk), a nie odrzucenia z linii
produkcyjnej. Takze w Tyliczu zmniejszono liczbe
odpadéw po wymianie opon pneumatycznych do
wozkow widtowych na petne.

Organizacja odzysku i selektywnej zbiorki
odpadow

Coca-Cola HBC Polska nadal aktywnie uczestniczy

PAZYMY__DPO

W procesie tworzenia systemow odzysku i recy-

V PROVA 'z,- MVﬁ - '-& klingu materiatéw opakowaniowych. Jest akcjo-
nariuszem najwiekszej w kraju organizacji two-

STUPROCENT OWEGO__0BIEGU

rzacej system odzysku odpadéw opakowanio-
wych—Rekopol.

VASZYCTH__0PAKOW AN
v __RAMACH__CYKLU
PROPUKCYT NEGO.

To organizacja o charakterze non-profit, ktéra
pienigdze pozyskane z przemystu przeznacza na
finansowanie systemu selektywnej zbiorki w gmi-
nach oraz na edukacje konsumentéw. Spotka,
oprocz przejecia od przedsiebiorcow obowigzku
recyklingu, zajmuje sie dziatalnoscia edukacyjna
idoradcza.

Coca-Cola HBC Polska jest
takze wspétzatozycielem
Polskiej Koalicji Przemystowej
na Rzecz Opakowan Przyjaz-
nych Srodowisku Eko-Pak —
organizacji non-profit,
reprezentujacej przemyst

w dziedzinie gospodarki
opakowaniami.

Eko-Pak konsultuje rozwiga-
zania prawne zwigzane

z odzyskiem i przetwarzaniem
opakowan.
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Promocjarecyklingu

Coca-Cola HBC Polska w minionym roku na wiele
sposobow wspierata innowacyjne inicjatywy
taczace sztuke i rozrywke z dziataniami buduja-
cymi Swiadomosc¢ ekologiczng, w szczegdlnosci
taczacymisie zidegrecyklingu.

W koncu 2011 roku nasza firma zostata partnerem
projektu rePlaz —recyklingowej instalacji zimowej
dla dzieci majacej, poza walorem rozrywkowym,
ksztattowac ich wyobraznie przestrzenna. Na
kilkusetmetrowej powierzchni w warszawskiej
dzielnicy Wilanéw grupa artystow z Polski
i Holandii wykonata Slizgawki z aluminium i plexi,
wiatraki z butelek PET, styropianowe kule do
turlania.

o replaz
recyklingowy plac zimowy

vsm&eaun_wwovncyf«e_wvcfnrrvy
LACZACE _SZTUKE _1_ROZRYWKE

___PZMKRNMNV_BUPUTACYMV
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EKILIGICZN 4,

w_SZCZEG woﬁcv_t,qczqcym
SIE__Z__1PEA_RECYKLINGU.

RePlaz pokazat, ze przedmioty z odzysku przy
odrobinie inwencji moga tworzyc atrakcyjne kom-
pozycje wizualnie i zarazem praktyczne. RePlaz
zostat otwarty w grudniu 2011 roku i mozna byto
zniego korzystac¢ do kwietnia 2012 roku.

Podobng role spetnita instalacja artystyczna
reFUN, rodzaj recyklingowego placu zabaw,
ktérego elementy zbudowano z materiatéw odpa-
dowych w Warszawie. Gtéwnym zatozeniem
instalacji byto praktyczne pokazanie zwigzku
recyklinguinatury.

Nowatorsko zaprojektowane i estetyczne obiekty
recyklingowe zachecaty do zabawy i dzieciecych
odkry¢. Artysci z Niemiec, Holandii i Polski poka-
zali m.in. dom z palet, kule z opon, grafitti z btota,
naturalne zabawki, a takze zorganizowali recyk-
lingowe warsztaty dla najmtodszych.

Coca-Cola HBC Polska wsparta rowniez cykl Inter-
dyscyplinarnych Warsztatéw Edukacyjnych Anima
Artw Tczewie.

Kilkudziesieciosobowa grupa animatoréw kultury
i pedagogow spotecznych z Polski, Wtoch, Litwy
i Iranu poznata m.in. metody wykorzystania do
dziatalnosci artystycznej materiatow powszech-
nie uwazanych za zbedne (plastikowe butelki,
puszkiimakulatura).
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Coca-Cola HBC Polska byta takze sponsorem
nagrod podczas pierwszego Ogoélnopolskiego
Konkursu Twoérczego Recyklingu | CAN, ktéry odbyt
sie w ramach Targow EcoFamily — Ekologia dla
Rodziny, na terenie Targow Kielce.

Tematem przewodnim konkursu byto wynalezienie
sposobu na ponowne wykorzystanie puszek po
napojach firmy Coca-Cola HBC Polska. Wsréd
nagrodzonych projektéw znalazty sie: lampa sto-
jaca, zegarek, lampa wiszaca, torebka i bizuteria.

Podczas szostej edycji Coke Live Music Festival
po raz trzeci Coca-Cola Poland Services zorga-
nizowata akcje ekologiczng pod hastem ,Nie
zatrzymuj. Przetwarzaj"”.

Jak poprzednio wraz z organizacja odzysku
Rekopol oraz fundacja Recal zachecalismy
uczestnikéw festiwalu do segregacji odpadow
oraz recyklingu. Zebrano ponad 84 tys. plasti-
kowych i papierowych kubkéw po napojach, 84
procent wszystkich dostarczonych na teren
festiwalu. Przyniesione do specjalnego punktu
kubki uczestnicy wymieniali na nagrody.
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Nasi PRaCownicy

Coca-Cola HBC Polska to dzi$ ponad 2600 oséb. Ogélne ramy ich aktywnosci
zawodowej nakresla strategia Play to Win 2020, ktéra opiera sie na definicji
kluczowych wartosci oraz gtownych imperatywach dziatania: zaufaniu spotecznosci
lokalnych, trafianiu w potrzeby konsumenta, wypracowaniu pozycji dostawcy

preferowanego przez klientéw i dazeniu do dziatania po jak najnizszych kosztach.

Gramy, zeby wygrac

Realizujac te cele, staramy sie tworzyc takie Sro-
dowisko pracy, w ktérych pracownicy beda zaan-
gazowani, chetni do rozwoju i zwiekszania kom-
petencji, a takze sprawiedliwie oceniani i nagra-
dzani. Strategia ,,Gramy tak, by wygrac” zaktada,
ze tworzymy peten inicjatywy zespot, w ktérym
wszystkich obowigzuja jednakowe zasady i war-
tosci tworzace nasza kulture korporacyjng, na-
cechowana uczciwos$cia i wzajemnym szacun-
liem.

Liczymy sie ze zdaniem 0séb zatrudnionych w na-
szej firmie. W 2011 roku kazdy pracownik mogt
wzig¢ udziat w tworzeniu obrazu przysztosci
naszej firmy zwanego Wizjg Sukcesu 2014, ktéry
jest wskazéwkya do planowania i realizagji
wszystkich naszych dziatan zawartych w kolej-
nych trzech biznesplanach do 2014 roku.
Od poczatku najwazniejsze byto, aby Wizja po-
wstata w oparciu o wiedze, doswiadczenie,
pomystowos¢ i ambicje pracownikéw naszej firmy
—bez wzgledu na staz pracy, dziat, stanowisko czy
lokacje.

Potwierdzeniem tego byt list Dyrektora General-
nego — Ahmeda Elafifi, w ktérym zaprosit wszyst-
kich pracownikéw do udziatu w warsztatach Wizja
Sukcesu 2014. W ciagu kilku dni otrzymalismy
zgtoszenia od ponad 300 0séb. Grupa ochotnikow
byta doskonatg reprezentacja naszej firmy -
znalezli sie w niej pracownicy z 25 oddziatow, ze
wszystkich dziatéw i stanowisk z kazdego pozio-
mu struktury organizacyjnej.
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WIZJA SUKCESU
pitreorsucess 2014
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Potaczeniw 20 grup warsztatowych: 6 grup mene-
dzerskich (menedzerowie z réznych dziatow),
5 grup funkcyjnych mieszanych (menedzerowie
i specjalisci w ramach dziatéw) i 9 grup miedzy-
funkcyjnych niemenedzerskich (specjalisci z réz-
nych dziatéw) pracowali w Warszawie nad Wizja
Sukcesu 2014. Wsparciem stuzyli im nasi wew-
netrzni facylitatorzy — kolezanki i koledzy z Dziatu
HR oraz Dziatu Szkolen i Coachingu Sprzedazy,
zapewniajac uczestnikom najlepsza forme warsz-
tatbw oraz narzedzia i atmosfere do pracy.
Dyrektor Generalny oraz cztonkowie Zarzadu
otwierali osobiscie kazdy z warsztatow.



W ich trakcie facylitatorzy omawiali z uczestni-
kami model tworzenia wizji sukcesu z konkret-
nymi przyktadami. Nastepnie uczestnicy wypra-
cowywali wtasne pomysty sktadajace sie na Wizje
Sukcesu 2014. Efektem pracy grup byto zebranie
pomystow w 3 obszarach: kultury organizacyjnej,
modelu biznesowego i wynikow.

Kazda grupa wybrata réwniez lidera, ktéremu
powierzono zadanie zaprezentowania efektow
pracy na specjalnym spotkaniu z Zarzagdem. Nas-
tepnie liderzy wspierani przez facylitatorow,
przygotowali prezentacje wynikéw warsztatow.
Potaczeni w 5 grup zapoznali sie ze wszystkimi
zatozeniami i pomystami, wyeliminowali powt6-
rzenia, wypracowali wspélng tres¢ wszystkich
elementow Wizji, przygotowali prezentacje oraz
scenariusze ich poprowadzenia przed Zarzagdem.

i ol

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

Cztonkowie Zarzadu dzien wczesniej otrzymali
materiaty z warsztatéw, aby przed spotkaniem
z liderami zapozna¢ sie z ich charakterem
i w trakcie prezentacji moc zadawac konkretne
pytania. Nastepnego dnia liderzy, facylitatorzy
i cztonkowie Zarzadu spotkali sie, aby omowic
szczegbtowo przygotowane w prezentacjach pro-
pozycje.

W sierpniu 2011 roku w Warszawie odbyta sie kon-
ferencja dajaca poczatek komunikacji ostatecznie
wypracowanej Wizji Sukcesu 2014.
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Trudnedecyzje dowymi i Reprezentacja Pracownicza, ktére

W 2011 r. w strukturze handlu w Polsce zaszty
gtebokie zmiany, ktére przetozyty sie na duzy
spadek liczby klientow. Jednoczesnie rosty ceny
szeregu stosowanych przez nas materiatow i su-
rowcoéw. Zgodnie z Wizjg Sukcesu 2014
rozpoczeliSmy wprowadzanie nowego modelu
biznesowego, tak by cata firma mogta lepiej pod-
jac¢obecneiprzyszte wyzwania stajgce przed nami
na szybko zmieniajacym sie rynku. W dziale sprze-
dazy musieliSmy odejs¢ od modelu, w ktérym
dotychczas gtowne sity skoncentrowane byty
.W polu” na rzecz koncentracji na kluczowych
klientach. Oznaczato to konieczno$¢ zmniejszenia
stanu zatrudnienia w dziale sprzedazy a w dziale
logistyki - wprowadzenia rozwigzan, ktére pozwo-
l3 bardziej elastycznie reagowac na stale zmie-
niajace sie wymogi rynku. W rezultacie tych zmian
konieczna byta réwniez redukcja etatow w dzia-
tach wsparcia biznesu oraz zmiana codziennego
sposobu funkcjonowania w niektérych z tych
dziatow. Zwolnienia grupowe ogtoszone w paz-
dzierniku objety 155 oséb. Caty proces i warunki
zwolnien konsultowane byty ze zwigzkami zawo-

zakonczyty sie podpisaniem porozumienia przez
Zarzad firmy i wymienione organizacje.

Naszym celem jest zawsze dziatanie sprawiedliwe
i uczciwe wobec pracownikéw, zwtaszcza przy po-
dejmowaniu trudnych, lecz koniecznych decyzji.
Zaproponowalismy rozwigzanie uméw o prace na
podstawie porozumienia stron, a wszystkie osoby
odchodzace z firmy na podstawie takich poro-
zumien otrzymaty, oprocz Swiadczen przystuguja-
cych im zgodnie z prawem, réwniez dodatkowe
wynagrodzenia oferowane przez spo6tke, w wyso-
koscizaleznej od stazu pracy w naszej firmie.

W praktyce oznaczato to, ze firma podwoita odpra-
wy gwarantowane prawem. Wszystkie osoby obje-
te tym procesem otrzymaty réwniez petng
informacje o przystugujacych im w takich przy-
padkach prawach, a takze praktyczne wskazowki
przydatne w poszukiwaniu nowej pracy. Doto-
zylismy wszelkich staran, by wesprzec kolegéw,
ktoérzy opuszczaja nasza firme, w tym przejscio-
wym okresie zmiany zatrudnienia.
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Bezpieczenstwo przede wszystkim

W Coca-Cola HBC Polska wdrozyliSmy system Za-
rzadzania Bezpieczeristwem i Higiena Pracy. Po-
prawa bezpieczenstwa to proces ciggty, zawiera
szkolenia i kampanie edukacyjne oraz elementy
inspekgcji i kontroli przestrzegania regut BHP oraz
szukania metod zapobiegania wypadkom.

Mamy procedury zgtaszania sytuacji lub miejsc,
w ktérych moze dojs¢ do wypadkéw oraz szyb-
kiego reagowania natakie sygnaty.

WdrozyliSmy program motywacyjny ,Trzymaj sie
regut” (,Walk the Talk"), ktory stuzy podniesie-
niu Swiadomosci pracownikéw w kwestii BHP,
promocji bezpiecznych zachowan oraz elimino-
waniu zagrozen. Dziata tez program ostrzegawczy
.Zotta Kartka"” kierowany przeciw osobom nie-
przestrzegajacym regut bezpiecznej pracy.
Opracowalismy system nagrod dla tych, ktérzy
potrafig madrze omijaézagrozenia.

W pazdzierniku 2011 roku przeprowadziliSmy
Kampanie Bezpiecznej Jazdy organizowana w ra-
mach Tygodnia Zdrowia i Bezpieczeristwa Euro-
pejskiej Agencji ds. Bezpieczerstwa i Zdrowia
w Pracy oraz Dekady Dziatan na rzecz Bezpie-
czenstwa Ruchu Drogowego ONZ. W ciggu ostat-
nich dwéch lat wypadki drogowe stanowity 56 %
wypadkéw smiertelnych w grupie Coca-Cola
Hellenic.

W czasie Kampanii pracownicy Coca-Cola HBC
Polska zaskakiwani byli szokujgcymi SMS-ami,
e-mailami oraz plakatami zawierajgcymi silnie
dziatajagce na wyobraznie obrazy. Pokazalismy
takze pracownikom symulator dachowania, dzieki
ktéremu mogli przekonac sie, jakie sg by¢ skutki
niebezpiecznejjazdy.

Prawie 93 % pracownikéw potwierdzito, ze kam-
pania przyniosta im korzysci i zwiekszong Swiado-
mos$¢w zakresie niebezpiecznejjazdy.

Rozwijamy nasz zespot

Coca-Cola HBC Polska dba o rozwéj pracownikéw,
organizujac celowe programy szkoleniowe kiero-
wane do 0s6b na kazdym stanowisku. Takie po-
dejscie pozwala nam na zwiekszanie kompetencji
zatrudnionych, znajdowanie szczegblnie wartos-
ciowych pracownikéw, odkrywanie ich zdolnosdi,
budzenie ambicji i podnoszenie poziomu satys-
fakejiz pracy.

Do szkoleh wykorzystujemy nowoczesne narze-
dzia, od wyktadow i warsztatéow praktycznych po
nauke w formie elektronicznej.

Dbamy takze o jakos¢ przysztych kadr, oferujac
staze, praktyki i informujac o wymaganiach i kul-
turze pracy w Coca-Cola HBC Polska na wielu
targach pracy.

W 2011 roku tacznie odbyto sie
100 456 godzin szkoleniowych,
czyli srednio 33 godziny

na pracownika.
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Coachingowy Styl Przywédztwa

Coachingowy styl przywodztwa, ktéry bazuje na
dialogu i zaufaniu oraz dopasowaniu stylu inter-
wencji menedzera do gotowosci pracownika
towarzyszy przede wszystkim szkoleniom kadry
menedzerskiej lub os6b typowanych na funkcje
kierownicze. Wierzymy, ze t3 droga zachecamy
pracownikéw do aktywnosci, odpowiedzialnosci
i pomagamy ich rozwojowi osobistemu w potg-
czeniuz celamifirmy.

Tak jak w ubiegtych latach zorganizowalismy za-
tem warsztaty coachingowe, przez ktére w 2011
roku przeszto 64 osoby. Zbudowalismy na po-
trzeby firmy zespét coachow wewnetrznych.
Kluczowi menedzerowie firmy korzystajg takze
z coachingu zewnetrznego.

Leadership Pipeline

Baza strategii rozwoju pracownikéw Coca-Cola
HBC Polska jest szescioetapowa hierarchia przy-
woédztwa — Leadership Pipeline. W ramach tej
hierarchii wszystkie stanowiska w firmie s3 przy-
pisane okreslonym poziomom. Dla kazdego z po-
zioméw opracowaliémy odpowiednie zestawy
szkolen. Leadership Pipeline wyznacza strategie
szkoleniowg firmy. Opracowalismy tzw. curri-
culum szkolen, ktérego zatozeniem jest dopaso-
wanie zbioru szkolen do potrzeb kazdego pra-
cownika. Curriculum szkoler uwzglednia rowniez
indywidualne potrzeby rozwojowe ujete osta-
tecznie w Indywidualnym Planie Rozwoju
pracownika.

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

Leadership Exellence

Menedzerowie Coca-Cola HBC Polska przechodza
program szkolen z poziomu ,Zarzadzanie Kierow-
nikami” nazwany Leadership Exellence. Celem
tego programu jest rozw6j umiejetnosci przywod-
czych i myslenia strategicznego, przede wszyst-
kim w aspekcie praktycznym. Gtéwne tematy
szkolen to rola lidera w strukturze zarzadzania,
budowa strategii dziatu lub organizacji, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, coachingowy styl
przywodztwa i rozwdj pracownikéw, budowanie
relacjiitworzenie skutecznych zespotow.

Program obejmuje trzy sesje warsztatowe w roku.
Pomiedzy nimi uczestnicy otrzymuja zadania pra-
ktyczne. Zaliczenie programu nastepuje po ses-
jach, realizacji zadan praktycznych i napisaniu
eseju podsumowujacego udziat w Leadership
Excellence. W 2011 r. zorganizowalismy druga
edycje Leadership Excellence zudziatem 32 osob.

Manager's Guide

Szkolenie Manager's Guide kierowane jest do
0s6b na stanowiskach kierowniczychi. Uczestnik
zdobywa wiedze z zakresu prawa pracy, proble-
mow BHP, réwnouprawnienia w pracy, skutecznej
komunikacji z podwtadnymi. Po ukonczeniu po-
trafi rozwigzywac pilne problemy biezace, niety-
powe sytuacje i konflikty oraz wie, jak i kiedy
siegaC po wsparcie. Nauka ma charakter prak-
tyczny. Cykl tych szkolen rozpoczeliSmy w 2008
roku, przeszto je 90% kadry kierowniczej z wyzna-
czonego poziomu zarzgdzania. W tym roku wdro-
zylismy forme e-learningowa tego szkolenia.
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Forum Rozwoju Pracownikéw

Forum Rozwoju Pracownikéw (PDF) jest czescia
strategii rozwoju pracownikéw Coca-Cola HBC
Polska. To proces oceny efektywnosciipotencjatu
oraz planowania sukcesji pracownikéw. Efektem
jego sq indywidualne plany rozwoju pracownikow
na podstawie zidentyfikowanych mocnych stron
i obszarobw do rozwoju oraz kierunki rozwoju
kariery. W forum uczestnicza menedzerowie
zroznych funkgji tak, aby jak najlepiej zaplanowac
sukcesje w ramach catej organizacji oraz rozwijac
osoby szczeg6lnie utalentowane.
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Programy Rozwoju Talentéw

Mamy doswiadczenie w prowadzeniu programoéw
rozwoju talentéw dla pracownikéw z poziomu
specjalistow. W tym roku zakonczylismy juz
trzecia edycje tego programu dla trzynastu pra-
cownikow.

Po jego ukoriczeniu s3 lepiej przygotowani do
objecia roli przetozonego i jak pokazuje praktyka
szybko awansuja. Réwnoczesnie zorganizowa-
liSmy catoroczny pilotazowy program dla pracow-
nikéw z poziomu zarzgdzania innymi, tak aby jak
najlepiej przygotowac ich do roli menedzera za-
rzadzajacego menedzerami. Brato w nim udziat
siedmiu pracownikow.

Go Up - Ruszajw gore!

Od czterech lat w naszej firmie funkcjonuje pro-
gram Go Up, ktéry daje szanse odkrycia w firmie
0s6b z wysokim potencjatem i aspiracjami do
petnienia funkcji kierowniczych. Program petni
role motywacyjng i wytycza interesujaca droge
rozwoju czescizatrudnionych.

Po trojetapowej rekrutacji kandydaci przez rok
rozwijaja umiejetnosci menedzerskie, uczestnicza
w warsztatach i probuja sit w dziedzinie zarzadza-
nia. Na zakonczenie programu prezentuja swoje
osiggniecia i po pomyslnej weryfikacji stajq sie
rekomendowanymi kandydatami do objecia
stanowisk kierowniczych. Od poczatku trwania
programu Go Up zrealizowato go 44 uczestnikow,
z tej grupy 35 os6b awansowato w hierarchii
stuzbowej.



Szkoleniaw Dziale Obstugi Klienta

Od czterech lat wykorzystujemy w Dziale Obstugi
Klienta (CSC) model szkoleri specjalnych, ktéry ma
zapewni¢ wysoki poziom pierwszego kontaktu
z firma. W modelu tym osoba przyjeta do pracy
w CSC przechodzi dwutygodniowe szkolenie
wstepne (,Wprowadzenie nowego pracownika”),
ktére daje jej wiedze o firmie, jej produktach,
rynku, procedurach wewnetrznych i obstudze
odpowiednich programéw komputerowych.

Po nim nastepuje rozwéj kwalifikacji podczas
szkolenia ,Skuteczna sprzedaz przez telefon”. Pra-
cownicy CSC oprocz szkoleri dedykowanych dla
specyfiki dziatu przechodzg takie same szkolenia,
jak pracownicy Dziatu Sprzedazy Bezposredniej
(np. szkolenia modutowe, aktywacja IC, Akademia
Sprzedazy). Waznym elementem jest przejscie
Ceryfikacji 1 1 2 stopnia - egzaminu potwierdza-
jacego wiedze teoretyczng i praktyczna.

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

PoznajBiznes Razem z Audytem

Program ,,Poznaj Biznes razem z Audytem” daje
pracownikom Coca-Cola HBC Polska unikalna
szanse, aby wcieli¢ sie w role Audytora i zdobyc
nowe, interesujace doswiadczenia.

Program umozLliwia rowniez lepsze poznanie na-
szej firmy poprzez zdobycia praktycznej wiedzy
z zakresu operacji innych dziatow oraz kompe-
tencje wobszarze metodologii audytowej.

Na program sktada sie Akademia Audytu (czyli
szkolenie z zakresu metodyki audytu, procesow
i kontroli wewnetrznych obowigzujacych w naszej
spotce oraz etyki zawodowej) oraz czes¢ prak-
tyczna (polegajaca na wzieciu udziatu w audycie
w lokadji lub projekcie SOX). Uczestnicy projektu
otrzymuja certyfikat ukofAczenia programu.

W 2011 roku do programu aplikowato
85 0s0b, zas uczestniczyto-w nim

20 0séb. Od kilku lat program cieszy
sie niestabngcym zainteresowaniem,
zas liczba chetnych, co roku

ZNaczaco rosnie.

Szkoleniaw Dziale Sprzedazy

Obowiazujaca od dwoch lat w grupie Coca-Cola
Hellenic strategia Beverages Academy naktada na
nas obowigzek prowadzenia kilkutygodniowych,
specjalistycznych szkoler dotyczacych sprzedazy
naszych produktow. Zgodnie z programem uczest-
nicy poznaja rynek napojéw, trendy konsumen-
ckie, kategorie produktoéw, ich konkurencyjnosg,
3 takze ogblne otoczenie ekonomiczne, w jakim
dziata firma.

Ucza sie zasad dostosowania strategii firmy do
zaspokojenia potrzeb konsumenckich, sposobow
aktywacji punktow sprzedazy i opanowujg narze-
dzia wspomagajace proces sprzedazy. Szkolenia
podzielone sg na fazy, ktérych przejscie gwaran-
tuje skuteczne podnoszenie kompetencji pracow-
nikéw iawans stuzbowy.

Portalszkoleniowy LSO

Portal LSO jest firmowym systemem zarzadzania
wiedza pracownikéw. Dzieki niemu uzytkownicy
maja dostep do szkolen w formie elektronicznej,
Szkolenia te, rozpoczete cztery lata temu,
przeksztatcilismy w petni nowoczesng platforme
edukacyjna. Coca-Cola HBC Polska wprowadzita
jajako pierwszy krajw grupie Coca-ColaHellenic.

Obecnie Portal LSO oferuje ok. 40 szkolen, od
dedykowanych dla menedzeréw do powszechnie
dostepnych z zakresu m.in. sprzedazy, finansow,
ekologicznej jazdy. Daje dostep do wiedzy z za-
kresu systemu SAP, certyfikacji operacyjnych oraz
Kodeksu Postepowania w Interesach. Jest takze
narzedziem informacji menedzerskiej o poziomie
wyszkolenia i zdobytych kwalifikacjach pracow-
nikow:
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Promujemyidoceniamyinnowacyjnosc

Coca-Cola HBCPolska jest firmg innowacyjna. Ten
wyréznik zawdzieczamy konsekwentnemu roz-
wijaniu programu Innovation Leader, ktéry po-
lega na ciggtym wspieraniu pomystéw niosgcych
nowe rozwigzania problemoéw produkdiji, logistyki,
bezpieczenstwa pracy, ochrony srodowiska i ad-
ministracji.

Co roku innowacje przynosza firmie milionowe
oszczednosci, w szczeg6lnosci w Dziale Opera-
cyjnym. Wnioski sg sprawnie przetwarzane dzieki
zastosowaniu elektronicznego systemu zgtoszen,
oceny i realizacji. Wsparciem programu jest takze
stronaw Intranecie.

Najbardziej kreatywne osoby otrzymujg nomi-
nacje i nagrody wreczane podczas uroczystosci
Innovation Oscars. W 2011 roku do programu
innowacyjnego zgtoszono 1180 wnioskéw, do
realizacji przyjeto ponad 900.

Innovation
Leader

CCHBC Polska

Skuteczna komunikacja

W Coca-Cola HBC Polska wykorzystujemy wiek-
szo$¢ nowoczesnych kanatow informacyjnych do
przekazywania pracownikom istotnych tresci
o stanie i dziataniach firmy. Podstawowym narze-
dziem w tej dziedzinie pozostawat intranet, czyli
wewnetrzna sie¢ informacyjna, prezentujaca
najbardziej aktualne i réznorodne komunikaty
firmowe. Oprécz intranetu wazng role odgrywaty:
~Family Magazine” — kwartalnik dokumentujacy
osiggniecia 0s6b pracujacych w Coca-Cola HBC
Polska, dziatalnos¢ Coca-Cola Hellenic, wydarze-
nia specjalne, nowe projekty, procedury i pro-
gramy marketingowe, telewizja TV on the GO -
animowane prezentacje wyswietlane we wszyst-
kich oddziatach w Polsce, Pulse Meetings, czyli

comiesieczne spotkania kadry zarzadzajacej
z pracownikami w oddziatach oraz informacje
kwartalne, czyli prezentacje najnowszych wyda-
rzen, przeglad planéw i wynikéw pracy przekazy-
wane od poziomu dyrektora generalnego do kaz-
dego pracownika.

W 2011 roku w lokacji Kalisz uruchomilismy pilo-
towy program HGMM - Hellenic Good Morning
Meeting, czyli ,Poranne Rozwojowe Spotkanie
Sprzedazowe” dla wszystkich Specjalistow ds.
Rozwoju Rynku oraz Lideréw Zespotéw Sprzeda-
zy, zainicjowany 2 lata temu w Austrii. Spotkania
te maja scisle okreslony czas (30 minut) i forme.

Stuza do motywacji uczestnikéw, przekazywaniu
informacji o najlepszych praktykach, buduja
wiedze biznesowga poprzez state monitorowanie
wynikow, s3 takze miejscem szukania rozwigzan
problemow.

Dajemyrowne szanse

Nasza firma jest sygnatariuszem Uniwersalnej
Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz inicjatywy
Global Compact. Réwne traktowanie pracow-
nikéw to jedna z najwazniejszych zasad obo-
wigzujacych w Coca-Cola HBC Polska. Zagad-
nienie to jest obecne w wiekszosci programow
szkolenia kadry menedzerskiej.
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Nie dopuszczamy do pracy dzieci, kontrolujemy
przestrzeganie zasad réwnosci praw cztowieka,
tworzymy etyczne miejsce pracy. W firmie dziata
Komisja Antymobbingowa. System wynagrodzen
w Coca-Cola HBC Polska nie r6znicuje ptac wzgle-
dem ptci, wieku i innych wskaznikéw réznorod-
nosci na zblizonym stanowisku pracy. Nadzoru-
jemy proces zatrudniania nowych oséb w duchu
rownosci szans kandydatéw. Jesli to mozliwe, wig-
zemy rekrutacje zewnetrznej kadry menedzer-
skiej z lokalnym rynkiem pracy. Przestrzegamy
regut przejrzystosci podejmowanych decyzji. Sto-
sujemy firmowy Kodeks Postepowania w Inte-
resach. Wszyscy pracownicy maja obowigzkowe
szkolenia w tym zakresie.

Prawaiprzywileje pracownicze

Etatowi pracownicy Coca-Cola HBC Polska otrzy-
muja swiadczenia pozaptacowe. Jest wsréd nich
ubezpieczenie NNW oraz pakiet opieki medycznej
w zakresie zaleznym od stanowiska. Zatrudnienie
w naszej firmie oznacza takze przydziat napojow
firmowych. Gwarantujemy wolnosc¢ zrzeszania sie
pracownikow. W firmie dziata wybieralna Repre-
zentacja Pracownicza oraz zwigzki zawodowe
z prawem reprezentowania w kontaktach z za-
rzadem. Pracownicy Coca-Cola HBC Polska maj3
réwniez przedstawicieli w Europejskiej Radzie
Pracowniczej Coca-Cola Hellenic.

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

Chcemy by¢ pracodawcg pierwszego wyboru

JesteSmy obecniwsrod studentow i wszedzie tam,
gdzie mozemy znalez¢ wartosciowych pracowni-
koéw. Zachecamy do odbywania praktyk, stwarza-
my okazje poznawania proceséw produkcyjnych,
wdrozeniowych i logistycznych. Dajemy szanse
zmierzenia sie z wyzwaniami menedzerskimi. Po-
kazujemy, czym jest praca w naszej firmie.

W 2011 roku Coca-Cola HBC Polska byta m. in.
obecna na Akademickich Targach Pracy organizo-
wanych przez uczelnie w Warszawie, przede
wszystkim w Patacu Kultury i Nauki oraz w SGGW,
gdzie zorganizowano druga edycje imprezy
.Pracodawca marzen". BylisSmy obecni na podob-
nym spotkaniu w todzi w Hali EXPO Miedzynaro-
dowych Targéw todzkich. Pojawilismy sie w Kra-
kowie na Inzynierskich Targach Pracy, by przy
okazji imprezy przedstawi¢ modelowy przyktad
zarzadzania projektami inwestycyjnymi w zakta-
dzie produkcyjnym Coca-Cola HBC Polska. Po raz
kolejny wzielisSmy réwniez udziat w Wirtualnych
Targach Pracy organizowanych przez portal pracuj.
pl.

Coca-Cola HBC Polska w minionym roku znéw
wystapita w roli fundatora praktyk podczas XVI
Konkursu dla studentéw ,Grasz o staz”.

Motywacjaipodziekowanie

W Coca-Cola HBC Polska chetnie nagradzamy naj-
bardziej zaangazowanych pracownikéw. Od lat
mamy sprawdzone systemy motywacji, ktére po-
kazujg, ze doceniamy najlepszych. Organizujemy
konkursy, tworzymy rankingi, ktore wytaniajq
osoby godne wyréznienia i wskazujemy liderow.
Istotnymi wydarzeniami w firmie s3 takze obcho-
dy jubileuszowe naszych pracownikéw potaczone
zwreczaniem okoliczno$ciowych nagrod.
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Nasil ParRTNEeRzy

W Coca-Cola HBC Polska obowigzuje zelazna zasada: istniejemy dla klientéw.
Fundamentem naszego dziatania jest.obecnie Wizja Sukcesu 2014, czyli wypra-
cowany w minionym roku w firmie obraz jej przysztosci, takze w dziedzinie wspotpracy
z partnerami w biznesie. W tej Wizji klient jest najwazniejszy, a kazdy pracownik lub
dziat firmy funkcjonuje jako sprzedawca lub wspiera sprzedaz.

WV PRAZAMY_MOPEL _ AN . PLO

WV _KTORYM_TwORZYMY__w'SPO
Z_ KLIENT AMI__WART 0SC_ PO D

Klient w sercu wszystkiego, corobimy

Wdrazamy model handlowy, w ktérym tworzymy
wspolnie z klientami wartos¢ dodang. Zaktadamy
rozwijanie relacji dtugoletnich, trwatych, opartych
na zasadach odpowiedzialnosci biznesowej
iz zachowaniem reguty ,kazda ze stron wygrywa".
Wspotprace wigzemy z dziataniami na rzecz stra-
tegicznego rozwoju naszych klientéw oraz z ciggta
dbatoscig ojakosc¢ich obstugi.

Jesienig 2011 roku agencja GFK przeprowadzita
dla Coca-Cola HBC Polska badanie satysfakcji
klientow z segmentu handlu nowoczesnego i tra-
dycyjnego. ldentyczne badania s3 przeprowa-
dzane corocznie we wszystkich krajach Grupy
Coca-ColaHellenic.

40 klientow z handlu nowoczesnego oraz 533
menedzerdéw sklepow handlu tradycyjnego odpo-
wiedziato na pytania na temat satysfakcji ze
wspotpracy z naszg firmg w takich dziedzinach jak
logistyka, marketing, sity sprzedazy w terenie,
polityka cenowa oraz polityka promocyjna. Po-
rownano Coca-Cola HBC Polska z gtéwnymi kon-
kurentamiw branzy. Rezultaty badania: zostalismy
uznani za najlepszego dostawce na rynku napo-
jow oraz za firme majaca najlepsze relacje
z klientami w handlu nowoczesnym, réwniez
w handlu tradycyjnym zajelismy pierwsze miejsce
pod wzgledem relacji z klientami, a w rankingu
najlepszych dostawcéw zajelismy drugie miejsce.

Wspoélnie tworzymy wartos¢

Relacje z kluczowymi klientami sg od kilku lat
w centrum naszej uwagi. Analiza nawykow zaku-
powych konsumentéw w r6znych rodzajach sieci
sprzedazy, a nawet w podobnych sieciach réznych
firm wskazata na koniecznos¢ dostosowywania
sie do szczegblnych potrzeb kluczowych part-
ner6w Coca-Cola HBC Polska.

W 2011 roku wdrozylismy wraz z firma Tesco pier-
wszy petny przyktad wspoétpracy opartej na pro-
cesie wspolnego tworzenia wartosci. ZaczeliSmy
od poszukiwania mozliwosci biznesowych, odkry-
liSmy obszary wspétdziatania, zdefiniowalismy
metode osiggniecia celéw, zbudowalismy caty
plan rozwojowy i rozpoczelismy jego realizacje.

Przeszlismy
od wizji
do dziatania.

Wdrozylismy do praktyki wspotpracy uzgadnianie
z kluczowymi klientami priorytetéw, optymaliza-
cje dostaw, wspolne planowanie promocji, wspol-
ne ustalanie celéw i systemow oceny wynikow.



Wspieramyiedukujemy

Celem, do ktérego dazymy jest to, by kazdy ze
120 000 klientow uwazat nas za najbardziej po-
zadanego partnera w biznesie. Dlatego dbamy
o wszystkie kanaty dystrybucji naszych produk-
tow. Wszystkim oferujemy partnerstwo, wszyst-
kim pomagamy odnies¢ sukces. Baza tej pomocy
sg celowe programy.szkoleniowe.

Wylkorzystaj site tradycji

Majac sprawdzong wiedze o rynku, jego trendach
i zasadach rozwoju handlu napojami, dzielimy sie
t3 wiedzg z klientami, ktérzy potrzebujg wsparcia
w dziedzinie zwiekszenia efektywnosci sprzedazy
i petnego wykorzystania potencjatu punktu han-
dlowego. Od szesciu lat realizujemy program edu-
kacyjny ,Wykorzystaj site tradycji” skierowany do
wtascicieli i kierownikéw matych sklepéw spo-
zywczychisamoobstugowych.

Na program ten sktadaja sie jednodniowe war-
sztaty poswiecone optymalizacji powierzchni
sklepow tradycyjnych i wtasciwemu jej wykorzys-
taniu. Analizujac strukture sprzedazy i badajac
otoczenie handlowe, wskazujemy sposoby zwiek-
szania zyskéw. Pokazujemy konkretne przyktady
udanych zmian.

Pomagamy takze w przeksztatceniach sekcji na-
pojow bezalkoholowych w niewielkich sieciach
handlowych. Zaczynamy od warsztatéow, potem
przeprowadzamy transformacje w wybranym
sklepie. Pokazujemy droge do wzrostu zain-
teresowania konsumentow, zwiekszenia sprze-
dazy, obrotu i zysku. Od poczatku trwania
programu w 82 warsztatach wzieto udziat 1500
0s6b w ponad 2100 sklepach.

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

Akademia Umiejetnosci

Znaczaco wspieramy Akademie Umiejetnosci za-
inicjowana przez firme Eurocash. Jest to cykl szko-
len dla wtascicieli i personelu sklepow sieci fran-
czyzowych. Zajecia w Akademii dajg wiedze o spo-
sobach rozwoju handlu w warunkach rosnacej
konkurencji. Efektem dziatalnosci Akademii s3
dziesiatki warsztatow, przez ktére przeszto setki
zainteresowanych os6b. Coca-Cola HBC Polska
whniosta znaczacy wktad merytoryczny w przygo-
towanie tych szkolen.

Kursy Akademii s3 dostepne takze w systemie
e-learningowym. Akademia wdrozyta finansowy
system motywacyjny dla najlepszych sklepow.
Obok nowej strategii OBPPC, wspomnianej w Roz-
dziale 4., jest to kolejny wazny element naszej
strategii zbilansowanego rozwoju kanatow
sprzedazy.

Odpowiedzialne magazynowanie produktow

Udane partnerstwo to takze dbatos¢ o zasady
wspolnego biznesu, w naszym przypadku chodzi
m.in. o wtasciwe przechowywanie naszych
produktéw, takie ktére gwarantuje zachowanie
ich jakosci i bezpieczenstwo konsumentéw.

Trzy lata temu ruszyta akcja edukacyjna ,,Magazy-
nuj z gtowg" prowadzona przez Krajowa Izbg Gos-
podarcza ,Przemyst Rozlewniczy” z udziatem
Coca-Cola HBC Polska jako sponsorem projektu.
Honorowy patronat merytoryczny nad akcjq objat
Gtéwny Inspektor Sanitarny.

Opracowalismy w wersji drukowanej i elektronicz-
nej przewodnik dla punktéw sprzedazy ttuma-
czacy zasady dobrych praktyk sktadowania zyw-
nosci: od opisu stanu budynkéw magazynowych,
wyposazenia technicznego, do niezbednych
wymagan sanitarnych oraz zabezpieczen przed
szkodnikami, zmianami oswietlenia, wilgotnosci,
temperatury i uptywu czasu. Motywujemy sprze-
dawcow do wdrazania dobrych praktyk sktado-
wania.
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Odpowiedzialne dostawy

Mamy 4500 dostawcow. Zgodnie z naszg Wizja
Sukcesu 2014 dostawcy obstugujacy naszych
klientow lub dziatajacy w naszym imieniu stosuja
sie do zasad i systemu wartosci obowigzujacych
w Coca-Cola HBC Polska.

Pomoca stuzy opracowany w naszej firmie zestaw
,Gtownych Zasad dla Dostawcow”, zawierajacy
wskazania m.in. z obszaréw Srodowiska pracy,
BHP, formy zatrudnienia, praw cztowieka, przeciw-
dziatania korupcji, poszanowania Srodowiska,
iprzestrzegania przepisow prawa.

Do oceny wartosci biznesowej naszych dostaw-
cOw stosujemy system ocen i coroczng wery-
fikacje dostawcow. Kryteriami ocen s3: jakosc,
cena produktu lub ustugi oraz warunki handlowe,
a takze poziom obstugi mierzony satysfakcja
uzytkownika koncowego.

Szczegblnie wnikliwie weryfikujemy dostawcow
strategicznych, ktérzy zdobywaja certyfikat po-
twierdzajacy, ze s3 autoryzowanymi dostawcami
The Coca-Cola Company. Weryfikacja nastepuje
poprzez okresowy audyt, ktéry stuzy przede
wszystkim sprawdzeniu zgodnosci dziatania firmy
z wymaganiami The Coca-Cola Company Mana-
gement System.

Ten proces przechodza w pierwszej kolejnosci
dostawcy podstawowych surowcéw: cukru, dwu-
tlenku wegla, azotu oraz materiatéw do produkdji
opakowan, a takze producenci urzadzen chtod-
niczych.

CALKOWICIE.
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Poszerzylismy obszary audytu i analizy dostaw-
cow takze o zagadnienia wyszczegolnione
w ,,Gtéwnych Zasadach dla Dostawcow”.

Tak surowe oczekiwania wynikaja z zasad obo-
wigzujacych w Coca-Cola HBC Polska oraz stan-
dardow przyjetych na poziomie Grupy Coca-Cola
Hellenic, ktéra w 2009 roku potgczyta swoj sys-
tem kontroli i szkolenia dostawcow z systemem
obowigzujagcym w The Coca-Cola Company i u in-
nych rozlewcoéw w Europie.

Sprosta¢ wyzwaniom

Zmiany rynkowe zwigzane ze wzrostem kosztéw
surowcow przy oczekiwaniu konsumentéw, ze ce-
ny Napojoéw nie wzrosng, zmuszaja nasza firme do
ciggtego poszukiwania drég oszczednosciizwiek-
szania efektywnosci produkgcji. W odpowiedzi na
to wyzwanie od trzech lat wdrazamy projekt
outsourcingu niektérych ustug logistycznych.
W 2011 roku dwa magazyny zostaty oddane w za-
rzadzanie firmom zewnetrznym.

W ramach Wizji Sukcesu 2014 catkowicie
przebudowalismy nasz tancuch dostaw, t3czac
iusprawniajgc prace dziatow produkgjiilogistyki.

OdeszlisSmy od sytuacji, w ktorej zapewnialismy
taka sama obstuge i przeptyw towaroéw nieza-
leznie od klienta, stosujac dtugotrwaty i nie-
przejrzysty lub mato przejrzysty pod wzgledem
kosztow proces ,push”w strone modelu, w ktérym
obstuga bedzie dopasowana do kluczowych grup
klientow, przeptywy towaréw beda oddzielone
i w ktérym zastosujemy krétki proces , pull” wyko-
rzystujac zewnetrzne synergie i zapewniajac pet-
na przejrzystosc kosztow.

Wierzymy, ze nasz tanicuch dostaw moze zapew-
ni¢ najlepsza w swej klasie obstuge klienta i jed-
noczesnie zwieksza¢ rentownos¢. W tym celu
skupiliSmy wysitki na poprawie kluczowych
wskaznikow, podzielilismy i obstugujemy naszych
klientéw w oparciu o pie¢ odrebnych proceséw
prowadzonych przez wielofunkcyjne zespoty pod
kierownictwem menedzeréw jednostek bizne-
sowych—atakze dazymy do tego, by logistyka byta
jak-najbardziej ,odchudzona”.

Wiecej na stronie:
www.coca-colahellenic.pl



Rozpoczelismy i bedziemy kontynuowac ambitny
plan inwestycyjny, majacy na celu zwigekszenie
naszych mocy produkcyjnych. Inwestujemy we
wszystkie zaktady (Radzymin, Staniatki i Tylicz),
a takze w rozwdj pracownikéw w ramach takich
inicjatyw, jak programy rozwoju operatoréw czy
programy zmierzajace do zwiekszenia kompe-
tencji przywddczych menedzeréw.

Partner Prezydencji

Przypadajgca na drugg potowe 2011 roku pierw-
sza prezydencja Polski w Radzie Unii Europejskiej
stata sie okazja do podpisania wyjatkowej umowy
z Ministerstwem Spraw Zagranicznych, w ramach
ktérej partnerem Prezydencji zostaty takze firmy
zsystemu Coca-Colaw Polsce.

Coca-Cola Poland Services zapewnita na potrze-
by polskiego przewodnictwa w Radzie Unii Euro-
pejskiej napoje, przede wszystkim wode mine-
ralng Kropla Beskidu. Coca-Cola HBC Polska zor-
ganizowala transport i logistyke zwigzang z dos-
tarczaniem napojéw do centréw konferencyjnych.

Coca-Cola Poland Services zorganizowata ponad-
to akcje edukacyjng promujaca segregacje od-
padoéw opakowaniowych podczas wszystkich
wskazanych przez Prezydencje spotkan. Firmy
z systemu Coca-Cola wspieraty i promowaty pozy-
tywny wizerunek prezydencji poprzez odpowied-
nie informacje w kanatach komunikacyjnych kie-
rowanych do partneréw biznesowych, konsumen-
téw, mediéw i pracownikéw.

Skuteczna komunikacja

Coca-Cola HBC Polska dba o szybki i wygodny
kontakt z partnerami biznesowymi. Pierwszg linig
tego kontaktu jest najczesciej Centrum Obstugi
Klienta, a w nim telefoniczne Biuro Obstugi Kli-
enta, ktére od 1 stycznia 2011 roku dostepne jest
podjednym numerem—801 110 000 dziatajacym
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 —
18:00. Jeden numer kontaktowy dla klientow
biznesowych to element bardziej efektywnej
strategii obstugi klientow.

Raport Odpowiedzialnosci'Spotecznej 2.0

Coraz wazniejszym kanatem informacyjnym staje
sie Internet. W celu sprawnego informowania
0 codziennej naszej dziatalnosci od kilku lat pro-
wadzimy serwis www.coca-colahellenic.pl jako
czes¢ serwisu korporacyjnego Grupy Coca-Cola
Hellenic. W sieci znajduja sie takze liczne serwisy
specjalizowane zwigzane z nasza aktywnoscig, jak
rowniez powigzane strony firm systemu Coca-
-Cola.

W 2011 roku wydalismy takze kolejne cztery
numery kwartalnika ,Wspolny Biznes", tworzone-
g0 z mysla o wykorzystaniu kazdego ze sposobow
nawigzywania kontaktu z klientami i zblizania ich
do naszej firmy.

Publikacje te skierowalismy do wyselekcjono-
wanej grupy klientéw z handlu tradycyjnego.
Petnita ona przede wszystkim role edukacyjna.
PokazywaliSmy naszym klientom sposoby na
przetrwanie trudnych czaséw dla matych pla-
cowek detalicznych i odniesienie sukcesu na
lokalnym rynku, jak korzysta¢ z programow
unijnych, dokad zmierza rynekijakie sa trendy, jak
zadbac o wzorowa ekspozycje w sklepie i wtas-
ciwy dobdér asortymentu,. -przedstawialismy
najwazniejsze zmiany w prawie dotyczacym deta-
listobw, a takze proponowalismy ciekawe rozwig-
zania na czas wolny. Dzieki takim inicjatywom
mozemy byc¢ jeszcze blizej klientow, budowac
lepsze relacje i wspélng strategie dziatania
w biznesie.

wspolny
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Coca-Cola HBC Polska od lat angazuje sie w rozwoj regionalny obszaréw, na ktérych
funkcjonuja nasze zaktady, wspotpracuje z wtadzami lokalnymi i organizacjami poza-
rzagdowymi, inicjuje zmiany w dziedzinie ochrony srodowiska naturalnego i zasobéw
wodnych, wdraza projekty rozwojowe w biznesie, handlu i budowie infrastruktury,
wspiera programy oswiatowe oraz promuje sport i aktywnos¢ fizyczng, zwtaszcza
wsérod mtodziezy.

Nasze standardy zarzadzania inwestycjami w pro-
jekty spotecznosciowe wyznacza London Bench-

marking Group (LBG). W 2011 roku warto$¢ inwe- L B G
stycji tego typu fim z systemu Coca-Cola w Polsce

siegneta prawie 1,7 mln euro.

Prowadzimy polityke zatrudnienia, ktéra sprzyja
przyjmowaniu do pracy 0séb z okolicy zaktadow
Coca-Cola HBC Polska. Zgodnie z zasadami Grupy
Coca-Cola Hellenic zamawiamy towary i ustugi
blisko miejsc ich wykorzystania. Efekt — 90 pro-
cent wydatkéw na dostawy ponoszonych jest
w krajach, w ktérych dziatajg poszczegolne firmy.

Cenimy inicjatywy o kazdym, nawet niewielkim
zasiegu, bo réwniez dzieki nim budujemy wize-
runek firmy zaangazowanej na rzecz spote-
czenstwa i dziatajacej w duchu odpowiedzialnego
biznesu. Czynnie wspieramy naszych pracow-
nikéw angazujacych sie w akcje firmowego wolon-
tariatu.

Dbatos¢ o srodowisko to jeden z gtownych prio-
rytetéw dziatalnosci Coca-Cola HBC Polska w du-
chu odpowiedzialnego biznesu. Projekty w tej
dziedzinie podejmowane s3 zawsze we wspot-
pracy ze spotecznosciami lokalnymi.

Opro6cz zaangazowania w wymienione wczesniej
(rozdziat 5.) akcje i programy ochrony zasoboéw
wodnych nasza firma jest uczestnikiem corocznej
akcji ,Sprzatanie swiata”, przy ktérej wspot-
pracujemy z Fundacjg Nasza Ziemia. Razem z ty-
sigcami mtodych ludzi pomagamy oczyszczac lasy
itereny zielone ze Smieci, likwidujemy nielegalne
wysypiska, pomagamy segregowac odpady.




Raport Odpowiedzialnosci-Spotecznej

~Sprzatanie swiata” to takze akcja edukacyjna
dla dzieci i mtodziezy, ksztattujgca postawy pro-
ekologiczne. Coca-Cola HBC Polska wspotfinan-
sowata opracowanie i wydanie materiatow dydak-
tycznych oraz ofert z zakresu edukacji ekologicz-
nej w internecie. Udostepnianie tych materiatow
w formie elektronicznej jest bezptatne. Baze
EkoEdukacja. pl wykorzystato juz setki tysiecy
uzytkownikow.

Wsparcie aktywnosci fizycznej wsrod spotecznosci
lokalnych, szkét, klubow i organizacji kultury
fizycznej to kolejny z naszych sposobéw budo-
wania dobrych relacji z otoczenjem spotecznym
firmy.

Organizujemy i sponsorujemy wiele imprez
sportowych i rekreacyjnych, ktére aktywizujg spo-
tecznosci lokalne. W rozdziale 4. przedstawilismy
najpopularniejsze z nich: turniej pitkarski Coca-
-Cola Cup, masowe imprezy biegowe i rowerowe,
program edukacyjny ,, Trzymajforme”.

Coca-Cola HBC Polska wspiera projekty, ktére wy-
rownuja szanse oswiatowe mtodziezy z ubozszych
regiondw kraju, pomagaja niwelowac bariery
miedzy dzie¢mi niepetnosprawnymi i zdrowymi,
daja nadzieje lub usmiech nieuleczalnie chorym.

Oznacza to m.in. wieloletnig wspotprace z Fun-
dacja Korporacyjnej Odpowiedzialnosci Spotecz-
nej. Wspieramy akcje Hot-Meal-A-Day, ktorej
celem jest dostarczanie codziennie cieptych po-
sitkéw prawie 3000 dzieci z 16 szkét pétnocno-
-zachodniej Polski. Pomagamy organizowac cie-
kawe obozy mtodziezowe, kolonie, imprezy inte-
gracyjne, pikniki i bale dla niepetnosprawnych lub
chorych dzieci, m.in. pomagamy Stowarzyszeniu
Pomocy Niepetnosprawnym ,Badzcie z nami”
z Krakowa.




Coca-Cola
i

P

Passion for Excellence

PrzychodzilisSmy i bedziemy przychodzi¢ z po-
moca podczas klesk zywiotowych, ktére jak
powddz w 2010 roku, dotykajg niekiedy nasz kraj.
Ciagta gotowosc do tej pomocy gwarantuje pod-
pisana w 2011 roku umowa Coca-Cola HBC
Polska z Polskim Czerwonym Krzyzem, kt6ra obej-
muje dwa aspekty wspotpracy: bezptatne prze-
kazywanie przez nasza firme wody pitnej w czasie
wystapienia na terytorium Polski sytuacji kry-
zysowej, przede wszystkim powodzi lub suszy
oraz darowizny pieniezne, ktére PCK wykorzys-
tywac bedzie na przygotowanie spoteczenstwa do
wtasciwych zachowan w sytuacjach klesk zywio-
towych lub katastrof.

Organizacja Czerwonego Krzyza
wspotpracuje w tej dziedzinie z catg
Grupa Coca-Cola Hellenic.

Z roku na rok rosnie liczba pracownikéow Coca-
-Cola HBC Polska zaangazowanych w akcje wo-
lontariatu pracowniczego. Uruchomiony cztery
lata temu program ,Wolontariusz po radosnej
stronie zycia” pozwala nam na skuteczna reali-
zacje wielu projektow zgtaszanych przez samych
wolontariuszy.

Propozycje dziatann wybiera Kapituta Konkursu.
Zespoty 0s6b chetnych do pracy na rzecz kon-
kretnych projektéow otrzymuja wsparcie finan-
sowe oraz wsparcie merytoryczne ze strony spe-
cjalistow ze Stowarzyszenia Centrum Wolon-
tariatu.

ST X
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WoRlontariusz
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W 2011 roku, w dwoch edycjach programu ,Wo-
lontariusz po radosnej stronie zycia”, zrealizo-
wano 32 projekty. Uczestniczyto w nich 399
wolontariuszy., ktérzy przepracowalitacznie 3108
godzin.

Przyniesli pomoc ponad 5 tysigcom oséb, przede
wszystkim tym, ktérym jest najtrudniej radzic
sobie z zyciem: starszym, bezdomnym, chorym
oraz dzieciom, ale réwniez bezdomnym zwie-
rzetom.

Dzieki pracy wolontariuszy jestesmy
postrzegani jako ,,obywatel
korporacyjny” w zyciu lokalnych
spotecznosci — to wartosc¢ trudna

do przecenienia.

Wolontariusze z Coca-Cola HBC Polska wzieli
rowniez aktywny udziat w Dniu Wolontariatu
Pracowniczego zorganizowanym w Warszawie
w ramach akcji European Year of Volunteering
2011 Tour.

Ten dzien stuzyt promocji idei wolontariatu, byt
czescig projektu Europejskiego Roku Wolonta-
riatu realizowanego w 27 stolicach europejskich.
Nasi pracownicy -bioracy udziat w programie
~Wolontariusz po radosnej stronie zycia” mowili
0 swej pasji i dziataniach, brali udziat w war-
sztatach, spotkaniach i panelach dyskusyjnych.
W panelu ,Przyktad idzie z gory” wziat udziat
Dyrektor Generalny Coca-Cola HBC Polska
Ahmed Elafifi.

Raport Odpowiedzialnosci Spotecznej

Pracownicy Coca-Cola HBC Polska takze z wtasnej
inicjatywy pomagaja potrzebujacym. Odruch ser-
ca kaze im oddawac krew. W Warszawie i Mysto-
wicach do Centréw Krwiodawstwa i Krwiolecz-
nictwa zgtosito sie w 2011 roku 50 0s6b, ode-
brano od nich 23 litry najcenniejszego z lekow.

Tak jak w poprzednich latach nasi pracownicy
zebrali pomoce szkolne, zabawki, ksigzki i inne
potrzebne artykuty dla Domu Samotnej Matki im.
Stanistawy Leszczynskiej w todzi. Przeprowadzili
takze kolejng zbidrke prezentéw dla dzieci z do-
mow dziecka, aby Dzien Dziecka i Mikotajki byty
dlanich prawdziwym Swietem.

Sa wsrdd nas takze osoby, ktére chca i potrafig po-
magac zwierzetom. Kontynuujemy akcje groma-
dzenia zywnosci, kocow, dywanoéw i Spiworéw
oraz -innych materiatéw poprawiajgcych dole
ps6w umieszczonych w schronisku w J6zefowie.

Zdajemy sobie sprawe, ze potrzeby

sq ogromne. W 2011 roku wsparlismy
pomoca rzeczowa i finansowga dziesiatki
organizacji, fundacji, stowarzyszen,
domow dziecka i opieki na terenie

catej Polski.




%L

Coca-Cola

i

AR hon

Passion for Excellence

10 zasap GLoBaL CompacT

Prawa cztowieka

Standardy pracy

Popieranie i przestrzeganie
praw cztowieka przyjetych
przez spotecznos¢

Zasada !
miedzynarodowa.

Eliminacja wszelkich
Zasada 2 przypadkéw tamania praw
cztowieka przez firme.

Poszanowanie wolnosci
stowarzyszania sie.

Zasada 3
Zasada ‘f

Zasada E s Zniesienie pracy dzieci.

Zasada 6

Eliminacja wszelkich form
pracy przymusowej.

Efektywne przeciwdziatanie
dyskryminacji w sferze
zatrudnienia.

Dziatania firm

z systemu Coca-Cola w Polsce

X

Dziatania firm
z systemu Coca-Cola w Polsce

h

Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 62

Obiektywizm i etyka zawodowa, str. 56

////

4]

Polityki firmowe

i

i

Obiektywizm i etyka zawodowa, str. 56

Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 62

Polityki firmowe

|

Polityka praw cztowieka

Polityka réwnego traktowania

Kodeks postepowania w interesach

Polityka w sprawie HIV/AIDS

Zasady przewodnie dla dostawcow

Kodeks postepowania w interesach

Polityka praw cztowieka

Polityka réwnego traktowania

Polityka w sprawie HIV/AIDS

Polityka w zakresie bezpieczeristwa
i higieny pracy

—
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Srodowisko naturalne Przeciwdziatanie ko rupcji

Przeciwdziatanie korupcji
7 Prewencyjne podejscie do we wszystkich formach,

Zasada srodowiska naturalnego. Zasada w tym wymuszeniom

i tapéwkarstwu.

Podejmowanie inicjatyw
majacych na celu promowanie

Zasada 8 postaw odpowiedzialnosci
ekologicznej.

Stosowanie i rozpowszech-
Zasada q nianie przyjaznych

/ srodowisku technologii.

Dziatania firm Dziatania firm
z systemu Coca-Cola w Polsce z systemu Coca-Cola w Polsce

Zmniejszanie zuzycia wody Etyka zawodowa, str. 56

w zaktadach, str. 37 Zasady wspotpracy z dostawcami, str. 62

Emisja zanieczyszczen
do atmosfery, str. 40

Zuzycie energii i ochrona klimatu, str. 40 ///

Fundusz Kropli Beskidu, str. 38

Projekt ,Rzeki dla Zycia", str. 39

Polityki firmowe

Polityki firmowe

X

Polityka Srodowiskowa Kodeks postepowania w interesach

Polityka w zakresie gospodarowania Zasady przewodnie dla dostawcow
odpadami opakowaniowymi

Polityka w zakresie zmian klimatycznych

Polityka bezpiecznego zarzadzania flota
samochodow3

pm—
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opis wskaznik G3 2011 2010

Bezposrednia wartos¢ ekonomiczna wytworzona EC1 nieujawnione nieujawnione

i podzielona z uwzglednieniem przychodoéw,
kosztéw operacyjnych, wynagrodzenia
pracownikéw, dotacji i innych inwestycji na
rzecz spotecznosci, niepodzielonych zyskéw
oraz wyptat dla wtascicieli kapitatu i instytucji
panstwowych.

Implikacje finansowe i inne ryzyka oraz szanse
dla dziatan organizacji wynikajace ze zmian
klimatycznych.

Pokrycie zobowigzan emerytalnych organizacji
wynikajacych z programéw o zdefiniowanych
Swiadczeniach.

Znaczace wsparcie finansowe uzyskane od
panstwa.

Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw
najnizszego szczebla w stosunku do ptacy
minimalnej na danym rynku w gtéwnych
lokalizacjach organizadji.

Polityka, praktyki oraz udziat wydatkéw
przeznaczonych na ustugi lokalnych dostawcéw
w gtéwnych lokalizacjach organizacji.

Procedury w zakresie zatrudniania pracownikéw
z rynku lokalnego oraz procent wyzszego
kierownictwa pozyskanego z rynku lokalnego

w gtéwnych lokalizacjach organizacji.

Wktad w rozwéj infrastruktury oraz swiadczenie
ustug na rzecz spoteczenstwa poprzez dziatania
komercyjne, przekazywanie towaréw oraz
dziatania pro-bono. Wptyw tych dziatan na
spoteczenstwo.

Zidentyfikowanie i opis znacznego posredniego
wptywu ekonomicznego wraz z wyréznieniem
skali i zakresu oddziatywania.

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

Raport CSR
str. 40-43

brak

brak

Raport CSR
str. 60-63

99,9%

Raport CSR
str. 66-69

b.d.

Raport CSR
str. 34-37

brak

brak

1,7

Raport CSR
str. 56-61

99,9%

Raport CSR
str. 62-69

b.d.

=

Bold - G3 podstawowe
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RESPEKTOWANIE PRAW CZLOWIEKA
opis wskaznik G3 2011 2010
Procent i catkowita liczba istotnych uméw HR1 (0] 0
inwestycyjnych zawierajacych klauzule
dotyczace praw cztowieka lub ktére zostaty
poddane kontroli pod tym katem.
Procent znaczacych dostawcoéw HR2 100% 100%
i podwykonawcéw poddanych weryfikacji pod Raport CSR str. 62 Raport CSR str. 57
katem przestrzegania praw cztowieka oraz
dziatania podjete w tej kwestii.
Catkowita liczba godzin szkoleniowych na temat HR3 godziny b.d. 100%  godziny b.d. 100%
polityk i procedur regulujacych kwestie przeszkolonych przeszkolonych
przestrzegania praw cztowieka w zakresie pracownikow, pracownikow,
prowadzonej dziatalnosci oraz procent Raport CSR, str. 57 Raport CSR, str. 52
przeszkolonych pracownikéw.
Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji oraz HR4 (o] 0
dziatania podjete w tej kwestii.
Dziatania zidentyfikowane jako mogace stwarza¢c  HR5 0 (0]
zagrozenie dla prawa do swobody zrzeszania sie
i prawa do sporéw zbiorowych oraz inicjatywy
wspierajace te prawa.
Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze soba HR6 (0] 0
istotne ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz
srodki podjete w celu eliminacji takich
przypadkow.
Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze soba HR7 0 0
istotne ryzyko wystapienia pracy przymusowej
lub obowigzkowej oraz srodki podjete w celu
eliminacji takich przypadkéw.
Procent personelu odpowiadajacego za HR8 100% Raport CSR 100% Raport CSR
zapewnienie bezpieczenstwa, przeszkolonego str. 57 str. 52
w zakresie polityk i procedur danej organizacji
dotyczacych réznych aspektéw praw cztowieka
zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia.
taczna liczba przypadkéw naruszenia praw HR9 (0] 0
ludnosci rdzennej oraz podjete dziatania.

o
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PRAKTYKIDOTYCZACE ZATRUDNIENIA | GODNEJ PRACY

opis wskaznik G3 2011 2010

taczna liczba pracownikéw wedtug typu LA1 Raport CSR str. 50 Raport CSR
zatrudnienia, rodzaju umowy o prace str. 44-46

i regionu.

taczna liczba odejs¢ oraz wskaznik fluktuacji LA2 wskaznik fluktuacji wskaznik fluktuacji
pracownikéw wedtug grupy wiekowej, ptci 8% 12,3%

i regionu.

Swiadczenia dodatkowe zapewniane LA3 Raport CSR str. 57 Raport CSR str. 52

pracownikom petnoetatowym, ktére nie sg
dostepne dla pracownikéw czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin,
wedtug gtownych jednostek organizacyjnych.

Odsetek zatrudnionych objetych umowami LA4 (0] 0
zbiorowymi.
Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje LAS Raport CSR str. 51 Raport CSR str. 50

sie o istotnych zmianach operacyjnych wraz
ze wskazaniem, czy okresy te sg okreslone
w umowach zbiorowych

Odsetek tacznej liczby pracownikéow LA6 12% 0,79%
reprezentowanych w formalnych komisjach

(w ktérych sktad wchodzi kierownictwo

i pracownicy) ds. bezpieczenstwa i higieny

pracy, ktére doradzaja w zakresie programéow

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz monitoruja

takie programy.

Wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni LA7 9,8% cata Polska 15,2% cata Polska
straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz

liczba wypadkéw $miertelnych zwigzanych

z pracg wedtug regionéw.

Edukacja, szkolenia, doradztwo, programy LA8 Raport CSR str. 52 Raport CSR
prewencyjne oraz programy kontroli ryzyka, str. 42-43
ktére zapewniaja pomoc w przypadku

powaznych choréb pracownikom, ich rodzinom

lub cztonkom spotecznosci lokalnej.

Kwestie bezpieczeristwa i higieny pracy LA9 brak brak
uwzglednione w formalnych porozumieniach
zawartych ze zwigzkami zawodowymi.

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku LA10 33 35
przypadajacych na pracownika wedtug struktury

zatrudnienia.

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich LA11 Raport CSR Raport CSR
i ksztatcenia ustawicznego, ktére wspieraja str. 52-55 str. 44-50

ciagtos¢ zatrudnienia pracownikéw oraz
utatwiajg proces przejscia na emeryture.

Odsetek pracownikéw podlegajacych LA12 100% 100%
regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom
rozwoju kariery zawodowej.

Sktad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej LA13 brak brak
w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku,

przynaleznosci do mniejszosci oraz innych

wskaznikow réznorodnosci.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia LA14 niemierzone niemierzone
mezczyzn i kobiet wedtug zajmowanego
stanowiska.

P
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|
opis wskaznik G3 2011 2010
Etapy cyklu zycia produktu, na ktérych PR1 Raport CSR, str. 23 Raport CSR, str. 26
ocenia sie wptyw produktu i ustug na
zdrowie i bezpieczenstwo w celu poprawy
wskaznikéw oraz procent istotnych
kategorii produktéw i ustug podlegajacych
takim procedurom.
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci  PR2 liczba liczba
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami uzasadnionych uzasadnionych
w zakresie wptywu produktéw i ustug na reklamacji od reklamacji od
zdrowie i bezpieczenstwo na kazdym konsumentéw konsumentéw
etapie cyklu zycia wedtug rodzaju skutkow. 0,07 / milion 0,14 / milion
wyprodukowanych wyprodukowanych
butelek butelek
Rodzaj informacji o produktach i ustugach PR3 Raport CSR, str. 31 Raport CSR, str. 25
wymaganych na mocy procedur oraz
procent znaczacych produktéw i ustug
podlegajacych takim wymogom
informacyjnym.
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci PR4 liczba pism liczba pism
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami z instytucji zewn. . z instytucji zewn.
dotyczacymi oznakowania informacji kwestionujacych  kwestionujgcych
o produktach i ustugach wedtug skutkow. znakowanie 4 znakowanie 4
Praktyki zwigzane z zapewnieniem PR5 45% 35%
satysfakcji klienta, w tym wyniki badan
pomiaru satysfakgji klienta.
Programy dotyczace przestrzegania prawa, PR6 Raport CSR, str. 31  Raport CSR, str. 26
standardow i dobrowolnych kodeksow
regulujacych kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu.
Catkowita liczba przypadkéw niezgodnosci PR7 0 0
z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
regulujgcymi kwestie komunikacji
marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu wedtug rodzaju
skutkow.
Catkowita liczba uzasadnionych skarg PR8 0 (0]
dotyczacych naruszenia prywatnosci
klientéw i utraty danych.
Wartos$¢ pieniezna-istotnych kar z tytutu PR9 nieujawnione nieujawnione
niezgodnosci z prawem i regulacjami
dotyczgcymi dostawy i uzytkowania
produktow i ustug.

—
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SPOLECZENSTWO
opis wskaznik G3 2011 2010
Charakter, skala i efektywnos¢ programoéw So1 Raport CSR, Raport CSR, str. 62-69
i praktyk w zakresie oceny i zarzadzania wptywem str. 66-69

dziatalnosci organizacji na spotecznos¢ lokalna,
wtaczajac wptyw wejscia na dany rynek,
prowadzenia i zakonczenia dziatalnosci.

Procent i catkowita liczba jednostek biznesowych S02 100% (ciagty 12 lokacji/40%

poddanych analizie pod katem ryzyka zwigzanego monitoring catej

z korupcja. organizacji)

Procent pracownikéw przeszkolonych w zakresie 'S03 100% 100%

polityki i procedur antykorupcyjnych organizacji.

Dziatania podjete w odpowiedzi na przypadki S04 W 2011 roku nie W 2010 roku raz

korupdji. zanotowalismy  prowadzilismy
podejrzen postepowanie wyjasniajace
o korupcje. w sprawie podejrzenia

przekupstwa naszego
pracownika przez
kontraktoréw. Dochodzenie
nie potwierdzito podejrzen.

Polityka dotyczaca udziatu w Zyciu publicznym S05 Raport CSR, Raport CSR, str. 18
i lobbingu. str. 23
Catkowita wartosc finansowa i rzeczowa darowizn S06 (o] (0]

na rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji
o podobnym charakterze, wedtug krajéw.

Catkowita liczba podjetych wobec organizacji S07 0 (0]
krokéw prawnych dotyczacych przypadkéw

naruszen zasad wolnej konkurencji, praktyk

monopolistycznych oraz ich skutki.

Wartos$¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji So08 bd bd
pozafinansowych z tytutu niezgodnosci
z prawem i regulacjami.

=
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opis wskaznik wartosc wzgledna wartosc¢ wzgledna
GRI3 2011 2010

Surowce/Materiaty g/litr produktu g/litr produktu

Wykorzystane materiaty/surowce EN1

Cukier i inne substancje stodzgce 80,8 755

Koncentrat 2,9 5.2

Butelki PET 16,7 30,1

Plastik (nakretki) 2,4 2,8

Sta 0,3 245

Polietylen (etykiety i folia) 3,6 2,9

Szkto 6,8 6,1

Aluminium 2,5 Ll

Papier (etykiety) 0,09 0,05

Karton 2,4 2.5

Drewno (palety) i 2 3,5

Odsetek materiatow z recyklingu EN2 Raport CSR, str. 45 Raport CSR, str. 39

Energia M1J/litr produktu MJ/litr produktu

Bezposrednie zuzycie energii (zaktady prod. i flota) EN3 091 0,90

Elektrycznos¢ 0,27 0,24

Lekki olej opatowy , 0,00 0,00

Ciezki olej opatowy 0,00 0,00

Gaz ziemny 0,12 0,12

LPG 0,02 0,02

Inne (para, ogrzewanie miejskie, wtasne zasilanie) 0,04 0,05

Olej napedowy 0,05 0,05

Benzyna 0,08 0,09

Posrednie zuzycie energii EN4

Elektrycznos¢ 0,77 0,69

Paliwa kopalne 0,07 0,07




Zuzycie energii przez sprzet chtodniczy
Catkowite zuzycie energii przez sprzet chtodniczy
Lodowki
Automaty samoobstugowe

Energia zaoszczedzona w zaktadach produkcyjnych
(w stos. do 2004 r.)

Inicjatywy podjete w celu dostarczenia produktow

i ustug efektywnych energetycznie

Inicjatywy podjete w celu zmniejszenia posredniego
zuzycia energii

Woda

Catkowite zuzycie wody

Zuzycie wody miejskiej

Zr6dta wody zubozone przez nadmierny pobér wody
Woda podlegajgca recyklingowi i ponownemu
wykorzystaniu

Bioréznorodnosc

Catkowita ilos¢ posiadanych gruntéw

Grunty zlokalizowane w obszarach chronionych lub
przylegajace do takich obszaréw

Istotny wptyw dziatalnosci na bior6znorodnosc
obszaréw chronionych i obszaréw o duzej
bior6znorodnosci poza obszarami chronionymi
Siedliska chronione i zrewitalizowane

Strategie, dziatania i plany zarzgdzania wptywem
na bior6znorodnos¢

Lista gatunkéw zagrozonych zidentyfikowanych
na obszarze oddziatywania organizacji

Emisje, Scieki i odpady

Emisja gazow cieplarnianych

Bezposrednia emisja CO, ze zuzycia paliw w zaktadach
Bezposrednia emisja CO, ze zuzycia elektrycznosci
w zaktadach

Emisja CO, przez sprzet chtodniczy

CO, do karbonacji napojéw

Inicjatywy podjete w celu redukcji emisji gazow
cieplarnianych

Emisja substancji zubozajacych warstwe ozonow3a
CFC oraz HCFC (kg)

Inne istotne zwigzki emitowane do atmosfery

NOx

SO’

Pyt

Odpady

Catkowita waga odpadow wedtug rodzaju i metody
postepowania

Catkowita waga odpadow

Recykling i odzysk odpadéw

Odpady uznane za niebezpieczne

Scieki

Zrzut $ciekéw do wod

Ilo$¢ odprowadzanych $ciekéw

Wytworzony tadunek sciekow ChZT

(przed oczyszczeniem)

Odprowadzony tadunek $ciekéw ChZT do srodowiska
Siedliska wodne, na ktére ma wptyw odprowadzana
woda

Wycieki Srodkéw chemicznych, olejéw i paliw

Produkty i ustugi

Inicjatywy stuzace zmniejszeniu wptywu na srodowisko
Procent opakowan ze sprzedanych produktéw
poddanych recyklingowi

Produkcja napojow w opakowaniach zwrotnych

Zgodnos¢ z regulacjami

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankgji

za nieprzestrzeganie prawa i regulacji dotyczacych
srodowiska

Transport

Wptyw transportu na Srodowisko

Liczba samochodéw

Zuzycie paliwa

Wydatki

taczne wydatki i inwestycje przeznaczone na ochrone
srodowiska

EN5
EN6

EN7

EN8
EN9

EN10

EN11
EN12
EN13
EN14

EN15

EN16

EN17
EN17
EN16

EN18
EN19

EN20

EN22

EN24

EN21

EN21
EN21

EN25
EN23

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Raport Odpowiedzialnosci-Spotecznej 2. p

million M]
0
0
0

41,8%
Raport CSR, str. 40-43

Raport CSR, str. 40-43
2,00
4,0%

brak

0,02

ha
42,0

4,3

brak

Raport CSR, str. 36-39
Raport CSR, str. 36-39

brak
g/litr produktu

9.79
40,31

0,90
2,88

Raport CSR, str. 40-43

0,0000

0,48
0,29
0,05

g/litr produktu

6,88
96%
0,14

na litr produktu
1,0 Ulpb

131 mg0,/lpb
33 mg0,/1

brak
brak

Raport CSR, str. 44-47

Raport CSR, str. 44-47
3,0%

brak
ml/litr produktu

Raport CSR, str. 41
1603
3,4

nieujawniono

million M]
(0]
0
(o]

36,0%

Raport CSR, str. 34-37
Raport CSR, str. 34-37
2,04

4,0%

brak

0,02

ha
42,0

4,3

brak

Raport CSR, str. 30-33
Raport CSR, str. 30-33

brak
g/litr produktu

10,04

43,44
il il
7.43

Raport CSR, str. 34-37
0,0000

0,48
0,27
0,05

g/litr produktu

Azgal
97%
0,02

na litr produktu
1,0 Ulpb

191 mg O,/lp
8 mg 0,/lp

brak
brak

Raport CSR, str. 38-41

Raport CSR, str. 38-41
3.27%

brak

ml/litr produktu
Raport CSR, str. 37
1742

4,0

nieujawniono

Wskazniki podstawowe oznaczono pogrubiong czcionka.
Wskazniki dodatkowe oznaczono zwyktg czcionka.
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®

Aseptyczne opakowania: opako-
wania sterylne, odkazone, produko-
wane z surowcow i w procesie za-
pewniajagcym czystos$¢ mikrobiolo-
giczna.

®
BHP: bezpieczeristwo i higiena pracy

©
Carbon Disclosure Project (CDP):
brytyjska organizacja pracujaca
Z interesariuszami na rzecz ujaw-
niania poziomu emisji gazéw cie-
plarnianych przez korporacje.

Caring for Climate (,, Troska o KLi-
mat"): ramy prawne umozliwiajace
cztonkom UN Global Compact prace
nad praktycznymi rozwigzaniami
powstrzymujacymi zmiany klima-
tyczne i pomoc w ksztattowaniu
polityki publicznej i postaw spotecz-
nych.

CEO Water Mandat: (w ramach Glo-
bal Compact) ramy strategiczne dla
przedsiebiorstw, pracujacych nad
zrébwnowazeniem zuzycia wody

w produkgjiitancuchach dostaw.

Chlorofluorocarbon (CFC): zwigzek
chemiczny stosowany w urzadze-
niach chtodniczych, ktéry niszczy
warstwe ozonowg, a tym samym
przyczynia sie do globalnej zmiany
klimatu.

The Coca-Cola Company (TCCC):
wtasciciel marek i producent bez-
alkoholowych koncentratéw i sy-
ropéw uzywanych do produkgji
blisko 400 rodzajéw napojow

w ramach umoéw licencyjnych.

Coca-Cola Hellenic: Coca-Cola
Hellenic Bottling Company SA oraz,
w zaleznosci od kontekstu, jej spotki
zalezne i spoétki joint venture. Zwana
takze ,Grupa”.

Coca-Cola HBC Polska: Polski
oddziat Coca-Cola Hellenic Group
(patrz rozdziat ,Organizacja”
strona 10).

Coca-Cola System: system bizne-
sowy, obejmujacy The Coca-Cola
Company i jej partneréw. W niniej-
szym raporcie okre$lenie ,firmy

z systemu Coca-Cola” odnosi sie do
Coca-Cola HBC Polska i Coca-Cola
Polska Services.

Coke Live Music Festival: festiwal
muzyczny, organizowany co roku
przez przez polskie firmy z systemu
Coca-Cola; odbywa sie latem w Kra-
kowie.

CSR (Corporate Social Respon-
sibility): koncepcja, wedtug ktorej
organizacja ponosi odpowiedzial-
nosci za wptyw jej dziatalnosci

na srodowisko, spoteczenstwo

i gospodarke.

O]
Dow Jones Sustainability Index
(D3SI): pierwsze globalne wskazniki
Sledzenia wynikéw finansowych
Swiatowej czotowki spotek rozwija-
jacych CSR.

Dystrybucja: dostarczenie produktu
z rozlewni na rynek; obejmuje umo-
wy, dostawe, promocje i zarzgdzanie
sprzedazg lokalna.

(&)

Eco-Box: urzadzenie regulujace
zuzycie energii w instalacji.
Hellenic konsumentom.

Emisje: wszystkie emisje gazow
lub zanieczyszczen do atmosfery
lub wody, wynikajace z operacji
produkcyjnych okreslane sg jako
emisje bezposrednie. Suma emisji
wynikajgcych z operacji firm wspot-
pracujacych lub czynnosci w tan-
cuchu dostaw s3 znane jako emisje
posrednie.

©
G3: trzecia generacja (opublikowana
w 2006 r.) systemu wskaznikow
pomiaru zrbwnowazonego rozwoju,
zgodna z wytycznymi Global
Reporting Initiative.

GDA: Wskazane Dzienne Spozycie
sktadnikéw odzywczych na osobe.

Global Reporting Initiative (GRI):
miedzynarodowa organizacja z sie-
dziba w Amsterdamie, zarzadzajaca
najbardziej powszechnymi standar-
dami sprawozdawczosci zrownowa-
Z0nego rozwoju, w tym wytycznymi
GRI Zréwnowazony Rozw6j i G3.

Global Water Partnership (GWP):
sie¢ zatozona przez Bank Swiatowy,
Program ONZ ds. Rozwoju (UNDP)

i szwedzka Agencji Rozwoju Miedzy-
narodowego (SIDA) w celu wspie-
rania zintegrowanego zarzadzania
zasobami wodnymi (IWRM).

)

Hydrofluorocarbon (HFC): zwiagzek
chemiczny stosowany w urzadze-
niach chtodzacych, wptywajacy
negatywnie na srodowisko.

@

IMCR (Information Management
for Crisis Response): system zarza-
dzania ryzykiem i sytuacjami kryzy-
sowymi w korporacji.

Interesariusz: podmiot lub osoba,
co do ktérych mozna racjonalnie
oczekiwac, ze dziatalnos¢, produkty
i/lub ustugi organizacji beda miaty
na nich istotny wptyw oraz ktérych
dziatania moga, wedtug racjonalnych
oczekiwan, mie¢ wptyw na zdolnosc
organizacji do skutecznej realizacji
swoich strategii i osiggania celow.
(za ,Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju”,
GRI 2006)

I1SO (International Standards
Organisation): miedzynarodowa
instytucja ustanawiajaca standardy,
ztozona z przedstawicieli organizacji
normalizacyjnych réznych krajow.
Zarzadza, miedzy innymi, ISO 9001,
ISO 22 000 oraz ISO 14001.

"

Klient: punkt sprzedazy detalicznej,
restauracja lub inne firmy, ktére
sprzedaja lub oferuja produkty
Coca-Cola Hellenic konsumentom.
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Kodeks Postepowania w Intere-
sach: gtowny kodeks wewnetrzny
Coca-Cola HBC Polska, przedsta-
wiajacy standardy pracy, ktérych
oczekuje sie od wszystkich pracow-
nikéw i kontrahentow.

Kogeneracja (CHP): system pro-
dukgji energii, ktéry moze produ-
kowac energie elektryczng, ciepto,
chtodzenie, a w niektérych przy-
padkach takze CO; w taczonym
procesie, ktory jest o 40% bardziej
wydajny niz tradycyjne procesy.

Koncentrat: baza napoju, do ktérego
dodawana jest woda i inne sktadniki
w produkcji napojow. Moze zawierac
skoncentrowane wyciagi roslinne,
soki owocowe, barwniki i inne sktad-
niki.

Konsument: osoba, ktéra pije napo-
je Coca-Cola Hellenic.

®

LBG (London Benchmarking Group)
Model: narzedzie uzywane przez
firmy do mierzenia zaangazowania
spotecznego.

Litr wyprodukowanego napoju
(LPB): jednostka odniesienia dla
wskaznikow srodowiskowych.

)

NGO: organizacja pozarzadowa.

(o)
OHSAS (Occupational Health &
Safety Advisory Services): system
zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy.

Oswietlenie LED: lampy ztoZzone
z wielu $wiecacych diod, co wydtuza
zywotnosc¢ i zwieksza wydajnosc.

®)
PAS (Publicznie dostepna specyfi-
kacja) 220: standard okreslajacy
wymagania w odniesieniu do kon-
trolowania ryzyka w procesach pro-
dukgji i tancuchach dostaw zyw-
nosci.

PET (politereftalan etylenowy):
formy z poliestru uzywane do pro-
dukcji lekkich i odpornych butelek
do napojow, zywnosci i produktow
niezywnosciowych. PET moze by¢
przetwarzany w nowe pojemniki,
odziez, dywany, czesci samocho-
dowe i materiaty przemystowe.

PET-do-PET lub butelka-do-butelki:
system recyklingu zuzytych butelek
PET. Butelki s3 zbierane, sortowane,
czyszczone, mielone i przeksztat-
cane w nowy materiat do produkgji
butelek PET.

Program gtéwnych zasad dla dos-
tawcow: zestaw wymogow spotecz-
nych odnoszacych sie do ochrony
Srodowiska, jakie Coca-Cola Hellenic
stawia dostawcom.

Protokét Gazéw Cieplarnianych
(GHG Protocol): powszechnie
stosowane narzedzie, pozwalajace
miedzynarodowym organizacjom
oszacowac i zarzadzac emisjami
gazow cieplarnianych.

®)

R22: czynnik chtodniczy
chlorodifluorometan.

Rozlewnia: zaktad produkcyjny na-
pojow, w tym magazyny, warsztaty
iinne budynki i urzadzenia znajdu-
jace sie na jego terenie. W tym
raporcie okreslany réwniez jako
.zaktad".

Rozlewcy: Podmioty gospodarcze,
ktére zajmujg sie sprzedazg, produk-
cjg i dystrybucja napojow

The Coca-Cola Company w ramach
franczyzy.

(s)

SAP WAVE 2: zintegrowany system
zarzadzania catym tancuchem pracy
i poprawy poziomu satysfakgji
klienta.

(v

UNESDA: Zwigzk Stowarzyszen pro-
ducentéw napojéw w Unii Europej-
skiej, reprezentujacy przemyst roz-
lewniczy napojow bezalkoholowych.

UN Global Compact (UNGC):
najwieksza na swiecie inicjatywa
obywatelska stanowiaca ramy dla
strategii firmy, w postaci dziesieciu
zasad promowania praw pracow-
niczych, praw cztowieka, ochrony
Srodowiska i przeciwdziatania
korupdji.

(w
Wskaznik zuzycia energii: wskaznik
stosowany przez Coca-Cola Hellenic
do pomiaru zuzycia energii w roz-
lewniach, wyrazony w megadzulach
energii zuzywanej na litr wypro-
dukowanego napoju (M1/LPB).

Wspo6tczynnik wykorzystania wody:
wskaznik stosowany przez Coca-Cola
Hellenic do pomiaru zuzycia wody
w zaktadzie, wyrazony w litrach
wody na litr napoju produkowanego
(L/ LPB).

WWF (World Wildlife Fund lub
World Wide Fund for Nature):
najwieksza na Swiecie organizacja
pozarzadowa zajmujaca sie spra-
wami dotyczgcymi ochrong, bada-
niem i odtwarzaniem srodowiska
naturalnego.

@)
Zaktad: réwniez ,zaktad produk-
cyjny” — miejsce produkcji napojéw,
w tym magazyny, warsztaty i inne
budynki i urzadzenia znajdujace sie
na jego terenie.

Zakres raportu: wybodr zagadnien
zrébwnowazonego rozwoju objetych
raportem (za ,Wytyczne do rapor-
towania kwestii zrbwnowazonego
rozwoju”, GRI 2006).

Zasieg raportu: wwyboér podmiotow
(np. jednostek zaleznych,
przedsiewziec joint venture,
podwykonawcoéw itp.), ktérych
wyniki s3 przedstawiane w raporcie
(za ,Wytyczne do raportowania
kwestii zrbwnowazonego rozwoju”,
GRI 2006).
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Firmy z systemu

Coca-Cola

Zdrowie
konsumentow

Srodowisko

www.coca-colahellenic.pl
strona Coca-Cola HBC Polska

www.cocacola.pl

serwis Coca-Cola dla
konsumentow

www.coca-colahellenic.com
strona Grupy Coca-Cola
Hellenic

www.cocacola.com.pl

strona Coca-Cola Polska
Services

www.thecoca-
colacompany.com

strona The Coca-Cola
Company

www.livefestival.pl
Coke Live Music Festival

T

——

www.cocacolacup.pl
strona Coca-Cola Cup

www.cocacola.com.pl/gda

serwis informacyjny na temat
GDA

www.unesda.org

Zwigzek Europejskich
Organizacji Producentéw
Napojow

www.pfpz.pl

Polska Federacja Producentéw
Zywnosci Zwiazek
Pracodawcow

www.kigpr.pl

Krajowa Izba Gospodarcza
Przemyst Rozlewniczy

www.trzymajforme.pl
Program Trzymaj Forme

www.maratonwarszawski.com
Maraton Warszawski

www.marathon.poznan.pl
Poznar Maraton

www.cracoviamaraton.pl
Cracovia Maraton

www.mtbmarathon.com
Powerade MTB Marathon

www.mazoviamtb.pl
Mazovia MTB Marathon

www.cdproject.net
Carbon Disclosure Project

www.wwf.pl
WWEF Polska

www.fpds.pl/pl
Fundacja Partnerstwo dla
Srodowiska

www.ffp.org.pl

Fundacja Fundusz
Partnerstwa

www.naszaziemia.pl
Fundacja Nasza Ziemia

www.eko-pak.com.pl
Polska Koalicja Przemystowa
na Rzecz Opakowan
Przyjaznych Srodowisku
«Eko-Pak”

www.rekopol.pl

Rekopol Organizacja
Odzysku S.A.




Zrowtl_o wazony c Produkty
rozwoji raportowame
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www.pck.pl Coca-Cola

Polski Czerwony Krzyz

www.fob.org.pl

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu

www.koalicjacr.pl

Koalicja na Rzecz
Odpowiedzialnego Biznesu
Pracodawcy RP

www.sustainability-index.com
Dow Jones Sustainability Index

www.globalreporting.org
Global Reporting Initiative

www.lbg-online.net
London Benchmarking Group

www.unglobalcompact.org
ONZ Global Compact

www.wbcsd.org

Swiatowa Rada Biznesu
na rzecz Zréwnowazonego
Rozwoju

www.csreurope.org

Europejskie Stowarzyszenie
na rzecz CSR

e —————

www.cocacola.pl

Coca-Cola Zero
www.cokezero.pl

Coca-Cola Light
www.cocacolalight.pl

Fanta
www.fanta.pl

Sprite
www.sprite.pl

Burn
www.burn.pl

Monster
www.monsterenergy.com

Cappy
www.cappy.pl

Nestea
www.nestea.pl

Powerade
www.powerade.pl

Kropla Beskidu
www.kroplabeskidu.pl
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Coca-Cola HBC Polska Sp. z o.0.
ul. Annopol 20

03-236 Warszawa

tel. +48 22 519 51 00

fax +48 22 519 55 55

www.coca-colahellenic.pl
odpowiedzialnosc.spoleczna@cchellenic.com
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Mixed Sources C“:‘_)
Product group from well-managed
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PAPIER CYCLUS PRINT - PRODUKOWANY W 100%

Z MAKULATURY W TECHNOLOGII PRZYJAZNE] DLA
SRODOWISKA NATURALNEGO (NORMA DIN 6738)
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