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Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact)

2000 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan agiklanan ve uygulamaya koyulan “Kiiresel ilkeler
Soézlesmesi” (United Nations Global Compact), sirketlere strdurilebilir ve sorumlu is
uygulamalan konusunda yol gosteren bir girisimdir. “Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’; is
dinyasinin, sivil toplum ve yerel otoriteler ile birlikte isbirligine girerek hem yerel hem de
surdurilebilir kalkinmayi desteklemesi acisindan buyuk bir 6nem tasimaktadir. Gonalla katihm
esasl ile ilerleyen ve gelisen bu girisim insan haklari, caisma kosullari, cevre ve yolsuzlukla
miicadele konu basliklar altinda toplanan 10 ilkeden olusmaktadir. “Kiiresel ilkeler

Soézlesmesi’nin maddeleri sunlardir:

e insan Haklari
ilke 1: is diinyasi ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve bu haklara saygi duymalidir.

ilke 2: is diinyas, insan haklan ihlallerinin sug ortagi olmamalidir.

e Calisma Kosullan
ilke 3: is diinyasi galisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgirligiinii desteklemelidir.
ilke 4: Her tiirlii zorla ve zorunlu galistirmaya son verilmelidir.
ilke 5: Her tiirlii gocuk iscilige son verilmelidir.

ilke 6: ise alma ve galisma siireglerinde ayrimcilia son verilmelidir.

o Cevre
ilke 7: is diinyasi gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlar desteklemelidir.
ilke 8: is diinyasi cevreye yonelik sorumlulugu arttiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek
vermelidir.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesi ve yayginlastinimasi 6zendirilmelidir.

¢ Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.



Raporun Kapsami

Bu rapor, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi icin yillik ilerleme bildirim (COP)
kosullarini ve gelisimini aciklamayi hedeflemektedir. Kiiresel ilkeler Sézlesmesi firmalardan;
insan haklari, calisma standartlar, cevre ve yolsuzlukla miicadele alanlarinda bir takim temel
degerleri, kendi etki alanlan dahilinde benimsemelerini, desteklemelerini ve uygulamalarini

talep etmektedir.

2010 yih ilerleme bildirim raporumuzun kapsami faaliyetlerimizin ézetinden olugsmaktadir. Bu
raporla, Kiiresel ilkeler Sézlesmesinde bulunan dért alanda ilerleme yéniindeki kararliigimizi
gdstermeyi amaclamaktayiz. ilk bes yil icerisindeki sirket faaliyetlerimizde miisterilerimize,
cevremize, calisanlarimiza ve toplumumuza karsi sorumluluklarimizi yerine getirmek temel

onceligimizdir.

Bu rapor bize, ilerleme sonuglar bir sonraki raporumuzda sunulmak Uzere, gerceklestirmeyi
umdugumuz hedefleri belirleme firsati vermektedir. Tum paydaslarimizin raporumuzdan

yararlanmasini amaclamaktayiz.






1.1.Tarihge

1986 vyiinda gumrikleme sigorta ve yatinm tesvik hizmetleri vermek amaci ile
kurulan Karinca Lojistik , her turll tagima ve bilgi teknolojisini kullanarak, Tirkiye'de ve tim
dinyada mdusterilerine tasima ve lojistik stratejileri olusturan, tedarik zincirinin  her
asamasinda hizmet veren 6zel bir servis saglayicisi haline gelmistir.

Kuruldugu glinden bugline kadar farkli ¢6ziim yollari ile faaliyetlerini strdiren Karinca, lojistik
sektorindeki konumunu guglendirerek musterilerine ve is ortaklarina hizmet saglamaya
devam etmektedir.

Karinca Lojistik'in kurulusundan itibaren her gecen yil genislettigi hizmet alanlan yillar
itibariyla asagida siralanmistir:

1986 - Sirket kurulusu

1987 - Hava kargo tasimacihigr hizmetinin baglamasi

1995 - Kara tasimacilik alanina yatinm yapilmasi ve uluslararasi tasimacilik hizmetlerinin
baslatiimasi

1999 - FIATA Uyeligi ve deniz tasimacilik hizmetlerinin yapilandiriimasi

2000 - Turkiye ici lojistik proje yatinmlari

2003 - Lojistik proje yatirimlarn

2006 - Filo Yatinmlan, Akaryakit Tagimaciligi

2008 - KWE ile Stratejik isbirligi Anlasmasi

2009 - Gida Lojistigi Dagitim Zinciri ve Depolama Yatirimlari

2010 - Maden Lojistik Hizmetleri

1.2.Y6netim Stratejisi ve Politikalar

1.2.1.Vizyon ve Misyon

Vizyonumuz
Global anlamda, lojistik ihtiyaclarin giderilmesinde, mdusterilerine glvenli hizmet alma
duygusunu veren, is ortaklarina ve galigsanlarina daima arti deger katan bir lojistik ¢6zim

markasi olmak.

Misyonumuz

Dunyanin her yerinde ve her tlrli rekabet kosulunda, bir lojistik hizmet saglayicisi olarak,
tedarik zincirinin her asamasinda, musterilerine bir KARINCA kararhh@: ile, ileri teknoloji
imkanlarini  kullanarak daima yeni hizmet alternatifleri ve c¢ozimler Ureten, mdugteri
memnuniyetini 6n planda tutarak, bdlgesinde lider, diinyada énde gelen kuruluglardan birisi

olmak.
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1.2.2.Kurumsal Degerler
Karinca Lojistik bir hizmet saglayicisi olarak; diinyanin her yerinde ve tedarik zincirinin her
asamasinda teknolojinin tiim olanaklarini kullanarak musterilerilerine hizmet alternatifleri ve
¢ozlmler Gretmeyi esas almaktadir. Bu baglamda kurumsal degerlerinde;
Bilginin hizli ve dogru bir sekilde, musterileri, is ortaklan ve calisanlari ile paylasiimasini temel

ilke olarak benimsemistir.

Sorunlara degil ¢éziime, ¢dziimlerin kalici ve 6nleyici olmasina odaklanmistir
Kazanilmis tecriibenin ve sektdr bilgisinin tabana yayllmasina ve paylasiimasina 6énem

vermektedir.
insan kaynag@inin bilgi ve kalitesinin siirekli gelisimini hedeflemistir.

Teknolojinin en iyi sekilde kullanimina, olusan performansin dl¢ilmesine odaklanmistir

Surekli gelisime ve verimlilige yonelmistir.

insani ve cevreyi korumayi ve gelistirmeyi faaliyetlerinin 6n kosulu olarak kabul ve taahhiit

etmektedir.

Calisanlan yurattakleri tum calsmalarda, sirketin Saglik, Emniyet, Cevre ve Guvenlik

performansindan sorumludur.

e Tum projeler, is planlari, dlgulebilir kalite, saglik, gtvenlik hedeflerini icermektedir.

1.2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi
Diinyadaki en biiyiik kurumsal vatandaslik girisimi olan Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nin (KiS)
Turkiye'deki ilk tyelerinden olan Karinca Lojistik 2007 yilindan bu yana KiS imzacisidrr.
Faaliyetleri sonucunda ortaya cikan gevresel ve toplumsal etkinin sorumlulugunun bilincinde
olan sirket, kurumsal sosyal sorumlulugun faaliyetlere entegrasyonunda KiS prensiplerini

benimsemektedir.

Sosyal ve cevresel prensiplerin sirket politikalarinda, stratejilerinde ve projelerinde
uygulanmasinda bitiin c¢alisanlar rol almaktadir. Dolayisiyla kurumsal sosyal sorumluluk
sadece biling dizeyinde kalmamakta sirketin is yapma kiltiri haline gelmektedir. Bu
baglamda sirketin kaynaklarini verimli kullaniimasi, kararl bir sosyal sorumluluk perspektifi ile
yapilan her isteki ilk Oncelik olmaldir. Karnnca Lojistik bu &nceligi faaliyetlerinde
benimsemistir. Bunun yaninda yakit tuketimini ve dolayisi ile karbondioksit emisyonunu

azaltarak cevreye de 6nemli katki saglanmaktadir.
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Sirketin; icinde bulunulan topluma, c¢evreye, paydaslara ve miusterilere karsi olan
sorumlulugunu destekleyen bir diger sistemde “Karinca Lojistik Operasyon Sistemi’dir. Bu
sistem ile merkezi bir veri ambarindan is akislari, cok noktadan erigilebilen dogru ve gercek
zamanli elektronik bilgi alis verisi ile takip edilerek yolda gecen zaman minimize edilmekte ve
batln riskler tek merkezden c¢ok yodnllu olarak takip edilmektedir. Ayni anda yollarda olan
ylzlerce araclik filonun trafikteki etkisini ve olasi kazalar 6nlemek icin personeller surekli

egitime tabi tutulmaktadir.

1.2.4. Politikalar

1.2.4.1. insan Kaynaklan Politikasi
Karinca Lojistik; yetenekli, yaptigi isi mutluluk ve heyecan duyarak yapacak, 6grenmeye acik,
nazik ve duyarl, musteri odakli diglinceye sahip insanlarla caligmaktan biylik memnuniyet
duymaktadir.

1.2.4.2. Kalite Politikasi
Karinca Lojistik lojistik ihtiyaclarin giderilmesinde mdisterilerine glvenli hizmet alma
duygusunu veren, is ortaklarina ve caligsanlarina daima arti deger katan bir lojistik ¢6zim

markasi olmayi hedeflemektedir.

Bu baglamda kalite politikasi:

Hizmet kalitesini strekli arttirmak,

Calisanlarinin ve musterilerinin de bunu hissetmesini saglamak,

Sirket butininde ydritilmekte olan kalite calismalarini ERP tarafindan takip etmek,

Gerekli tim rapor ve ciktilan Karinca yoneticileri ve musterileri ile paylagmaktir.

1.2.4.3. is Saghgi ve Giivenligi Politikasi
insani korumay faaliyetlerinin 6n kosulu olarak kabul eden Karinca Lojistik, is Saghgi ve
Guvenligi tehlike kaynaklarini yasal mevzuat gergevesinde surekli gdzden gegirmekte ve tim
projelerde dlcllebilir kalite, saglik, glivenlik hedeflerini géz éniinde bulundurarak faaliyetlerini
surdirmektir.

1.2.4.4. Gevre Politikasi
Cevreyi korumay faaliyetlerinin 6n kosulu olarak kabul eden Karinca Lojistik, operasyonda
kullanilan aracglarin emisyon orani disuk, ¢evre dostu araclar olmasina dikkat etmektedir.
Ortaya c¢lkan atiklarin yénetimi konusunda da diizenli ¢alismalar yaparak ¢evre mevzuatina

uygun sekilde faaliyetlerini stirdirmektedir.
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1.3.Hizmet Yaklagimi

Karina lojistik, alanindaki hizmetlere getirdigi kalite anlayisi ile alisilan lojistik anlayisini bir
adim daha oOteye tasimistir. Hizmette yaratilacak farkin Ozenli bir tasarim gerektirdigini
distinerek, musteri ihtiyaclarinin karsilanip daha etkili ¢céziimler sunulabilmesi icin “KARINCA
Proje Ekipleri” olusturulmustur. S6z konusu ekip, konusunda uzman danismanlarin destegi ile
verilecek hizmetin tim asamalarini titizlikle ele almakta ve misteriye 6zel ¢ézimler

tasarlamaktadirlar.

Tdim operasyonlarina seffafigi 6n planda tutan Karinca Lojistik, ayni seffafligi bilisim
teknolojilerine de yansitarak, bilisim teknolojisi alt yapisinin musterilerinin karar verme
sureclerinin desteklenmesine katki saglayacak sekilde; dlctlebilir, izlenebilir, denetlenebilir ve

teknolojinin tim yeniliklerini kullanarak tasarlarlamistir.

1.4. Faaliyet Alanlari

1.4.1. Tasimacilik
Karayolu Tagimaciligi
Hizli, gtivenli ve hesapli bir yéntem olan kara tasimacihgi Karinca Lojistik’in uzmanlk alanidir.
Yukleri, musterilerine daha hizli ve daha verimli sekilde ulastirabilmek amaci ile sirekli olarak
arastirma ve gelistirme faaliyetleri yapmaktadir. Bu baglamda, ara¢ ve ekipmanlarin bakimi,
glncellenmesi ve yenilenmesi islemleri gelisen teknolojinin en son olanaklar ile

gerceklestiriimektedir.

Kara yolu tasimaciliginda sunulan hizmetler:

e Uriinlerin giivenli ve hizl bir sekilde raflara veya son alicilara teslim edilmesi igin
projeler gelistirmek ve uygulamak,

e Her turld agirliktaki veya Olclideki yiku gerektiginde kara, deniz, demiryolu tagima
sekilleri ile kombine ederek varig noktasina gliven iginde teslim etmek,

o Yikin bulundugu veya Uretildigi yerden, araca ylklenmesine ve yUkiln indirilecegi
veya teslim edilecegi adrese ulastinimasina kadar olan tim detaylan tek tek
belirlemek ve mdasterileri internet ve faks haberlesmesi ile otomatik olarak
bilgilendirmek,

e Filosunda bulunan mega (¢ok katl) araclar ile farkh Grtnlerin ayni aragta guvenli
olarak tasinmasini saglamak,

e Uydu takip sistemi ve KarLOS Bilisim Sistemi ile araclarin glizergahtaki tim
hareketlerinin sirketin bilgisayarlarinin ekranina ulasmasini saglamak,

e Uriinlerin treticiden nihai tiiketiciye kadar merkezi ve bolgesel dagitimlarini yapmak,



e "Just in Time" teslimatlar gerceklestirmek, arta kalanlarin veya geri donenlerin
lojistigini projelendirmektir.

Ayni zamanda Karinca lojistik, 2000 yilindan beri ADR egitimli stiriicti ve ydneticileri ile tim
Tlrkiye’de akaryakit ve petrol Grinleri dagitim hizmeti gerceklestirmektedir. 35.000 It
kapasiteye sahip olan tankerler, ADR donanimina sahip olup bilgisayar ve dipten dolum

sistemi gibi ¢esitli 6zel ekipmanlarla donatiimistir.

Ayrica 6zel planlama gerektiren tasimalar ile hizmet verilimeye devam edilmektedir. Basta yol
incelemeleri ve ekipman olmak Uzere her tirli uygunluk arastirmalan ve ¢6zime iligkin
belirlemeler yapilarak fizibilite hazirlanmakta, planlama ve yonetimi gerceklestiriimektedir.
Projenin gerektirdigi tim lojistik hizmetleri; paketleme, depolama, depo yonetimi dahil olmak

Uzere musgterilerin hizmetine sunulmaktadir.

Hava Yolu Kargo Tagimaciligi
Dunyanin tim hava alanlarina ve hava alanlarindan, hava yolu kargo tasima hizmeti veren
Karinca Lajistik, yillik is hacmi ile kargo tasimaciliginda 6n siralarda yer almaktadir. Hava yolu
kargo tagsimaciliginda sundugu hizmetler:

e Yeniden paketleme ve kolileme hizmetleri vermek,

o Komple ucak kargo tasimalarinda 6zel dizenlemeler gergeklestirmek,

e Sinirlandinimig Urdnlerin ve standart disi 6lgu veya agirliktaki Grtnlerin taginmasinda

Ozel projeler uygulamaktir.

Demiryolu Tasimacili§i
Musterilerin ihtiyaglarina uygun demiryolu tasima alternatifleri sunulmakta ve projeler
gergeklestirmektedir.

Deniz Tagimacilg
Karinca Lojistik diinyadaki tim limanlara ve limanlardan, komple (FCL) ve parsiyel (LCL)
konteyner tasimaciligi hizmeti vermektedir. En uygun maliyetli ¢ézimler sunabilmek igin
dinyanin énde gelen kargo sirketleriyle ¢calisarak yliklerin alicilara gore konsolidasyonu gibi
Ozel servisler sunmaktadir.
Deniz tagimaciliginda sundugu hizmetler:

o Aclk, tehlikeli ve gabari digi tagimalar projelendirmek ve uygulamak,

e Dilnya’nin tum blyuk limanlarinda tasimasini yaptgi Urdnler icin giris/cikis

islemlerindeki gimrikleme, depolama ve her tirli lojistik hizmeti saglamak,



e Mausterilerine sundugu 6zel hizmet anlayisi ¢cercevesinde kurulan “Lojistik Operasyon
Sistemi (KarLOS)” ile yuklerin glizergahtaki hareketlerinin tam zamanh olarak
izlenebilmesini saglamak,

e Evrak hazirlama, banka islemleri, siparis yonetimi, gumrikleme, stoklama ve stok
kontroll, Urlnlerin diinya ¢capinda birlestiriimesi veya ayristiriimasi ve son alici/saticlya
ulastinimasi hizmetlerinin tek bir elden verilmesini saglamak,

e Proje vyukleri icin gemi kira kontratlarn, kontrat ydnetimi, alici ve goéndericiler
konsolidasyonu, depolama, tekstil ylklemeleri igin gerekli olan 6zel ekipmanlari
saglamaktir.

1.4.2. Ozel Proje Yénetimi ve Lojistik Danismanlik Hizmetleri
Karinca Lojistik, tedarik zincirinin tim asamalarinda analiz, tasarim, yénetim ve danismanlk

hizmetleri vermektedir.

Konusunda uzman danigsmanlar ile sirketlerin maliyet verimliligi degerlendirilerek gerektiginde
lojistik sureglerinin yeniden yapilandiriimasi yoninde birlikte calisma imkani saglanmaktadir.
Uzman ekipler ihtiya¢c duydugu takdirde lojistik stirecleri ile ilgili tim “Standart Operasyon
Proseddrleri’ni hazirlamakta ve bunun egitimini gerceklestirmektedir. Ayni zamanda
mdusterilere uzman kadro tarafindan gecici sureler icin tedarik zincirinin yonetim ve yonetici
destegi verilmektedir.

Proje Yaklasimi yedi asamali bir slireci kapsamaktadir:
1. Hazirlik ve anlayis bitinligl: Ortak proje anlayisini olusturma ve proje hazirliklari

2. Analiz: ihtiyaglan detayli belirleme

3. Tasarim: Proje sinirlarini gizme, proje trtnlerini belileme ve anlasma
4. Planlama: Detayli proje planlamasi

5. Uygulama: Projenin hayata gecirilmesi ¢alismalari

6. Sonuglandirma ve kontrol: Proje Grtnlerinin hazirlanmasi ve kontrolu

7. Devir ve kontrol: Projenin bitmis olarak musteriye devredilmesi, misteri adresinde takip ve

kontrol.

Bu hizmet, temel olarak asagidaki hizmet alanlarindan olugmaktadir:
e Lojistik sureglerinin analizi, raporlamasi ve optimizasyonu vyoluyla maliyetlerin
minimuma indirilmesi,



o Mausteri lojistik ekiplerinin egitimi ve yonetimi,
e Musterinin adresinde lojistik destek ve hizmetlerin verilmesi,

o ihtiyaca gore lojistik hizmetin projelendiriimesi ve yénetilmesi.

1.4.3. Glimrikleme Hizmetleri

Gumriklu alanlarda bulunan Karinca Lojistik ofislerinde, Giimritk Mudirliikleri ve ihracatgi
Birlikleri ile direkt baglanti olan bilisim sistemi sayesinde, musterilerin gumrik islemlerinin
hizli bir sekilde gerceklestiriimesi saglanir.

Karinca Lojistik Gimrikleme Bolim, yiklerin gimriklenip adrese teslim edilmesine kadar
olan tim sireci takip eder. Bu sire¢ takipte operasyon yazilimi ile entegre barkod uygulamasi
kullanilmaktadir.

Karinca Lojistik, ithalat ve ihracat islemleri icin danigmanlik hizmeti vermekte ve ¢ok rotali
giris-cikis gerektiren projeleri planlayip yonetmektedir. Ayrica, serbest bolgelerde yurutulmesi
disunulen faaliyetler icin danismanlik hizmeti vererek, “Serbest Bélge Faaliyet Belgesi”

alinmasinda firmalara yardimci olmakta ve gimrikleme ihtiyaclarini karsilamaktadir.

Tirk Standartlan Enstitlist, Dis Ticaret Standardizasyonu, Tarim - Saghk Mduddrlikleri gibi

resmi kurumlardan ithalat ve ihracatinda gerekli olan belgelerin alimi gerceklestiriimektedir.

inracat Tegvikleri
Karinca Lojistik, mugterilerinin ihra¢ edecekleri Grinin imalatinda kullanilacak ithal girdileri,
gumrik vergisi ve KDV 6demeden Turkiye'ye getirebilmeleri icin tesvik alinmasini ve ihracat

takiben taahhit hesaplarinin kapatilmasini saglamaktadir.

Yatinm Tegvikleri

Karinca Lojistik, yatinmcilara arsa ve bina yatinmlarini gerceklestirmeleri, ithal edecekleri
makine ve ekipmanlari her tiirli vergi ve harclardan muaf olarak ithal etmeleri ve yapacaklari
tum yatinmlarin yatinrm indirimi olarak 6denecek vergiden indirilmesini saglayan “Yatinm
Tesvik Belgesi” alimi, revizesi, danigmanlik hizmetleri ve yatinmlarinin tamamlama vizeleri

islemlerini gerceklestirmektedir.

1.4.4 Tedarik Zinciri Yonetimi
Tedarik Zinciri Yonetimi asagidaki hizmet alanlarindan olugmaktadir:

e Satin Alma Yo6netimi ve Optimizasyonu,

e Musteri adina Siparig Takibi Yénetimi,



o Stok Yonetimi ve Raporlamasi (ticari mal, hammadde, yari mamul ve mamuller),

« Uretim ve operasyon planlamalari cercevesinde Malzeme Hareket Yonetimi,

o Katma Degerli Lojistik Hizmetleri (Grin kalite kontrol, paketleme, etiketleme,
barkodlama),

e Ulusal ve uluslararasi mal ve uriin dagitimi.

1.4.5 Depo ve Stok Yonetimi
Uriiniin hizli ve ihtiyaca uygun bir sekilde misteriye ulastirimasinda malzeme ve iriinlerin
teslim alinmasi, 6zelliklerine uygun depolanmasinin saglanmasi, dogru yerde depolanmasi
gibi daha bircok detay c¢ok biylik ©6nem tasimaktadir. KarLOS'un bir parcgasi
olan “KARINCA Depo Yoénetim Sistemi” ile tim Grtinler en uygun yerde, en uygun kosullarda,

her musterinin kendine 6zgl stok yonetim prensip ve proseddrleri ile muhafaza edilmektedir.

Depo ve stok ydnetimi asagidaki hizmet alanlarindan olugmaktadir:

e Esnek depo alani ydnetimi ve optimizasyonu,

o Degiskenlere gére maliyet ve zaman ydnetimi,

« Ihtiyacglara gére insan kaynagi ve ekipman temini,

e Maugteri prensip ve prosedurleri cercevesinde stok takip ve ydnetimi,

o Stok sayimlari,

e Stok planlamasi ve raporlamasi,

o Etkin tedarik zinciri ydnetimi ile stok optimizasyonu (JIT, Vendor Stock Management).

1.4.6. Fuar-Sergi Hizmetleri
Fuar ve sergi hizmetleri, 30 yili askin deneyimli kiiresel aga sahip acentelerin destegi ile
dinyadaki en 6nemli 20 fuar merkezinde gorevli 6zel kadro tarafindan verilmektedir. Karinca
Lojistik, planlamadan paketlemeye, yerinde montajdan yénetime, tasimaciliktan depolamaya

ve geri gbndermeye kadar tiim fuar ve sergi ihtiyaclarini karsilamaktadir.

1.5. Pazar Konumu

1986 yilinda kurulan Karinca Lojistik, her turli tasima ve bilgi teknolojisini kullanarak,
Tlrkiye'de ve tim dlinyada mdlsterilerine tasima ve lojistik stratejileri olusturan, tedarik
zincirinin her agamasinda hizmet veren 6zel bir servis saglayicisi haline gelmigtir. Hizmet

alanlar ve hizmet verdigi lokasyonlar agisindan sektériinde éncti konumda yer almaktadir.



Uluslararasi Tagimacilik Ve Lojistik Hizmetleri
Ofis Ve Lojistik Merkezi L i
Merkez | Sube | Acente | Lojistik Depo Ofis
Ankara
. Bursa izmir
. Istanbul | . ,
Istanbul Izmir | Ankara | Catalca Istanbul (AHL)
Blyukcekmece
Pendik
Gumrikleme Hizmeti Akaryakit Dagitim Ofisleri | Enerji Lojistik Projeleri
Merkez Ofis Sube Yatinm
Aliagal
Ambarli Aliaga2
Derince Ambarli
. Trabzon
Istanbul Halkali Antalya . Mersin
. Inebolu
Gebze Derince
Tuzla Gemlik
Ankara

Tablo 1 Karinca Lojistik Hizmet Alanlari ve Hizmet Verilen Lokasyonlar

1.6. Yeni Yatinm Kararlari ve Uygulamalar
Karinca Lojistik Gebze’deki lojistik merkezi icin 2010 yilinda 40.000m2’lik yeni bir depo
yatinmi gergeklestirmistir. Gigla bir teknik alt yapiya sahip olan Gebze depo yatirimi sahip
oldugu cevreye duyarl sistemi ile Gebze Bdlgesi icin 6nemli bir yatinm olarak gorilmektedir.
S8z konusu yeni yatinmin baslica 6zellikleri sunlardir:

e Deponun isi dénusiim sistemine sahip olmasi,

o Depo icerisinde kullanilan aydinlatma sisteminin ¢evreye ve insana zarar vermeyen

Ozelliginin olmasi,

e Amerikan standartlarina uygun olarak yapilmis yangin séndirme sisteminin olmasi

¢ Bina c¢atisinin seffaf malzemeden yapilmis olmasi,

e Kagit, naylon ve hurdalarin degerlendirilebilecek olmasi,

o Depo ici paneller yanmaz maddeden olusurken, depo digi paneller ise isI gecirgenligi

az oldugu icin enerji tasarrufu saglayacak olmasi.




1.7. Finansal Performans
Karinca Lojistik 2010 yilinda bir énceki yila oranla %39 oraninda ciro artisi ile biyik bir

finansal performans gostermigtir.

1.8. Belgeler
Kurumsal Kalite Yoénetim Calismalarini 2003 yilinda baslatan Karinca Lojistik 2006'da
belgelendirme alaninda g¢alismalarda bulunmustur. Sirddrilen bu ¢alismalar dogrultusunda
2007 yiindan itibaren;

e [SO 9001

e ISO 14001

e OHSAS 18001

e SO 22000 belgeleri alinmistir.



Bolim 2:
Insan
Kaynaklari
Yonetim
Stratejisi



2.1. Calisan Profili

2010 yiinda Karinca Lojistik'de Merkez ve Merkez disi olmak Uzere toplam 946 personel

istihdam edilmektedir. Merkezde calisan 248 personelin, 115’i beyaz yakali, 133 personeli ise

mavi yakalidir. Geriye kalan 698 personel merkez disinda ¢alismakta olup, bu personellerin

ise 100’4 beyaz yakali, 598’i mavi yakalidir.

Karinca Lojistik binyesinde istihdam edilen personellerin kadin ve erkek ylzdelerine

bakildiginda; %70’inin erkek personellerden %30’unun kadin personellerden olustugu

gOrilmektedir.

MERKEZ MERKEZ DISI
Egitim Durumu Beyaz Yaka Mavi Yaka Beyaz Yaka Mavi Yaka
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
IIkégretim 0 9 16 70 0 13 172 256
Lise 21 26 4 37 9 41 23 125
On Lisans 4 1 0 0 3 0 2
Lisans 21 27 1 6 25 1 9
Yiksek Lisans ve |2 4 0 0 3 3 7
Ustii
Toplam 48 67 21 112 15 85 199 399

Tablo 2 2010 Yih Sirket Galiganlarinin Egitim Profili

Kurumun, 2010 yili lojistik bolimi mezun calisan ve stajyer profiline baktigimizda;

Calisan Stajyer*
Egitim Durumu

Kadin Erkek Kadin Erkek
Lise 1 - 1 2
On Lisans 3 1 3 2
Lisans 1 - - -
Toplam 5 1 4 4

Tablo 3 2010 Yih Lojistik Mezunu Galisan ve Stajyer Profili
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* Karinca Lojistik, sektorli tanitmak ve teorikteki bilgilerini pratikte kullanmalarina bir yol
gosterici olmak adina her yil Lojistik béliminde okuyan bir cok 6grenciye staj yapma imkani
saglamaktadir. 2010 yilinda gesitli bdlimlerde 8 6grenciyi bliinyesinde stajyer olarak calisma
imkani vermistir.

2.2. insan Kaynaklari Uygulamalari ve insan Haklar

e Is Tanimlar ve Orgiitsel Planlama
insan Kaynaklarn Mudirligii (iK), Karinca Lojistik departmanlarinda calisanlarin, gerek
kurumun gerekse “ISO Global Kalite Standartlar’nin 6ngérdigi is tanimlarini hazirlama
konularindan sorumludur. Her pozisyon icin 6zel olarak hazirlanan is tanimlan, personelin
gunlik goérevlerini ve isinin gerektirdigi egitim, profesyonel ve Kkigisel yetkinlikleri de
belirlemektedir.

e liseAlim
Calisanlarin secilme ve yerlestirmesinin sorumlulugu insan Kaynaklan Midirligiindedir.
Genel is basvurulan kurulusun resmi internet sitesinden, insan kaynaklarn sayfasi Uzerinde
bulunan genel KARINCA is Basvuru formundan yapilmaktadir. Bunun disindaki is ilanlar
internet sitelerinde ve gazetelerin ilgili eklerinde duyurulmaktadir. Tim basvurular objektif

olarak degerlendiriimektedir.

e Maaslar ve Diger Odemeler
Maaslar, prim ve ikramiye gibi diger 6demeler insan kaynaklar tarafindan diizenlenir ve
muhasebe tarafindan o6denir. Maaslar; pozisyon, profesyonel deneyim ve kidem

degerlendirilerek belirlenir ve senelik olarak gdzden gegirilerek dizenlenmektedir.

e Sosyal Giivenlik ve Sigorta
Sosyal guvenlik ve sigorta ile ilgili tim faaliyetler Tlrkiye Sosyal Glivenlik Kurumu kurallan
cercevesinde dizenlenir. Karinca Lojistik calisanlan devlet sigortasi ile sigortalanmistir ve
aylik primleri kanunun gerektirdigi izere maas bazli hesaplanmaktadir. Calisanlarin emeklilik

diizenlemeleri de devlet dizenlemeleri dogrultusunda hazirlanmakta ve takip edilmektedir.

o Egitim ve Geligim
Karinca Lojistik'in egitim ve calisanlarin gelisim ihtiyaclarn insan Kaynaklar - Kalite ve ic
Denetim - Saglik Emniyet Cevre ve Glvenlik Bolimleri tarafindan birlikte belirlenmektedir.
Egitimler, is tanimlarina ve bdlimlerin ihtiyaglarina gére diuzenlenmekte ve her personel is

taniminin gerektirdigi saat dogrultusunda teknik egitim almaktadir. Teknik personelin



oryantasyon ve senelik egitimleri idari personele gére daha fazladir. Akaryakit egitimi tiim
editimler arasinda en detayh egitim olup Shell ve BP ile ortak hazirlanmig bir programdir.
Karinca Lojistik, egitimlerinde uzman personelinden yararlandigi gibi dig kaynak kullanimi

yaparak egitimciler ve egitim firmalari ile birlikte de egitim programlan diizenleyebilmektedir.

¢ Performans Yonetimi
insan Kaynaklar departmani 2010 senesinde 180 derecelik pilot performans degerlendirme
sistemini calistirmaya baslamistir. Bu sistemde boélim maddrleri kendilerine bagl olan
personelin performansini degerlendirmistir. Performans degerlendirme verileri uzun vadeli
olarak analiz edilip “Performans Yonetim Sistemi” olusturularak, is devamlilig, terfi, 6dil ve
ucretlendirme belirlenecektir. 2010 yilinda pilot olarak baslatilan s6z konusu program Karinca

Lojistik’in gelecege donlik énemli hedeflerinden biridir.

e Diizen ve Uyum
Calisanlarin durumlarinin raporlanmasi ve cevaplanmasi ile ilgili departman insan
Kaynaklardir. Kurumsal kurallar “Personel El Kitabi’nda yer almakta ve ise alimla birlikte
personele verilmektedir. Calisanlar bu kitapta yer alan kurallarin uygulanmasi ve
korunmasindan sorumludur.

o Digkaynak Yoénetimi
Karinca Lojistik, ulusal ve uluslararasi operasyonlarini genigletmek Uzere bir¢cok firma ile
calisarak dig kaynak kullanimi yapmaktadir. Calisilan sirketleri 6zenle secmek, segilen
sirketlerle kuvvetli ve uzun vadeli baglar olusturmak ve bu sirketlerin hizmetlerini takip ederek

gelistirmek sirketin Gnem verdigi hususlar arasinda yer almaktadir.

e Esit islem Yaklasimi

CGalisanlar arasinda aynim insan kaynaklari departmaninin gok ciddiye aldigi bir konu olup ve
simdiye kadar konu ile ilgili olarak hicbir olumsuz rapor olusmamistir. Kurumun icinde
sendikalasma bulunmamaktadir. Sendikalagsma konusu 4857 Sayili is Kanunu'nun gerekleri

dogrultusunda diizenlenmektedir.

Kurumda 18 yas altinda bireylerin calistirimamasina yonelik yénetmelik bulunmaktadir. Bu
yonetmelik sadece 18 yas altinda olup firmanin staj programlarina katilan 6grenciler icin

gecerli degildir.

Tum calisanlar kurum icinde “Kara Kapli” olarak nitelendirilmis olan personel el kitabinda

yazan kurallar ve yonetmeliklerden sorumludur. “Kara Kapl” ¢alisanlara is baslangicinda



firmanin tanitimi ve oryantasyon bilgileri ile birlikte verilmekte ve calistiklan sire boyunca

rehber olarak hizmet etmektedir.

2.3. isci Saghgi ve is Glivenligi Uygulamalari

Karinca Lojistik’te isyerinde saglik ve guivenlik ¢alismalari, tim calisanlarin genel saghgi, is
glvenligi ve kurum tarafindan uygulamaya konulan ilgili kurallarin devamhhgini kapsar.
bir

diizenlenmektedir. idari personel genel egitim alirken teknik personel kapsamli egitim

Guvenli is ortami saglamak igin tum calsanlann katildigi egitim programlari
almaktadir. Shell ve BP tarafindan diizenlenen egitim programlari dnemli teknik egitimlerdir.
isyeri saglik ve giivenlik ydnergeleri calisma alanlarinda gérsel olarak bulunmakta ve yazili

materyallerde detayl olarak paylasiimaktadir.

Asagidaki tabloda 2010 yilinda 5 farkh bdélgede gerceklesen is kazasi istatistikleri yer

almaktadir.
Tarih Bolge Aciklama
21.07.2010 Merkez Maddi hasarl trafik kazasi
21.08.2010 Gebze Maddi hasarl trafik kazasi
28.12.2010 Izmir Maddi hasarli trafik kazasi
30.04.2010 Ankara Yaralanmali is kazasi
26.07.2010 Buylukgekmece Yaralanmali is kazasi

Tablo 4 2010 Yili is Kazasi istatistikleri

Ayrica 2010 yilinda analog takometrelerden dijital takometrelere yapilan gegis ile sirus ve
dinlenme saatlerine riayet 6énemli 6l¢ciide artirilarak kaza ve trafik cezalarinda énemli bir

oranda dusls yasanmistir.

2.4. Egitim Ve Bilinglendirme Caligmalari

Egitim Konusu Egitim igerigi Katilimci Egitim Siresi
Sayisi (saat)
o Defansif Siris ( Agir Vasita) 618 24
s Saghg ve e ilkyardim
Gavenligi e Yanginla Miicadele
e Uykusuzluk ve Yorgunlukla Micadele
e Devrilme ve kaymayi 6nleme( Agir
Vasita)
¢ Kalite Sistemi Temel Egitimi 27 13
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Cevre e 1SO 9001 egitimi

e ic Denetim Egitimi

456 263,5
KarLOS e Lojistik Operasyon Egitimleri

Tablo 5 2010 Yilinda Verilen Egitimler

2.5. insan Kaynaklari Yénetiminde lyilestirme Caligmalan
2010 yihnda asagida yer alan konular icin gerekli gérev dagihmlar yapilmis ve her bir konu
icin iki agsamall zaman plani belirlenmistir. Elde edilen ciktilar degerlendirilerek iyilestirme
yapilmasi gereken konular ve alanlar Gzerinde caligmalar gerceklestirilmistir.
Mevcut durum analizinden sonra ilk agamada yapilan caligmalar:

e insan Kaynaklan Bélimiiniin Kurulmasi

¢ Organizasyonel Analiz

e Prim Ydnetim Sisteminin Kurulmasi

e Performans Yonetim Sisteminin Kurulmasi

ikinci asamada yapilan calismalar:
e Secme ve Yerlestirme Sisteminin Kurulmasi

e Egitim Sisteminin Kurulmasi







3.1. Kaynak Tiiketimi ve Atik istatistikleri

Aylar Tulketim(kwh)
2010

Ocak 27728
Subat 39736
Mart 35976
Nisan 35376
Mayis 37200
Haziran 38080
Temmuz 38480
Agustos 38160
Eylul 26880
Ekim 30160
Kasim 38000
Aralik 42240
TOPLAM 428016

Tablo 6 2010 Yih Elektrik Tiiketimi

Aylar Tiketim(m3)
Ocak 172
Subat 172
Mart 169
Nisan 170
Mayis 169
Haziran 170
Temmuz 330
Agustos 166
Eylul 167
Ekim 166
Kasim 332
Aralik 555
TOPLAM 2738

Tablo 7 2010 Yili Su Tiiketimi



Aylar Tiketim(m3)
Ocak 2992
Subat 3966
Mart 2398
Nisan 2048
Mayis 0
Haziran 0
Temmuz 0
Agustos 0
Eylil 0
Ekim 0
Kasim 579
Aralik 2992
TOPLAM 14975

Tablo 8 2010 Yil Dogalgaz Tiiketimi

Cinsi
2010 Hurda Naylon | Hurda  Karton

(Ka) (Kag)
Ocak 782 7528
Subat 380 6134
Mart 498 6626
Nisan 500 4274
Mayis 680 4776
Haziran 688 2677
Temmuz 258 1843
Adustos 177 5317
Eylal 136 6050
Ekim 154 5672
Kasim 0 5714
Aralik 131 5034
GENEL 4384 61645
TOPLAM

Tablo 9 2010 Yili Hurda Naylon-Karton Atik istatistikl




3.2. Green IT Caligmalan
Karinca Lojistik, cevreye katki saglanmasi amaciyla baslattigi Green IT calismalari
kapsaminda 44 adet LCD monitdr ve 14 adet istemci birim yenilemesi yaparak kaynak

tliketiminin azaltilmasini saglamistir.

Bolge Adet Aciklama

BURSA 4 LCD MONITOR DEGISTI
DERINCE 2 LCD MONITOR DEGISTI
GEBZE 2 LCD MONITOR DEGISTI
GUMRUK 30 LCD MONITOR DEGISTI
HALKALI 3 LCD MONITOR DEGISTI
IZMIR 2 LCD MONITOR DEGISTI
TUZLA 1 LCD MONITOR DEGISTI
Toplam 44

BURSA 3 THIN CLIENT

IZMIR 4 THIN CLIENT

MERKEZ 7 THIN CLIENT

Toplam 14

Genel Toplam 58

Tablo 10 Green IT Caligmalar Kapsaminda Yenilenen Cihazlar

3.3 Gevre Yénetiminde lyilestirme Calismalari
Karinca Lojistik, ¢cevrenin korunmasi ve gevreye verilen zararin en aza indirilmesi amaciyla
iyilestirme caligmalari yapmaktadir.
S6z konusu iyilestirme ¢alismalari sonucunda:
e FEuro 3 araglardan Euro 5 araglara gegilerek dogaya salinan zararll gazlarda %34
civarinda azalma saglamistir
e Arac yakit tuketimlerinde %2 oraninda dusus saglanmigtir
o Gereksiz evrak ve veri depolama islerine son verilerek kagit-toner-elektrikten tasarruf
yoluna gidilmistir
o Filo oturma ve c¢alisma masalan tekrar diizenlenmis ve gereksiz (isinma ve klima)
enerji tiketimine son verilmistir

o Filo garajindaki musluk ve hortum kaldirilarak su israfi engellenmistir.






4.1. ig ve Dis Denetim

Karinca lojistik, hem sirket ici kaynaklarin kéti yonde kullanilmasini engellemek hem de
yolsuzlugu Onlemek icin ic ve dis denetim mekanizmalarini uygulamaktadir. Denetimler,
olaganustli durumlar haric olmak lizere daha 6nceden planlanan tarihlerde yapiimaktadir.

S6z konusu denetimler Mali ve idari isler béliimii tarafindan takip edilmektedir.

4.2. Bilgi Givenligi
Karinca Lojistik igin mevcut bilginin guvenliginin saglanmasi ¢ok 6énemli bir konudur. Bu
nedenle en yeni teknolojileri ve en etkili ¢oézimleri kullanarak bilginin gtvenligini
saglamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar:
¢ Network Guvenligi LAN/WAN
-Firewall kullanimi ile dig diinyadan yetkisiz erigimi kapatiimistir.
-LAN erisimi sadece yetkilendirilmis Kisiler tarafindan saglanmaktadir (802.1x
authentication’i ile AD ve IAS kontrolli saglanmasi)
-VPN yapilandirmasi ile dis ofislerin merkeze erisimi glivenlik altina alinmistir.
o Sistem ve Uygulama Glvenligi
-Sistem sifreleri ile uygulama sifreleri farkh tutulmustur.
-Sistemlere/Uygulamalara erisim ya VPN Uizerinden yada glivenli SSL baglanti ile
Citrix XENAPP sunuculara erisim ile gerceklestirilebilmektedir.
-Sistem sifrelerinin ¢ ayda bir, kullanici tarafindan degistiriime zorunlulugu vardir.
-Server ve PC’lerde Antivirus programlari kullanilmakta ve guncellemeleri merkezi
olarak saglanip, kontrol edilmektedir.
o Yetkilendirme
-Gorevinin gerektirdigi kadar yetki verilmektedir.
-Yetkilerin surekli gincel tutulmasi saglanmaktadir.
-Personelin isine son verilmesi/isten ayrilmasi durumlarinda BT’ye Onceden bilgi
verilmesi saglanmaktadir.
-Kullanicinin nelere yetkisi oldugu topluca goérintilenmektedir.
-Yetkilendirme gecmisinin takibi yapilmaktadir.
o Yedekleme ve Yedekli Sunucu Yapisi
-Kritik tm sunucular merkezi bir yerde ve yedekli sunucu yapisi ile (Sanal ve fiziksel)
emniyet altina alinmigtir.
-Kritik Veri ve Sunucu sistemleri yedekleme Unitesi vasitasi ile otomatik olarak
yedeklenmektedir. Bu veriler periyodik olarak banka kasasinda emniyet altina
alinmaktadir.



Bolum 5:

BMKIS
Kapsaminda
2010 Yili
llerleme

Hedefleri



Hedef Tanimi

Hedef Takip Sorumlusu

Enerji tasarrufunu artirmak

Idari Isler Mudiiri

Kalite ve ic Denetim Mudiirii

Akaryakit tagimaciliginda mal tagsmasi ve
artn dokuntusunu engellemek igin egitimler
yapmak

Akaryakit Dagitim Hizmetleri Bolum Muduaru

Her ay bolimlerde butcelenen hedefi %70
oraninda tutturmak

Bolim Muddurleri

Personele yillik toplam 200 adam x saat
egitim aldirmak

Kalite ve I¢c Denetim Midiiri
ISG Muduri

insan Kaynaklar Middiri

Tasinan uriin hasar oranini %10 azaltmak

Lojistik Mudurleri

is kazalarini azaltmak

Tum Ekipler




