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NAR VI JAMFOR F{APPO‘ TER FRAN
AR TILL AR SER VI EN TYDLIG TREND
SOM VISAR UPR EN LANGSIKTIG
HALLBAR UTVECKLING AV VAR
AFFARSVERKSAMHET

INLEDNING

Inledning

Bring Citymail star fast vid att strukturerat sunt
fornuft héller i langden

En héllbarhetsredovisning definierar, miter, analyserar och foljer
upp kriterier som paverkar omgivningen. Hir far du en
beskrivning av hur Bring Citymail agerar inom olika omraden
som kretsar kring hallbarhet. Samtidigt far du ta del av hur vi
planerar att utveckla och forbittra oss framover.

Bring Citymail dr ett affirsdrivet, malinriktat foretag som
levererar marknadens mest effektiva brevdistribution. Vart mal
ar att skapa en 1onsam affirsverksamhet bade pa kort och ling
sikt — for vara kunder, for oss sjédlva och for samhillet vi verkar
i. Darfor maste vi ocksa ta hiansyn till hallbarhetsperspektivet.

Hallbarhet dr ett langsiktigt ansvarstagande for att optimera
alla resurser pa bista siitt. Inte bara miljopaverkan. Vi tar ocksa
upp sambandet mellan sund miljo, friska medarbetare och
affdrsnytta. I princip berors hela var foretagskultur, var
instéllning till kundnytta och affarsmannaskap.

Nir vi jamfor rapporter fran ar till ar ser vi en tydlig trend
som visar upp en langsiktig hallbar utveckling av var affirsverk-
samhet. Idag vet vi pa vilket sitt vi paverkar och paverkas och
har ocksa tagit flera steg i ritt riktning.

Med hjilp av ett strukturerat hallbarhetsarbete, tydliga mal
och en konkret handlingsplan kommer vi stegvis att minimera
paverkan av vart eget agerande. Da minimerar vi ocksa paverkan
i vara kunders 16pande verksamheter.

Tack for att du tar dig tid att 1dsa var rapport.
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VI KOMMER ATT
SATTA ANNU
OFFENSIVARE
UTSLAPPSMAL.

{f

Tankar fran VD

Om var roll p& marknaden

Bring Citymail dr den ledande utmanaren pa den svenska
postmarknaden — en snabbfotad samarbetspartner som alltid

kan leverera de mest kostnads- och miljoeffektiva tjansterna for
postdistribution. Post dr papper och transporter, men vi gor det pa
ett mer intelligent sitt och fragar oss hela tiden hur vi kan gora
det dnnu bittre.

Hallbarhet —en del av var féretagskultur

Vi dr ett foretag som alltid har hushallit med vara resurser.
Hallbarhet dr inbyggt i var foretagskultur och vi jobbar med
fragan varje dag. Pa senare ar har fragan om hallbar post-
distribution blivit allt mer aktuell. Hir vill vi vara en forebild och
en foregangare, och hér har vi en viktig uppgift att fylla.

Vi kan inte bortse ifran att var verksamhet kriaver resurser och
att den paverkar var omgivning. Dérfor har vi gjort miljofragan
till en av vara tre viktigaste tillsammans med pris och kvalitet.
Som forsta postdistributdr i vérlden tog vi 2008 steget och blev
virldens forsta klimatneutrala postdistributor, da vi sag det som
sjdlvklart att vi skulle kompensera, inte bara for de utsléapp vi
sjalv medfor, utan dven for de som vara underleverantorer star
for.

Pa sikt vill vi forstas bli klimatneutrala av egen kraft. Men
den resan kan vi inte gora sjdlva. Da maste bade du, jag och alla
andra som har mojlighet att med vara val paverka och stilla krav
hela tiden bejaka det som ir rétt och utmana det som ir fel. Vi

vill gdrna tro att vi star for det ritta.

Viktiga handelser under aret

Vart hallbarhetsarbete handlar till stor del om att begrinsa vara
CO,-utslépp. Under det gdngna aret lyckades vi sinka utslippen
med 185 ton (4,4 %), trots att bade volymen och omsittningen
okade. Vi okade var andel miljobilar pa tjanstebilssidan fran 78
till 98 %, och vi utbildade 250 av véra fordonsforare i
eco-driving, sparsam korning.

Malsittningen var tidigare att 2011-2012 sénka véra CO,-
utsldpp med 120 ton, fran 2010 ars niva. Men eftersom utslip-
pen under 2011 de facto sjunkit med 185 ton kommer vi att
under 2012 att sitta ett dnnu offensivare utslappsmal.

Och vi tinker fortsitta pa det sparet! Genom att visa att vi dr
en aktor som tydligt tar ansvar for hallbarhetsfragor, och som
fortsitter att leverera den hogsta kvaliteten till det ldgsta priset,
vill vi vara det bista alternativet for foretag som soker en
postdistributor.

Stockholm, april 2012

Patrik Ostberg, VD
Bring Citymail Sweden

, HALLBARHET AR INBYGGT | VAR
FORETAGSKULTUR OCH VI JOBBAR
MED FRAGAN VARJE DAG.
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Bring Citymall
—vilka ar vi?

Bring Citymail hjilper foretag att kommunicera och bygga
relationer med sina kunder via brevladan pa ett mer effektivt sitt.
Vi gor det genom att distribuera post med olika adresseringsgrad
fran foretag till andra foretag eller privatpersoner.

Vi var forst i virlden att bryta ett postmonopol. Anda frin
borjan har vi stétt for ett helt nytt sétt att tinka nar det géller
traditionell monopolmarknad — vi startade ur ett kundperspektiv.

Var logistikmodell har sin grund i devisen att gora ritt fran
borjan. Med det menar vi att sortera posten pa adressniva redan i
datorn, innan den fysiska forsidndelsen skapas. Pa s sitt
undviker vi de energikridvande sorteringsmaskiner som vanliga
postforetag anvinder.

Vi delar dven ut post pa ett unikt sitt, enligt ett rullande tre-
dagarsschema. Varje brevlada far post var tredje dag sa att alla
utdelningsrundor blir effektiva och vilfyllda.

Sammantaget har vi skapat flera konkurrensférdelar som gjort
det mojligt for oss att vixa och driva var verksamhet:

e Ligre pris — tack vare hogre effektivitet.

e Ligre miljopaverkan pa flera nivaer — vi anvénder inte stora
sorteringsmaskiner, tredagarsschemat ser till att vara
utdelningsrundor dr fulla och vi anvinder huvudsakligen
cykeln som leveransfordon.

e Leveranssikerhet — eftersom vi kan tala om for vara kunder
exakt vilken dag en viss forsindelse nar en viss mottagare.

Om att bryta ett monopol

Bring Citymail (davarande CityMail) grundades 1991 av Bror
Anders Mansson. Detta utgjorde startskottet for det svenska
postmonopolets avreglering 1993. Sedan starten har svenska
foretag sparat 1,5 miljarder kronor arligen i portokostnader enligt
Post- och telestyrelsen (PTS).

2,

VAR LOGISTIKMODELL HAR
SIN GRUND | DEVISEN ATT
GORA RATT FRAN BORJAN.
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Varderingar

I ett stort foretag som vart ar det viktigt att ha gemensamma
varderingar. Gemensamma vérderingar dr det kitt som binder
samman oss.

Genom virderingarna visar vi att vi ett foretag att lita pa
i alla ssmmanhang, och som vi dr stolta Gver att arbeta i.
Virderingarna bygger var gemensamma kultur, och &r ett
rittesnore vid alla beslut. Allt samarbete mellan anstillda, ledare
och foretagsledning ska spegla vara virderingar.

Vara varderingar

Arlighet

* Vi haller véra l6ften

e Vitar ansvar

*  Viingjuter fortroende hos vara medarbetare, kunder och
andra intressenter

e Viirtydliga i all kommunikation, och skapar pa sa siitt
trygghet

Respekt

e Visar vi hinsyn till varandra

e Vi erkénner varandras olikheter

e Vi forstar kundens behov och forvintningar, och vi méter
dessa

* Vi forebygger olyckor och ser till att ingen skadar sig pa
arbetsplatsen

Samarbete

e Vi arbetar som ett team for att sikerstilla framgéang i hela
foretaget

e Vi samarbetar for att nd vara gemensamma mal

e Vi fokuserar pa de fragor som &r viktiga for verksamheten

* Vi viljer 16sningar som ér i bésta intresse for hela foretaget

12
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Oppenhet

e Vi delar kunskap och information med varandra
e Vi ir nyfikna och mottagliga for idéer

* Vi ger och ta emot konstruktiv aterkoppling

e Vi konfronterar etiska problem direkt

Mod

e Vi vagar ga nya vigar och utmana vedertagna sanningar

e Vi stiller tydliga krav pa varandra och frimjar fordndringar
e Vi deltar aktivt i ndringslivet

* Vi uppmuntrar innovation i hela var viardekedja

KAPITEL 1
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PRISER SOM MOTTAGITS NYCKELTAL 2011 2010 2009 0
UNDER REDOVISNINGS- J /0

Ar 2002 képtes CityMail av Posten Norge. I samband med att

PERIODEN: .
CityMail blev Bring Citymail hosten 2008 antog vi OMSATTNING, TSEK SRR e A e e SANKTE VI SJUK
* Viar fortsatt listade Bringkoncernens paroll “Finding New Ways”. R A o
som klimatsmart tjanst o .. . ANTAL FORSANDELSER MILJONER 344 3427 323,3 FRANVARON MED
av Klimatsmart.se Vi trivs med uppdraget och positionen att vara en utmanare pa . UNDER 2011.
postmarknaden. Vi utmanar véra konkurrenter, men ocksa véra Lﬁ%‘ﬂﬂl’f % AV SVERIGES 54 % 54 % 54 %
kunder och definitivt oss sjdlva. Genom att hela tiden ldra oss -
mer om kundernas behov och énskemal kan vi ocksa skruva vara QEEL ANSTALLDAVID PERIODENS 1452 1413 1401

produkter och tjinster i en mer effektiv riktning. Pa sa sitt kan vi

0, 0 0
tillsammans ta ansvar for ett mer hallbart samhille. SJUKFRANVARO o e 2
CO, KG/OMSATT KR 0,005 0,005 0,006
Vlktlga mIIStO|par under 2011 co, G/UTDELAT GRAM 0,180 0,189 0,185
. V1. (j‘ertlﬁerade oss enligt ISO 9001 kvalitet och ISO 14001 SKULDERTSER 164757 148720 | esuEs
miljo.

. . . . L. EGET KAPITAL 49 288 93 200 60 612

* Vi utbildade 250 forare i eco-driving.
TOTALA TILLGANGAR 214 075 241920 291485

*  Visinkte vira CO,-utslipp med 185 ton, en minskning med
4,4 % av de totala utsldappen.

*  Vihojde var Nojd-Kund-Index (NKI) fran 75 till 77,5.

* Vi pabdrjade en storre satsning pa hilsa, arbetsmiljo och
sikerhet (HMS) med information, workshops och tydligare
uppfoljning.

*  Vinadde vart mal med 1000 inrapporterade nistanolyckor
(tillbud). 1208 nistanolyckor rapporterades 2011.
(Rapporteringen dr viktig for att forebygga verkliga
olyckor.)

* Vi okade andelen miljobilar fran 78 till 98 % for tjdnstebilar.

*  Viinstallerade oljesaneringsutrustning i samtliga lokaler.

14 15
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ETT HALLBART

FORETAG AGERAR

EKONOMISKT

FORSVARBART,

SOCIALT

ANSVARSFULLT

OCH MILJO-

MASSIGT RIKTIGT.
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Strategi och ansats

Ett hallbart foretag agerar ekonomiskt forsvarbart, socialt
ansvarsfullt och miljomaéssigt riktigt. Vi har identifierat de
viktigaste fragorna kring hallbar utveckling for oss genom att
utga fran det som vara frimsta intressenter tycker ar viktigt.
Men vi har ocksa prioriterat sadant som utgor var storsta
paverkan pa ett hallbart samhiille.

Vi har identifierat foljande frégor som mest
vasentliga for vart hallbarhetsarbete:

MARKNAD MILJO ARBETSPLATS

Kostnadseffektivitet  Klimatp&verkan  Utveckling/utbildning

Kvalitet Transporter Ledarskap

Halsa, arbetsmiljo och

Vardeutveckling Energi sikerhet

Engagemang/

el kamratanda

Ett starkt Bring Citymail bidrar till en hallbar utveckling
samtidigt som vi behaller var konkurrenskraft in i framtiden.
Dirfor ska vi mota alla véra intressenters forvintningar enligt
faktorerna ovan, samtidigt som vi stirker var position. Vi
aterkommer i detalj till samtliga delar i avsnitten Marknad,
Kund, Milj6 och Medarbetare

Definitionen av hallbar utveckling

Under FN:s virldskonferens 1987 formulerade
Brundtlandkommissionen definitionen av hallbar utveckling.
Den "’tillgodoser dagens behov utan att d&ventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov™.

STRATEGI OCH ANSATS  KAPITEL 1

Hallbar utveckling bygger pa tre punkter: ,,
SronoM EFTERFRAGAN PA
MILJO TJANSTER MED
LAGRE KLIMAT-
PAVERKAN GER
0SS EN KONKU-

SOCIALA FRAGOR

Som foretag handlar det alltsa om att alltid forsoka agera

ekonomiskt forsvarbart, miljomaéssigt riktigt och socialt RENSFORDEL
o - S N - VIHAR FLERA
ansvarsfullt. Eftersom vi vill ha en 6ppen relation till omvérlden ..
speglar héllbarhetsredovisningen ocksé vart arbete pa ett oppet KI.TIMATMASSIGA
FORDELAR.

och drligt sitt. Vi visar vad vi gor, men ocksa vad vi vill gora “
och vad vi saknar idag.
Bring Citymail har alltid arbetat utifran en langsiktigt hallbar
affarsidé och relation till vara medarbetare. Vart miljofokus
har ocksa blivit en sjélvklarhet i takt med marknadens 6kade
intresse for tjansters och produkters inverkan pa miljon. Sedan
2009 deltar vi 1 Global Compact — det initiativ som lanserades
av Kofi Annan 2000 for att framja ett socialt och miljomedvetet
ansvarstagande hos internationellt verksamma foretag.

Klimatférandringens risker och mgjligheter

Cykeln dr Bring Citymails huvudsakliga utdelningsfordon.
Samtidigt dr vi ett transportintensivt foretag som fortsétter

att lagga stort fokus pa utvecklingen och forbittringen av
miljogodkidnda fordon. Konventionella brinslen dr inte ett
héllbart alternativ i lingden — det &r inte optimalt for vare sig
miljon eller ekonomin. Vi vill bidra till utvecklingen genom att
alltid halla var fordonspark sa miljomissigt uppdaterad som
mojligt.

En 6kad efterfragan pa tjanster med ldgre klimatpaverkan ger
oss en konkurrensfordel — vi har flera klimatmaéssiga fordelar
inbyggda i var logistikmodell.

Vi koper till exempel miljogodkind el och har infort ett antal
besparingsatgirder som vi aterkommer till i kapitlet Miljo.

17
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Global
Reporting
Initiative™

BRING CITYMAILS
HALLBARHETSREDO-
VISNING AR EXTERNT
GRANSKAD OCH
FOLJER DE RIKTLIN-
JER SOM SATTS UPP
AV GRI.
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Bring Citymail foljer globala riktlinjer

Var rapport foljer de riktlinjer for hallbarhetsredovisning som &r
uppsatta av den globala intresseorganisationen Global Reporting
Initiative (GRI). Enligt extern utvérdering foljer vi deras
riktlinjer enligt niva C+. Syftet dr att redovisa verksamhetens
hallbarhetspaverkan, positiv och negativ, som kan relateras till
ekonomiska, miljoméssiga och sociala fragor.

Hallbarhetsansats —Bring Citymails metod

Bring Citymails aktiva hallbarhetsarbete ir en process. For att
enkelt kunna f6lja upp véra aktiviteter och resultat har vi valt att
arbeta enligt en modell. Pa det sittet kan vi enkelt avgora och
folja upp vilka delar av verksamheten vi behdver utveckla, vilka
riktlinjer vi behover uppdatera och vilka signaler vi far fran
omvirlden.

GENOMFORANDE AV AKTIVTETER

KOMMUNIKATION EXTERN PAVERKAN
+ Hallbarhetsrapportering + Omvarldsanalys

+ Affarsplan + Marknadsutveckling

+ Hemsida + Intressenter

+ Ovrig kommunikation - 1SO 9001 och 14001

-~
¥ bring

\ 4

INTERNA RIKTLINJER OCH POLICIES

- Alkohol- och drogpolicy - Inkép

- Arbetsmiljo - IT

- Brandskydd - Diskriminering
- Fordon - Media

- Foréaldraskap - Miljo

- Informationshantering

BRING CITYMAILS OMVARLD

Bring Citymails
omvarld

En l6pande, professionell och transparent dialog med var om-
virld dr ett viktigt verktyg for att forbittra var verksamhet.
Nedan visas en gruppering av vara viktigaste intressenter, samt
en oversikt av hur vi kommunicerar med dem:

MOTTAGARg

1. Moten, forsaljning, marknadsforing, kundundersckning,
kundtjanst

Dialog via kundtjanst, internet, media, marknadsforing
Maten, styrelsearbete

Kommunikation, intervjuer

Medlemskap/samarbeten

Myndighetskontakter

Myndighetskontakter

Upphandling, forhandling, uppfoljning/kvalitetsmatning

W ® N O U o~ W N

Forhandlingar, moten, representantskap

i
e

Klimatmatning, utvecklingssamtal, utbildning, direktkontakt,
chef/medarbetare, intranat

KAPITEL 1
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BRING CITYMAIL
FOKUSERAR

PA LEVERANS-
SAKERHET OCH
MILJOASPEKTER
- OCH GER MANGA
UNGA MANNISKOR
ARBETE. e
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Viktiga fragor for vara framsta intressenter

Kunder

Kunden idr grunden for hela var verksamhet. Dérfor 4r néjda
kunder vart absoluta fokus. Milj6 4r en viktig konkurrensfaktor.
Vara kunder ldgger ocksa stor vikt vid att Bring Citymail kan
distribuera post pa det mest kostnadseffektiva sittet, vilket
bland annat speglas i krav pa leveranssikerhet och hantering
av returer. Darfor har vi gjort pris, kvalitet och miljo till vara
ledord. For att identifiera omraden for forbittring genomfor
vi arligen kundundersékningar i form av NKI (Nojd Kund
Index), workshops med mera. Var séljorganisation star for
den huvudsakliga kontakten och relationen med vara kunder.
Var kundtjédnst tar emot synpunkter och reklamationer

och aterkopplar till verksamheten. En viktig kanal och
opinionsbildare i kunddialogen dr media.

Partners

Den allra storsta andelen post kommer till Bring Citymail genom
vara partners, det vill sdga tryckerier och printshops, med vilka
vi har en daglig kontakt. Tillsammans har vi ett gemensamt
atagande gentemot kunderna och for partnern dr det naturligtvis
avgorande att Bring Citymail dr en palitlig samarbetspartner

Mottagaren —vara kunders kund

Brevladan édr och kommer att forbli en viktig kanal for
mottagaren. Bring Citymail manar dérfor om att varda
brevladan, bland annat genom att fokusera pa leveranssikerhet
och miljoaspekter. Vi arbetar aktivt, bland annat genom var
kundtjinst och genom att besvara insidndare och blogginligg,
for att kommunicera de miljo- och kvalitetsmissiga fordelarna
med var verksambhet till vara kunders kunder. Ett annat viktigt
budskap dr att vi ger manga unga ménniskor arbete.

BRING CITYMAILS OMVARLD  KAPITEL 1

Medarbetare

Bring Citymails foretagskultur priglas av individuellt ansvar och
engagemang. Dirfor uppmuntras enskilda initiativ. Det dr hogt

i tak pa Bring Citymail och chefsnivaerna ar fa, vilket gor det
enkelt for den enskilde att bidra med synpunkter och idéer, bade
i den dagliga verksamheten, genom vart system for att limna
forbattringsforslag och vid utvecklingssamtal. Bring Citymails
position som en utmanare i branschen innebir att vi maste vaga
tdnka i andra och nya banor. Det &dr det som leder till utveckling.

Var arliga medarbetarundersokning har visat att det viktigaste
for vara medarbetare ér bra arbetsredskap, god kamratanda,
ledarskap, utbildning, arbetstider och tydlig arbetsfordelning.
I 6vrigt dr hilso- och sikerhetsfragor samt jimstilldhet och
mangfald viktiga fragor for verksamheten. Kommunikationen
bedrivs via ndrmaste chef, intranit, vd-brev och interna
nyhetsbrev.

Media

Media utgor en kritisk kanal nér det giller att paverka den
samlade bilden av Bring Citymail for samtliga intressenter.
Som opinionsbildare dr media en avgérande faktor i var
kommunikation med omvérlden. Darfor dr det viktigt for oss
att vara tillgidngliga och bidra med relevant information och
kunskap om var verksamhet.

Agare

Bring Citymails dgare Posten Norge AS har fatt en tydligare
framtoning for alla véra intressenter i och med bildandet av
Bring. Bring Citymail ingar i Bring som ett av flera dotterbolag
med Bring som gemensamt varumirke. Kommunikationen och
samarbetet med vara dgare sker i styrelsearbetet, motesforum
och i gemensamma projekt. Medarbetarnas idéer och nskemal
till 4garna bars fram av styrelsens arbetstagarrepresentanter.

A

BRING CITY-
MAILS POSITION
SOM UTMANARE
| BRANSCHEN
INNEBAR ATT

VI MASTE VAGA
TANKA | ANDRA
OCH NYA BANOR
- DET LEDER TILL
UTVECKLING.

{f
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TS

Bring Citymails verk-
samhet kontrolleras

av PTS, Post och tele-
styrelsen, som ar den
myndighet som bevakar
omrédena post och
elektronisk kommunika-
tioni Sverige

22

Leverantorer

Bring Citymails leverantorer bestéar bland annat av lokaluthyrare,
godstransportorer, elleverantorer och fordonstillverkare. De

har naturligtvis en 6nskan om rimliga krav pa vara villkor, vart
samarbete och vara langsiktiga relationer, vilket tas upp infor
varje ny forhandling

Konkurrenter

Bring Citymails konkurrenter dr dven viktiga samarbetspartners
nir det giller att varda och utveckla brevladan som mediekanalur
ett hallbarhetsperspektiv. Bring Citymails medlemskap i olika
branschrelaterade organisationer och nétverk syftar till att ta vara
pa just detta. Fria Postoperatorers Forbund, Svenska Postorder
Foreningen och Swedma ér nagra exempel. Andra medlemskap

T

omfattar Svenskt niringsliv, SIS Swedish Standards Institute, » "

n

Sveriges Informationsforening och Svenska HR-nitverket.
Ovriga

Viktiga intressenter dr ocksa politiker, myndigheter, fackliga
organisationer och frivilligorganisationer. Det pagaende
avregleringsarbetet inom EU lockar utlindska intressenter

till Sverige och Bring Citymail for att studera den fria
postmarknaden. I var nationella expansion har kontakterna med
lokala myndigheter spelat en avgorande roll for en framgangsrik
start.

Med facket har Bring Citymail en god och sedan ldnge
etablerad relation och ett formaliserat samarbete.

Bring Citymails verksamhet kontrolleras av PTS, Post- och
telestyrelsen, som dr den myndighet som bevakar omradena
post och elektronisk kommunikation i Sverige. PTS ir ocksa en
kunskapskilla for Bring Citymail nér det giller studier kring
postverksamhet och information om lagar och regleringar.

Som ISO-certifierade inom kvalitet och miljo, och som
klimatneutralt foretag, spelar dven ISO, International
Standardization Organisation, FN:s Global Compact och Caring
for Climate en betydande roll for verksamheten.
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Var del av marknaden

Bring Citymail distribuerar post med olika adresseringsgrad
fran foretag till andra foretag eller privatpersoner. Vi har
specialiserat oss pa segmentet industriell post — administrativa
brev, direktreklam och tidningar — men erbjuder dven oadresserad
direktreklam och kontorspost till vara kunder. Var nirvaro pa
postmarknaden dr mycket viktig och gor att portokdparna sparar
1,5 miljarder arligen*, oavsett om de anvénder oss eller ej.

Antalet forsindelser i brevladan har totalt sett 6kat fram till
och med ar 2000. Dérefter har de totala volymerna minskat med
cirka 20 % fram till idag. Tittar man pa industriell post fanns det
inom detta segment en positiv tillvixt dnda fram till 2009. Efter
det har antalet forsindelser minskat med ett par procent arligen.
Aven om minskningen nu avtagit ser den ut att fortsitta, ofta till
forman for elektroniska kommunikationskanaler.

Som leverantor pa en minskande och, ur ett hallbarhets-
perspektiv, ofta ifragasatt marknad ser vi det som var viktigaste
uppgift att utveckla framtidens brevdistribution. En distribution
som undviker onddigt sloseri, optimerar resurser och hjilper
savil kunder som mottagare att skicka och ta emot post pa ett
hallbart sitt.

,, EN DISTRIBUTOR SOM UNDVIKER ONODIGT

SLOSERI, OPTIMERAR RESURSER OCH
HJALPER SAVAL KUNDER SOM MOTTAGARE
ATT SKICKA OCH TA EMOT POST PA ETT
HALLBART SATT. ((

Kallor: Svensk reklammarknad, Institutet for reklam- och mediestatistik, IRM.

*Post- och telestyrelsens, (PTS), darliga rapport om postmarknaden.

VAR DEL AV MARKNADEN

Utvecklingen industriell post:
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Bring Citymail arbetar frimst inom segmentet industriell post
och fran 1990 till 2009 6kade industriell post med cirka 125 %,
for att ddrefter sjunka med ett par procent arligen.

Den industriella posten kan delas in | tre omraden:

1. Administrativa brev (fakturor, kontoutdrag och saldobesked)
cirka 43 %.

2. Adresserad direktreklam (direktreklam, marknadstidningar
och kataloger) cirka 40 %.

3. Tidningar (populir- och fackpress) cirka 17 %.

Bring Citymail har idag en marknadsandel pa cirka 12 % av
svenska postmarknaden.

Kdllor: Svensk reklammarknad, Institutet for reklam- och mediestatistik, IRM.

*Post- och telestyrelsens, (PTS), darliga rapport om postmarknaden.

KAPITEL 1
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12 %

BRING CITYMAILS
MARKNADSANDEL PA
SVENSKA POST-
MARKNADEN

)

VI ARBETAR MED
ETISKA REGLER
FOR DIREKT-
REKLAM OCH HAR
UTVECKLAT ETT
POLICY-
DOKUMENT OM
GOD SED FOR
DIREKTREKLAM.

{f
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Framtidens brevlada

En stor del av de svenska hushéllen sdger idag nej tack till
oadresserad reklam. Det beror bland annat pa att manga anser
att masskommunikationen i brevladan inte &r relevant. Manga
tycker ocksa att det &r resurssloseri. Vi pa Bring Citymail
menar att det diarfor dr var skyldighet att, tillsammans med vara
branschkollegor, arbeta for att varda brevladan som mediekanal.

I uppdraget att distribuera vara kunders forsdandelser
optimerar vi bade vara egna och vara uppdragsgivares resurser
i kommunikationsprocessens alla steg. Overallt finns mojlighet
att minska miljopaverkan. I sjdlva utbudet av tilldggstjinster
ingar erbjudanden om allt fran malgruppsanalyser och urval,
uppdatering och matchning av kundregister till uppfoljning och
utvirdering av genomforda aktiviteter. Malgruppsurvalen bygger
pa offentliga databaser och gor ddrmed inte intrang i ménniskors
privata sfar.

Eftersom vi inte vill leverera post som hamnar i papperskorgen
rekommenderar vi vara kunder att vara noggranna med
forarbetet. Att anvinda ett sa aktuellt mottagarregister som
mojligt. Malet &r att enbart skicka post som pa ett eller annat
sdtt efterfragas. Det kan vara post som mottagaren viljer att fa
av intresse eller post som kunden har direkt nytta av och som
underlittar vardagen. Eftersom vi ser till att vara kunder nar
sina mottagare pa mest effektiva sitt, hjdlper vi dem att varda
sina varumirken. Samtidigt undviker vi onddiga trycksaker och
transporter till ménniskor som énda inte ingar i malgruppen. Vi
arbetar dven via bransch- foreningen Swedma med etiska regler
for direktreklam och har ocksa utvecklat ett policydokument om
god sed for direktreklam vilka vi alltid foljer. Under 2011 har
inga overtrddelser av regelsystem och frivilliga koder skett.

Arbetet med att forbittra och forfina vara processer pagar varje
dag. Inte bara internt hos oss sjilva, utan dven tillsammans med
vara kunder. Vi foljer intresserat hur medielandskapet fordndras
runt omkring oss. Idag vet vi forstas inte i detalj hur framtidens
brevlada kommer att se ut, men vi vet att vi sjdlva kommer att
fordndras i takt med tiden. For varje dag som gar ldr vi oss allt
mer om mottagarnas 6nskemal. Vi kommer att anvinda véra
insikter for att gora vara kunders leverans dn mer effektiv — inte
minst for miljons skull.

VAR DEL AV MARKNADEN

Vara kringtjanster ur ett hallbarhetsperspektiv

Hallbarhet innebér att vara ridd om resurser. Ett brev som
skickas till fel adress dr sloseri pa ravara och energi, bade ur
transport- perspektiv och minskligt engagemang. Detsamma
giller ett brev som skickas till fel person, det vill sédga till
nagon som budskapet inte ir riktat till. I vart produktutbud
finns erbjudanden som okar effektiviteten och bidrar till att
andelen onodiga brev minskar. Kunderbjudandet bygger pa en
identifierad kundnytta som framkommit genom ett hundratal
djupintervjuer. Utbudet justeras och kompletteras 16pande,
beroende pa vara kunders behov och 6nskemal

, HALLBARHET INNEBAR ATT VARA RADD OM
RESURSER, ETT BREV SOM SKICKAS TILL
FEL PERSON AR SLOSERI MED RAVARA OCH
ENERGI. { §

KAPITEL 1
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Kunder

Bring Citymails hallbarhetsarbete kretsar naturligtvis mycket
kring vara kunder. Utan kunder, ingen verksamhet. Langsiktiga
kundrelationer &r ett sjdlvklart mal for var siljorganisation och
NKI (N6jd Kund Index) ett utmirkt métinstrument. I en stindigt
pagaende process med mitning, genomforande och uppfoljning
ska vi anpassa var verksambhet till kundernas férviantningar och
krav.

For att kontinuerligt utveckla verksamheten krévs
vilfungerande rutiner for erfarenhetsaterféring. En viktig
del star vara kunder och deras kunder (mottagarna) fér. En
I6pande aterkoppling fran kunder och mottagare sker genom
var kund support, i motet mellan siljare och kund och nér
Cityman (brevbirare) triaffar mottagare. Savél positiv som
negativ dterkoppling tas tillvara. For att sikerstilla bade kund-
information och historik loggas alla kundhindelser i ett CRM-

system (Customer Relationship Management) med hog sekretess.

Vi gor arligen kundundersékningar som komplement till
den dagliga rapporteringen. Genom att kartligga och analysera
erfarenheter och uppskattning hos nuvarande kunder kan vi

prioritera och utveckla atgirder for att behalla och vidareutveckla

affarsnyttan, samt 6ka fortroendet for Bring Citymail som
partner. Var starka geografiska expansion ir exempel pa en
utveckling som baserats pa onskemal fran kundundersokningar

Om kundundersokningen

Mellan 2008 och 2011 har vi hojt vart NKI (N6jd Kund Index)
med 5,5 punkter. 2011 1ag vart NKI pa 77,5.

De atgidrder och handlingsplaner som tagits fram som ett
resultat av undersokningen har definierats i Bring Citymails
affdarsplan for 2012. Var vilja att forbéttra och var formaga
att lyssna pa vara kunder har bidragit till htjningen, liksom
servicekinslan som personifieras av vara Cityman (brevbirare).

KAPITEL 2

5,5

SA MYCKET HAR VI
HOJT VART NKI SEDAN
2008.

UNDER 2011 HAR VI

Arbetat med att oka
forstéelsen hos kun-
derna kring konkur-
rensen pa svenska
postmarknaden —var-
for kunderna tjanar pé
att det finns fler @n en
postoperator och vad
som Bring Citymail gor
unikt.

Infort pilotprajekt och
utvarderat satsningar
pé fler produkter &n
industriell post.

Lanserat l6sningar for
osorterade forsandel-
ser och kontorspost.

Arbetat for att oka den
upplevda leverans- kva-
liteten hos kunderna.

ISO-certifierat oss
inom kvalitet och miljo
—allt vi gor ska komma
kunden till nytta.

Hagjt vart NKI fran 75
till 77,5.
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98,9%

VAR UPPMATTA
LEVERANSSAKERHET
HOSTEN 2011

UNDER 2012 KOMMER VI:

* Fortsatta oka forstéel-
sen hos kunderna om vad
konkurrensen gjort for
postmarknaden.

e Lansera IGsningar for
stora forséndelser

« Certifiera oss inom OH-
SAS 18001 Arbetsmiljo.

¢ Inleda ett arbete som
syftar till att erbjuda véra
kunder en distribution
som ar mer anpassad till
hur deras kunder vill ta
emot information.

¢ Tillsammans med vara
kunder hitta forfinade
former av aterkoppling
och returstatistik.

e Forbattra rapporteringen
av avvikelser, for storre
detaljkunskap vid avvikel-
serapportering till vara
kunder.
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Under 2012 fortsitter vi att fokusera pa kundens upplevda
leverenskvalitet som tyvirr ligger pa en ldgre niva dn uppmiitt,
faktisk leveranskvalitet. Vi arbetar malinriktat for att minska den
upplevda skillnaden genom omfattande kvalitetsmitningar och
forbattrad kommunikation.

Vad ar kvalitet for vara kunder?

Vi har tidigare talat om resurser. For att optimera bade kundernas
och vara egna resurser, vill vi sikerstélla kvaliteten i hela kedjan.
Det dr ddremot nagot av en utmaning eftersom kvalitet kan
mitas pa olika sitt. Frimst handlar det om att vara siker pa att
forsindelsen nar adressaten i riitt tid. Det har vi lyckats bra med.
Vi ligger 16pande mellan 97 och 99 % 1 leveranssikerhet*. Under
hosten 2011 bekriftade en mitning som TNS SIFO genomforde
att vi hade en leveranssikerhet pa 98,9 %.

Men kvalitet handlar ocksa om transparens och snabb ater-
koppling om det trots allt blir fel. Da kan bade vi och vara
kunder omedelbart agera for att minimera konsekvenserna av
eventuella avvikelser.

Marknadskommunikation och budskap

Tydlig kommunikation dr A och O, bade internt och externt. Det
héllbarhetsarbete som paborjades under 2008 kommer att bli en
central del i vart budskap under 2012.

Det dr genom att medvetandegora vara egna onskningar och
val som vi kan paverka marknadens och kundernas krav. Vi vill
bidra till att bide medarbetare och kunder blir medvetna om sitt
eget agerande och dessutom tar ett aktivt beslut om att arbeta for
héllbarhet.

* Bring Citymail registrerar dagligen samtliga avvikelser i ett internt
uppfoliningssystem. Utifran detta riknas leveranssiikerheten fram.

BRING CITYMAIL - KUNDER

I grund och botten handlar omstillningen till ett hallbart
samhille om kunskap om, och tro p4, att det spelar roll vad
vi gor. Vi tycker det dr sjdlvklart att alla foretag, oavsett
storlek, bidrar till en héllbar utveckling. Eftersom vi girna vill
foregd med gott exempel gldds vi at att FN 2009 utsag oss till
klimatforebild tillsammans med 19 andra svenska foretag.

Under 2012 kommer vi att fortsitta att arbeta for ett hallbart
samhille.

, VIVILL BIDRA TILL ATT BADE MEDARBETARE

OCH KUNDER BLIR MEDVETNA OM SITT EGET

AGERANDE OCH DESSUTOM TAR ETT AKTIVT
BESLUT OM ATT ARBETA FOR HALLBARHET.

{f

KAPITEL 2
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UNDER 2011 HAR VI

Pabdrjat arbetet for att
certifieras oss enligt
OHSAS 18001 arbets-
miljo.

Fordjupat vart fokus pé
rapportering och uppfdlj-
ning av nastanolyckor
(tillbud) i syfte att fore-
bygga verkliga olyckor.

Hjd vart NMI (N&jd
Medarbetar Index) fran
68 2010 till 72 2011, och
darmed natt vart NMI-
mal.

Forbattrat den storsta
bristen i medarbetar-
undersokningen: Halso-
framjande arbetsmiljo.

Fran 4,3 2010 till 5,0 2011.

Genomfort workshops
med samtliga med-
arbetare om hur man
kan forbattra trivsel och
arbetsmiljofragor.

Internt rapporterat om
hur tva utdelningskontor
arbetar med trivsel och
arbetsmiljéfragor.

Genomfort workshops
med representanter for
medarbetarna om hur
internkommunikationen
kan forbattras.
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Medarbetare

Ur ett socialt perspektiv innebir hallbar utveckling att ta vara
pa den kompetens som finns i foretaget. Det handlar ocksa om
god arbetsmiljo, bade socialt och fysiskt. Malet &r att skapa en

miljo dir gott ledarskap, tydliga processer, ordning, reda och god

planering bygger en arbetsplats dir alla trivs och gor bra ifran
sig.

Antal anstallda

REGION A\/,\IIIZ?T:’AELRLI%6 S MAN** | KVINNOR**
DENS SLUT* ANSTALLDA
STOCKHOLM 679 140 72 % 28 %
GOTEBORG 264 62 60 % 40 %
MALMO 221 51 56 % 44 %
MALARDALEN 274 70 55 % 45 %
GOTLAND 14 1 70 % 30 %
TOTALT 1452 324 64 % 36 %

* Anstdllda vid periodens slut omfattar prov-, tillsvidareanstdllda exkl.

tjanstlediga, fordldralediga, vikarier.
** Procentuell fordelning mdn/kvinnor relaterar endast till

tillsvidareanstiillda (medeltal anstdllda).

Fortydligande till tabellerna:

I samtlig statistik ingar endast prov- och tillsvidareanstillda,

BRING CITYMAIL - MEDARBETARE KAPITEL 2

Kompetensutveckling pa Bring Citymail

Pa Bring Citymail strivar vi efter att den sammanséttning

och blandning av olika egenskaper som aterfinns hos vara
medarbetare i brevbirarkaren dven ska speglas i chefsnivaerna
pa foretaget. Rekrytering av coacher och chefer sker i

stor utstrackning internt. Exempel pa utbildningar &r
introduktionsprogram vid nyanstillning, IT-utbildningar, eco-
driving, programvaror, siljkurser och ledarkurser

Utbildningstimmar

Nedan aterges antalet timmar for ett urval av Bring Citymails
utbildningar:

Bring Citymail Academy: 8 400 timmar
Introduktionstimmar*: 44 350 timmar
Utbildningstimmar per anstalld: 36 timmar

Totalt: 52 750 timmar

Bring Citymail Academy

Vart koncept for kompetensutveckling heter Bring Citymail
Academy. Hir utbildas alla vara ledare och chefer. Ledarnas

kompetens ir en nyckelfaktor for att alla medarbetare ska kunna

gora ett bra jobb.

Vara utbildningar omfattar cirka 900 dagar per ar och bidrar

till att forstidrka var foretagskultur, vara virderingar och vart
ledarskap. Var ledartridning inom Operations sker till storsta

delen med interna resurser i form av Trainers, amnesexperter
eller kompetensutvecklare.

UNDER 2012 KOMMER VI:

Certifiera oss enligt
OHSAS 18001 Arbetsmiljc.

Genomfdra en ergonomi-
satsning for samtliga
Cityman (brevbarare) med
bé&de vanlig utbildning och
e-learning.

GenomfGra vinter-
utbildning for samtliga
arbetsledare och arbets-
platschefer.

Lansera en HR-portal p&
intranatet som ger alla
medarbetare stod i
personalfréagor.

Uppdatera var vision och
vara varderingar.

inte timanstillda eftersom deras representation varierar kraftigt.
Beriknat utifran arbetad tid representerade timanstillda cirka 17
% av Bring Citymails totala arbetsstyrka under 2011.

* Omfattar alla nyanstdillda Cityman (brevbiirare) och Splitman (postsorterare).
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fastanstallda-
Ej timmanstallda.

Fungerar som ett
uppfoljningsverktyg for
chefer.
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Leda gruppen — vidareutveckling for coacher dir deras
kunskaper inom ledarskap och grupputveckling fordjupas.

HeadCoach-programmet — forbereder erfarna coacher for
att bredda sitt ansvarsomrade med till exempel rekrytering,
schemalédggning eller kvalitetsarbete.

CAM-aspirant-programmet — chefsprogram som ger de
kunskaper som behovs for att kunna ta en tjdnst som kontorschef
med bade budget och personalansvar.

Med fortroende for individens formaga

Bring Citymails foretagskultur tar tillvara pa medarbetarnas egna
formaga och vilja att ta ansvar och utvecklas. Bring Citymail
arbetar med tydliga riktlinjer och policys vilka pa ett strukturerat
sitt underlittar arbetet i1 foretaget. Som foretag stéller vi tydliga
krav pa vara medarbetare, men vi dr ocksa noga med att ge ratt
forutsittningar for att var och en ska lyckas i sin roll. I den
arsvis aterkommande medarbetarundersokningen ligger foljande
pastaenden hogst upp i mitningen:

ARLIG MEDARBETAR Exempel pa utbildningar e JAG HAR RATT KOMPETENS FOR ATT UTFORA MINA BRING CITYMAILS
UNDERSOKNING: VARDERINGAR:
UPPGIFTER.
Gors tillsammans med ) B L ARLIGHET
hela Bringkoncernen. Sales Concept — vinder sig framst till séljare och administrativ e | MINENHET AR DET ACCEPTERAT ATT PROVA NYA
personal som har ndgon form av kundkontakt. B} RESPEKT
Svarsfrekvensen ar LOSNINGAR.
= SAMARBETE
pers N Coach — syftar till att led her in i sin (off -
. . ) v som Loach —syfiar till att leda nya coacher in i sin (ofta) e  JAG UPPLEVER ATT MIN AVDELNING AR ANDAMALS- OPPENHET
e som tillfragas ar forsta ledarroll.
prov-, tillsvidare- och ENLIGT ORGANISERAD. MOD

e JAG VET VILKA KRAV OCH FORVANTNINGAR SOM
STALLS PA MITT ARBETE

En annan viktig dialog med medarbetarna sker i det arliga
utvecklingssamtalet. I den senaste medarbetarundersokningen
uppgav 81 % av de anstillda att det haft ett
utvecklingssamtal under de senaste 12 manaderna. Syftet
med dessa samtal dr att tydliggora individuella mal och
handlingsplaner som ska vara direkt kopplade till foretagets
overgripande strategier

Hallbar utveckling innebar medarbetare som vill
och kan bidra till Ionsamhet och utveckling

Ur ett socialt perspektiv innebir hallbar utveckling ocksa att
ha en god arbetsmiljo, bade psykosocialt och fysiskt. Redan i
rekryteringsfasen ldgger vi stor vikt vid att de som erbjuds jobb
pa Bring Citymail ocksa ska trivas i miljon. For att borja jobba
hos oss som Cityman behovs ingen speciell utbildning och vi
letar inte efter personer i ett definierat alderspann eller av ett
visst kon. For oss dr mangfald en fraga om individers olikheter,
i enlighet med var sjédlvklara tilltro till individen. Vad de gjort
tidigare dr inte det visentliga, det dr sjdlva personen vi soker.
Diremot letar vi efter personer vars instillning stimmer vl
Overens med vara virderingar ”Arlighet, Respekt, Samarbete,
Oppenhet och Mod”. Ramverket fér medarbetarfrigor
och rekrytering vilar alltsa i vara virderingar och tillika
kdrnvirden, men regleras dven i olika policys som exempelvis
jamstdlldhetspolicy, rekryteringspolicy och policy mot
diskriminering och sidrbehandling.
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Jamstalldhet

Att verka for en jamstilld arbetsplats dr en sjalvklarhet for
oss och det avspeglas bland annat i var jimstilldhetspolicy
och forildrapolicy. Vi har ocksa en samverkansgrupp med
representanter fran arbetsgivar- och arbetstagarsidan som aktivt
jobbar med de hir fragorna.

36 % av den totala arbetsstyrkan dr kvinnor, vilket dven
speglas vil pa chefsniva. Hir dr 33 % kvinnor. I ledningsgruppen

MEDELTAL
ANSTALLDA

TOTALT: 1452 finns en kvinna av totalt fem personer. Det finns inga
Ioneskillnader relaterat till kon i samma befattning och det
B 64 % MAN pagér ett kontinuerligt och aktivt arbete for att fa fler kvinnor till
36 % KVINNOR ledande befattningar.

Attrahera och behalla Cityman

Under 2011 hade vi en personalomsittning pa 20 %. I projektet
Attrahera och behalla Cityman som genomfordes under 2008
kartlade vi orsaker till var personalomséttning och vidtog
atgérder for att sinka den. Kartldiggningen visade att de
forhéllandevis laga intrideskraven till arbetet som brevbirare
gor det attraktivt for unga personer som ofta gér vidare till
studier eller annat arbete efter en tid. Detta bidrar till en hog
personalomsittning som kan vara svar att helt paverka och som
dessutom delvis styrs av konjunkturen.

Det viktigaste och storsta arbetet bestar i att skapa
vilfungerande processer och strukturer som gor att personalen
trivs. Exempel pa atgérder dr att vi foljer upp introduktionen av
nyanstidllda Cityman.
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Avtal, regler, formaner och fackligt samarbete 10 0 0/

Bring Citymail har branschavtal med Almega Bransch

Kommunikation som omfattar 100 % av alla anstillda. AV ALLA ANSTALLDA
Formaner, avtalspensioner och uppsigningstider samt HAR KOLLEKTIVAVTAL.
bestimmelser for skyddskommittéer och arbetsmiljogrupper

regleras i kollektivavtalet. Kortaste uppsdgningstid dr enligt

kollektivavtalet en méanad. Andra formaner i foretaget dr forsta

besoket hos ldkare eller naprapat betalt, subventionerad massage,

friskvardsbidrag, skobidrag och skyddsutrusning

HMS — Halsa, arbetsMiljo och Sakerhet

Jobbet som Cityman innebdr ett aktivt, fysiskt arbete. Att ha
friska medarbetare &r dirfor en viktig nyckel till framgang

och vi foljer svensk arbetslagstiftning om systematiskt
arbetsmiljoarbete. Vi har ett vil utvecklat program for

frisk- och hélsovardsfragor och arbetar kontinuerligt for att
minska sjukfranvaron. Vikten av att inte ta onodiga risker &r
ordentligt forankrad i verksamheten och det finns ett uttalat
siikerhetstinkande pa alla nivéer i organisationen. Under det
gangna aret har vi genom kreativa diskussioner och moten
mellan olika nivaer i foretaget, till exempel i form av workshops,
erfarenhetsutbyten och en vilja att ldra av varandra alltmer befést
var sikerhetskultur. Sedan 2010 har vi en rutin dér verordnad
chef och HR-stod besoker olycksplatser for en fordjupad
orsaksanalys i syfte att hitta forebyggande atgirder. Omkring
160 av Bring Citymails anstillda deltar i centrala och regionala
skyddskommittéer och i lokala arbetsmiljogrupper, och genom
dem ir de anstéllda representerade gentemot ledning och dgare.
Vi prioriterar samverkan med arbetagarsidans representanter,
till exempel i samband med utbildning av skyddsombud och
chefer, skyddsronder, riskinventeringar. Det skapar dynamik
och hjilper oss att driva framat mot stidndiga forbittringar pa

arbetsmiljoomradet — och ddrmed foretagsresultatet.
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)

BRING CITYMAIL
SAMARBETAR
MED SJUK-
GYMNASTER OCH
NAPRAPATER
FOR ATT SNABBT
KUNNA HJALPA
TILL VID FYSISKA
PROBLEM. ¢t
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Sjukfranvaro
MAN | KVINNOR | TOTALT
TOTAL SJUKFRANVARO* 45 % 4,8 % 46 %
MAL 2012 | 2011| 2010 2009
TOTAL SJUKFRANVARO* 4,5 % 4,6 % 50 % 56 %
LANGTID** 0%  118% 11%  10%
H-VERDI|*** oS tatazad 33,8 18,2 12,2

Under 2011 var sjukfranvaron for kvinnor 4,8 % och 4,5 % for
min. En intern analys av sjukfranvaron visade att kvinnliga
Cityman inte upplever arbetsmiljon som mer negativ 4n manliga
Cityman.

* Korttids- och langtidssjukfranvaro

** Minst fyra veckors sjukfranvaro

#*% Arbetsskador med franvaro/antal arbetade miljoner timmar
w#k#% Bfter ny definition — olyckor med franvaro som krivt medicinsk

behandling

Arbetsskador

Av alla arbetsskador (370 stycken) som rapporterades
in under 2011 var:

94 % (398 st) olyckor

2 % (8 st) fardolycksfall vid fird till eller fran arbetsplatsen
4 % (14 st) sjukdom eller annan ohélsa

0 % (0 st) fritidsskada

BRING CITYMAIL - MEDARBETARE

Vad sammanfattar olyckan/orsak till ochalsan
(totalt 370 st):

31 % (114 st):  Fordonsolycka eller pakord

26 % (96 st): Den skadade foll

12 % (45 st): Den skadade slog eller stotte emot nagot
(ej vid fall)

8 % (29 st): Skadad av hanterat foremal

6 % (24 st): Snedtramp, feltramp, "spik"-tramp (ej fall)

6 % (21 st): Fysisk overbelastning (lyft eller anstrangande/
hiftig rorelse)

4 % (16 st): Skadad av djur

2 % (7 st): Annat

2 % (6 st): Skadad av fallande/flygande

1 % (5 st): Elolycka, brand, explosion, springning

1 % (4 st): Skadad av maskin, maskindel eller féremal i
rorelse

1 % (2 st): Skadad av person (fysiskt, dven oavsiktligt)

0 % (1 st): Psykisk ¢verbelastning (hot, chock)

0 % (0 st): Kontakt (dven inandning) med kemiskt dmne

eller smittimne

Inga dodsfall har skett under aret. Alla tillbud och arbetsskador
f6ljs upp med atgirdsforslag.

Tillgéng till skydds- och sakerhetsutrustning och
professionell hjalp

Eftersom majoriteten av Bring Citymails medarbetare har
fysiskt anstringande arbeten 4r kunskap om sédkerhet och
forebyggande hilsovard ett prioriterat omrade. Det dr ocksa
en central hallbarhetsaspekt. Bring Citymail samarbetar med
sjukgymnaster och naprapater for att snabbt kunna hjélpa till
vid fysiska problem. Vira medarbetare ges kunskaper inom
belastningsergonomi och har tillgang till skyddsutrustning
som exempelvis kndband, lyftbilte och hjalm. Utover
friskvardsbidrag bidrar vi med skobidrag. I den interna
chefsutbildningen ingar undervisning i HMS, hilsa, arbetsmiljo
och sikerhet.

KAPITEL 2
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ANTALET TON VI SANKTE  Eftersom logistik och transporter dr en naturlig del av Bring
VARA CO,-UTSLAPP Citymails verksamhet ir ocksé utslipp frén transporter vér storsta

MED 2011. paverkan. Vi fortsitter arbetet att kontinuerligt minska utsldppen
— bade fran godstransportorernas och vara egna fordon — genom
att mita och successivt reducera var paverkan. Samma malsittning
styr vart arbete kring el, virme och avfall.

De viktigaste &tgarderna under 2011

e Vicertifierade oss enligt ISO 14001 miljo.

*  Viutbildade 250 forare i eco-driving.

*  Visiinkte vira CO,-utsldpp med 185 ton, en minskning med 4,4
% av de totala utsldppen.

* Vi okade andelen miljobilar fran 78 till 98 % for tjdnstebilar.

*  Viinstallerade oljesaneringsutrustning i samtliga lokaler.

e Vi har fokuserat internt pa att hdja medvetandet om vad
héllbarhet innebér i det dagliga arbetet och de beslut som fattas.

* Vi har systematiskt infort forsiktighetsprincipen i var verksamhet
och véra processer, framfor allt i analysen av strategiska beslut,
sasom nyetablering och nya produkter.

Planerade &tgarder under 2012

*  CO,-utsldppsmalet for perioden 2011-2012 har redan uppnatts
varfor ett nytt utslippsmal att sdinka med utsldppen med 300 ton
ska utvirderas.

e En workshop ska hallas for att utarbeta en ny hallbarhetsstrategi
for de kommande aren.

e Effekterna av utbildningen i eco-driving ska analyseras.

e Ytterligare forare ska utbildas i eco-driving.

e Vi fortsitter arbetet att omvandla elavtal till fornyelsebar energi.

e  Vibyter ut allt fler kdpta transporter mot bilar med Euroklass

e 5eller battre.

e Vi forstirker dialogen med aktuella transportdrer med tydlig
uppf6ljning pa hela miljoomradet.

e Vi foljer utvecklingen kring alternativa brénslen — det finns
intresse fran véra transportorer att vixla om nir antalet
tankstéllen okar.
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Transporter

Varje dag fraktas forsdndelser fran vara fyra sorteringsterminaler
till de 108 CMC (utdelningskontor) och sedan vidare ut till
mottagaren. Vart logistikflode omfattar bade inkdpta transporter
och egna fordon. Transporter fran CMC ut till mottagaren sker
ddremot med egna cyklar, mopeder eller bilar.

Transporter frain CMC till mottagaren sker frimst med cykel

Inkbpta transporter

Dessa omfattar transporter fran kund till vart lager och mellan de
olika samlastningscentralerna, samt fasta rutter fran Splitcenter
(sorteringsterminaler) till CMC. I transportflodet ingar dven

de returer som av nagon anledning ska tillbaka till sorterings-
terminalen eller till kunden. De gar tillbaka in i flodet och
hanteras som sekretessavfall hos respektive Splitcenter,
alternativt gar tillbaka hela vigen till kunden om han eller hon
bett om det. For alla inkdpta transporter stédller vi kravet att
miljopaverkan ska kunna redovisas av respektive godstransportor
samt att de har ett program for att minska sin paverkan.

,, FOR ALLA INKOPTA TRANSPORTER STALLER

VI KRAVET ATT MILJOPAVERKAN SKA KUNNA
REDOVISAS AV RESPEKTIVE GODS-
TRANSPORTOR. tt

KAPITEL 3
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98 %

ANDEL MILJOBILAR
AV BRING CITYMAILS
TJANSTEBILAR.

&4

SEDAN 2005

HAR VI UTBILDAT
OMKRING 400
PERSONER | ECO-
DRIVING OCH TILL
OCH MED 2012
UTBILDAR VI
YTTERLIGARE

250. “
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Egna transporter

Fran utdelningskontoren distribueras posten vidare till
mottagaren med huvudsakligen cykel, moped eller bil. Under
2011 nadde forsandelserna vara mottagare med hjélp av: cykel
60 %, moped 19 % och bil 21 % (snittvirde december 2011).

1 % delades ocksa ut till fots. En central del i Bring Citymails
erbjudande ér att inte besoka varje brevlada varje dag. Fran
varje CMC delas istillet en tredjedel av all post ut varje dag till
ett distrikt per dag i ett rullande ABC-schema. Det innebir att
forsta dagen delas post ut till alla mottagare i utdelningsomrade
A, nista dag i omrade B och tredje dagen i omrade C. Direfter
borjar vi pa A igen.

Eco-driving

Eco-driving dr en utbildning som fortydligar sambandet

mellan forarens sitt att kora, briansleforbrukning och utslépp.

I utbildningen ingér dven viss sikerhetsundervisning som till
exempel okar forstiaelsen for anvindandet av bilbilte. Sedan 2005
har vi utbildat omkring 400 personer i eco-driving till och med
2012 utbildar vi ytterligare 250.

Tjanstebilar och tjansteresor

Under 2009 infordes nya riktlinjer nér det giller tjidnstebilar och
tjdnsteresor. Av totalt 50 tjanstebilar dr idag 98 % miljobilar
(enligt Transportstyrelsens definition). I ar har vi minskat
utsldppen fran tjinsteresor med nirmare 10 %.

2011 2010 2008

ANDEL MILJOBILAR AV

TJANSTEBILAR 98 % 78 % 72 %
UTSLAPP FRAN
TJANSTEBILAR 26tonCO;  36tonCO2  39ton CO;

BRING CITYMAIL - MILJO

Var paverkan i form av bransleforbrukning och
CO,-utslépp

Under 2011 har Bring Citymail minskat utslippen med totalt
185 ton jamfort med foregaende ar.

! MWH MWH MWH
ElRHNELE 2011 2010 2009

BENSIN 1562 2164 2403
DIESEL 6 592 6112 5952
ETANOL 42 41 34
BIOGAS 0 = =

UTSLAPP -
VAXTHUSGASER U 200 =00

CO.-UTSLAPP (TON CO; EKVIVALENTER)

DIREKTA UTSLAPP

EGNA UTDELNINGSFORDON 1989 2 08e 2 099
TJANSTEBILAR 26 36 39
TOTALT 2 015 2118 2138

INDIREKTA UTSLAPP

EL* 146 114 =

FJARRVARME OLJA 644 484 .

NATURGAS FOR EGEN

UPPVARMNING g = )
TJANSTERESOR 95 105 148
GODSTRANSPORTER 1092 1293 1344
TOTALT 1985 2 069 -
TOTALT DIREKTA OCH 4000 4187 4 404

INDIREKTA UTSLAPP

* En del av elen anvénds for uppvdrmning

UTSLAPP FRAN
VARME OCH EL

KAPITEL 3

TOTALT: 797 TON CO,

M 514 FJARRVARME
W 146 EL

B 8 GAS

W 129 OLJA
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A

NAR VI TVATTAR

VARA FORDON

SKER DET|
SARSKILDA

HALLAR MED

OLJE-

AVSKILJNING.
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El och varme

Vi som foretag forbrukar framfor allt el nér vi anvinder
kontorsmaskiner, belysning och uppviarmning av lokaler. Bring
Citymail hyr alla sina lokaler och virme ingar alltid i avtalen.
Virmeforbrukning och dess klimatpaverkan for 2011 dr dérfor
beriknad per kvadratmeter utifran ett genomsnittsvarde for
lokaler i Sverige.

EL MWH MWH MWH
2011 2010 2009

FORNYELSEBARA KALLOR 4 402 4 248 3986
ICKE FORNYELSEBARA

G 1987 2319 2 205
TOTALT 6389 6 567 6191

Avfall och utslapp till vatten

Merparten av vart avfall genereras i samband med transporter

av emballage och returer. Under 2010 foéridnderades rutinerna

for avfallshantering och den positiva effekten bestar. Resultaten
av de nya rutinerna kan vi se bland annat i att andelen papper
minskat med 74 % sedan 2009 samt att andelen metall minskat
med 77 % fran 2009. Bring Citymail foljer avfallsférordningen
SFES (2011:927) och transporterar inget farligt avfall pa
egenhand. Vara fordon behover forstas vara rena och fina, och nir
vi tvittar dem sker det i sdrskilda hallar med oljeavskiljning

Buller

I vissa bostadsomraden har vi anpassat tiderna for lastning och
lossning, sa att de boende inte ska paverkas negativt av buller
fran var verksamhet. Vi har dven en vil fungerande rutin for
att hantera eventuella fragor eller synpunkter fran boende som
berors av verksamheten.

BRING CITYMAIL - MILJO  KAPITEL 3

ARTIKEL ANTAL TON 2011 2010 2009

WELLPAPP 5716 51,79 41,41
PAPPER 12,11 12,06 4725
PLAST 21,04 16,88 8,01
METALL 3,34 11,64 14,49
SEKRETESS 155,41 328,35 162,87
OSORTERAT 3,83 1,45 4,66
BRANNBART 154,07 102,14 9271
TRA 102,27 96,10 85,41
FARLIGT AVFALL 0,09 0,00 0,14
DEPONI 0 0,00 0,18
GLAS 0,08 - -
ELAVFALL 0,67 1,18 1,41
TOTALT 510,08 621,59 458,54

Vart miljomal

Bring Citymails miljomal f6r 2011-2012 uppnaddes redan 2011.
Vi kommer dérfor att under 2012 siitta ett offensivare miljomal.
Det tidigare malet, om att under 2011-2012 minska vért totala
koldioxidutsldpp med 120 ton fran 2010 ars niva, 6vertriffades
med en sdnkning péd 65 ton CO, Totalt sinkte vi alltsd CO,-
utsldppen med 185 ton under 2011. I ndstkommande hallbarhets-
redovisning kommer vi att aterkomma med ett uppdaterat miljo-
mal.

74 %

MINSKNINGEN AV
PAPPER SEDAN 2009.
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2

VI HAR SKAPAT
SAMARBETE MED
VARA GODS-
TRANSPORTORER
FOR ATT UNDER
2012 INFORA
TRANSPORTER
MED FORNYELSE-
BARA BRANSLEN.
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Utslapp av vaxthusgaser ar den stora paverkan
—vad gor vi at det?

Vi arbetar med fragorna pa flera olika siitt:

»  Effektiva logistikfloden i alla led &r A och O for var verk-
samhet och ndgot som vi arbetar kontinuerligt med. En av de
viktigaste parametrarna ur ett resursoptimeringsperspektiv ar
att inte skicka nagra onddiga brev. Dirfor ér ett uppdaterat
kundregister och ett noggrant malgruppsurval nyckelfragor.

»  Bring Citymails logistikmodell bygger pa att sortera adres-
serna redan i datorn innan sjilva forsidndelsen skapas. Pa det
séttet undviker vi stora, energikridvande sorteringsmaskiner.

e Var utdelningsmodell innebdr att varje brevlada far post var
tredje dag. Pa det sittet vet vara kunder exakt vilken dag en
viss forsidndelse nar en viss brevlada. Dessutom minimerar
vi utsldppen och sidkerstiller att vi aldrig transporterar nagot
i onddan.

*  Av naturliga skil dr Bring Citymails verksamhet beroende
av fordon — egna som inhyrda — och sittet att minska miljo-
paverkan inom detta omrade dr forstas att i mojligaste man
byta ut fossila brinslen till fornyelsebara drivmedel och satsa
pa ytterligare avgasrening. Utbud styrs av efterfragan och
darfor har vi skapat samarbete med vara godstransportorer
for att under 2012 infora transporter med fornyelsebara
brinslen. Samtidigt kommer arbetet med att hitta nésta
generations utdelningsfordon att intensifieras.

Det finns en hel del att géra, men allt gor sig inte pa en gang.

Vi och var dgare har en vision att bli klimatneutrala av egen
kraft, i forsta hand genom att forbéttra egna processer och
genom att stélla tydliga krav pa marknaden att tillhandahélla
mer miljoanpassade 16sningar. Tills dess har Bring Citymail valt
att kompensera for oundvikliga utsldpp fran egenidgda fordon,
el- och virmeforbrukning samt inkopta tjansteresor. Det gor vi
genom att investera i projekt for klimatforbéttrande atgérder.

Bring Citymails kompensation for 2012 ars verksamhet beriknas
pa 2011 ars totala direkta och indirekta utsldpp.

BRING CITYMAIL - MILJO  KAPITEL 3

Bring Citymail Miljopolicy

Bring Citymail hjilper foretag att kommunicera och bygga
relationer med sina kunder via brevladan pa ett mer effektivt sitt.
Vi gor det genom att distribuera post med olika adresseringsgrad
fran foretag till andra foretag eller privatpersoner. Som en del i
vart uppdrag vill vi ta vart ansvar for en hallbar utveckling. Vi
baserar dirfor vart miljoarbete pa transporter och klimatpaverkan
dir vi har storst mojlighet att gora skillnad.

Bring Citymail ska:

*  Med lag miljopaverkan och god resurshushallning hantera
och distribuera post

e Stindigt forbdttra och utveckla vara processer till nytta for
miljon

*  Anvinda energi och transporter pa ett ansvarsfullt och spar-
samt sétt

*  Vid inkop, inklusive transporttjdnster, sikerstilla att
produkter och tjanster uppfyller hogt stillda miljokrav samt
att de dr inkopta i sa hog grad som mojligt enligt
substitutionsprincipen

*  Ha en utbildad och engagerad personal som dr medvetna om
verksamhetens paverkan och mojligheter till forbéttring

e Inkludera miljohédnsyn i affdrsbeslut och vid storre
fordandringar

»  Kontinuerligt méta och rapportera miljopaverkan i syfte att
kunna vidta atgédrder som forbéttrar var miljoprestand

Koncernens miljosatsning

Bring-koncernen har under 2011 utvecklat sitt tidigare miljo-
arbete till att definiera att man nu satsar pa att bli ledande pa
miljo- omradet inom post och logistik. Miljomalen &r bland
annat att innan 2015 minska CO,-utsldppen med 30 % samt
kallsortera 91 % av allt avfall.

BRING CITYMAILS
KLIMATKOMPENSATION:

SMASKALIGT
VATTENKRAFTVERK
I INDIEN.

| Nalgonda, Indien, drivs ett
klimatprojekt for att gene-
rera el frén ett sméskaligt
vattenkraftverk. Kraft-
verket anvander vatten
fr&n en damm som byggdes
av provinsen i bevattnings
syfte. Projektet innebar

en overgang fran fossil-
baserad till vattenbaserad
elproduktion och initierades
som svar pd energibristen i
regionen. Projektet sparade
3996 ton CO, a 180 SEK
(totalt 719 280 kronor)
under 2011.

Luftkvaliteten i omréadet
har kraftigt forbattrats,
hundratals nya arbets-
tillfallen har skapats och
det lokala elnatet har
stabiliserats. Projektagaren
har bland annat upprustat
infrastrukturen, installe-
rat gatljus samt byggt ett
tempel &t lokalbefolkningen.
Infor kommande &ar planerar
man att utveckla de
sanitara systemen samt
bygga hygiencenterien
lokal by.
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Bolagsfakta

Agare

Bring Citymail Sweden AB idgs till 100 % av Posten Norge AS.
Foretaget drivs som ett sjdlvstiandigt dotterbolag under divisionen
Post och har egen ledning och styrelse.

Denna redovisning avser endast Bring Citymail Sweden AB
som i text kallas Bring Citymail och vars verksamhet endast
bedrivs i Sverige.

Mats Forsberg
VD I

FINANCE & vwWD QUALITY &
BUSINESS SUPPORT PROCESS
Fredrik Bister Patrik Ostberg
BUSINESS DEV. &
MARKETING
Susanne Hallberg
SALES HOPEHATONS I
Christer Tollgvist Patrik Ostberg

ORGANISATIONSSCHEMA 2011

Bring Citymail Swedens organisation och styrning

Fran och med 2012-03-22 innehas vd-posten av Patrik

Ostberg och forindringar har dven gjorts i ledningsgruppens
samansittning jimfort med bilden ovan. Vd leder den dagliga
verksamheten tillsammans med 6vriga ledningsgruppen.
Ledningsgruppen fattar de storre verksamhetsstrategiska
besluten. Till sin hjilp far de beslutsunderlag som tagits fram av
tjdnstemannaorganisationen. Varje avdelningschef ansvarar for att
driva avdelningsfragor i ledningsgruppen, enligt Bring Citymails
affdrsplan.

BRING CITYMAIL - BOLAGSFAKTA  KAPITEL 4

Bring Citymail Sweden AB styrelse 2011-12-31

Styrelseordforande: Dag Mejdell, Koncernchef, Posten Norge
Vice styrelseordférande: Gro Bakstad, Koncerndirektor
Ekonomi och Finans, Posten Norge.

Tore K Nilsen, Koncerndirektor division Post, Posten Norge
Einar Kirkebo, Direktor Mergers & Acquisitions, Posten Norge
Tone Wille, Direktor divisionsstaber division Post, Posten Norge
Anna-Carin Lindberg, arbetstagarrepresentant

Thomas Gorin, arbetstagarrepresentant

Fredrik Moller, arbetstagarrepresentant, suppleant

Malin Dahlgvist, arbetstagarrepresentant suppleant

Ingen av dessa ingar i Bring Citymail Sweden AB:s
foretagsledning

Hallbarhetsarbetets styrning

Ledningsgruppen har det strategiska ansvaret for Bring Citymail
Swedens hallbarhetspaverkan. Paverkan fran transporter, avfall
och energi ansvarar Operations for, och chefen for lokaler och
fordon, Thomas Petterson, fungerar dven som Bring Citymails
Swedens miljochef.

Lagar och regleringar

Bring Citymail Sweden har under 2011 inte varit utsatt for boter
eller sanktioner utifran gillande lagar och regleringar, inklusive
miljolagstiftning och ménskliga réttigheter. Vi har inte heller varit
utsatta for incidenter betriffande lagar och frivilliga riktlinjer som
ror marknadskommunikation.

Detsamma giller lagar om produktinformation och mirkning,
vara produkters hilsa och sikerhet samt tillhandahéllandet och
tillimpningen av vara produkter.

&

BRING CITYMAIL
HAR UNDER 2011
INTE VARIT UT-
SATT FOR BOTER
ELLER SANK-
TIONER UTIFRAN
GALLANDE LAGAR
OCH REGLERINGAR,
INKLUSIVE MILJO-
LAGSTIFTNING.
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Foradlingsvarde fordelat pa intressenter (MSEK):

2011 2010 2009

KUNDER Intakter 771 763 731
LEVERANTORER "<OPte 53 51 49
godstransporter i
i
= Ovriga i
L el 3 transportkostnader L g v ;
0-,75 »
LEVERANTORER  Lokalkostnader 79 77 78 f
LEVERANTORER  Ovriga kostnader 152 157 173
ANSTALLDA Loner 434 438 428
ANSTALLDA Sociala avgifter 127 128 128
ANSTALLDA VI 19 20 20
pensionskostnader
ANSTALLDA Dlsiier 9 8 6
personalkostnader
STAT OCH
KOMMUN Skatter 12 17 8
LANGIVARE Rantor -1 Sl -2
AGARE Utdelning 0 0 0

Huvudkontoret i Stockholm, adress:

Postadress: Bring Citymail Sweden AB
Box 901 08
120 21 STOCKHOLM
Besodksadress: Bring Citymail Sweden AB

Vistberga Gardsvig 36
126 30 HAGERSTEN
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Fr&gor och svar

Vad ar vaxthuseffekten?

Den storsta delen av den iakttagna uppvidrmningen sedan
mitten av 1900-talet beror med stor sannolikhet pa en 6kning

av médnniskogenererande viaxthusgaser i atmosfiren, enligt

en rapport som FN:s klimatpanel, IPCC, gjorde 2007. Den
forstirkta vixthuseffekten innebir att en del av solens strialande
viarme inte reflekteras tillbaka ut i rymden, utan istillet
paverkar jordens klimat och gor sa att det blir varmare. Den
snabba temperaturokningen beror till storsta delen pa ckade
mingder vixthusgaser (dédribland koldioxid) som tillkommit
genom forbrianning av olja och kol, men dven pa grund av
avskogning. Det beh6vs inte manga grader for att vi ska mérka
de negativa foljderna, till exempel brinder, 6kenutbredning

och oversvidmningar. Vid den forra istiden var jordens
medeltemperatur ungefér fem grader kallare dn idag. Effekterna
av temperatur- hojningen, som redan mirkts av, dr avsméiltningen
av Arktis is under sommaren, krympande bergsglaciirer, fler
unika nederbordstillfillen samt fler och kraftigare torrperioder
och virmeboljor.*

Vad innebar klimatkompensation?

Kompensera for sina egna klimatutsldpp gor man i sa kallade
CDM-projekt (Clean Development Mechanism), vars syfte

ar att leda till minskad energianvindning eller 6vergang till
fornyelsebar energi. CDM-projekten foljer intentionerna i
Kyotoprotokollet och ir certifierade av FN. For att godkénnas
som ett sadant projekt maste det uppfylla ett antal langtgaende
krav pa bland annat mitbara minskningar av koldioxidutsldpp
samt positiva sociala konsekvenser dar det bedrivs. Uppnéadda
koldioxidminskningar redovisas genom certifierade
reduktionsenheter.

* Kdlla: Naturvardsverket

KAPITEL 4
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2,

KLIMATNEUTRALI-
TET AR EN FOR-
UTSATTNING FOR
ETT HALLBART
SAMHALLE OCH
DET INGAR SOM
EN DEL AV DET

VI ERBJUDER
KUNDEN. et
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Hur kan det vara vettigt att det kommer flera
olika leverantérer till min breviada?

I och med att vi brét postmonopolet i Sverige forbittrades bade
leveranskvaliteten och prisbilden for kunderna. Branschen som
sadan utvecklades ocksé av den nya konkurrenssituationen. Det
faktum att Bring Citymail bara besoker varje unik brevlada var
tredje dag innebdir att vi bara paverkar var omgivning med en
tredjedel, jamfort med att vara pa plats varje dag. Vi dr mana
om att vara sa miljomedvetna som mojligt och vart fokus bidrar
till branschens utveckling i stort, bland annat genom vart aktiva
agerande ur ett hallbarhetsperspektiv.

Blir era tjanster dyrare nar ni ar klimatneutrala

Klimatneutralitet #r i forsta hand nagot vi ska uppna genom att
forbéttra och utveckla vara egna processer, samt genom ett nira
samarbete med vara leverantorer. Den del vi inte lyckas minimera
kommer vi att klimatkompensera for, det vill sdga betala pengar
till projekt som bidrar till en minskad global klimatpaverkan.

Var strivan dr givetvis att arbeta sa bra och effektivt som mojligt
for att darigenom minimera kostnaden for klimatkompensation.
Klimatneutralitet #r forutsittningen for ett hallbart samhélle och
det ingar naturligt som en del av det vi erbjuder kunden. Diaremot
ska inte vara kunder behova betala extra for att vi utvecklar
verksamheten — var verksamhets miljopaverkan dr vart ansvar
och det ansvaret ska vi ta sjélva, hela vigen.

BRING CITYMAIL - ORDLISTA OCH DEFINITIONER

Ordlista och
definitioner

Klimatneutralt foretag

For att en verksamhet ska kunna erhalla status som
klimatneutral maste dess klimatpaverkande utsldpp av koldioxid,
metan och lustgas beridknas — och atgédrder som minskar
viaxthusgasutsldppen genomforas. Rapportering sker enligt en
fastlagd rapporteringsmall som i korthet gar ut pa:

1. Berikning av direkta egna klimatpaverkande utslapp.
2. Berikning av klimatpaverkan fran inkopt el och fjédrrvirme.

3. For klimatpaverkan fran indirekta kéllor beridknas alltid
tjdnsteresor. For ovriga indirekta utsldpp rekommenderas
foretag att om mojligt dven redovisa utslédpp fran underleve-
rantorer, godstransporter och personalens resor till och fran
arbete.

4. Verksamheten rapporterar atgirder inom transporter eller
energi, annars maste detta kommenteras.

5. Verksamheten rapporterar atgiarder inom den dominerande
killan for koldioxidutsldpp, annars maste detta
kommenteras.

6. Kvarvarande utsldpp, enligt minst punkt 1, punkt 2 samt
tjinsteresor, som inte kunnat reduceras med egna atgérder
ska kompenseras.

KAPITEL 4
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NKI

Star for Nojd Kund Index — ett index som visar hur nojda
kunderna dr med det foretag de handlar med. NKI-
undersokningar genomfors idag i de flesta branscher. Indexet
beriknas som medelvirdet pa virderingsfragor och har virdet
0-100. NKI bor ligga pa viarde 70 eller hogre for att kunna
betraktas som konkurrenskraftigt.

Forsiktighetsprincipen

Forsiktighetsprincipen 4r en av de grundldggande principerna for
hallbar och ansvarsfull utveckling och omfattas bland annat av
miljobalken. Principen innebir att man i en verksamhet ska vidta
de forsiktighetsmatt som behovs for att i brist pa vetenskapligt
sikerstillda bevis inte skjuta upp kostnadseffektiva atgirder for
att forhindra miljoforstoring.

GHG protokollet

En internationell standard for hur man berdknar och redovisar
utsldapp av vixthusgaser i sin verksamhet. GHG-protokollet &r
framtaget av World Business Council for Sustainable
Development samt World Resources Institute och dr det
etablerade berdkningsverktyget for klimatpaverkan.

COZ—ekvivaIenter

Utsldpp som paverkar klimatet omfattar, forutom koldioxid, dven
gaser som metan och lustgas, som genereras i mindre méangder
vid forbrianning av fossila brianslen. For en fullstidndig
redovisning av klimatpéverkan anger man CO -ekvivalenter,
vilket innebdr att vriga utslidpp av vixthusgaser har omvandlats
till CO,-enheter.

* Kdlla: Naturvardsverket

BRING CITYMAIL - ORDLISTA OCH DEFINITIONER

Bring Citymail terminologi

CMC, Citymall Center, forkortat CMC, ir Bring Citymails
utdelningskontor. Det finns 108 stycken i landet.

Splitcenter ér de kontor som sorterar posten till de lokala
utdelningskontoren. Splitcenter finns i Stockholm, Orebro,
Goteborg och Malmo.

Citybase ir ett datasystem som innehéller all information
om postnummer, adresser, mottagare med mera. Systemet ir
forutsittningen for tilldggstjdnsterna.

Cityman, Bring Citymails brevbirare som ser till att posten
sorteras upp pa varje hushall, delar ut den till alla brevlador och
for in alla adressdndringar i Citybase.

Splitman ér de medarbetare pa Splitcenter som bland annat
ser till att posten ”splittas”, dvs. delas upp pa vara lokala
utdelningskontor, CMC.

KAPITEL 4
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Matmetoder

Medarbetare:

Antal anstallda

Antalet arsanstillda vid periodens slut. Innefattar prov- och
tillsvidareanstéllda, exklusive tjdnst-, foridldraledighet och
vikarier.

Personalomsattning
Antal ordinarie som slutat som ett genomsnitt av medeltal
anstillda.

Total sjukfrénvaro
Korttid och langtidssjukfranvaro.

Langtidssjukfranvaro
Minst fyra veckors sjukfranvaro.

H-verdi
Arbetsskador med franvaro/antal arbetade timmar.

Utbildningstimmar
Utbildningstimmar multiplicerat med antal deltagare.
Miljo:

Fordelning av utdelningsfordon som nar mottagare
Andelen cykel, moped, bil dr beriknad pa ett snittvirde for
dec 2011.

Berakning av klimatpaverkan:

For att beridkna och minska vara klimatutsldpp anvinder
vi berdkningsverktyget Svante, framtaget av klimat- och
héllbarhetskonsulten Respect. Svante f6ljer internationell

berikningsstandard, det sa kallade GHG-protokollet. Verktyget

ar uppkallat efter Svante Arrhenius, svensk vetenskapsman
och nobelpristagare i kemi 1903, som redan 1896 lyfte fram
koldioxidens formaga att stinga inne virmestralning, det vill

BRING CITYMAIL - MATMETODER

séiga viixthuseffekten. Alla utsldpp av viixthusgaser réknas i CO,-
ekvivalenter, vilket innebir att de dven omfattar en mindre andel
metan och lustgas.

Utdelningsfordon

Vara bensindrivna fordon drar 1 liter/mil och mopeder forbrukar
0,4 liter/mil med omrakningsfaktor 2,24 ton COz-ekVivalenter/
m3. De dieseldrivna fordon vi anviinder oss av drar 0,9 liter per
mil med omridkningsfaktor 2,53 ton COz-ekvivalenter/m3.

Inkbpta godstransporter

Omrikningsfaktorer for:
¢ Paketbil: 625 gram CO,-ekvivalenter/ton per km
*  Lastbil: 175 gram CO,-ekvivalenter/ton per km

e Medeltung lastbil i regionaltrafik: 135 gram
CO,-ekvivalenter/ton per km

¢ Tung lastbil med trailer fjdrrtrafik: 52 gram CO,-ekvivalen-
ter/ton per km

*  Tung lastbil med slip fjirrtrafik 70 % fyllnadsgrad: 47 gram
CO,-ekvivalenter/ton per km

Ton per km har beréknats utifran postvikt registrerad

i affdrssystemet och aktuell korstricka berdknad via
Batchgeocode.com. For transporter langt fran Bring Citymails
terminaler har total midngd CO, direktrapporterats frin DSV som
skoter transporterna.

El

Under 2008 bytte Bring Citymail till Bra Miljoval-el.
Omvandlingsfaktorn for den tidigare elférbrukningen &dr 36g
CO,-ekvivalenter/ kWh och baseras pa Nordels uppgifter om
svensk anvind el (2006): 86 % svensk el, 5 % norsk el, 3 % finsk
el, 4 % dansk el och 2 % ovrig el. Omrikningsfaktor for Bra
Miljoval-el &r 0,03 gram CO,-ekvivalenter/kWh.
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Varme

CO,-ekvivalenter per virmekilla: eldningsolja 2,69CO,/m’, el
49g CO,/kWh, fjérrvirme 85,6 kg CO,/MWh. Fordelning av
varmekilla i vara lokaler dr baserat pa genomsnittsberidkning
fran Energimyndigheten och Statistiska Centralbyran
(Energistatistik for lokaler 2006) och motsvarar olja 16,1 liter/
m?, el 151 kWh/m?. Fjiarrvirmeforbrukning per m? 4r berdknad
utifran stickprov fran egna lokaler: 102,3 kWh/m?.

Tjansteresor

Flyg: Statistik fran Via Travel och HRG Nordic. Tag:
Omrikningsfaktor 0,004 g/ personkilometer. Hyrbil och taxi
med bensin ér berdknat med omrikningsfaktor 182 gram CO,-
ekvivalenter/ personkilometer. Hyrbil och taxi med diesel ar
beréiknat med omrékningsfaktor 170 gram CO -ekvivalenter/
personkilometer. Hyrbil och taxi med biogas &r berdknat med
omrikningsfaktor 37 gram CO,- ekvivalenter/ personkilometer.
Hyrbil och taxi med etanol &r berdknat med omrikningsfaktor 60
gram CO,-ekvivalenter/ personkilometer.

Tjanstebilar

For tjanstebilar med bensin riknas 0,86 liter per mil med
omrékningsfaktor 2,24 ton CO -ekvivalenter/m’. For tjinstebilar
med diesel ridknas 0,71 liter per mil med omréikningsfaktor

2,53 ton CO,-ekvivalenter/m’. For tjénstebilar med hybriddrift
(bensin/el i kombination) riknas 0,43 liter per mil med
omrikningsfaktor 2,24 ton COz—ekvivalenter/m3. For tjinstebilar
med biogas riknas 0,4 m* per mil med omrikningsfaktor 0,02 kg
CO,-ekvivalenter/m”.
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Redovisningens
omfattning och
avgransningar

Redovisningsperioden avser kalenderaret 2011 och &r Bring
Citymails fjarde hallbarhetsredovisning. Var forra redovisning
presenterades i juni 2011. Rapporten baseras pa GRI:s krav

pa rapporteringen enligt C+niva och visentliga aktiviteter

inom Bring Citymails prioriterade ansvarsomraden: kunder,
miljopaverkan och medarbetare. Med visentliga aktiviteter
menas allt som beror foretagsovergripande satsningar inom
dessa omraden under redovisningsperioden. Redovisningen
riktar sig framfor allt till Bring Citymails kunder, postmottagare,
samarbetspartners, dgare. Det har under aret inte skett nagra
korrigeringar eller visentliga fordndringar i avgrinsning,
omfattning och mitmetoder som paverkar jamforbarhet med
tidigare rapport. Redovisning gors en gang per kalenderar och
omfattar hela Bring Citymail Sveriges verksamhet med samtliga
Splitcenters och Citymail Centers, undantaget avfall som inte
kéllsorterats pa utdelningskontoren. Bring Citymail redovisar
sin totala klimatpaverkan, bade direkt genom egna fordon och
indirekt genom sina transportorer. Pendling for anstéllda ingar
inte. Omkring 17 % av arbetsstyrkan &r anstillda pa timbasis.
Denna 16sning &r en del av foretagets personalpolitik i syfte att
anpassa oss till volymsvéingningar i utdelningen. Timanstéllda
ingar inte i den redovisade statistiken for anstéllda eftersom de
varierar kontinuerligt bade i tid och i omfang. Ddremot omfattas
de av alla erséttningar och dvriga satsningar.

BRING CITYMAIL - KONTAKT

Tack for att du tog dig tid att lasa var
hallbarhetsredovisning.

Arbetet med att ta fram den hér rapporten, och framforallt de
atgirder vi genomfort som ligger till grund for den, har tagit
sin modiga tid. Men det var det verkligen vért. Vi dr mycket
stolta over det vi astadkommit. Men vi har ocksa mycket kvar
att gbra. Ambitionen dr naturligtvis att vara bist i klassen dven
inom detta omrade och vi ser fram emot att fortsitta minska var
miljopaverkan.

Detta dr ett ordentligt steg. Nu fortsitter vi.

Kontakt

Hénvisning for kompletterande information eller kommentarer
kan ges av Bring Citymails miljochef Thomas Pettersson
08-709 43 00. Naturligtvis &r vi intresserade av dina synpunkter
och asikter, bade om denna redovisning i sig, samt vart
héllbarhetsarbete.

Vilkommen att kontakta oss via e-post:
hallbarhet@bringcitymail.com
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GRI korsreferens

Nedan éterges vilka resultatindikatorer som Bring Citymail valt
att redovisa helt eller delvis i denna rapport. Dessa indikatorer
speglar var visentliga héllbarhetspaverkan. De indikatorer som
inte dr redovisade kommer vi framdver att titta ndrmare pa och
skapa en plan for hur de kan redovisas.

Nedanstaende indikatorer ar fritt 9versatta. For fullstindig
formulering se www.globalreporting.org

PROFIL SIDA

1 STRATEGI OCH ANALYS

Vds ord med vision och strategi Eg‘iovwsas 6-7
Redovisas 6-7
iW-B Beskrivning av paverkan, risker, mgjligheter . 16-17,
delvis
48, 50
2 ORGANISATIONSPROFIL
21 EENS FEBOIEE 54
helt
: Redovisas
Huvudsakliga produkter och tjanster helt 24-27
Organisationsstruktur FisioloNiEtie 54
helt
Huvudkontorets adress FiEe grises 56
helt
H Lander dar verksamhet bedrivs Eee‘iovwsas 54
H Agarstruktur och bolagsform Eg‘iovwsas 54-55
VAl \/arknaden Redovisas | 5y o7
helt
Organisationens storlek Fisidloifisis 15
helt
Inga
Vasentliga forandringar under rapport- Redovisas for-
perioden helt and-
ringar
210 Er‘hél\ma utmarkelser under rapport- Redovisas ”
perioden helt

3 RAPPORTPARAMETRAR

RAPPORTPROFIL

chBN Rapportperiod

Rapportcykel

Kontaktuppgifter for fragor om
rapporten

OMFATTNING OCH AVGRANSNINGAR

Process for att bestédmma rapport-
innehall

Avgransningar i rapporten

Begransningar i rapporten

Grunder for rapporten som péverkar
Jjamforbarhet

Matmetoder och grunder for berakningar

w
N

Forklaring till korrigeringar fran tidigare
rapport

w
=
(=]

Vasentliga skillnader i omfattning,
avgransning etc. jamfort med tidigare
ars rapporter

GRI innehé&llsindex
Palicy och nuvarande tillampning med

avseende pa att |&ta redovisningen
externt bestyrkas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

BRING CITYMAIL - GRI KORSREFERENS

PROFIL SIDA

68

68

69

68

68

68

54, 68

64-67

68

68

70-76

77-79
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STYRNING

CRE | edningsorganisation
Om hogsta person i ledning ocksé ar
verkstallande

Antal oberoende, icke-verkstéllande
styrelseledamoter

att ge rekommendationer till hogsta
beslutande organ

S
]

» £
& ; ;
Y w

relevanta for héllbarhetsprestanda och
dess implementeringsstatus

ENGAGEMANG | EXTERNA INITIATIV

Organisationens hantering av forsiktig-
hetsprincipen

S

1

[

Anslutning till externa frivilliga koder,
principer eller andra initiativ

CREEN Medlemskap i foreningar/ organisationer

ENGAGEMANG | INTRESSENTER

Intressenter som involverats av

4.14 o

organisationen

Princip for identifiering och urval av
4.15 |

intressenter
416 Metod for dialog med intressenter,

frekvens

Nyckelfrdgor som har kommit fram genom
LRVAN cngagemang med intressenter samt hur

val organisationen svarar mot dessa

Mekanismer for aktiedgare och anstallda

Interna varderingar, koder och principer

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

Redovisas

PROFIL SIDA

4 STYRNING, ATAGANDE OCH ENGAGEMANG

54-55
54-55

515

21-22

12-13,
18,
37-38,
62

62
22

22

19
19-22

20-22

19-22

- INDIKATORER SIDA

EKONOMISKA INDIKATORER

EKONOMISK PRESTATION

IS(sBl Genererat ekonomiskt varde

Ekonomiska effekter som fdljer av
EC2 . - .

klimatforandring

INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN
ECO Indirekta ekonomiska effekter och

omfattning av dessa

MILJOINDIKATORER

ENERGI

Direkt energikonsumtion

Indirekt energikonsumtion

Total energibesparing

Initiativ for att tillhandahalla energi-
effektiva och fornyelsebara produkter
och tjanster

Initiativ for att minska indirekt energi-
konsumtion

EN7

UTSLAPP OCH AVFALL

Direkta och indirekta utsléapp av

D vaxthusgaser

S\kWAl Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser

Initiativ for att minska utslapp av

SIS vaxthusgaser

Total vikt av avfall

BRING CITYMAIL - GRI KORSREFERENS

Redovisas

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

Redovisas
Redovisas
delvis

Redovisas

delvis

Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

Redovisas

Redovisas
Redovisas
delvis

Redovisas
delvis

56

16-18

24-27

47

47

44-48

44-48

45

47

47

44-46
50

49
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PROFIL SIDA

INDIKATORER SIDA

TOTALT WYL Utbildningstimmar Flstiatiess 35
delvis
Utbildning och principer for anstéllbarhet, | Redovisas

avgdng mm delvis

Utgifter och investeringar for att skydda Redovisas

51 LA11 35-36
miljon

delvis

PRODUKTER OCH TJANSTER ARBETSMILJO

|I’.W‘I>tlat\\/ for att r_m\d_ra produkters och Red_ovwsas 44-51 LAG Halso- och sakerhetskommittéer/ -ut- Redovisas 39
tjansters miljomassiga péverkan delvis skott

OVERENSSTAMMELSE MED LAGAR OCH REGLER Skada och sjukfrénvaro Redovisas 39-41
Boter och icke-monetara sanktioner for . o : . :

M bristande efterlevnad av miljdlagstittring Redovisas 55 Ra&dgivning vid allvarlig sjukdom Redovisas 41
TRANSPORTER (Wl Avtal med fackforeningar Redovisas 39
Vasentlig miljomassig péverkan avseende Redpvwsas 4547 UTBILDNING
transporter delvis

Utvardering av prestation och karriarsut-

) Redovisas 36-37
veckling

INDIKATORER SIDA LA12

ARBETSINDIKATORER MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

Styrelse, ledning och anstéllda uppdelat pd = Redovisas

=
>
[
'S

B SARS mangfaldsindikatorer delvis ot
WX /o onstalda Red_ovwsas 34 Forhél\a_ndet mellan kvinnors och mans Redpwsas 38
delvis ersattning delvis
(W.-l Personalomsattning Redpvwsas 38
delvis
(Wl FOrméner till heltidsanstallda Redovisas 39

RELATION MELLAN ANSTALLDA OCH LEDNING

W.Y'3 Kollektivavtal Redovisas 39

WA Varselperiod Redovisas 39
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OVERENSSTAMMELSE MED LAGAR OCH REGLER

Monetara och icke-monetara sanktioner
for bristande uppfylinad av lagar och reg- = Redovisas
ler

PRODUKTANSVARSINDIKATORER

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

PR1 Produkter och tjansters péverkan pé hélsa = Redovisas

och sakerhet delvis
ﬂ Rattsfall avseende halsa och sakerhet Redovisas
MARKNING AV PRODUKTER OCH TJANSTER
Antal overtradelser av lagar for produkt- :
i i L Redovisas
information och markning
T\\}\‘vagagéngssatt for att ta reda pé kund- Redovisas
ngjdhet
MARKNADSKOMMUNIKATION
Anslutning till standarder och koder som .
. Redovisas
ror marknadskommunikation
PR7 Incidenter som ror ovgrtradelser inom Redovisas
marknadskommunikation
KUNDERS INTEGRITET
PRS Klagomal avseende kunders integritet och = Redovisas

forlust av kundinformation delvis
OVERENSSTAMMELSE MED LAGAR OCH REGLER

Boter vid bristande efterlevnad av lagar

Redovisas
och regler

INDIKATORER SIDA

55

34,
37-39

85

56

-3

26-27

26, b5

31=38

55
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Jtldtande fran
oberoende granskning

Det hir #r ett utlatande fran den oberoende granskningen gjorts av Respect
Sustainable Business AB (Respect) for Bring Citymail Sweden AB (Bring
Citymail) avseende Hallbarhetsredovisning 2011 for perioden 1 januari — 31
december 2011, enligt Global Reporting Initiative (GRI) riktlinjer for C+ niva.
Utlatandet riktar sig i forsta hand till hallbarhetsredovisningens ldsare och Bring
Citymails ledning och styrelse.

Slutsatser

Utifran granskningens avgrinsning och de metoder som anvénts drar vi f6ljande
slutsatser:

1. Bring Citymail har implementerat processer och procedurer, som foljer
principerna som omfattas av GRI G3 Riktlinjer for hallbarhetsredovisning och
AA1000 Accountability Principles Standard 2008 (AA1000APS); och

2. Grundat pa genomford granskning, har det inte framkommit nagra
omstindigheter som ger oss anledning att anse att Bring Citymails
héllbarhetsredovisning inte uppfyller gillande kriterier.

Kriterier

GRI G3 Riktlinjer for hallbarhetsredovisning och principer for AA1000 Assurance
Standard 2008 (AA1000AS) har anvénts som kriterier for granskning av Bring
Citymails héllbarhetsredovisning. Granskningen genomfordes i enlighet med
AA1000 AS (2008). Respect hade i uppdrag att genomfora en oversiktlig
granskning, (Type 1) som omfattar en utvédrdering av hur vil verksamheten
efterlever principerna om fullstandighet, védsentlighet och lyhordhet som de dr
formulerade i AA1000APS, och dessutom en 6versiktlig granskning av GRI
resultatindikatorer pa stickprovsbasis.

KAPITEL 4
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Metod for granskning

Respect har genomfort granskningen enligt f6ljande metodik under maj-juni 2012:

*  Genomgang av Bring Citymails arbetsprocess for att identifiera och bestimma
visentliga fragor som ska inkluderas i hallbarhetsredovisningen.

*  Utvirdering av Bring Citymails process for identifiering av och engagemang
med intressenter.

* Intervju med den person som ir ansvarig for Bring Citymails hallbarhets-
redovisning, for att forsta processen for framtagningen av redovisningen.

*  Analys och genomgang av processer for att bearbeta data till utvalda resultat
indikatorer pa stickprovsbasis.

*  Verifiering av redovisad data.

*  Genomgang av Bring Citymails uttalande i hallbarhetsredovisningen om arets
resultat och prestanda.

*  Genomgang av Bring Citymails efterlevnad av GRIs riktlinjer pa C+ niva.

Efterlevnad av principerna i AA1I000OAPS (2008)

Baserat pa granskningens omfattning och metoder kan vi dra slutsatsen att Bring

Citymail har implementerat processer som foljer principerna i AA1000APS (2008).

Vasentlighet

Bring Citymail har under aret visat exempel pa aktiviteter for att sékerstilla att
hallbarhetsredovisningen omfattar de viktigaste fragorna for berorda intressenter.

Fullstandighet

Bring Citymail har etablerat interna processer och metodik for att genomfora
intressentdialoger och har under éret fort strukturerade dialoger med sina
intressenter.

Lyhordhet

Att héllbarhetsredovisningens fokus och det arbete som avspeglas i denna,
Overensstimmer med intressenternas forvéintningar, visar pa att Bring Citymail har
svarat upp mot sina intressenter.
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Observationer och rekommendationer

Bring Citymail har visat fortsatt god utveckling gillande bade hallbarhetsarbete
och hallbarhetsredovisning.

Roll, ansvar och kompetens

Bring Citymail dr ansvarig for sammanstillning av hallbarhetsredovisningen
samt for den information och de uttalanden som den innehaller. I samband

med granskningen dr Respect endast ansvariga gentemot Bring Citymails
ledning. Respect har inte varit delaktiga i utarbetandet av informationen som
presenteras i rapporten, utan har endast granskat klimatberdkningarna och
héllbarhetsredovisningen. Vi sikerstiller ddrigenom en oberoende roll till den
aktuella hallbarhetsredovisningen. Vart granskningsteam har adekvat kunskap och
lang erfarenhet inom hallbarhetsarbete och redovisning samt god kéinnedom om
relevanta standarder som GRI, AA1000OAPS och AA1000AS.

For ytterligare information, vinligen besok var hemsida

www.respect.se

Respect Sustainable Business AB

Stockhaolm, 26 juni 2012

Helen Maalinn

AA1000 _ respect
Licensed Assurance Provider
000-92 SUSTAINABLE BUSINESS

79



ESC

www.fsc.org
FSC® C011209

The mark of
responsible forestry



