VIAGUTENBERG

SUSTENTABILIDADE APLICADA NA PRATICA EMPRESARIAL

RELATORIO 2011

F
@
\4




VIAGUTENBERG

3 Relatério de Sustentabilidade 2011
SUMARIO

ADTESEINEACAD .ottt eSS e s e e e ses e es 5
Materialid@de O FRIAEOTIO ...ttt ettt ees s 7
MISSEO B VAIOTES ....oooeoe s 8
ODJREIVOS ESTIATEEICOS ..o 9
FUNAAMENTOS ...ttt ettt nsesn e ssnnen 10
GOVEINANCA COMPOTATIVA ooooiieieiici st 15
IMOAEIO AE GESTAD ...ttt se e e sr s 16
REMUNETACA0 € REAIZAGAD ...ouoieeeei st 19
ATRAS QO ATUACEO ... eessens e ssonns 22
PrINCIPAIS STAKEROITEIS ... 43
DESEMPEINN0 200D 46
ViISEA0 PATA O FULUFO oot 52
Empreendedores € passageiroS NA VG 201 . ... 53
INEEINALIONAI IR FIAIMEWOTK ...ttt s e seenas 54
GIODAI REPOIEING INILIALIVE ...........coooooeee e 55
Verificacdo externa Relatdrio de Sustentabilidade Via Gutenberg 2011 ..o 56
GRIAPPIICALION LEVEI CRECK ... 57
[INAICE REMISSIVO GRI oo s s s ee s s ses s e s e s ees e es s ees e e s s es s eesssesseeessseesseesseneerene 58
EXPEAIENTE ..ot 70
Table of Contents

Presentation 5
Materiality of the report 7
Mission and Values 8
Strategic Purposes 9
Grounds 10
Corporate Governance 15
Management Model 16
Compensation and Fulfillment 19
Areas of Operation 22
Main stakeholders. 43
2011 Performance 46
View for the Future 52
Enterprisers and passengers in VG 2011 53
International IR Framework 54
Global Reporting Initiative 55
External check of 2011 Via Gutenberg Sustanbaility Report 56
GRI Application Level Check 57
GRI Index 58

Masthead 70




VIAGUTENBERG

4 Relatdrio de Sustentabilidade 2011

LOCALIZE O QUE PROCURA

Parceiros Institucionais

Apresentacdo ............ .5
Materialidade do relatério

MSSEO € VAIOTES ..ot es s se s seen s 8
ODJEEIVOS @STFATEZICOS ..o 9
Fundamentos

Areas de atuacdo
PriNCIPAIS SEAKEROIAEES ... 43

Empresas que buscam GPS

ADPTESEINTACAD oottt sttt 5
ODJELIVOS ESTFATEZICOS ..o 9
FUNAAMENTOS .ot s e ee s 10

Governanca corporativa
Modelo de gestdo
ATEAS A8 ALUAGED ..o 22
PrINCIPAIS STAKEROIAEIS .........ooooooe s 43
Desempenho 2011
Visdo para o futuro ...

Comunidade Beneficiada
Apresentacdo
Missdo e valores .
Areas de atuacdo
PrINCIPAIS SEAKEROITETS ...ttt 43
Desempenho 2011
Visdo para o futuro

Find what you are looking for in this report

Institutional Partners Presentation 5
Materiality of the report 7

Mission and values 8

Strategic purposes 9

Grounds 10

Areas of Operation 22

Main stakeholders 43

Companies that are searching for GPS Presentation 5
Strategic Purposes 9

Grounds 10

Corporate Governance 15

Management Model 16

Areas of Operation 22

Main stakeholders 43

2011 Performance 56

View for the future 52

Beneficiary Community Presentation 5
Mission and Values 8

Areas of Operation 22

Main stakeholders 43

2011 Performance 46

View for the future 52

VIAGUTENBERG

5 Relatdrio de Sustentabilidade 2011

APRESENTACAO

Reflexdes e perspectivas (GRI 1.1)

No ano de 2011 consolidamos o modelo de gestdo da empresa e conseguimos comprovar o
sucesso de um modelo de empreendimento social: uma organizacdo com foco em resultados
transformadores para a sociedade e com gestdo financeira positiva.

Desde sua fundacdo, em 2003, o foco da empresa foi fomentar e gerenciar transformacgdes sociais,
a partir dainiciativa privada em parceria com terceiro setor e poder publico. A primeira grande
plataforma criada foi a de audiovisual na educacdo, seguida por varias iniciativas socioambientais
e culturais e de projetos de engajamento de stakeholders. Para cada uma dessas iniciativas, foram
aplicadas metodologias de gestdo de projeto e de resultados para a sociedade e empresas.

0 empreendimento social, porém, necessita, além de trazer resultados para a sociedade, se
viabilizar financeiramente. Esse foi 0 avanco obtido em 2011 - tivemos resultados financeiros acima
das projecdes.

Quanto aos resultados de transformacdo, estes continuaram a se comprovar. Um exemplo
contundente que tivemos em 2011 foi 0 avango do Programa Cine-Educacdo para mais seis estados
brasileiros e sua metodologia, que foi considerada pelo MEC como modelo para se tornar politica
publica de introducdo do audiovisual na educacdo do pais. Esses resultados foram conseguidos
ndo apenas pelo pequeno grupo de profissionais da empresa, mas pela soma de esforcos de
stakeholders comprometidos com objetivos convergentes, desde empresas clientes nossas até
fornecedores, parceiros, sociedade civil e secretarias de educacdo, direitos humanos e de cultura.
Talvez o maior resultado que estamos tendo é justamente desenvolver uma forma de trabalho que
permita aos stakeholders envolverem-se, engajarem-se e trabalharem com agendas corporativas e
publicas comuns, com transparéncia e honestidade.

Reflections and perspectives (GRI 1.1)

In 2011 we consolidated the company’s management model and were able to evidence the success of a social enterprise model: an
organization focused on transformative results for the society and with positive financial management.

Since its foundation in 2003, the company’s focus has been to foment and manage social transformations, from the private initiative in
partnership with the third sector and the public power. The first great platform created was that of audiovisual in the education, followed
by several socio-environmental and cultural initiatives and stakeholders’ engagement projects. For each one of these initiatives, project
and results management methodologies were applied for the society and companies.

The social enterprise, however, needs, in addition to bringing results for the society, also to be financially feasible. This was the progress
obtained in 2011 - we had financial results above the forecasts.

Regarding the transformation results, they continued to be evidenced. A clear example that we had in 2011 was the progress of the
Educational Movie Theater Program (Programa Cine-Educagdo) for another six Brazilian states and its methodology, which was considered
by MEC (Ministry of Education) to be a model to become a public policy of introduction of audiovisual into the country’s education. Such
results were achieved not only by the small group of professionals of the company, but by the aggregate efforts of stakeholders committed
to converging objectives, from companies that are our clients to suppliers, partners, the civil society and education, human rights and
culture offices. Perhaps the greatest result that we are having is precisely that of developing a form of work that allows the stakeholders to
getinvolved, engaged and work with common corporate and public agendas, with transparency and honesty.
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Na constante busca por avancar e inovar para que a forca capitalista possa promover geracdo de
valor ndo apenas para pequenos grupos mas para a sociedade como um todo, a Via Gutenberg, em
2011, integrou o pequeno grupo de 38 organizacdes internacionais que desenvolverdo de forma
piloto um novo modelo de relatério corporativo, capaz de trazer mais transparéncia e integracdo
de assuntos socioambientais na gestdo das corporacdes. Assim, aderimos ao programa piloto do
IIRC (International Integrated Reporting Committee). Essa adesdo soma-se a outras que nds ja
integramos e participamos, como o GRI (Global Reporting Initiative), Principles for Responsable
Investment da ONU (UNPRI), Pacto Global da ONU e Objetivos do Milénio da ONU.

A consolidacdo do modelo de gestdo da Via Gutenberg também avancou no entendimento de
interesses e desafios almejados por jovens talentos. Estabelecemos varias formas de jovens
profissionais atuarem em agendas sustentaveis, seja em responsabilidade social corporativa,

seja no desenvolvimento de empreendimentos sociais. Nesse sentido, ampliamos nosso papel na
formacdo de pessoas e fortalecemos parcerias com universidades, principalmente com a EACH/USP.

Em 2012, temos o desafio de continuar a desconstrucdo de modelos de gestdo tradicionais, que

por vezes privilegiam estruturas de poder em detrimento de geracdo de valor compartilhado, e a
construcdo de modelos de gestdo e inovacdo para a sustentabilidade. Fortaleceremos nossa pratica
de empreendedorismo social ligado a causas de direitos humanos, expandindo para mais dois
estados, e mudaremos nossa estrutura fisica, sairemos de um escritério convencional em Sdo Paulo
para escritorios virtuais e presencas reais no pais todo. Continuem conectados!!!

Sérgio Castelo Serapido

Diretor Executivo

In the constant search for progress and innovation so that the capitalist force can promote value generation, not only for small groups
but for the society as a whole, Via Gutenberg, in 2011, integrated the small group of 28 international organizations that will develop a pilot
of a new corporate report model, able to bring more transparency and integration of socio-environmental subjects to the corporations’
management. Thus, we have adhered to the pilot program of IIRC (International Integrated Reporting Committee). This adhesion is added
to others that we have already integrated and taken part in, such as GRI (Global Reporting Initiative), Principles for Responsible Investment
of the UNO (UNPRI), the UNO Global Pact and Millennium Goals.

The consolidation of Via Gutenberg’s management model also had progress in the understanding of interest and challenges sought

by young talents. We have established several ways for young professionals to act in sustainable agendas, be it in corporate social
responsibility or in the development of social enterprises. In this regard, we have expanded our role in the formation of people and
strengthened partnerships with universities, mainly EACH/USP.

In 2012, we have the challenge of continuing with the deconstruction of traditional management models which at times privilege

power structures to the detriment of the generation of shared value, and the construction of management models and innovation for
sustainability. We shall strengthen our social enterprising practice connected to human rights causes, expanding for another two states,
and change our physical structure, leaving a conventional office in Sdo Paulo to work in virtual offices and real presence in the entire
country. Stay tuned!!!

Sérgio Castelo Serapido
CEO
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Relatdrio de Sustentabilidade 2011

MATERIALIDADE DO RELATORIO

Teste de Materialidade Relatorio de Sustentabilidade
Via Gutenberg

A matriz abaixo apresenta o resultado da consulta eletrénica realizada com representantes dos
principais grupos de stakeholders da Via Gutenberg e com a prépria empresa. Perguntamos quais
temas estes consideram importantes serem abordados com maior profundidade no Relatério de
Sustentabilidade 2011 da Via Gutenberg. (GRI 3.5)

3 7 Legenda
" 1 Direitos humanos
[}
E 5 Aspectos econdmico-
E financeiros
e 2 3 6 . .
© 3  Perfil da Via Gutenberg
c 15
g8 1
o 4  Praticas trabalhistas
& 4
3 5
K 5  Meio ambiente
6 Responsabilidade
o pelos servicos
0 1,5 3 7 Sociedade

Relevancia para a Via Gutenberg
Entende-se, portanto, que os assuntos mais relevantes e que devem ser aprofundados neste
relatério sdo: Sociedade, Responsabilidade pelos servigos e Perfil da Via Gutenberg.

Materiality of the report

Via Gutenberg Sustainability Report Materiality Test

The matrix below sets forth the results of the electronic consultation made to representatives of the main groups of
stakeholders of Via Gutenberg and to the company itself. We asked which themes they consider to be important to be
broached in more depth in the 2011 Via Gutenberg Sustainability Report. (GRI 3.5)

We therefore understand that the most relevant subjects that must be further detailed herein are: Society,
Responsibility for the services and Via Gutenberg’s Profile.

Key

1 Human Rights 2 Leconomical-finsacisl a

R 3  Via Gutenberg's profile Lakar practices

5 Envirgnment B Service 7 Soclety
O Ay
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MISSAO E VALORES (GRI 4.8) OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Missdo

Implementar na

pratica conceitos de
desenvolvimento
sustentdvel na agenda
corporativa, por

meio da formacdo de
profissionais e executivos,
prestacdo de servicos de
consultoria e do fomento a
empreendimentos sociais.

Valores

Compromisso com

causas socioambientais

e sustentabilidade, busca
porinovacdo, persisténcia,
trabalho em equipe.

Nossa atuacdo alia o entendimento dos desafios corporativos com didlogo ao stakeholders de
nossos clientes, que por vezes ainda ndo tém didlogo estabelecido e ainda ndo identificaram
agendas convergentes. Trabalhar em prol desse entendimento, em solucdes que efetivamente
gerem valor compartilhado é nossa pratica e nosso diferencial competitivo.

Objetivos estratégicos

Ser areferéncia em sustentabilidade para grandes corporacdes e desta maneira contribuir de
forma determinante para o desenvolvimento sustentavel.

Fomentar o empreendedorismo social, com base na crenca de que a inovacdo sustentavel tem
terreno fértil em novas empresas.

Objetivos para o curto prazo

Serreferéncia para até dez grandes grupos empresariais, auxiliando-os no desenvolvimento de
estratégias corporativas que incorporem sustentabilidade, no engajamento de seus stakeholders
e naimplantacdo de iniciativas-chave para que a empresa incorpore uma gestdo sustentavel.

Objetivos para médio e longo prazo
Consolidar sua atuacdo nacional e avancar na documentacdo das transformacdes sociais
realizadas e mensuraveis.

Ainovacdo vem ganhando espaco em nossa agenda e tende a crescer ja no médio prazo, de forma
natural, pois o trabalho com setores-chave da economia, como energia, alimentos, salide com
entendimento das potencialidades de todos os stakeholders, descortina-se em inovagdes de
produtos, modos de operagdo ou novas plataformas empresariais.

Mission and Values (GRI 4.8) Strategic Purposes
Mission Our operation combines the understanding of the corporate challenges with dialogue with stakeholders of our clients that, at times, do
Implementing in practice sustainable development concepts in the corporate agenda, by means of the formation of professionals and not yet have dialogue established and have not yet identified converging agendas. Working towards this understanding, in solutions that
executives, provision of consultancy services and foment to social enterprises. actually generate shared value, is our practice and competitive edge.
Values Strategic Purposes
Commitment to socio-environmental causes and sustainability, search for innovation, persistency, team work. To be a reference in sustainability for large corporations and thus contribute in a determining manner to sustainable development.

To foment social enterprises, based on the belief that sustainable innovation has room to grow in new companies.

Short-term purposes

To be a reference for up to 10 large corporate groups, assisting them in the development of corporate strategies that incorporate
sustainability, in the engagement of their stakeholders and in the implementation of key initiatives for the company to be able to
incorporate a sustainable management.

Medium and long term purposes

To consolidate its national operation and make progress in the documentation of the social transformations performed and which can be
measured.

The innovation has been gaining space in our agenda and tends to grow in the medium term, in a natural way, because the work with key
sectors of the economy such as energy, food and health, with the understanding of the potentialities of all stakeholders, is discovered in
innovations of products, modus operandi or new corporate platforms.
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Our Common Future - Relatério de Brundtland (1987) Principios e acordos apoiados pela Via Gutenberg (GRI 4.12)
“Desenvolvimento sustentavel atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade Dez principios do Pacto Global que buscam encorajar empresas a adotar praticas de responsabilidade
das geracdes futuras de atenderem suas proprias necessidades” (Our Common Future, 1987, p. 57) social corporativa relacionadas a direitos humanos, trabalho, meio ambiente e corrupcdo.

Educagao Consultoria para o -
Saude _fortalecimento de
responsabilidade social o . L . .
Politicas corporativa e desenvolvimento i : PI’InCI.p/eS. for Re.sponS{ble Inves?ment, da ONrganlzagao das Nagqes Un@as (UN PRI),
de plataformas para . PRI que direcionam |nvest|dorels'na|ncor,p(?ragao de aspectos sociais, amble'nFalse
Alimentos Atuacio engajamento de stakeholders jgcgisglggr:jaeniiisgﬁjst%zl|t|cas e praticas e, consequentemente, em analises e
- .
Ecossistemas Via Gutenberg
Fomento ao
Energia Empreendedorismo Social —
L. novos modelos de negdcios,
Industria ~baseados em principios de Global Global Reporting Initiative instrui empresas a comunicar sua atua¢do de forma
Cidades sustentabilidade Reporting transparente e clara no que se refere a sustentabilidade e permite sua adequacdo a
Initiative= qualquer tipo de organizacdo, setor e localidade.
Grounds Principles and agreements supported by Via Gutenberg (GRI 4.12)
Our Common Future -Brundtland Report (1987) Ten principles of the Global Compact which seek to encourage companies to adopt corporate social responsibility practices related to
“Sustainable development meets the needs of the present without compromising the ability of the future generations to meet their human rights, work, environment and corruption.

own needs” (Our Common Future, 1987, p. 57)
Principles for Responsible Investment, of the United Nations Organization (UN PRI), which guide investors in the incorporation of social,
environmental and governance aspects in their policies and practices and, consequently, in investment analysis and decisions.

Education
cnns"ha"q ot Global Reporting Initiative instructs companies to communicate their operations in a transparent and clear manner in regards to
Health __strengthening of corporate tainability and all their adaptation t t f izati ! dol
t sncial 1 nsibility and sustainability and allows their adaptation to any type of organization, sector and place.
development of platforms for
the engagement of
stakeholders
Via Gutenberg  _]
Ecosystems operation ) )
Foment to social enterprises: VG
Energy iy business models based on
sustainability principles RS.2011
Industries -
Cities
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Principios e acordos apoiados pela Via Gutenberg (GRI 4.12)

\ Programa Piloto para implementacdo do Reporting Integrado (Integrated
F I R “.  Reporting Pilot Programme), com duracdo de dois anos, lancado pelo

a V4 Comité Internacional de Reporting Integrado (International Integrated

; p Reporting Committee - IIRC) em setembro de 2011, para um grupo de
empresas selecionadas, que serdo parte do desenvolvimento do framework
internacional de relatério integrado.

PILOT PROGRAMME

s 1 2 Objetivos do Milénio, iniciativa langada em 2000 pela ONU, ao analisar os
@7 @ maiores problemas mundiais, estabelecendo 8 Objetivos do Milénio, que
- no Brasil sdo chamados de 8 Jeitos de Mudar o Mundo - que devem ser
f? atingidos por todos os paises até 201s.

Principles and agreements supported by Via Gutenberg (GRI 4.12)

Integrated Reporting Pilot Programme, a two-year programme, launched by the International Integrated Reporting Committee (IIRC)
in September 2011, for a select group of companies who will be part of the development of the International Integrated Reporting
Framework.

UN Millennium Development Goals, initiative launched in the year 2000, when the world’s biggest problems were analyzed, establishing 8
Millennium Development Goals that should be achieved by every country by 2015.

VG

RS-2011

Modelo de analise de geracdo de valor compartilhado

Aatuacgdo da Via Gutenberg fundamenta-se na geracdo de valor compartilhado para stakeholders
primarios e pode ser entendido a partir de modelo que segue.

Modelo de andlise de geracao de valor compartilhado

Governanga

g::> Corporativa i

Resultados/ ‘ Valor ' Temas-chave

Reporting compartilhado e Estratégias

@I Implementagdo g ]

e iniciativas

Através de mecanismos de governanca corporativa, entende-se as demandas de stakeholders-chave
para o sucesso da empresa cliente. A partir dessas demandas, sdo tracadas estratégicas e politicas
queirdo direcionar as acdes e decisées da empresa. As acdes sdo implementadas, acompanhadas

e avaliadas para garantir que os objetivos a elas atrelados estdo sendo alcangados. Por fim, a
atuacdo e os resultados da empresa devem ser comunicados a seu publico de interesse, para que
estes possam acompanhar a evolucdo de iniciativas de seu interesse e que lhe dizem respeito. A
constante revisdo das demandas dos stakeholders é fundamental para que a empresa continue
trabalhando para atendé-las de forma adequada e mantenha a sustentabilidade de seu negdcio.

Model of analysis of shared value generation
The operation of Via Gutenberg is based on the generation of shared value for primary stakeholders and can be understood from the model
below.

By means of corporate governance mechanisms, we understand the demands of key stakeholders for the success of the client company.
From such demands, strategies and policies are outlined, which will guide the actions and decisions of the company. The actions are
implemented, followed up on and evaluated to make sure that the purposes linked thereto are being reached. Finally, the operation and
results of the company must be communicated to its interested public, so that they can follow up on the evolution of initiatives of their
interest and which are connected thereto. The constant review of the demands of the stakeholders is fundamental for the company to be
able to keep on working to meet them in an appropriate manner and which maintains the sustainability of its business.
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Geracdo de valor para clientes e sociedade

Impactos esperados das iniciativas corporativas para o cliente

5 . Gap Necessidades de
Modelo de Gestdo da sustentabilidade— IIMD* socioambiental gestdo

Iniciativas Corporativas
que gerenciam questdes ambientais e sociais

* Aumento das condicies de acesso ao capital

Valores
intangiveis

* Aumento de valor da marea e da reputacio
* Melher condigio de aquisicio de licenga para operar
* Atracio e retengio de talentos

* Aperfeigoamento da gestio de riscos

F\fa lores
tangiveis

Melhor
Performance Financeira

* IMD - International Institute for Management Development

; Management
Value generation for Sodio-environmentsl gap
clients and the society
['.U-TIIEIFI“ B initiatives
Expected impacts of the Nt marage erove comental anl o mate
corporate initiatives for
the client
L = increans of conditions of scees to capiesl
Sustainability Management i aaa Bl ks ol Tha “.‘.:m fetangile
Model - IMD* + Uetter conditions of soquisition of Beense to operate e
VG
RS-2011 Financial Performance

* IMD - International institute for Maonogement Development
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Gestdo na Via Gutenberg

Aempresa é formada por dois sécios que detém cada um 50% do capital da empresa. Estes sécios
atualmente formam o conselho de administracdo que toma as decisdes estratégicas da empresa
em reunides que ocorrem com periodicidade semanal. Um dos sécios acumula o cargo executivo
principal da empresa: diretor executivo e, portanto, é responsavel pela operacdo da empresa. (GRI
4.1) (GRI 4.2) (GRI 4.3)

Aempresa mantém praticas de desintermediacdo. Logo, de forma menos formalizada, e sim
sistematizada, mantém pontos de encontro e discussées constantes com stakeholders nos quais se
discutem estratégias, desafios, duvidas e criticas das partes.

Entre os principais féruns permanentes de discussdo estdo:

Reunido de equipe: tem periodicidade mensal, ocorre desde o inicio de 2011. A participagdo é de
todos os lideres, pilotos e copilotos. A pauta é sugerida por todos. (GRI 4.4)

Aberturas e fechamentos de dia: encontros didrios nos quais se estabelece uma conexdo entre o
pessoal e o profissional de cada pessoa. Todos sdo convidados a colocar como se sentem, angustias
e felicidades que os abatem no inicio do dia, o que certamente impactarad o seu desempenho como
profissional durante todo o dia e, assim, deve ser respeitado.

Ainda com intuito de desintermediar, o modelo de gestdo da empresa foi revisto em 2011 e aboliu-
seadenominacdo de cargos e ascensdo de carreira classica de consultoria (analista, consultor,
gerente, socio). Em seu lugar, foi aplicado um modelo de papéis designados, alinhados por
entrega (piloto, copiloto, coach, lider e empreendedor). A mudanca foi concebida para promover
maior clareza de responsabilidades, autonomia para cada profissional, além de fomentar o
desenvolvimento de lideres e empreendedores sociais.

Corporate Governance

Management in Via Gutenberg

The company is formed by two partners that hold 50% of the company’s capital each. These partners currently compose the board of
directors, which makes the company’s strategic decisions in meetings that are held on a weekly basis. One of the partners also occupies
the main executive position of the company: CEO and, therefore, is responsible for the company’s operation. (GRI 4.1) (GRI 4.2) (GRI 4.3)

The company maintains de-intermediation practices. Therefore, in a less formalized and more systematized manner, it maintains meeting
points and constant discussions with the stakeholders in which strategies, challenges, doubts and criticism from the parties are discussed.
Among the main permanent discussion forums are:

Team meeting: on a monthly basis, is held since the beginning of 2011. Every leader, pilot and co-pilot takes part in it. The agenda is
suggested by all. (GRI 4.4)

Day openings and closings: daily meetings in which a connection is established between the personal and professional parts of each
person. Everyone is invited to tell how they feel, the worries and joys they feel at the beginning of the day, which will certainly affect their
professional performance during the whole day and must, therefore, be respected.

Still with the purpose of de-intermediating, the company’s management model was reviewed in 2011 and the denomination of positions
and classic consultancy career ascent (analyst, consultant, manager, partner) were abolished. Instead, a model of roles designated by
delivery (pilot, co-pilot, coach, leader and enterpriser) was applied. The change was conceived to promote greater clarity of responsibilities
autonomy for each professional, in addition to foment the development of leaders and social enterprisers.
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MODELO DE GESTAO

Organizacdo por Projeto

Para cada projeto, a Via Gutenberg estabelece uma rede de relacionamentos que envolve os agentes
que trabalham para que o mesmo se realize. A rede pode ser formada por funcionarios da Via
Gutenberg como pode também incorporar parceiros envolvidos na causa em questdo e que estejam
interessados e possam contribuir com o projeto. (GRI 2.3)

L____1 Piloto ____
Lider g Tl
Empreendedor ------7--------=----- k<. .3 Coach(es)
Teel (¢ Copiloto e

Empreendedor: Lider: Pilotos e Copilotos: Coach:  Responsavel
Representa o empreendimento Responsavel final por Os pilotos sdo responsaveis pelo em oferecer suporte
para principais stakeholders manter controle de prazos, cumprimento do plano alinhado com o técnico a contetdos
Responsavel pela conta do or¢amento e qualidade das time, desenvolvendo as entregas e especificos.
empreendimento; iniciativas. respondendo pela qualidade das Atua por contetida
Define desafios, metas e Mantém visdo de longo mesmas.
conceitos; prazo do Ja os copilotos auxiliam no processo e
Realiza avaliagBes de entregas empreendimento. sdo responsaveis diretos na auséncia
chave; Atua por linha de atuagéao. dos pilotos.

Atua por empreendimento. Atuam por projeto.
“Considero a Via Gutenberg uma empresa
séria, ética e que respeita seus
colaboradores.”
Luis Fernando Angerami Ramos - USP

Management Model

Organization by project

For each project, Via Gutenberg establishes a network of relationships that involves the agents that work towards it. The network can
be formed by employees of Via Gutenberg and also incorporate partners involved in the cause at hand, who are interested and able to
contribute to the project. (GRI 2.3)

“Empreendedor” (Entrepreneur): Represents the enterprise before the main stakeholders; is responsible for the enterprise’s account;
Defines challenges, goals and concepts; Performs key deliveries appraisals; acts per enterprise.

“Lider” (Leader): Final person responsible for controlling deadlines, budget and quality of initiatives; maintains a long-term view of the
enterprise; acts per line of operation.

“Pilotos” and “Copilotos” (Pilots and Co-Pilots): The pilots are responsible for the compliance with the plan in line with the team,
developing the deliveries and being liable for the quality thereof. The co-pilots assist the process and are directly responsible in the
absence of the pilots; they act per project.

Coach: Responsible for offering technical support to the specific content; acts per content.
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A Estrutura da Via Gutenberg (GRI 2.3)

Aestruturade

atuacdo da Via

Gutenberg ou
simplesmente,

a Comunidade
Via Gutenberg

é formada por
pessoas em
diferentes niveis
de carreirae com
especializagbes
distintas, que, no
conjunto, formam
atotalidade de
competéncias

e motivacdes
capazes de
construir valor
compartilhado
para empresas,
sociedade e meio

Alumni
conectados com
aempresae
seus valores

ambiente.
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Via Gutenberg’s Structure (GRI 2.3)

The structure of operation of Via Gutenberg, or simply the Via Gutenberg Community, is formed by people in different levels of their
careers and with different expertise who, jointly, form the entirety of the competences and motivations able to build shared value for the
companies, the society and the environment.

Coaches: Environment and Heritage; Formal and Community Education; Performing Arts and Languages; Audiovisual Arts; Gerontology and
Health; Sustainability Grounds; Cultural Production; Communication.

Enterpreneurs, leaders, pilots and co-pilots.

Alumni connected to the company and its values.
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Mapa de Stakeholders da Via Gutenberg

Os stakeholders da Via Gutenberg foram identificados com base na relagdo com o negdcio da empresa.
Sdo considerados stakeholders todos os grupos, organizacdes e pessoas que afetam e sdo afetados
pelas atividades da empresa. (GRI 4.14) (GRI 4.15)

Stakeholders primarios:

Empresas que buscam GPS (gestdo para sustentabilidade): clientes ©
ou potenciais clientes dos servicos de gestdo para sustentabilidade e '<>>\°‘,-o
. ~ m O
inovacgdo para sustentabilidade. NS

Comunidade VG: empreendedores, lideres, pilotos, copilotos e coaches
que atuam na Via Gutenberg e que ja atuaram, seja por periodos ——
curtissimos, como uma semana, seja por periodos mais longos. Institucionais

Parceiros Institucionais: organizacdes vinculadas as areas de atuagdo da
Via Gutenberg através de parcerias. Inclui governo, academia (instituicoes

de ensino) e terceiro setor.
. . ) o U, — — — — — VIAGUTENBE
Comunidade Beneficiada: atores diretamente beneficiados por projetos
de inovacdo para a sustentabilidade da Via Gutenberg. Meio
Ambiente
.. Empresas
Stakeholders secundarios: que buscam

GPS

Conselheiros e Acionistas: sécios e equipe de conselho da Via Gutenberg.

Veiculos de midia: organizacdes difusoras de conhecimento relacionado a

sustentabilidade.

Orgdos criadores de pactos e principios de sustentabilidade, como a ONU. 50:5?"‘_9‘;05 ®
clonistas

Fornecedores: prestadores de servicos terceirizados para a Via Gutenberg.

Meio Ambiente.

Management Model
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©cg. 05

Og 0/7
S Se, %
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Comunidade
VG

Fornecedores

Comunidade
Beneficiada

The stakeholders of Via Gutenberg were identified based on the relationship with the company’s business. All groups, organizations and

people who affect and are affected by the company’s activities were considered stakeholders. (GRI 4.14) (GRI 4.15)

Primary Stakeholders:

Companies that seek SM (sustainability management): clients or potential clients of the sustainability and sustainability innovation

services.

VG Community: enterprisers, leaders, pilots, co-pilots and coaches that work in Via Gutenberg and which have worked, be it for very short

terms, like a week, or longer periods.

Institutional Partners: organizations connected to the areas of operation of Via Gutenberg by means of partnerships, including the

government, the academia (teaching institutions) and the third sector.
Beneficiary Community: players that directly benefit from sustainability innovation projects by Via Gutenberg.
Secondary Stakeholders:
Directors and Shareholders: partners and board of directors of Via Gutenberg.
VG Media vehicles: organizations that broadcast knowledge related to sustainability.
Bodies that create pacts and sustainability principles, such as UNO.
RS-2011 Suppliers: outsourced
Environment

Realizacdo Pessoal e Desenvolvimento profissional

Todos os lideres, pilotos e copilotos engajam-se na empresa por periodos prédeterminados, para
permitir alinhamento com diferentes interesses e niveis de profundidade almejados por cada
candidato. Esses periodos de desenvolvimento pessoal e profissional sdo chamados de Programas

de Desenvolvimento. Trés grandes aspectos sdo cobertos nos Programas: o desenvolvimento da
capacidade de aprendizado e de entregas em projetos - no qual sdo aplicadas e avaliadas as entregas
de projetos e o valor compartilhado gerado por elas; vivéncias praticas - nas quais as pessoas passam
por situacdes fora do escritério e que propiciam um melhor entendimento de demandas e interesses
de stakeholders envolvidos nos projetos e o contexto no qual este estd inserido; autoconhecimento -
no qual as pessoas realizam seu proposito pessoal de forma alinhada a missdo da empresa.

Os programas sdo dirigidos a pessoas que queiram atuar diretamente com inovacdo e gestdo para
asustentabilidade em grandes corporagfes ou empreendimentos sociais, alinhando conceitos de
sustentabilidade e responsabilidade social corporativa na pratica de negocios sociais. (GRI LA2)

Algumas atividades sdo desenvolvidas em especial para reforcar ainda mais os Programas de
Desenvolvimento: (GRI LA11) (GRI LA12)

- Academias VG: encontros para discussdo de temas relevantes de sustentabilidade que estejam
relacionados a atuacdo da Via Gutenberg;

- Rotina de abertura e fechamento de dia: explicado anteriormente;

- Dias de significado: um dia por més para que a pessoa possa realizar sua vivéncia e
autoconhecimento.

Todos que participam desses ciclos na Via Gutenberg tém o alinhamento e avaliacdes no inicio e fim
dos periodos, alinhado aos desafios propostos pela empresa, o que fortalece a gestdo efetiva de suas
carreiras. (GRI 4.16)

Compensation and Fulfillment

Personal Fulfillment and Professional Development

All leaders, pilots and co-pilots are engaged in the company for pre-determined periods, so as to allow the alignment with different
interests and levels of depth intended by each applicant. Such periods of personal and professional development are called Development
Programs. Three great aspects are covered in the Programs: the development of the learning abilities and deliveries in projects - in which
the project deliveries and the shared value generated by them are applied and appraised - in which people go through situations outside
the office that propitiate a better understanding of the demands and interests of stakeholders involved in the projects and the context in
which it is inserted; self-knowledge - in which people achieve their personal purpose in line with the company’s mission.

The Programs are aimed at people who want to work directly with sustainability innovation and management in large corporations or
social enterprises. aligning sustainability and corporate social responsibility concepts in the practice of social businesses. (GRI LA2)
Certain activities are especially developed to further reinforce the Development Programs: (GRI LA11) (GRI LA12)

- VG Academies: meetings for the discussion of relevant sustainability subjects related to the operation of Via Gutenberg;

- Day opening and closing routine: explained above;

« Meaning days: one day per month for the person to be able to fulfill his/her living and self-knowledge.

Everyone who takes part in these cycles at Via Gutenberg have the alignment and evaluations at the beginning and end of the periods, in
line with the challenges proposed by the company, which strengthens the actual management of their careers. (GRI 4.16)
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Para pessoas que querem se iniciar no assunto e ndo estdo Z:;gr(ijgndciea Remuneraggo A Realizagio
certos quanto a trabalhar diretamente com sustentabilidade,

foram desenvolvidos os programas de curtissima duracdo:

(GRI LA2) (GRI LA11) (GRI LA12) .

- Circuito de Vivéncias: programa de uma semana na empresa 3 Anos Lideres e

(a partirde jan/12); Acima do empreendedores

- Summer job para alunos em universidades: (a partir de jun/12); mercado Passam a fornecer
- Disciplina de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) / 24 Meses apoio aos demais
Empreendedorismo Social na EACH-USP (desde ago/11).

Uma vez que essas experiéncias despertem interesse e 12 Meses  -=rmmemmimimimem e
determinacgdo para se aprofundar em assuntos especificos em

sustentabilidade, as pessoas podem engajar-se em modulos K'C'Z:;:n;‘ﬂgrt’;
de curta dura¢do, com grande profundidade de iniciativas e 6 Meses Abaixo do parcial de piloto,
assuntos determinados: mercado lider e coach

- Formacdo Basica em RSC/Empreendedorismo Social -

programa de curta duragdo - contratos de 6 ou 12 meses (desde 9 Semanas - -« = mimmimimem Jemi e
nov/11). Bolsa Copilotos
Experiéncia acumulada e interesse reforcado podem levar a Acompanhamento
novos ciclos de desenvolvimento pessoal e profissional. Estes 1 Semana f“"I,tdImEde p“‘;f“
seriam mais aderentes ao desenvolvimento integral da pessoa, 0 ere conc

logo teriam duracdo mais longa:

- Ciclo de formacdo de lideres e empreendedores sociais - contratos de 2 ou 3 anos (a partir de fev/12);
- Programa Empreendedor Social - ciclos de desenvolvimento de negdcios sociais - aprox. 5 anos
(a partir de fev/13). Ao lado, a relacdo remuneracdo-realizagdo aplicada na Via Gutenberg.

For people who want to be initiated in the subject and are not certain about working directly with sustainability, the very short-term

programs were developed: (GRI LA2) (GRI LA11) (GRI LA12)
« Experiences Circuit: 1 week program in the company (from Jan/12);
- Summer job for university students: (from Jun/12);

- Corporate Social Responsibility (CSR) / Social Enterprising subject at EACH-USP (since Aug/11).
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Desde 2008, a Via Gutenberg realiza a Academia Via Gutenberg, um encontro destinado a todos
os stakeholders da empresa, com o objetivo de alinhar conceitos de Responsabilidade Social
Corporativa e Desenvolvimento Sustentavel.

Temas abordados nas Academias Via Gutenberg

2008
« Desenvolvimento Sustentdavel
« Responsabilidade Social Corporativa
« Estratégia de negdcios
« Indicadores de desempenho em RSC

2010
« Préticas e Perspectivas 2010 - VG
« Implementagdo de principios de sustentabilidade
« Pacto Global na pratica
« Implementacgdo de iniciativas para idosos com
resultados
+ Gestdo de stakeholders- casos de sucesso e
perspectivas

2009
Desenvolvimento Sustentavel
RSC, Crise e Casos de sucesso VG
Estratégia de Negdcios e Responsabilidade Social
Corporativa
Responsabilidade Social Corporativa na Via
Gutenberg
Gestdo por Resultados em Projetos de
Sustentabilidade

2011
Introdugdo de audiovisual e novas tecnologias no
Ensino Bésico
Maximizando os resultados de um investimento
social privado
Relatérios de Sustentabilidade

Since 2008, Via Gutenberg holds the Via Gutenberg Academy, a meeting aimed at all stakeholders of the company intended to align

Corporate Social Responsibility and Sustainable Development.

2008: Sustainable development; Corporate Social Responsibility; Business delivery; CSR performance indexes.
2009: Sustainable development; VG CSR, Crisis and Success Cases; Business and Corporate Social Responsibility Strategies; Corporate Social
Responsibility at Via Gutenberg; Management by results in Sustainability Projects.

If such experiences arise the interest and will to delve deeper into specific sustainability subjects, people can take short-term modules,
with a great variety of initiatives and determined subjects:

« Basic formation in SCR/Social Enterprising - short-term program - contracts of 6 or 12 months (since Nov/11).

Accrued experience and reinforced interest can lead to new cycles of personal and professional development. These would be more
adherent to the integral development of the person, and would therefore have a longer term:

- Cycle of formation of social leaders and enterprisers - contracts of 2 or 3 years (from Feb/12);

- Social Enterpriser Program - cycles of social business development - approx. 5 years (from Feb/13).

See at the right-hand side the list of the compensation-fulfillment applied at Via Gutenberg.

VG
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2010: 2010 VG Practices and Perspectives; Implementation of sustainability principles; Implementation of initiatives for the elderly with
results; Stakeholders’ management - success cases and perspectives.

2011: Introduction of audiovisual and new technologies at the Basic Education; Maximizing results of a private social investment;
Sustainability Reports.
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AREAS DE ATUACAO

AVia Gutenberg atua naimplementacdo pratica de sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa, com solucdes voltadas para os resultados mensurdveis para empresas, sociedade e
meio ambiente. Propomos a introdugdo da pauta de sustentabilidade na gestdo corporativa, de
forma a construir agenda positiva, contribuindo para a formacdo de valor para os negdcios e no
desenvolvimento de inovacdes sustentdveis. Todas as atividades econémicas da Via Gutenberg tém
o beneficio publico como um de seus objetivos. (GRI EC8)

Negacao de Compliance Gestao para a Inovacao para a
externalidades socioambiental sustentabilidade sustentabilidade
& Servigos e atuacdo da S
- Via Gutenberg -
Areas of Operation
Via Gutenberg operates in the
practical implementation of
sustainability and corporate social e
responsibility, with solutions aimed
at the results that can be measured
Deenialof | Soio= T Innovatlan for

for companies, the society and
: 4 ruie rialivims esvironmental
the environment. We propose the il | Hance surtalmaillivy

introduction of the sustainability
agenda into corporate management,
soas to build a positive agenda,
contributing to the formation

of value for the business and in

the development of sustainable eSee N

innovations. All economic activities i, ———
of Via Gutenberg have the public

benefit as one of their purposes.

(GRIECS)

AREAS DE ATUACAO

Gestao para a Sustentabilidade

Aatuacdo da Via Gutenberg em gestdo para a sustentabilidade é voltada para empresas com atuacdo expressiva
e seus segmentos e que buscam fortalecer a sustentabilidade em suas agendas corporativas. Para estes clientes,
possui 8 offerings: Mapa de sustentabilidade; Investimento Responsavel; Engajamento de colaboradores;
Mobilizacdo de cadeia de valor; Desenvolvimento Comunitario; Gestdo de patrocinio por resultados; Consulta a
stakeholders; e Relatério de Sustentabilidade. (GRI 2.2) (GRI 2.8)

0 conjunto de 8 offerings da Via Gutenberg
pode ser entendido a partir do framework de
gestdo para sustentabilidade da Via Gutenberg,
no qual a sustentabilidade se incorpora

desde a estratégia de negocios até iniciativas
direcionadas para a promocdo do engajamento
e didlogo com stakeholders, com os quais 0s

- Framework de Gestdo para a sustentabilidade da Via
Gutenberg -

Consulta a stakeholders

DIaIOgO com stakeholders Relatério de Sustentabilidade

Engajamento de stakeholders

colaboradores Sustentabilidade na

modelos de administracdo e economia aplicadas Mobilizagéo da cadeia L. .
de valor estratégia corporativa

nas empresas ndo costumavam lidar de forma
estruturada e objetiva.

Um trabalho amplo seiniciaria com a realizacdo

Desenvolvimento Mapa de Sustentabilidade
comunitario

Gest&o de patrocinio investimento responsavel
por resultados

de consulta a stakeholders e criacdo do mapa de

sustentabilidade e, a partir disso, a concepcdo e gestdo de acdes de engajamento e mobilizacdo com atores como
comunidade, colaboradores, fornecedores, clientes, governo e meio ambiente. A gestdo de relacionamento com os
atores sociais-chave de cada empresa deve ser permanentemente revisitada e gerenciada através de iniciativas de
promocdo do dialogo, tais como Relatérios e Consultas a publicos especificos.

VG
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Management for Sustainability

The operation of Via Gutenberg in sustainability management is aimed at companies with expressive participation in their segments,
which seek to strengthen sustainability in their corporate agenda. For such clients, it has 8 offerings: Sustainability Map; Responsible
Investment; Engagement of collaborators; Mobilization of the value chain; Community Development; Sponsorship management by results;
Consultation of stakeholders; and Sustainability Report. (GRI 2.2) (GRI 2.8)

The set of 8 offerings of Via Gutenberg can be understood from the framework of sustainability management of Via Gutenberg, in
which sustainability is incorporated from the business strategy to initiatives aimed at the promotion of engagement and dialogue with
stakeholders, with which the administration and economy models applied to the companies did not use to deal in a structured and
objective manner.

A broad work would begin with the consultation of stakeholders and creation of the sustainability map and, from there, the conception
and management of engagement and mobilization actions with players such as the community, collaborators, suppliers, the government
and the environment. The management of relationship with the key social players of each company shall be permanently revisited and
managed by means of dialogue promotion initiatives, such as Reports and Consultations of specific audiences.
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Descricao dos Offerings

Gestao para a sustentabilidade

Consulta a Stakeholders

A consulta a stakeholders consiste em um levantamento de percepgdes e expectativas dos
principais stakeholders da empresa cliente a respeito de sua atuacdo. O objetivo é entender como
eles avaliam a empresa em diversos aspectos e o que eles acreditam que deve ser melhorado.

Essa consulta permite:

- Construir um didalogo objetivo e claro entre empresa e seus stakeholders-chave, de forma a
entender as percepcdes e expectativas de terceiros sobre sua atuacdo;

- Alinhar expectativas e esclarecer as possibilidades de geracdo de valor compartilhado pela
empresa;

« Instituir um forum de comunicac¢do direta, regular e transparente entre as partes.

Com isso, é possivel identificar oportunidades de melhoria e desenhar um plano de agdo para que
aempresa passe a atuar de forma responsavel e alinhada as necessidades da sociedade e publicos
especificos de interesse, gerando maior valor compartilhado.

Description of the Offerings

Sustainability management

Consultation of Stakeholders

The consultation of stakeholders consists of a survey of perceptions and expectations of the main stakeholders of the client company
regarding their operation. The purpose is to understand how they evaluate the company in several aspects and what they believe to be in
need of improvement.

Such consultation allows:

- The building of an objective and clear dialogue between the company and its key stakeholders, so as to understand the perceptions and
expectations of third parties regarding its operation;

- The alignment of expectations and clarification of possibilities of shared value generation by the company;

- The institution of a direct, regular and transparent communication forum among the parties.

With that, it is possible to identify improvement opportunities and draw an action plan for the company to be able to operate in a
responsible manner, in line with the needs of the society and specific interested audiences, generating greater shared value.

VG

RS-2011

(

Descricao dos Offerings
Gestao para a sustentabilidade

Mapa de Sustentabilidade

A partir do entendimento do negdcio e da estratégia do cliente, identifica-se os stakeholders
envolvidos em seu trabalho e realiza-se um diagndstico de sua atuacdo socioambiental. Apds isso,
um mapa de sustentabilidade é criado, apresentando as iniciativas a serem implementadas para
contribuir para a aplicagdo da sustentabilidade na atividade da empresa.

0 Mapa de Sustentabilidade permite que a empresa:

- Identifique questdes-chave socioambientais a serem trabalhadas em sua estratégia de negdécio;

- Esclareca a contribuicdo da sustentabilidade para seu modelo de negdcios e fortaleca seu modelo
de gestdo da sustentabilidade;

- Analise a coeréncia entre pratica e discurso no conjunto de iniciativas de responsabilidade social
corporativa em curso;

- Direcione aimplementacdo de acdes condizentes, ndo s6 com os seus préprios interesses,

mas também com os interesses de seus stakeholders, potencializando sua geracdo de valor
compartilhado.

A partir disso, contribui-se para a aplicagdo pratica da sustentabilidade na empresa e para o sucesso
e a perenidade do negdcio.

Description of the Offerings

Sustainability management

Sustainability Map

From the understanding of the business and the client’s strategy, one can identify the stakeholders involved in one’s work and make a
diagnosis of their socio-environmental operation. After that, a sustainability map is created, presenting the initiatives to be implemented
in order to contribute to the application of sustainability in the company’s activity.

The Sustainability Map allows the company to:

- Identify key socio-environmental matters to be worked on in its business strategy;

« Clarify the sustainability’s contribution to its business model and strengthen its sustainability management model;

- Analyze the coherence between practice and speech and in the set of corporate social responsibility initiatives in progress;

- Guide the implementation of actions that match not only its own interests but also those of its stakeholders, potentializing its shared
value generation.

From there, one contributes to the practical application of sustainability in the companies and the success and durability of the business.
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Gestao para a sustentabilidade

Investimento Responsavel

O offering de Investimento Responsavel consiste em uma avaliagdo socioambiental de portfélio
de fundos de investimentos e de pensdo, auxiliando na insercdo de varidveis socioambientais nas
avaliagbes da carteira de investimentos.

A partir de um diagnostico focado em aspectos socioambientais da carteira de investimentos do
fundo, busca-se obter uma visdo ampla desse portfélio e identificar questdes criticas no que diz
respeito a impactos ambientais, sociais e de governanca que possam apresentar riscos ao seu
desempenho. Desta forma é construido um mapa de sustentabilidade do portfélio, identificando
potenciais riscos em ESG (ambientais, sociais e de governanca) para o investidor e aspectos a serem
avaliados em eventual processo de due diligence socioambiental.

O diagndstico socioambiental do portfélio de investimentos permite que o seu gestor:

- Contribua naimplantacdo de sustentabilidade na pratica de negécios financeiros e na tomada de
decisdes a partir de informacdes relevantes sobre ESG;

- Esclareca o entendimento sobre os ativos intangiveis (aspectos ambientais, sociais e de governanca)
de sua carteira de investimentos, que podem representar em torno de 80% do valor de mercado das
empresas investidas.

Description of the Offerings

Sustainability management

Responsible Investment

The offering of Responsible Investment consists of a socio-environmental evaluation of portfolio of investment funds and pension plans,
assisting in the insertion of socio-environmental variables in the investment portfolio appraisals.

From a diagnosis focused on socio-environmental aspects of the fund’s investment portfolio, we attempt to obtain a broad view of such
portfolio and identify critical matters regarding environmental, social and governance aspects that can pose risks to the performance
thereof. Thus, we build a sustainability map of the portfolio, identifying potential ESG (environmental, social and governance) risks for the
investor and aspects to be evaluated in a potential socio-environmental due diligence process.

The socio-environmental diagnosis of the investment portfolio allows its manager to:

- Contribute to the implementation of sustainability in the practice of financial businesses and the decision-making based on relevant ESG
information;

« Clarify the understanding on the intangible assets (environmental, social and governance aspects) of its investment portfolio, which can
represent approximately 80% of the market value of the invested companies.

VG
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Descricao dos Offerings
Gestao para a sustentabilidade

Engajamento de Colaboradores

0 envolvimento dos colaboradores é fundamental para que conceitos e praticas de
sustentabilidade sejam realmente incorporados nas empresas. Este offering busca sensibiliza-los e
envolvé-los nas iniciativas, através de acdes de disseminacdo e de comunicagdo de questdes-chave
em sustentabilidade para cada empresa em especifico.

A partir da metodologia aplicada pela Via Gutenberg, os colaboradores da empresa tém acesso as
informacdes relacionadas a iniciativas sustentaveis e possuem espaco para discuti-las e participar
ativamente de sua implantacdo.

Dessa forma, além de contribuir para aincorporacdo de praticas sustentaveis na empresa, 0os
colaboradores adquirem bom entendimento

Description of the Offerings

Sustainability management

Engagement of Collaborators

The collaborators’involvement is crucial for sustainability concepts and practices to be actually incorporated in the companies. This
offering seeks to move them and involve them in the initiatives, by means of actions of dissemination and communication of key matters
in sustainability for each specific company.

From the methodology applied by Via Gutenberg, the company’s collaborators have access to information pertaining to sustainable
initiatives and space to discuss them and take an active part in their implementation.

Thus, in addition to contributing for the incorporation of sustainable practices in the company, the collaborators acquire a good
understanding of their role and that of the company as agents of social change.
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Descricao dos Offerings
Gestao para a sustentabilidade

Mobilizacdo de Cadeia de Valor

Cada vez mais as empresas sdo responsabilizadas pelas praticas adotadas pelos outros membros de sua
cadeia de valor. Escandalos relacionados a praticas trabalhistas, maus-tratos a comunidades e degradacdo
ambiental na cadeia de valor impactam o desempenho das empresas, prejudicam seus resultados e podem
causar danos irreversiveis em seu relacionamento com o mercado. Para evita-los, é necessario ter atengdo
especial aos principios e valores éticos de fornecedores, parceiros e clientes, e garantir que estes estejam
alinhados aos da empresa.

Este offering busca estruturar para a empresa uma gestdo sustentavel de sua cadeia de valor, a partir do
alinhamento conceitual e engajamento para a adogdo de praticas sustentdveis em suas operagées e seus
processos.

Dessa forma, a empresa consegue:

- Garantir alinhamento de valores e principios entre a empresa e os componentes de sua cadeia de valor;

- Minimizar riscos de envolvimento em situacdes antiéticas e de desrespeito ao meio ambiente;

- Identificar oportunidades de melhoria em sua rede de relacionamentos, tais como componentes que ndo
compartilham os valores e principios da empresa e devem ser substituidos por atores mais alinhados;

- Contribuir para o aprimoramento de praticas adotadas por seus parceiros de negdcios, aumentando a
eficiéncia e diminuindo riscos;

- Melhorar o relacionamento com sua cadeia de valor, abrindo espaco para didlogos transparentes e
alinhamento de interesses que podem levar a negociagdes mais positivas para todos os envolvidos.

Description of the Offerings

Sustainability management

Mobilization of the Value Chain

The companies are held responsible more and more every day for the practices adopted by the other members of its value chain. Scandals
related to labor practices, mistreatment of communities and environmental degradation in the value chain affect the companies’ performance,
harm their results and can cause irreversible damages to their relationship with the market. In order to avoid them, it is necessary to pay
special attention to the principles and ethical values of the suppliers, partners and clients, and make sure that they are in line with those of the
company.

This offering seeks to structure for the company a sustainable management of its value chain, from the conceptual alignment and engagement
for the adoption of sustainable practices in their operations and processes.

Thus, the company is able to:

- Ensure the alignment of values and principles between the company and the components of its value chain;

« Minimize risks of involvement in unethical situations and those that disrespect the environment;

- Identify opportunities for improvement in its network of relationships, such as players that do not share the company’s values and principles
and which must be replaced with more suitable ones;

- Contribute to the improvement of practices adopted by its business partners, increasing efficiency and decreasing risks;

- Improve its relationship with its value chain, making room for transparent dialogues and alignment of interests that can lead to more positive
negotiations to everyone involved.
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Desenvolvimento Comunitario

0 offering Desenvolvimento Comunitario consiste na implantacdo de acdes que contribuam com
o desenvolvimento local de comunidades que sdo impactadas de alguma forma pela atuagdo

da empresa cliente. Para que isso seja possivel, é preciso entender quais sdo os problemas
vividos pela comunidade em questdo, que devem ser atacados. A partir disso, cria-se um plano
de desenvolvimento local customizado com a¢6es que serdo implantadas, geridas e avaliadas
periodicamente.

Valor compartilhado gerado:
- Contribui para posicionamento de marca da empresa;

- Reafirma os valores da empresa para stakeholders, tais como colaboradores, parceiros de negdcio,
governos locais e comunidade;

- Beneficiaa comunidade atendida;
- Constrdirelacionamento saudavel e aberto entre a comunidade e a empresa;
« Minimiza conflitos de interesse, uma vez que as expectativas de ambos os lados sdo alinhadas;

- Promove melhor gestdo de impactos.

Description of the Offerings

Sustainability management

Community Development

The Community Development offering consists of the implementation of actions that contribute to the local development of communities
that are somehow affected by the client company’s operations. For this to be possible, we must understand which are the problems
experienced by the community at hand, which must be tackled. From there, we create a tailored local development plan with actions to be
implemented, managed and periodically evaluated.

Generated shared value:

- Contributes to the company’s brand placement;

- Reaffirms the company’s values for stakeholders, such as collaborators, business partners, local governments and the community;

- Benefits the assisted community;

« Builds a healthy and open relationship between the community and the company;

- Minimizes conflicts of interest, seeing as the expectations of both sides are in line with each other;

« Promotes a better impact management.
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Gestao para a sustentabilidade

Feira de projetos em Cassilandia — dezembro

Case 2011 - Mapa de Sustentabilidade de 2011
e Desenvolvimento Comunitario com empresa de energia

Implantacdo de iniciativas socioeducativas em comunidades nas quais a empresa atua

0 mapa de sustentabilidade foi desenvolvido a partir da identificacdo de questdes socioambientais
criticas para a estratégia da empresa. Neste processo, identificou os atores impactados pela empresa,
bem como seus interesses. Um dos principais resultados deste trabalho foi a constatacdo da
necessidade de se fortalecer e se diferenciar a partir da forma como a empresa se relacionaria com
cada comunidade onde opera.

Foi criado um Programa de Desenvolvimento Comunitario para a empresa com o objetivo de
transformar de forma significativa e sustentavel as comunidades onde a empresa atuaria,
trabalhando em duas linhas:

+ Educacgdo para o desenvolvimento socioambiental; e

- Aperfeicoamento para o desenvolvimento econémico.

Em 2011, foi realizado o diagnostico socioambiental em duas regides onde a empresa opera: o Vale do
Jequitinhonha (Monjolos, MG) e no extremo oeste do Mato Grosso do Sul (cidade de Cassilandia).

0 Diagnostico socioambiental detalhou as melhores iniciativas a desenvolver em cada localidade,
levando-se em conta variaveis como: indicadores de desenvolvimento social e educacional locais;
potencialidades locais; atores sociais; locais-chave; e histérico de iniciativas socioambientais na regido.

Description of the Offerings

Sustainability management

Case 2011 - Sustainability Map and Community Development with Energy Company
Implementation of socio-educational initiatives in communities in which the company operates

The sustainability map was developed based on the identification of socio-environmental matters that are critical for the company’s strategy.

In such process, we identified the players affected by the company, as well as their interests. One of the main results of such work was the
ascertainment of the need to strengthen and stand out from the way in which the company would relate to each community in which it
operates.

A Community Development Plan was developed for the company, with the purpose of transforming in a significant and sustainable manner
the communities in which the company would operate, working in two lines:

« Education for the socio-environmental development; and

- Improvement for economic development.

In 2011, the socio-environmental diagnosis was conducted in two regions where the company operates: the Jequitinhonha Valley (Monjolos,
MG) and at the far West of the State of Mato Grosso do Sul (city of Cassildndia).

The socio-environmental Diagnosis detailed the best initiatives to be developed in each place, considering variables such as: local social and
educational development indexes; local possibilities; key local social players; and history of socio-environmental initiatives in the area.

AREAS DE ATUACAO

“O Programa modificou a forma de executar os contetdos
em sala de aula, mudou a maneira de interagir com meus
( alunos, enfim, trouxe uma infinidade de melhorias para o

dia a dia, meu e deles.”

DeSC rigéo dOS Offe I‘IngS Professor participante do projeto
Gestao para a sustentabilidade

Case 2011 - Desenvolvimento Comunitario com Arte e Cidadania
Arte Cidada contribui para formacdo do cidaddo a partir de arte e cultura

Em 2011, a Via Gutenberg e a Cia Cénica Nau de icaros realizaram cinco operacdes
em trés estados do Programa Arte Cidadd, atendendo a uma demanda de empresas
de tecnologia e florestal nos municipios de Urbano Santos (MA), Porto Franco (MA),
Itararé (SP), Braganca Paulista (SP) e Alcobaca (BA). O Arte Cidadd é uma plataforma
de engajamento de stakeholders locais, aplicada em comunidades de interesse de
empresas clientes como objetivo de promover a formagdo do cidaddo a partir da
utilizacdo das artes performaticas - teatro, musica, danca, circo - e tem como foco a
insercdo sociocultural com atividades junto a comunidades, escolas e empresas.

Ao todo, 7.452 pessoas se envolveram nos espetaculos, entre elas, 3.550 alunos
darede publica de ensino e 3.712 membros das comunidades envolvidas. 190
professores da rede publica de ensino participaram efetivamente do projeto. Beneficios do projeto:

- Aproximacdo entre a empresa e poder publico das comunidades, fomentando o relacionamento de parceria;

+ Reciclagem das praticas pedagogicas, contribuindo com novas formas de aprender e ensinar;

- Desenvolvimento de novas habilidades em jovens, como por exemplo, a criatividade, a iniciativa e a expressdo corporal;
« Humanizagdo da relagdo professores-alunos;

« Apropriacdo de espacgos publicos pelas comunidades;

« Valorizac¢do de culturas locais.

Apresentagdo do espetaculo “Tirando os
pés do chdo”, em Braganca Paulista — SP

Description of the Offerings
Sustainability management
Case 2011 - Community Development with Art and Citizenship
Arte Cidada contributes to the formation of the citizen with art and culture
In 2011, Via Gutenberg and Cia Cénica Ndu de [caros conducted five operations in three states of the Citizen Art Program (Programa Arte
Cidadd), meeting a demand from technology and forestry companies in the cities of Urbano Santos (MA), Porto Franco (MA), Itararé (SP),
Braganca Paulista and Alcobaga (BA). The Arte Cidadd program is a platform of engagement of local stakeholders, applied to communities
of interest of client companies, with the purpose of promoting the formation of the citizen based on the use of performing arts - theater,
music, dance, circus - and is focused on the socio-cultural insertion with activities in communities, schools and companies.
Inall, 7,452 people got involved in the show, of which 3,550 were public schools’ students and 3,712 were members of the communities
involved. 190 teachers of public schools took an active part in the project. The benefits of the project included:
« Approximation between the company and the public power of the communities, fomenting the partnership relationship;
« Recycling of the pedagogical practices, contributing with new ways to learn and teach;
- Development of new abilities in youngsters, such as creativity, initiative and body expression;

VG « Humanization of the teacher-student relationship;
- Appropriation of public spaces by the communities;

RS-2011 « Valorization of local cultures.
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Gestao para a sustentabilidade

Gestdo de Patrocinio por Resultados
A Gestdo de Patrocinio por Resultados consiste na selecdo e gestdo de agdes de patrocinio que:
- Estejam alinhadas a estratégia de gestdo para a sustentabilidade da empresa;

+ Possuam relevancia para a area selecionada (esporte, cultura, educacdo etc.);

- Possuam histérico de sucesso em suas iniciativas e atendam de forma significativa seus publicos-alvos.

As iniciativas patrocinadas pelo cliente devem ser condizentes com sua politica de investimento social
privado, e seus resultados devem ser acompanhados e analisados periodicamente, para garantir que

as expectativas das partes estdo alinhadas e os recursos fornecidos estdo sendo utilizados de maneira
adequada, impactando positivamente o grupo atendido e gerando valor compartilhado para a sociedade.

Algumas organizacdes apoiadas através do offering de Gestdo de Patrocinio de Resultados:

e -

- COTECA -2 th
Dout DORINA SRR , e W et
outores IR
daAlegria NOWILL

Description of the Offerings

Sustainability management

Sponsorship Management by results

The Sponsorship Management by Results consists of the selection and management of sponsorship actions that:
- Arein line with the company’s sustainability management strategy;

- Are relevant to the area selected sports, culture, education, etc,);

- Have a history of success in their initiatives and which significant assist their target audiences.

The initiatives sponsored by the client must match its private social investment policy, and its results must be periodically followed
up on and analyzed, to make sure that the parties’ expectations are aligned and the funds provided are being used in an appropriate
manner, positively affecting the group assisted and generating shared value for the society.

Some of the organizations supported by means of the Sponsorship Management by Results offering: Doutores da Alegria; Fundagdo
Dorina Nowill; Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo; Cinemateca Brasileira; Fundacdo Gol de Letra; Instituto Fazendo Histdria.
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(Em 2011, o Relatdrio de \

Sustentabilidade 2010 da
MAPFRE Seguros, desenvolvido
pela Via Gutenberg, ficou em
primeiro lugar no prémio
ABRASCA, na categoria

‘"

\’Companhias Fechadas”. J
Relatodrio de Sustentabilidade

Mais que um meio para comunicar a atuagdo e os resultados da empresa aos stakeholders, o relatério
de sustentabilidade é uma ferramenta de gestdo, pois sua construcdo permite que a empresa

analise e reavalie seus processos internos e seu posicionamento no mercado e identifique riscos e
oportunidades de melhorias na sua atuacdo.

¢

Descricao dos Offerings

Gestao para a sustentabilidade

A partir da identificacdo de tendéncias internacionais de relatdrios corporativos, a Via Gutenberg criou e
aplica uma metodologia de desenvolvimento de relatério de forma a gerar valor diferenciado para o cliente:
+ Agilizacdo do processo de resposta a indicadores, dando credibilidade e rastreabilidade aos dados, a
partir do uso de sua ferramenta web de coleta e consolidacdo de dados, de propriedade da empresa;

- Envolvimento de diversas areas da empresa no processo de desenvolvimento do relatorio,
promovendo a integracdo entre as mesmas e o entendimento do papel do relatdrio na gestdo;

- Desenvolvimento de competéncias para desenvolver relatérios em formatos inovadores, como
revistas e formatos digitais;

- Avaliacdo construtiva e imparcial dos relatérios fundamentados nas diretrizes da GRI, pois promove
envolvimento académico (principais parceiros sdo Insper-Instituto de Ensino e Pesquisa e Universidade
de Sdo Paulo) nos processos de verificacdo externa, o que também contribui para o aprendizado de
alunos por meio de exemplos praticos.

Description of the Offerings

Sustainability management

Sustainability Report

More than a means to communicate the operation and the results of the company to the
stakeholders, the sustainability report is a management tool, because its construction allows

the company to analyze and re-evaluate its internal processes and its market placement,

and identify risks and opportunities forimprovement in its operation.

From the identification of international trends of corporate reports, Via Gutenberg created

and applies a report development methodology so as to generate differentiated value for the client:
- Speeding up of the process of response to indexes, giving credibility and traceability to the data, from the use of its web tool of data
collection and consolidation, belonging exclusive to the company;

- Involvement of several departments of the company in the report development process, promoting integration among them and the
understanding of the report’s role in the management;

- Development of skills to develop reports in innovative formats, such as magazines and digital media;

- Constructive and impartial appraisal of the reports based on the GRI guidelines, because they promote academic involvement (the
main partners are Insper Teaching and Research Institute and the University of Sdo Paulo) in the external checking processes, which also
contributes to the students’ learning by means of practical examples.

In 2010, the 2010 Sustainablity
Report of WULPERE Seguras,
developed by Via Gutenberg,
wan the firstplace of the
ABRASCA avward, in the “Closahy-
held Comparies” category
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Case 2011 - Inovacdo com
Relatorio de Sustentabili-

dade em formato de revista

Relatério de Sustentabilidade 2011
Kimberly-Clark Brasil

Pelo quarto ano consecutivo, a Kimberly-
Clark Brasil conta com a parceria com a Via
Gutenberg para o desenvolvimento de seu
Relatdrio de Sustentabilidade, migrando do
nivel B+ para A+ na edicdo de 2010.

| DI A ALATE LA IRl

[ETA PRESENTE MA K §

A publicacdo foi desenvolvida em formato
de revista, o que torna a leitura mais facil

e agradavel, sem diminuir a profundidade
dos contetdos.

Essencial - Relatdrio de Sustentabilidade 2010 Kimberly-
Clark Brasil

0 éxito da iniciativa foi tdo grande, que serviu de benchmark para outras empresas também
interessadas em publicar seus relatérios em formato de revista.

Description of the Offerings

Sustainability management

Case 2011 - Innovation with Sustainability Report in magazine format

Kimberly-Clark Brasil 2011 Sustainability Report

For the fourth year in a row, Kimberly-Clark Brasil counts on its partnership with Via Gutenberg to develop its Sustainability Report,
migrating from B+ level to A+ level in the 2010 edition.

The publication was developed in magazine format, which makes the reading easier and more pleasant, without decreasing the depth of
the content.

The initiative’s success was so great that it served as benchmark for other companies that are also interested in publishing their reports
in magazine format.

Comunidade
o famikares
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Case 2011 - Gestdo para Sustentabilidade
na pratica

Modelo de gestdo sustentavel para empresa de moda

Em 2011, uma das mais importantes empresas do mercado de cal¢ados
do Brasil firmou uma parceria com a Via Gutenberg para desenvolver
um modelo de gestdo sustentavel, buscando inserir aspectos de
responsabilidade social corporativa aos objetivos do negdcio.

Através da elaboracdo de um mapa de stakeholders e da aplicacdo
de frameworks de sustentabilidade a gestdo, foi realizado um
diagnostico socioambiental da empresa. Uma consulta foi realizada
com alguns dos principais stakeholders, permitindo identificar os
temas socioambientais mais relevantes para aprimorar em suas
praticas, e definir uma série de iniciativas de responsabilidade
socioambiental a serem aplicadas em 2012, acompanhadas de
uma gestdo de patrocinio por resultados. Foi elaborada, também,

Sociedade - o . i, i .
Gm,mt : uma Politica Corporativa de Responsabilidade Socioambiental.

Como resultado no curto prazo desse processo, em 2012, a empresa
publicara seu primeiro Relatério de Sustentabilidade

Description of the Offerings

Sustainability management

Case 2011 - Sustainability Management in practice

Model of sustainable development for a fashion company

In 2011, one of the most important companies of the footwear market in Brazil entered into a partnership with Via Gutenberg to develop a
sustainable management model, seeking to insert corporate social responsibility aspects into the business’ purposes.

By means of the preparation of a map of stakeholders and the application of sustainability frameworks to the management, a socio-
environmental diagnosis was made for the company. A consultation was made with some of the main stakeholders, allowing us to
identify the most relevant socio-environmental themes to be improved in their practices, and to define a series of socio-environmental
responsibility initiatives to be applied in 2012, accompanied by a sponsorship management by results. A Socio-environmental
Responsibility Corporate Policy was also prepared. As a result, in the short term of such process, in 2012, the company shall publish its first
Sustainability Report.
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Trabalho de tematicas para negdcios sociais

Inovagao para a Sustentabilidade

Para promover a inovacdo para a sustentabilidade, a Via Gutenberg fomenta o empreendedorismo

social. Com base no entendimento de que uma ideia inovadora passa por diferentes estagios para Audiovisual na Educacao Esta plataforma parte do entendimento de que o cinema pode contribuir
tornar-se um empreendimento social, a Via Gutenberg atua em duas frentes, conforme mostra a fortemente para ainsercdo ativa do aluno na sociedade e na sua formagdo como
figura abaixo. (GRI 2.2) (GRI 2.8) cidaddo. Atualmente, o programa Cine-Educacdo compde a plataforma, aplicado
! i > GLNE-BRIGAGA como tecnologia social para introduzir o audiovisual no ensino basico do pais.
Trabalho de tematicas para negdcios Desenvolvimento de BusinessPlan e

Desde seu inicio, o Cine-Educacgdo
sociais implementagdo de negdcio social

ja realizou mais de 900 sessbes T . -
Amadurecimento de assuntos que entendemos relevantes "'_' = i ittt i=dl

i - . } de cinema, capacitou mais de
para o desenvolvimento de negdcios sociais, a partir de “Comos debates e discussdes dolcurso, hoje

discussdes e desenvolvimento de projetos nesses assuntos. possuo um outro olhar sobre o cinema e mil DI’O.fESSOI‘ES darede PL.Jb“CB-
Atualmente, a Via Gutenberg trabalha com dois temas: sobre o uso de materiais audiovisuais.” de ensino e atendeu a mais de 78

Felipe Sinicio Barros, professor do Centro H =
Educacional 04 do Guara — Distrito Federal mil f'ilunos. Emuma acdocoma
Revista Nova Escola, o Programa
| CINE-ERUCAGAQ Start-up em biomassa disponibilizou material gréﬁco “Q cinema, filmes e documentarios sdo Uteis,
coma met0d0|0gia amaisde 700 possuem conteudos importantes e que nos

. . auxiliam em nossas matérias. E importante que
mil educadores de todo o Brasil. os alunos saibam que cinema é arte, cultura e

. . . - , . conhecimento.”
Saiba mais sobre o Cine-Educagdo acessando os videos abaixo: Felsiene Apsresih Sive - B.E Amienelo Al

http://www.youtube.com/watch?v=iKE2ZvWUg6g
http://www.youtube.com/watch?v=ryjwvFIQfw4

Audiovisual na Educacéo Energia renovével

| : Protagonismo Civico
Protagonismo Civico

-
1 e _T.Tl Gestdo para transformacéo social

—.H---.-..

Organizagdes de terceiro setor

Innovation for Sustainability 1 i " Description of the Offerings

In order to promote the innovationb for Wk with tharmas for socisl bushars Davelogmars of skt Plorand. Innovation for Sustainability

sustainability, Via Gutenberg foments social plerra it of deeinl busingis Work with themes for social businesses

enterprise. Based on the understanding that raprvirasnt of byt Bbirm b be relevant 1 the Audiovisual in Education

an innovative idea goes through different """"‘:‘;__:',:,‘f‘-"::,",‘:f__'ﬁ, . Y Such platform is based on the understanding that cinema can contribute a lot for the active insertion of the student into society and his/

stages to become a social enterprise, Via her formation as a citizen. Currently, the Education Movie Theater (Cine-Educacdo) composes the platform, applied as social technology to

Gutenberg acts in two fronts, as shown in [ R introduce audiovisual technologies into the elementary education in the country.

the figure below. (GRI 2.2) (GRI 2.8) r i Since its inception, Cine-Educacdo has already held over goo movie sessions, qualified over one thousand teachers of public schools and
assisted over 78 thousand students. In an action such as Revista Nova Escola (New School Magazine), the Program made graphic material

cln with the methodology available to over 700 thousand educators from all over the country.

To know more about Cine-Educacdo, access the videos below:

A Pretsganion http//www.youtube.com/watch?v=iKE2ZvWUg6g
- acial ranormotion masegessat http.//www.youtube.com/watch?v=ryjwvFIQfws
——— Tiiest S8 o MR
i

vG vG

RS-2011 RS-2011
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- . .. . “Admiro muito em especial o Cine Maior Idade. ”
. Descrlgao dos Offerlngs v, y . Descrlgao dos Offerlngs Helena Kavaliunas - Instituto Tomie Ohtake e Fund.
. Inovacio para a sustentabilidade v.dl == . Inovacgao para a sustentabilidade Bienal

Case 2011 - Sucesso de iniciativas para introducdo Cagerno Protagonismo Civico

do Audiovisual na Educacdo Cine Educagao
Trabalho de tematicas para

Expansdo geografica, desdobramentos e implementacdo de politica publica . e . e
negocios sociais

O Programa Cine-Educacdo surgiu em 2005 a partir de uma demanda de investimento social privado do
Grupo Segurador BBMAPFRE, que desde entdo apoia continuamente a iniciativa. Em 2011, o Programa
ampliou sua abrangéncia geografica e adquiriu novos desdobramentos, sendo composto atualmente
pelas seguintes iniciativas: Cine-Educacdo na Cinemateca, Cine-Educacdo Distrito Federal, Cine-Educacdo
Direitos Humanos e Cine-Educa¢do MEC.

Esta ultima transforma o Programa em politica publica em 2012 e, a partir da cooperacdo entre o
Ministério da Educacdo e o Ministério da Cultura, levara o Cine-Educacdo para as escolas integrais

de todos os estados brasileiros nos préximos quatro anos. Além do desdobramento em diferentes
iniciativas, os materiais de apoio educacional do Programa que trabalhavam cada titulo individualmente
foram consolidados nos Cadernos Cine-Educacdo. O material traz uma nova metodologia para a
introducdo do audiovisual na escola.

Resultados 2011 do Cine-Educacédo

http://www.youtube.com/watch?v=bGnutPTVYK8&list=UUajqoAWx50pmZ2XEpuWGynA&index=7&feature=plcp
191 935

16.720 http://www.youtube.com/watch?v=IDWKgtiocgl&list=UUajqoAWx50pmZ2XEpuWGynA&index=6&feature=plcp

Nesta plataforma sdo desenvolvidas iniciativas nas
areas de empreendedorismo social (Apiario e Direitos
Humanos Universitarios), saude integral e qualidade
devida (Cine Maior Idade) e protagonismo feminino
(Mulher em Foco). O objetivo é que os projetos sejam
absorvidos e passem a ter vida prépria, portanto,
fomentar que empreendedores sociais se envolvam e
os liderem é parte essencial do trabalho.

Saiba mais sobre o Cine Maior Idade acessando os videos abaixo:

Cine-Educacdo na Cinemateca

Cine-Educagdo Direitos Humanos - e e http://www.youtube.com/watch?v=N3_UdiNOzss&feature=BFa&list=UUajqoAWx50pmZ2XEpuWGynA
Cine-Educagdo DF - 2.287 62
Description of the Offerings Description of the Offerings
Innovation for Sustainability Innovation for Sustainability
Case 2011 - Success of initiatives for the introduction of Audiovisual in Education Work with themes for social businesses
Geographical expansion, developments and implementation of public policy Civil Protagonism
Cine-Educagdo Program was created in 2005, due to a private social investment demand of BBMAPFRE Insurance Group, which since In this platform, initiatives are developed in the area of social enterprises (Apiary and University Human Rights), integral health and quality
then has continuously supported the initiative. In 2011, the Program expanded its geographical scope and acquired new developments, of life (Senior Citizen Movie Theater - Cine Maior Idade) and female protagonism (Women in Focus). The purpose is that the projects are
and is currently composed of the following initiatives: Cine-Educado at Cinemateca, Cine-Educagdo Federal District, Cine-Educacdo absorbed and start to have a life of their own, therefore, to foment the involvement of social enterprisers to lead them is an essential part
Human Rights and Cine-Educacdo MEC. of the work.
The latter turns the Program into public policy in 2012 and, from the cooperation between the Ministry of Education and the Ministry of To know more about Cine Maior Idade, access the videos below:
Culture, will take Cine-Educacdo to the public schools of all Brazilian states over the next four years. In addition to the development into httpy//www.youtube.com/watch?v=bGnutPTVYK8&list=UUajqoAWx50pmZ2XEpuWGynA&index=7&feature=plcp
different initiatives, the educational support materials of the Program that worked each title individually were consolidated in the Cine- http://www.youtube.com/watch?v=IDWKgtiocgl&list=UUajqoAWx50pmZ2XEpuWGynA&index=6&feature=plcp
Educagdo handbooks. The material brings a new methodology for the introduction of audiovisual into the school. http//www.youtube.com/watch?v=N3_UdiNOzss&feature=BFa&list=UUajqoAWx50pmZ2XEpuWGynA

Cine-Educacdo 2011 Results

Studants asisted Teachers gualified

VG Cine-Fdwcag o na Cinemaleca 181 15720 B35 vG
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AREAS DE ATUACAO

’ Descricao dos Offerings
- Inovacdo para a sustentabilidade

Case 2011 - Cine Maior Idade

O programa busca contribuir para a promog¢do do bem-estar do cidaddo idoso utilizando, como instrumento, a
linguagem cinematografica. Tem como foco a insercdo sociocultural do cidaddo idoso, por meio de atividades que
complementem a programacdo de entidades que ja atuam junto a esse publico. Também sdo realizados debates
para discutir assuntos relevantes relacionados a qualidade de vida na terceira idade, com participagdo de referén-
cias nos temas.

Em 2011, 0 programa aconteceu em Sdo Paulo e em Sdo José dos Campos (SP). Também realizamos 2 debates que
contaram com a presenca de referéncias em saude e envelhecimento, como o Dr. Alexandre Kalache (médico e
pesquisador em Saude Publica), Dra. Marilia Louvison (coordenadora da 4area da Satude do Idoso da SES), Profa.
Ms. Dirce Maran (mestre em Educacdo) e Terezinha Teixeira (presidente do Conselho Estadual do Idoso Sdo Paulo).
O programa também proporcionou duas sessdes de cinema especiais na Cinemateca Brasileira com a exibicdo
do filme O Saci, de Rodolfo Nanni, seguidas de bate-papo com o diretor. Nelas, criancas e idosos compartilharam
asalade cinema e as emocdes provocadas pelo filme. Isso levou a um didlogo intergeracional, que efetiva a
participacdo social dos idosos e amplia a visdo de mundo e o entendimento da identidade sociocultural das criancas
participantes.

Resultados 2011

Sessoes de cinema Idosos atendidos Técnicos formados Debates IPEIIEIPEREES (2 C"anfaslpamc'panf(es Qe
debate sessdes intergeracionais
20 65 2 490 128

1.542

Description of the Offerings

Innovation for Sustainability

Case 2011 - Cine Maior Idade

The program seeks to contribute to the promotion of the senior citizen’s welfare, using as an instrument the cinematographic language.
It focuses on the socio-cultural insertion of the elderly citizen, by means of activities that complement the programs of entities that
already operate with such public. Debates are also held, to discuss relevant subjects related to quality of life as a senior citizen, with the
participation of references in the themes.

In 2011, the program occurred in Sdo Paulo and Sdo José dos Campos. We also held 2 debates, which were attended by persons of
reference in health and aging, such as Dr. Alexandre Kalache (Public Health doctor and researcher), Dr. Marilia Louvison (coordinator of
the Elderly Health department of SES), Prof. Ms. Dirce Maran (master in education) and Terezinha Teixeira (chairman of the State Council
for the Elderly of Sdo Paulo). The program also provided two special movie sessions at the Cinemateca Brasileira with the exhibition of
movie O Saci, by Rodolfo Nanni, followed by a chat with the director. In it, children and elderly people shared the movie theater and the
emotions caused by the film. This led to an integrational dialogue, which executes the social participation of the elderly and broadens
the worldview and the understanding of the socio-cultural identity of the participant children.

2011 Results
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AREAS DE ATUACAO

’ Descricao dos Offerings
. Inovacdo para a sustentabilidade

Case 2011 - Apiario

Surgiu a partir da consciéncia do cendrio atual dos impactos de desastres naturais, falta de estrutura
para se preparar e lidar com eles e da necessidade de acdo e transformacdo de tal situacdo - a busca por
maior articulacdo, planejamento, eficiéncia e transparéncia, diretamente vinculados ao envolvimento da
sociedade neste assunto.

Em 2011, realizou-se uma mobilizacdo de jovens para o desenvolvimento de solug¢8es para desastres
ambientais, que obteve retorno de interessados de dez estados do Brasil. Criamos uma pagina no Facebook
que se manteve ativa ao longo do projeto, com contribui¢es de grande valor para a iniciativa.

Resultados 2011
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Description of the Offerings

Sustainability management

Case 2011 - Apiary

It was created due to the awareness of the current scenario of the impacts of natural disasters, lack of structure to prepare for and deal
with them and the need for action and transformation of such situation - the search for further articulation, planning, efficiency and
transparency, directly linked to the involvement of the society in such subject.

In 2011, we conducted a mobilization of youngsters for the development of solutions to environmental disasters, which obtained a return
from interested people from 10 States of Brazil. We created a Facebook page that was kept active during the project, with extremely

valuable contributions to the initiative.
2011 Results
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PRINCIPAIS STAKEHOLDERS
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' Descricao dos Offerings

Inovacgdo para a sustentabilidade

Desenvolvimento de Business Plan e implantacdo de negécio social
Gestdo para transformacdo social

Esta plataforma tem o objetivo de construir um modelo de gestdo que possibilite melhoria na
administracdo de organizacdes de terceiro setor e identificacdo dos resultados obtidos. Paraisso, é
feita uma avaliagcdo do modelo de gestdo atual da organizacdo, a partir de:

- Avaliacdo da missdo, visdo, objetivos e valores organizacionais;

- Avaliacdo de alinhamento de objetivos corporativos com linhas de atuacgdo e seus respectivos
objetivos especificos (valor de cada acdo para se atingir objetivos organizacionais);

- Identificacdo de pontos criticos das linhas de atuacdo e processos;

- Levantamento de mecanismos de avaliagdo e registro de resultados atuais;

- Compreensdo da estrutura de custos e funding atuais.

Dessa forma, é possivel desenvolver avaliagdes de resultado por linha de atuacgdo e servigos. Nesta
etapa, a utilizacdo de indicadores de resultado é fundamental para ainiciativa. Além de medir a
eficiéncia dos trabalhos realizados no curto prazo, ela possibilita acompanhar o cumprimento do
objetivo de constituir solucdo/modelo no longo prazo.

Description of the Offerings

Sustainability management

Development of Business Plan and implementation of social business

Management for social transformation

This platform is intended to build a management model that allows an improvement of the administration of third sector organizations
and the identification of the results obtained. For such, an evaluation of the current management model of the organization is made,
based on:

- Evaluation of the organizational mission, view, purposes and values;

- Evaluation of alignment of corporate purposes with lines of operation and their respective specific purposes (value of each action to
reach organizational objectives);

- Identification of critical points of the operation line and processes;

- Survey of appraisal mechanisms and recording of current results;

- Understanding of the current cost structure and funding.

Thus, it is possible to develop appraisal of results per line of operation and services. At this stage, the use of results indexes is
fundamental for the initiative. In addition to measuring the efficiency of the works performed in the short term, it allows us to follow up
on the accomplishment of the goal of constituting a solution/model in the long term.

Principais Clientes da Via Gutenberg (GRI 2.7)
Main clients of Via Gutenberg (GRI 2.7)

Desde 2005
Since 2005

Desde 2006
Since 2006

Desde 2009
Since 2009

Desde 2010
Since 2010

Desde 2011
Since 2011
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PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Alguns dos principais parceiros de projetos em 2011(GRi 2.5)
Some of the main project partners in 2011 (GRI 2.5)
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PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Alguns dos principais parceiros de projetos em 2011(GRI 2.5)
Some of the main project partners in 2011 (GRI 2.5)
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DESEMPENHO 2011

DESEMPENHO 2011

Desempenho da Via Gutenberg em 2011 - Visdo geral (GRI 2.5) Desempenho da Via Gutenberg em 2011 - Detalhamento (GRI 2.5)

@ Desenvolvimento Comunitario
Urbano Santos e Porto Franco (MA), Alcobaga (BA), Itararé (SP), Braganga
Paulista (SP) (Arte Cidada)
Monjolos (MG) e Cassilandia (MS) (Janela para o Mundo)

@ Audiovisual na Educagao
S&do Paulo (SP) (Cine-Educagdo na Cinemateca)
Recife (PE), Rio Branco (AC), Campo Grande (MS), Porto Alegre (RS), Salvador
(BA) (Cine-Educagdo Direitos Humanos)
Distrito Federal (Cine Educag¢do DF)

RN
* @ Relatorio de Sustentabilidade
Sdo Paulo (SP) (MAPFRE Brasil Participagdes, Kimberly-Clark Brasil,
Arezzo&Co, Via Gutenberg)
AL Curitiba (PR) (Grupo Boticario)
Campo Bom (RS) (Arezzo&Co)

Consulta a Stakeholders

Sdo Paulo (SP) e Campo Bom (RS) (Arezzo&Co)

Curitiba (PR) (Grupo Boticério)

Gestao de Patrocinio por Resultados

Rio de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Sdo Paulo (SP) (Droga Raia)

@ Mapa de Sustentabilidade
Sdo Paulo (SP) e Campo Bom (RS) (Arezzo&Co)

@ Protagonismo Civico
S3o Paulo (SP) (Cine Maior Idade e Apiario)
Curitiba (PR), Marilia (SP), Rio de Janeiro (RJ), Amparo (SP), Sdo Carlos (SP), Nova Venécia (ES), Jequié (BA),
Sorocaba (SP), Belo Horizonte (MG), Joinville (SC), Porto Seguro (BA), Bagé (RS), Floriandpolis (SC), Guanambi (BA),
Mossordé (RN), Recife (PE), Guarulhos (SP), Cotia (SP) (Apidrio)
S&0 José dos Campos (SP) (Cine Maior Idade)

S

Legenda

Il Alta concentracdo de projetos

I Mmédia concentragdo de projetos

Baixa concentracdo de projetos

Community Deeslopmant
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Em 2011, a Via Gutenberg desenvolveu projetos de fomento a cidadania e educacdo,

protagonismo civico e satide integral e envelhecimento com qualidade. Os programas da Via Gutenberg impactaram, em 2011, 30.508 pessoas diretamente

Fomento a cidadania e educacao

avire [OAEATIG

€ 262.052 pessoas indiretamente.

Fomento a cidadania e educacao
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Publicacdes da Via Gutenberg em 2011 (GRI 2.5)

Fomento a cidadania e educacao

Caderno Cine-Educagdo Arte Cidad3 — Material de apoio Programa Janela para o Mundo —
Volume | educacional para jovens Manual do professor e Didrio de bordo

Protagonismo Civico e Saude integral e

. . Relatérios de Sustentabilidade
envelhecimento com qualidade

L
' -1
i
.o

. f=-
fan®

Cine Maior Idade — Material Relatdrio de Sustentabilidade Essencial — Relatdrio de Sustentabilidade
de apoio gerontoldgico 2010 MAPFRE Seguros 2010 Kimberly-Clark Brasil

Publications of Via Gutenberg in 2011 (GRI 2.5)

Foment to citizenship and education: Caderno Cine-Educagdo Volume I; Arte Cidadd - Material de apoio
educacional para jovens; Programa Janela para o Mundo - Manual do professor e Didrio de bordo.

Civic Protagonism and Integral Health and aging with quality: Cine Maior Idade - Material de Apoio Pedagdgico.

Sustainability Report: MAPFRE Seguros’s 2011 Sustainability Report; Essencial - Kimberly-Clark Brasil’s 2011
Sustainability Report.
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Desempenho Econémico em 2011 (GRI 2.8) (GRI EC1)

Em 2011, a Via Gutenberg teve um faturamento bruto de RS 2.056.322,50. Deste valor, 43%
foram destinados a colaboradores e a gestdo de projetos da empresa. No montante destinado
aempresa estdo incluidos valores como dividendos e pré-labore. Apenas 7% do faturamento
da empresa foi destinado a fornecedores institucionais, o que demonstra uma boa gestdo dos
gastos variaveis.

A partir de 2012, as demonstracdes contabeis da Via Gutenberg serdo auditadas por uma
empresaindependente de auditoria externa.

H Governo

B Colaboradores

i Fornecedores Projetos
| Fornecedores

Institucionais

B Empresa

Economic development in 2011 (GRI 2.8) (GRI EC1)

In 2011, Via Gutenberg had gross profits of RS 2,056,322.50. Of such amount, 43% were allocated to collaborators and the management
of the company’s projects. The amount allocated to the company includes amounts as dividends and compensation. Only 7% of the
company’s profits were allocated to institutional suppliers, which shows a good management of the variable expenses.

From 2012 on, the accounting statements of Via Gutenberg shall be audited by an external independent audit company.
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0 grande desafio corporativo é consolidar o conjunto de entregas e experiéncias realizadas em Composigio da comunidade Via Gutenberg em 2011
seus sete anos de atuacdo com desenvolvimento sustentavel, focar assuntos determinantes para
a construcdo de futuro mais equilibrado e sustentével, a partir de atuacdo junto a empresas e no A Comunidade Via Gutenberg, em dezembro de 2011 era formada por 75 pessoas distribuidas em papéis e
fomento de empreendedorismo social. niveis de relacionamento, conforme ilustra a figura que segue (11 empreendedores, pilotos e copilotos, 22

coaches, 42 alumni conectados).

Para tanto, é necessario aperfeicoar nossos mecanismos de mensuracdo de resultados de
transformacdes sociais para que nos norteiem na priorizacdo de assuntos, temas e projetos a
desenvolver. De forma analoga, é preciso identificar potenciais liderancas que queiram empreender

SaiahFalerm

e atuar em plataformas corporativas inovadoras, com compromisso e resiliéncia. Sl Baanis Garstils
_ B ) ) . - Wasihdy Okl
Manter a qualidade nas entregas e atencdo aos clientes e atores de interesse sera peca-chave para Lol Tasbk
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View of the Future Enterprisers and passengers in
The great corporate challenge is to consolidate the set of deliveries and experiences conducted over its 7 years of operation with VG 2011

sustainable development, focusing on matters that are decisive for the construction of a more balanced and sustainable future, based

on working with companies and fomenting social enterprising. Composition of Via Gutenberg

Forsuch, it is necessary to improve our social transformations results measuring mechanisms, for them to guide us in the prioritization Community in 2011

of subjects, themes and projects to be developed. Likewise, it is necessary to identify potential leaderships that wish to enterprise and

actininnovative corporate platforms, with commitment and resilience. The Via Gutenberg Community in
Maintaining quality in the deliveries and attention to the clients and players of interest shall be key items to allow the continuity of December, 2011 was formed by 75 people
personal and professional growth of the entire team of the company. distributed among roles and levels of

relationship, as illustrated by the figure
below (11 enterprisers, pilots and co-
pilots) 22 coaches, 42 connected alumni).
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INTERNATIONAL IR FRAMEWORK

AVia Gutenberg é uma das 38 organizacdes
no mundo que participam do grupo-

piloto para o desenvolvimento do
Relatdério Integrado. Para a preparacdo
deste Relatorio, foi levado em conta o
framework-piloto de Integrated Reporting
do International Integrated Reporting
Commitee (IIRC).

Framework IIRC

indice remissivo IIRC

13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,

Visdo Organizacional e modelo de negdcio 26,33, 34, 36, 45

Contexto operacional, incluindo riscos e

oportunidades Shiy T 431 65
Estratégia e objetivos 3,4,6,7,8,9,10,11,12
Governanga e Remuneragao 13,14, 15,16,17,18
Performance 27,28,31,32,35,37,38,41,42,43
Perspectivas de Futuro 44

International IR Framework

in the world that rake part in the pilot group TR

forthe development of the Integrated Report. Organizational view and business model 26, 33, 34, 36, 45
For the preparation of such Report, the pilot Oberational contet. induding rske and
framework of Integrated Reporting of the ks Cﬂ"” :rtu:'::l:s sfasat 3,4,7,41, 42
International Integrated Reporting Committee B
(IIRC) was taken into account. Strategy and objectives 3,4,6,7, 89, 10, 11,12
Governance and compensation 13, 14, 15, 16, 17, 18
Performance 27,28, 31,32, 35,37, 38, 41, 42, 43
Future perspectives a4
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GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Global Além da estrutura do modelo de Integrated Reporting, este relatério seguiu

Reporting 35 diretrizes da Global Reporting Initiative, respondendo a 73 indicadores

Initiative~ queevidenciam o perfil da empresa e sua performance econémica, social e
ambiental. Dessa forma, o Relatdrio de Sustentabilidade 2011 da Via Gutenberg
possui nivel de aplicacdo B+.

Relaranin
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(B PRRCTE R
Ty

Lpar

Fopeer by = . e
Vo 4 o, st e
e b —

B E L

e R b e AR g T S e A B b e e e o
1 b B 3 e Y W] e e 4 s e e

T

Eepus | memaiy i



VIAGUTENBERG

56

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

VERIFICACAO EXTERNA RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE VIA GUTENBERG 2011 (GRI 3.13)

Por recomendacdo da Global Reporting
Initiative (GRI) e visando conferir maior
transparéncia ao processo, em parceria com
o Insper Instituto de Ensino e Pesquisa, a

Via Gutenberg submeteu seu Relatdrio de
Sustentabilidade a verificacdo externa. Neste
ano, a verificagdo externa foi realizada pela
Prof2 Dra. Priscila Borin Claro, doutora em
Administracdo, Ambiente e Desenvolvimento
pela Universidade Federal de Lavras e Mestre
em Gestdo Social, Ambiente e Desenvolvimento
pela Universidade de Wageningen (WUR) na
Holanda. (GRI 3.13)

“Em linhas gerais o relatdrio da Via Gutenberg,
além de informar aos diversos publicos
interessados arespeito do desempenho
socioambiental e econdmico da empresa,
funciona também como um material educativo
no sentido de difundir aspectos relacionados a
sustentabilidade corporativa na pratica, ja que
este é 0 escopo de atuacdo da empresa. Além
disso, a leitura é fluida e agradavel.

Osindicadores selecionados para publicacdo
sdo adequados, dado o escopo do negdcio
da empresa. Como este é o primeiro relatério

publicado, percebe-se uma dificuldade de

se avaliar o histérico da empresa em termos

de atuacdo e desempenho. Porisso, sugere-

se para os préximos anos que a empresa
continue publicando seu relatdrio neste
padrdo, sem deixar de reportar as informacdes,
principalmente quantitativas, referentes aos
anos anteriores. Dessa forma, o leitor podera
avaliar comparativamente, ao longo dos anos, o
desenvolvimento da empresa.

Como desenvolvimentos futuros, sugere-se que
aempresa publique as metodologias utilizadas
para avaliacdo dos resultados dos projetos
(complementando o indicador GRI 4.9). Além
disso, sugere-se que a Via se comprometa com
metas, principalmente no que tange ao grupo
deindicadores LA, ja que a Via é uma empresa
que presta servigos através de pessoas.

De forma geral, a Via Gutenberg evidencia a
importdncia que a empresa confere ao Relatorio
de Sustentabilidade e atende aos critérios do
GRI necessarios para que seja avaliada como
nivel B+.”

Sdo Paulo, Abril 2012.

Prof2 Dra. Priscila Borin Claro

External check of Via Gutenberg 2011 Sustainability Report (GRI 3.13)

By recommendation of Global Reporting Initiative (GRI)and aiming at granting greater transparency to the process, in partnership with
Insper Instituto de Ensino e Pesquisa, Via Gutenberg submitted its Sustainability Report to external check. This year, the external check
was made by Prof. Dr. Priscila Borin Claro, Doctor in Administration, Environment and Development by the Federal University of Lavras
and Master in Social Management, Environment and Development by the University of Wageningen (WUR) in the Netherlands. (GRI 3.13)
“In general lines, Via Gutenberg’s report, in addition to informing the several interested audiences about the socio-environmental
and economic performance of the company, also works as educational material in that it broadcasts aspects pertaining to corporate
sustainability in practice, since this is the scope of operation of the company. In addition, the reading is fluid and pleasant.
The indicators chosen for publication are appropriate given the scope of the company’s business. Since this is the first report published,
a difficulty in evaluating the company’s history in terms of operation and performance is perceived. Therefore, it is suggested for the
next years that the company keeps on publishing its report in this standard, not failing to report the information, mainly quantitative,
pertaining to the previous years. Thus, the reader will be able to evaluate comparatively along the years the company’s development.
As future developments, it is suggested that the company publish the methodologies used to appraise the results of the projects
(complementing the GRI 4.9 indicator). In addition to that, it is suggested that Via commits itself to goals, mainly in regards to the LA set
of indicators, seeing as it is a company that provides services through people.
In general, Via Gutenberg evidences the importance that the company gives to the Sustainability Report and meets the criteria of GRI
necessary for it to be evaluated as a B+ level.”
Sdo Paulo, April 2012.
Prof. Dr. Priscila Borin Claro

VIAGUTENBERG

57

Relatdrio de Sustentabilidade 2011

GRIAPPLICATION LEVEL CHECK

Global
Reporting
Initiative™

Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Via Gutenberg apresentou seu relatorio “Relatdrio de Sustentabilidade
2011" para o setor de Servigos de Relatdrio da GRI, que concluiu gue o relatdrio atende aos requisitos
de Nivel de Aplicacio B+.

0s Niveis de Aplicagdo da GRI comunicam quanto do conteddo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatdrio de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e nimero de itens de
divulgagdo exigidos para aguele Nivel de Aplicagdo foram cobertes pelo relatdrio e gue o Sumario de
conteddo da GRI & uma representacdo valida das informacbes exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes 63.1 das GRI.

Os Niveis de Aplicagdo nao fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da
organizagao relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatdrio.

Amsterd3, 24 de abril de 2012

) & B

GRI REPORT
l\\ - GRI CHECKED

Nelmara Arbex LY
Vice-Presidenta
Global Reporting Initiative

0 “+" foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo pergue Via Gutenberg submeteu [parte de) seu
relatdrio a verificagdo externa. A GRI aceita a soberania da propria organizacao na escolha da organiza-
¢ao responsavel pela verificacio externa e na decisao do escopo da verificagio.
Am’wmfﬂjommmmmmwmmﬁmﬁmmmﬂ
mmsMMMmmammmswmmameomm
ﬂmﬁammmmmn»ﬂmﬁnmmmmmmpmmnmmw
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INDICE REMISSIVO GRI (GRI 3.12

Referéncia

GRI1.a

GRI1.2

GRI21
GRI122

GRI23

GRI2.4

GRI25

GRI 2.6
GRI 2.7

GRIZ8

GRI29

GRI2.10

GRI3.1

Indicador

Pacto Global Pagina
Declaracdo do detentor do cargo com maior poder de decisdo na organizacdo {como diretor-presidente, presidente do Declaracgdo de

conselho de administraciio ou cargo equivalente) sobre a relevdncia da sustentabilidade para a organizacéo e sua apoio i
astratégia. contihuo

Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades.

Resposta 2011: Se analisarmos a empresa de forma convencional, temos impactos irrelevantes no ambiente onde

estamos instalados. Somos um grupo de pessoas menor do que cinquenta profissionais, ocupamos escritério de

aproximadamente 120m?, o que representa 3,5% da drea do edificio comercial onde estamos instalados. Porém, em

uma analise mais precisa e atual, entendemos nosso impacto no frute de nosso trabalho de persuasdo e influéncia a

executivos de empresas com atuacgfo nacional, lideres em seus segmentos. Aconselhamos em decisdes que podem

ter repercussdo nacional na vida de milhares de pessoas, assim como gerenciamos iniciativas que atingem

diretamente aspectos importantes como educagio, salide e seguranga. Por exemplo, somente numa iniciativa do

Cine-Educagdo em parceria com a Fundagdo Victor Civita atingimos mais de 700 mil professores das redes de ensino

do pais.

MNossa atuagdo, portanto, necessita ser realizada com responsabilidade e fundamento. Por isso, atuamos em 53
consenancia com principios internacionais relacionados as praticas de sustentabilidade, que iniciaram sua formagédo

com o Relatério de Brundtland em 1987 e recentemente se desdobraram em principios e pactos especificos por

segmento e industria. Destacaria trés principios e pactos que buscamos fortalecer com nossa atuagéo; Principles for

Responsable Investment da ONU (UNPRI), Pacto Global da ONU e Objetivos do Milénio da ONU.

Por outro lado, em 2011 avangamos no processo de tangibilizar o que é sustentabilidade para a equipe de trabalho

com reforgo de iniciativas internas de autoconhecimento e identificagdo individual de 'significado’. A convergéncia

de uma atuagdo em consenancia com principios internacionais de sustentabilidade com alinhamentos pessoais por

todo grupo de trabalhe nos ajuda a ter uma atuagdo coerente e persistente em prol de desenvolvimento no qual

acreditamos. Desta forma, minimizam os riscos e maximizamos impactos de contribui¢iio para a sustentabilidade, e

consequentemente fortalecemos nossa posigdo enquanto empresa atuante na prestagdo de servigos corporativos

(B2B) e no fomento de plataformas de empreendedorismo social.

Nome da organizacdo. 70
Principais marcas, produtos efou servicos. 21,34
Estrutura operacional da organizacio, incluindo principais divisoes, unidades operacionais, subsidiarias e joint 1516
ventures. 4
Localizacdo da sede da organizacdo. 70
Nidmero de paises em que a organizacdo opera e nome dos paises em que suas principais operacdes estdo localizadas 42 43
ou sdo especialmente relevantes para as questes de sustentabilidade cobertas pelo relatério. #
Tipo e natureza juridica da propriedade. 70
Mercados atendidos ({incluindo discriminaciio geogrifica, setores atendidos e tipos de clientes/beneficiarios). 40
Porte da organizacio, incluindo:niimero de empregados;vendas Ifquidas;capitalizacio total discriminada em termos de

divida e patrimdnio liquido; quantidade de produtos ou servicos oferecidos. 5134, 46
Resposta 2011: Namero de empregados: 11; Vendas liquidas: RS 1.904.038,22; Quantidade de servigos oferecidos: 5 58’ 4
10; Divida: 0 (ndo ha fonte- nic temos empréstimo); Capitalizagdio em termos de patriménio liquido: a Via Gutenberg

& uma empresa de capital fechado, portanto, nfo se aplica.

Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a porte, estrutura ou participacdo acionaria. 58
Resposta 2011: Este & o primeiro Relatério de Sustentabilidade da Via Gutenberg a ser publicado.

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatdrio. s
Resposta 2011: A Via Gutenberg ndo se candidatou a prémios em 2011.

Periodo coberto pelo relatério (como ano contabil{civil) para as informacdes apresentadas. 70

INDICE REMISSIVO GRI (GRI 3.12)

Referéncia
GRI13.2
GRI13.3

GRI3.4

GRI3.5

GRI3 .6

GRI3.7

GRI3.8

GRI3.9

GRI3.10

GRI3.11

GRI3.12

GRI3.13

GRI4.1

GR14.2

GRI4.3

GRI14.4

GRI4.5

Indicador
Data do relatério anterior mais recente (se houver).
Ciclo de emissdo de relatérios (anual, bienal etc.).

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu conteido.

Processo para a definicdo do contetido do relatério, incluindo: determinacdio da materialidade; priorizacio de temas
dentro do relatério; identificacdo de quais stakeholders a organizacio espera que usem o relatério.

Limite do relatério {como paises, divisdes, subsidiarias, instalacdes arrendadas, joint ventures, fornecedores). Para
outras orientagdes, consulte o protocolo para definicdo de limite da GRI (“GRI Boundary Protocol”).

Declaracdo sobre quaisquer limitaces especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatério.

Base para a elaboracdo do relatério no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalacdes arrendadas, operagdes
terceirizadas e outras organizacdes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos efou entre
organizacdes.

Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos, incluindo hipdteses e técnicas, que sustentam as estimativas
aplicadas a compilacio dosindicadores e outras informacées do relatério.

Explicacdo das conseqiiéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes fornecidas em relatdrios anteriores e as
razdes para tais reformulacdes (como fusdes ou aquisicées, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do negécio,
em métodos de medicéo).

Mudancas significativas em comparacio com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicio
aplicados no relatdrio.

Tabela que identifica a localizacdo das informacg8es no relatério.

Politica e pratica atual relativa a busca de verificacio externa para orelatério. Se a verificacdo n3o for incluida no
relatério de sustentabilidade, é preciso explicar o escopo e a base de qualquer verificacdo externa fornecida, bem como
arelacio entre a organizacdo relatora e o(s) auditor(es).

Estrutura de governanca da organizacdo, incluindo comités sob o mais alto érgao de governanca responsavel por
tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisio da organizacdo.

Indicacio caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanca também seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas
funcdes dentro da administraciio da organizacdo e as razdes para tal composicio).

Para organizaces com uma estrutura de administracio unitaria, declaraciio do nimero e género de membros
indepandentes ou ndo executivos do mais alto drgdo de governanca. Declare como a organizacao define
‘“‘independente” e “ndo executivo”. Esse elemento se aplica somente a organizacdes que tém estruturas de
administracao unitaria. Veja no glossario a definicdo de “membro independente”.

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacdes ou déem orientagdes ao mais alto 6rgdo de
governanga.

Relacdo entre remuneracdo para membros do mais alto érgido de governanca, diretoria executiva e demais executivos
{incluindo acordos rescisdrios) e o desempenho da organizacio (incluinde desempenho social e ambiental).
Resposta 2011: Informagdo ndo disponivel.

Pacto Global

PG1, PG2,
PG3, PG4,
PG5, PGS,
PG7, PGS,
PGS, PG10
PG1, PG2,
PG3, PG4,
PG5, PGS,
PG7, PGS,
PGY, PG10
PG1, PG2,
PG3, PG4,
PG5, PGS,
PG7, PGS,
PGY, PG10
PG1, PG2,
PG3, PG4,
PG5, PG6,
PG7, PGS,
PG9, PG10
PG1, PG2,
PG3, PGY,
PG5, PGG,
PG7, PGS,
PG, PG10
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61 iNDICE REMISSIVO GRI (GRI 3.12)

60 INDICE REMISSIVO GRI (GRI 3.1

Referéncia Indicador Pacto Global Péagina Referéncia Indicador Pacto Global Pégina
PG1, PG2, valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, remuneracio de empregados,
Bihces: s omluinor nolalealte Gruae o R oAt A b A en o e co Tl e teres ol o o PG3, PG4, GRIECL doagBes e outros investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e 43
GRI1 4.6 R ta 2011: N3o ha PG5, PG6, 60 governos.
posta : N&o ha. i e
PGSj PGlE] GRIECS Dese_nvolvim ent_u e impacFo de investim en_tos em infra—gstrutur_a_e servicos oferecidos, principalmente para beneficio 50
PG1,PG2, publico, por meio de engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono.
Processo para determinacio de composicio, das qualificag8es e conhecimento dos membros do mais alto érgiio de PG3, PG4, Identificaclio e descricio de impactos econdmicos indiretos significativos, induindo a extensdo dos impactos
GRI4.7 governanca e de seus comités, inclusive com consideragiio de género e outros indicadores de diversidade. PG5, PG6, 60 Resposta 2011: Mobilidade (transporte dos funcienarios) - subsidia integralmente o transporte pablico das pessoas.
Resposta 2011: N&o ha. PG7,PG8, GRIEC9 Traz beneficio para funcionarios e para sociedade, promovendo a redugdo de carros nas vias. Compras - busca 61
PG9, PG10 trabalhar com fornecedores responsdveis. Um exemplo disso em 2011 foi a troca de fornecedores de toner comuns
PG1,PG2, para toner reciclaveis.
o Declaracdes de missio e valores, cédigos de conduta e principios internos relevantes para o desempenho econdmico, Egg' igg' 5 GRIENg Consumo de energia indireta discriminado por fonte primaria. PGS 61
i ambiental e social, assim como o estagio de sua implementacio. PG?J PGSJ Resposta 2011: 29,0592 GJ. (Fonte: contas de luz)
PG9, PG10 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a extensdo da reducdo desses impactos. PGT PGS
Procedimentos do mais alto 6rgiio de governanca para supervisionar a identificaciio e gestdo por parte da organizacio PG1,PG2, GRIEN26 Resposta 2011: Pratica de lixo reciclavel, incentivo ao transporte publico para contribuir para redugdo do transito e da PGQ, g 61
do desempenho econdmico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo ou  PG3, PG4, poluigdo, troca de fornecedores de tonner de impressoras para descarte adequado.
GRI4.9 conformidade com normas acordadas internacionalmente, cddigos de conduta e principios. PG5, PG6, 60
Resposta 2011: A prépria gestdo dos projetos, que envolve foco em resultados sociais, ambientais e econdmicos, PG7, PGS, Total de trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e regifio, discriminados por género.
acompanhamento e gestdo das atividades e dos resultados. PGY, PG10 Resposta 2011: Total: 11
PG1, PG2, CLT: 3 homens e 7 mulheres
Processos para a auto-avaliacio do desempenho do mais alto 6rgao de governanca, espedialmente com respeito ao PG3, PG4, Lider/empreendedor social (Responsavel final por manter controle de prazos, orgamento e qualidade das iniciativas.
GRI4.10 desempenho econdmico, ambiental e social. PG5, PG6, 60 GRILAL Mantém visdo de longo prazo do empreendimento): 1 - homem 61
Resposta 2011: Néo ha. PG/, PG8, Pilotos (responsiveis pelo cumprimento do plano alinhado com o time, desenvolvendo as entregas e respondendo
PGS, PG10 pela qualidade das mesmas): 2 - homens
GRI411 Explicaciio de se e como a organizacio aplica o principio da precauciio. PG7 50 Copilotos (auxiliam no processo e sfo responsédveis diretos na auséncia dos pilotos): 7 - mulheres
Resposta 2011: Nio aplica. Estagiarios: 1 mulher
PG1, PG2,
S S 5 v i % i PG3, PG4,
R Cartas., principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater econdmico, ambiental e social que a PGS, PGE 10,11 o - - . Gon
organizacio subscreve ou endossa. ) , ) umero total e taxa de novas contratacdes de empregados e rotatividade de empregados por faixa etaria, género e
PG7, PGS, regidio.
PGY, PG10 Resposta 2011: A Via Gutenberg se compromete a contirbuir para o crescimento pessoal e profissional de seus
Participagio em associagbes (como federagdes de indistrias) efou organismos nacionaisfinternacionais de defesaem  PG1,PG2, funcionarios por meio da pré-determinagdo de periodos de vivéncia para cada um de acordo com seu planc de
que a organizaciio: possui assento em grupos responsaveis pela governanca corporativa, integra projetos ou comités,  PG3,PG4, desenvolvimento, definido em ciclos de 1 a 24 meses. Dessa forma, ndo & premissa a permanéncia dos funciondrios na
GRI14.13 contribui com recursos de monta além da taxa hasica como organiza¢ao associada, considera estratégica sua atuacao PG5, PG6, 60 Via Gutenberg por diversos anos, e a rotatividade & parte da filosofia da empresa de formar pessoas e manter a
como associada. PG7, PGS, conexdo com elas.
Resposta 2011: Néo participa. PG9, PG10 Total de novas contratagées em 2011 5 mulheres entre 20 e 30 anos
GRI4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacio. 17 Taxa de contratagées em 2011:
GR14.15 Base para a identificacdo e seleciio de stakeholders com os quais se engajar. 17 GRILAZ com relagfio ao total de mulheres: 5/8= 62,5%. PG6 18,19, 61
GRIA1G Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a freqiiéncia do engajamento por tipo e por grupos de 18 com relagdo ao total geral: 5/11 = 45,4%
stakeholders. Total de saidas em 2011: 5 - 4 mulheres ¢ 1 homem
Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do engajamento dos stakeholders e que medidas a Taxa de rotatividade:
organizacdo tem adotado para trati-los. homens
Resposta 2011: Principais preocupagdes: formalizagfo de processos internos da empresa; melhor comunicagfio interna com relagdc ao total de homens: 1/3 = 33,3%.
GRI14.17 eexternaarespeito de projetos desenvolvidos. 60 com relagdo ao total geral: 1/11 = 9%.

Medidas tomadas: Formalizagdo de processos internos que contribuem para o funcionamento da empresa, como a
criagdo de documentos padronizados para desenvolvimento de projetos; esta em discussdo a melhor forma para
promover uma com Linicagﬁo efetiva com stakeholders.
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mulheres
com relagfio ao total de mulheres: 4/8=50%
com relagdo ao total geral: 4/11 = 36,3%
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63 INDICE REMISSIVO GRI (GRI 3.12)

62 INDICE REMISSIVO GRI (GRI 3.1

Referéncia Indicador Pacto Global Pagina Referéncia Indicador Pacto Global Pdgina
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sio oferecidos a empregados temporarios ou em regime
GRILA3 de meio periodo, discriminados pelas principais operacges. 62 Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos PG1, PG2,
Resposta 2011: Convénio médico, licenga-maternidade. GRIHR3 relevantes para as operagoes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento. PG3, PG4, 63
Resposta 2011: Nao ha treinamento. PG5, PG6
Taxas de retorno ao trabalho e retencdo apds licenca, por género.
GRILAS AR ¢ SRR S8, RORH 62
Resposta 2011: Ndo ha histérico.
Percentual de emprepados abransidas por acordos de nesociacio colativa Percentual e nimero total de operacdes sujeitas a revisdes dos direitos humanos e f ou avaliaces de impactos.
GRILA4 Dies & p~ 5 A = A . PG1, PG3 62 GRIHR10 Resposta 2011: A questdo direitos humanos é uma questiio gque estd no escopo de trabalho da empresa, portanto esta 63
Resposta 2011: 100% dos empregados sfo abrangidos por acordos de negociagdo coletiva. 3
em todas as suas operagdes.
Prazo minimo para notificacdo com antecedéncia referente a mudancgas operacionais, incluindo se esse procedimento
GRILAS  esté especificado em acordos de negociacio coletiva. PG3 62 Percentual de operactes que implementaram programas de engajamento da comunidade, de avaliacio de impacto e de
Resposta 2011: 30 dias. BRLSoT desenvolvimento. -
. . L . ) . . » Resposta 2011: Todas as operagdes sdo realizadas com base em avaliagées de impacto e buscam envolver a
GRILAT Taxas de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e dbitos relacionados ao trabalho, por regido. PG1 62 comunidade local através de parcerias com o poder pliblico e terceiro setor.
Resposta 2011: Ndo ha histérico.
GRISO9 Operacdes com impactos negativos significativos potenciais ou reais nas comunidades locais. 63
Temas relativos a seguranca e salde cobertos por acordos formais com sindicatos. Resposta 2011: Ndo ha relatos de impactos negativos.
GRILA9 Resposta 2011: Auxilio-funerdrio, seguro de vida, estabilidade proviséria da gestante, atestados médicos e PG1 62 . . . . . . L. . .
odontolégicos dos sindicatos, uniformes e roupas profissionais, fornecimento de CAT (comunicado de acidente de Medidas de prevencdo e mitigagio implementadas nas operacdes com impactos negativos significativos potenciais ou
trabalho). Fonte: convengdo coletiva. GRISO10 reais nas comunidades locais. 63
Resposta 2011: Nao ha relatos de impactos negativos.
Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminadas por categoria funcional. Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupc3o da organizacio.
GRILA10 Resposta 2011: 9 horas (todos os colaboradores da Via Gutenberg participaram de trés Academias VG em 2011, cada 62 GRI$0O3 Resposta 2011: Ndo hd treinamento. PG10 63
academia com duragdo média de trés horas).
Medidas tomadas em resposta a casos de corrupcao.
y o i ) b . . GRI S04 & A A PG10 63
GRILAIL Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apdiam a continuidade da empregabilidade dos 18 19 Resposta 2011: Nio houve casos de corrupgdo em 2011.
funciondrios e para gerenciar o fim da carreira. %
Posigd t liti ibli ticipac3 lab: jo d liti (bli lobbi EGLPGZ,
Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempenho e de desenvolvimento de caireira, osichesguario alporticas pubiIcas'e par.lmpagao.na S ARQrACAO Lo oY |ca.s publicase.loanies, 1 i PG3, PG4
GRILA12 discrimi - 18,19 Resposta 2011: Todas as plataformas socioculturais tem na sua metodologia etapas que formalizam parcerias com o 4 4
iscriminados por género. GRISO5 S : 2 = 2 S : 3 PG5, PGS, 41, 63
poder publico, como Secretarias de Educagdo, Secretarias de Desenvolvimento Social, fortalecendo assim politicas PG7 PGS
pablicas. ’ ’
Composicio dos grupos responsdveis pela governanca corporativa e discriminaciio de empregados por categoria PGY, PG10
funcional de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.
RS Resposta 2011: O Conselho Administrativo da Via Gutenberg é composto por seus dois sécios, ambos homens, um BT BEE =5 Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos politicos, politicos ou instituicGes relacionadas,
entre 35 e 40 anos e outro entre 50 e 55 anos. ’ GRISO6 discriminadas por pais. PG10 63
Posigbes de piloto sdo ocupadas por dois homens, um possui entre 25 e 30 anos e outro possui entre 35 e 40 anos. Resposta 2011: Néo houve.
Posigdes de co-piloto sfdo ocupadas por mulheres com idade entre 20 e 30 anos.
HETINT Numero total de ac¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio e seus resultados. &4
5 o = fan : : Resposta 2011: Nao houve.
Proporcdo de salario base e remuneracdo entre mulheres e homens, discriminados por categoria funcional e por
GRILALA unidades operacionais importantes. PG1.PGE 62
Resposta 2011: Nio é possivel calcular a proporgic, uma vez que no momento néo existem casos em que homens e 4 Valor monetario de multas significativas e nimero total de sanctes ndo-monetarias resultantes da nao-conformidade
mulheres estejam na mesma categoria funcional. GRISO8 com leis e regulamentos. 63
Resposta 2011: N3o houve.
Percentual de empresas contratadas, fornecedores criticos e outros parceiros de negécio que foram submetidos a PG1, PG2 Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e
BT avaliacdes referentes a direitos humanos, e medidas tomadas. PGBJ PG4’ &5 GRIPR9  uso de produtos e servicos. 63
Resposta 2011: Atualmente, nfo sfo realizadas avaliagdes formais referentes a direitos humanos com fornecedores e PGSJ PGBJ Resposta 2011: Nao houve.

parceiros de negdcios. Contudo, os contratos firmados com eles contém clausulas referentes a direitos humanos.
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Reference Indicator Global Compact  Page Reference Indicator Global Compact ~ Page
Statement by the holder of the position with the greatest decision-making power in the organization (such as the CEO, Continuous GRI3.4 Contact information in case of questions regarding the report or its content. 70
GRI11  chairman of the board of directors or the equivalent) regarding the relevance of sustainability to the organization and support 4 Process for definition of the report’s content, including: determination of the materiality; prioritization of themes
i GRI3S5 . A, ; y : - ’ 6
U str?tefgy.. o . o S within the report; identification of which stakeholders the organization expects to use the report.
Description of the main im pacts, risks and opportunities. Boundary of the report (such as countries, departments, subsidiaries, leased premises, joint ventures, suppliers). For
2011 Response: If we analyze the company in a conventional manner, we have irrelevant impacts on the GR13.6 ; G i " 70
. N ; ) further guidance, see the protocol for definition of the boundary of GRI(“GR| Boundary Protocol”).
environment where we are installed. We are a group of people of less than 50 professionals, we occupy an office of . i
approximately 120m?, which represents 3.5% of the area of the commercial building in which we are installed. GRI3.7  Statement on any specific limitations regarding the scope or boundary of the report. 70
However, in a more accurate and current analysis, we understand our impact on the fruit of our work of persuasion F— Basis for the preparation of the report regarding joint ventures, subsidiaries, leased premises, outsourced operations -
and influence over executives of companies of national operation, leaders in their segments. We advise them on : and other organizations that may significantly affect the comparison between periods andfor between organizations.
deusu.:ns that coulc.i have national repercussions on t.he lives of thousands of people, as w.ell as manage. |.n|t.|at|ves Data measurement techniques and calculation bases, including hypotheses and techniques which serve as grounds
that directly affect important aspects, such as education, health and safety. For example, in only one initiative of GRI3.9 . . _— . g , 70
. w L e . ¥ for the estimates applied to the compilation of the indexes and other information of the report.
Cine-Educagdo, in partnership with Fundag&o Victor Civita, we affected over 700 thousand teachers of the country’s v > s 7 v < .
educationsl networks: Explanation of the consequences of any reformulations of information provided in previous reports and the reasons
GRIL2 Our operation, therefore, needs to be made with responsibility and grounds. This is why we act in consonance with - GRI13.10  for such reformulations (such as mergers of acquisitions, change of the period or base-year, of the nature of the 70
: international principles related to the sustainability practices, which started their formation with the Brundtland business, measurement methods).
Reportin 1987 and have recently developed into specific principles and pacts per segment and industry, | would SR Significant changes in comparison to previous years regarding the scope, boundary or measurement methods applied -
highlight three principles and pacts that we seek to strengthen with our operations; UN Principles for Responsible . in the report.
Investment (UNPRI), the UN Global Compact and UN Millennium Goals. GRI13.12 Table thatidentifies the location of the information in the report. 65
On the other hand, in 2011 we made progressin the process of making tangible what sustainability is for the work . : T ;i i :
. ) ) ;A e ) e . o Current policy and practice pertaining to the search for external check for the report. If the check is not included in
team, with the reinforcement of internal initiatives of self-awareness and individual identification of 'meaning'. The . . . ) ) A
Forivargance o F AR O atGNIIR EorsanATCE With iF eFnational sustaina BIliby PriFieiples: with [ ersonal alignments GR13.13  the susta-lnabl!lty report, it is necess-ary to exp-laer the scope and .the basis of any external check provided, as well as 50
throughout the entire work group helps us to have a coherent and persistent operation towards the development in the relationship between the reporting organization and the auditor(s).
which we believe. Thus, we mitigate risks and maximize impacts of contribution te sustainability and consequently PG1, PG2,
strengthen our position as a company that operates in the provision of corporate services (B2B) and in the foment of Organization’s governance structure, including committees under the highest governance body responsible for PG3, PG4,
social enterprise platforms. GR14.1 . y L i PG5, PG6, 14
specific tasks, such as establishment of strategy or supervision of the organization. PG7. PGS
GRI21  Organization’s hame. 70 2 A
: = PG9, PG10
GRI22  Main brands, products andfor services. 21,34 PG1. PG2
GRIZ23 QOperational structure of the organization, including main departments, operational units, subsidiaries and joint 1516 PG3‘ PG4‘
g t ’ Indication if the chairman of the highest governance body is also an executive officer (and, as the case may be, i .
MEHIE B GR14.2 Z : e 1o i H e PG5, PG6, 14
GRI24  Location of the company’s headquarters. 70 his/her duties within the organization’s administration and the reasons for such composition). PG7. PGS
GRIZ.S Number of countries in which the organization operates and name of the countries in which its main operations are 47 43 PG9, PG10
Iocalen onielespeiia ATCIYANLIDANESyst rabI M eiscovered by B oY For organizations with a unitary administration structure, statement of the number and gender of independent or RELREE
GRI2.6  Type and legal nature of the property. 70 A noh-executive members of the highest governance body. State how the organization defines “independent” and Egz' Egg' 14
. . ) . . ) _ L ’ “non-executive”. This element applies only to organizations that have unitary administration structures. See in the PGT, PGS,
GRI27  Markets serviced (including geographical listing, segments serviced and types of clients/beneficiaries). 40 glossary the definition of “independent member”. PGE), PGlEJ
Size of the organization, including number of employees, net sales, total capitalization listed in terms of debt and net PG1, PG2,
equity, quantity of products or services offered. 5 5 5 : : PG3, PG4,
21,34, 46 . i
GRI28 2011 Response: Number of employees: 11; Net sales: R$ 1,904,038.22; Quantity of services offered: 10; Debt: 0 (there ' 64' ! GRI1.4 Megnghismsiforshareholdersandemploveestamakerecommendations oreieiatidanceitoheihihesteoyernante PG5, PG6, 14
is no source — we have no loan); Capitalization in terms of net equity: Via Gutenberg is a closely-held company, body. PG7, PGS,
therefore this does not apply. PG9, PG10
Main changes during the period covered by the report pertaining to size, structure or share capital. 3 . ; : 3 PG1, PGZ,
ShlZs 2011 Response: This is the first Sustainability Report of Via Gutenberg to be published. i Relatu:.nshlp. belt\g.een IR mtember;sﬂ:)f i hn.ghet.st g’overnfance body,. EXIE(‘:;JIIVG of.ﬁlce agd ut.her tal PG3, PG4,
— Kawards o beive diduninEthe beriod covered bithe raport: 5 SRR exe:u ives (|r;cu ing severance agreements) and the organization’s performance (including social and environmenta PG5, PGS, 65
i 2011 Response: Via Gutenberg did not apply for awards in 2011. pelarmanesl . % PG7, PGS,
2011 Response: Information not available. PGI. PGLO
GRI31  Period covered by the report {such as fiscal/civil year) for the information submitted. 70 PGll p—
. . ’ . . . : PG3, PGA,
GRI3.2  Date of the most recent prior report {if any). 70 GRIAG Processes in force at the highest governance body to make sure that conflicts of interest are avoided. PGE PG 65
: 2011 Response: There are none. PG7, PGS,
GRI33  Cycle of issuance of reports (annual, biannual etc.). 70 3y gea
RS.2011 RS.2011
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Reference Indicator - Global Compact ~ Page Reference Indicator Global Compact ~ Page
) . . ) ) PGL, PG2, Dewvelopment and impact of investments in infrastructure and services offered, mainly for public benefit, by means
Process to determine the composition, qualifications and knowledge of members of the highest degree of PG3 PG4 GRIEC8 < o s e 20
;. : . L s . e ’ s of commercial engagement, in kind or pro bono activities.
GR14.7 governance and its committees, including considering gender and other diversity indicators. PGS, PG6, 66 5 5 . L o . 5 5
3011 Respense There arenore PG7, PGS, Identification and description of significant indirect economic impacts, including the extent thereof.
PG9Y, PG10 2011 Response: Mobility (transportation of the employees) — it fully subsidies people’s public transportation. It
PG1, PG2, GRIECSY brings benefits to the employees and the society, promoting the decrease of the number of cars in the streets. 67
RS and values statements, codes of conduct and internal principles relevant to the economic, environmental and social Egg’ Egg' g Procurement — it seeks to work with responsible suppliers, An example of that in 2011 was the change of common
’ performance, as well as the stage of the implementation thereof. PG?J PGSJ toner suppliers to recyclable toner suppliers.

Indirect energy consumption listed per primary source.
PG9, PG10 GRIEN4 By P Retp Y PG8 67

Procedures of the highest governance body to inspect the identification and management by the organization of the PG1 PG2 R R SR L i Gl G

economic, environmental and social performance, including relevant risks and opportunities, as well as the adhesion PG3, PGA, Initiatives to mitigate the environmental impacts of products and services and the extent of the reduction thereof. FESIPRE
GRI4.9 to or conformity with internationally agreed standards, codes of conduct and principles. PG5, PG6, 66 GRIEN26 2011 Response: Practice of garbage recycling, incentive of public transportation to contribute to the reduction of PGS, ' 67
2011 Response: The project management itself, which involves focus on social, environmental and economic PG7, PG8, traffic Jams and pollution, change of printer toner suppliers for proper disposal.
results, follow-up on and management of activities and results. PGY, PG10 Total of workers per type of job, employment contract and region, listed by gender.
PGL, PG2, 2011 Response: Total: 11
Processes for self-evaluation of the performance of the highest governance body, especially as regards economic, PG3, PG4, CLT: 3 men and 7 women
GRI14.10 environmental and social performance. PG5, PG6, 66 leader/social enterpriser (final person responsible for keeping control of deadlines, budget and quality of the
2011 Response: There are none. PG7,PG8, GRILAL initiatives. He keeps a long-term view of the enterprise): 1 - man 67
PGS, PG10 pilots (responsible for the compliance with the plan aligned with the time, developing the deliveries and being
e Explanation on if and how the organization applies the principle of precaution. s o liable. For thehality therastl 2 = men
2011 Response: It does not. co-pilots (assist in the process and are directly responsible if the pilots are absent): 7 - women
PG1, PG2, Interns: 1 woman
5 v g i 3 : 3 PG3, PG4, - .
SR Letters, principles or other initiatives developed externally of an economic, environmental and social nature, which R P5E A6 Total number and rate of new hirings of employees and turmnover of employees by age group, gender and region.
the organization subscribes or endorses. PG?: PGS: ! 2011 Response: Via Gutenberg undertakes to contribute to the personal and professional growth of its employees
PGY, PG10 by means of the pre-determination of periods of experience for each one, according to its development plan,
Participation in associations (such as industry federations) and/for nationalfinternational defense bodies in which the PG1,PG2, defined in cycles of 1 to 24 months. Thus, the permanence of the employees at Via Gutenberg for several years is
organization has a seat in groups responsible for corporate governance, integrates projects or committees, PG3, PG4, not a premise, and the high rate of turnover is part of the company’s philosophy.
GRI14.13 contributes with significant funds, in addition to the basic fee as a member, considers strategic its operation as a PG5, PG6, 66 Total of new hirings in 2011: 5 women from 20 to 30 years
member. PG7,PG8, Rate of hirings in 2011:
2011 Response: It does not take part. PGY, PG10 inrelation to the total of women: 5/8 = 62,5%.
i L GRILAZ inrelation to the aggregate: 5/11 = 45,4% PG6 18,19, 67
GRI14.14 List of groups of stakeholders engaged by the organization. 17 Total of resignations in 2011: 5 - 4wemen and 1 man
GR14.15 Basis for the identification and selection of stakeholders with which to engage. 17 :’nu;':over el
SR Approaches for the engagement of the stakeholders, including the frequency of the engagement by type and groups 18 inrelation to the total of men: 1/3 = 33,3%.
of stakeholders. inrelation to the aggregate: 1/11 = 9%.
Main themes and concerns raised by means of the engagement of the stakeholders and which measures the women
organization has adopted to deal with them. inrelation to the total of women: 4/8=50%
2011 Response: Main concerns: formalization of internal processes of the company; better internal and external inrelation to the aggregate: 4/11 = 36,3%
GRI14.17 communication regarding projects developed 66 Benefits offered to full-time employees that are not offered to temporary or part-time employees, listed by main
Measures taken: Formalization of internal and external processes that contribute to the company’s operation, GRILA3 operations: 67
such as the creation of standardized documents for the development of projects; we are discussing the best way 2011 Response: Healthcare plan, maternity leave,
to promote an effective communication with stakeholders. Rates of return to work and hiring after licenses, by gender.
Direct economic value generated and distributed, including revenues, operational costs, compensation of GRELALS 2011 Response: There is no history. 67
GRIEC1 employees, donations and other investments in the community, accrued profits and payments to capital providers 43

and governments.
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68 GRI INDEX (GRI 3.12) 69 GRI INDEX (GRI 3.12)

Reference Indicator - Global Compact  Page Reference Indicator Global Compact  Page
Percentage of employees covered by collective bargaining agreements. QOperations with potential or actual significant negative impacts on the local communities.
(epi=s . o PG1,PG3 68 GRIS09 _ et o
2011 Response: 100% of the employees are covered by collective bargaining agreements. 2011 Response: There are no negative impacts reports.
Minimum term for prior notice pertaining to operational changes, including if such procedure is specified in Prevention and mitigation measures implemented in the operations with potential or actual significant negative
GRILAS collective bargaining agreements. PG3 68 GRISO10 impacts on the local communities. 69
2011 Response: 30 days. 2011 Response: There are no negative impacts reports.
Rates of work-related injuries, occupational illnesses, missed days, absenteeism and deaths, per region. GRISO3 Percentage of employees trained in the company’s anti-corruption policies and procedures. PG10 69
GRILAZ 2011 Response: There is no history. PG1 68 2011 Response: There is no training.
Themes related to safety and health covered by formal agreement with unions. GRISO4 Measures taken in response to corruption cases. PG10 69
GRIIAS 2011 Response: Death allowance, life insurance, provisional stability of pregnant women, medical and dentist —_ - 2011 Response: There have been no corruption cases in 2011.
certificates of the unions, uniforms and professional clothes, provision of CAT (workplace accident PGL, PG2,
communication - comunicado de acidente de trabalho). Source: collective bargaining Positions regarding public policies and participation in the preparation of public policies and lobbies. PG3, PG4,
Average training hours per year, per employee, listed by functional categony. GRI 505 2011 Response: All socio-cultural platforms have in their methodology stages that formalize partnerships with the PG5, PG5, 41,69
GRILALO 2011 Response: 9 hours (all collaborators of Via Gutenberg took part in three VG Academies in 2011, each 68 public power, such as Offices of Education, Social Development Offices, thus strengthening public policies. PGY, PGS,
PGY, PG10
academy with average duration of three hours). ’
. - . L. - Total amount of financial contributions in kind to political parties or related institutions, listed by country.
Programs for the management of skills and continuous learning that support the continuity of employability of the GRIS06 PG10 69
GRILA11 18,19 2011 Response: There have been none.
employees and to manage the end of the careers.
GG Total number of lawsuits filed due to unfair competition, trust and monopoly practices and the outcomes thereof. .
GRILA12 Percentage of employees that regularly receive performance and career development analyses, listed by gender. 18,19 2011 Response: There have been none.
Monetary value of significant fines and total number of nhon-monetary sanctions resulting from noncompliance with
Com position of the groups responsible for the corporate governance and list of employees per functional GRISO8 laws and regulations. 69
category, divided by gender, age group, minorities and other diversity indicators. 2011 Response: There have been none.
2011 Response: Via Gutenberg's Board of Directors is composed by its two partners, both men, one of them Monetary value of significant fines due to noncompliance with laws and regulations pertaining to the supply and
GRILA13 between 35 and 40 vears of age and the other between 50 and 55 vyears. PG1, PGS 68 GRIPR9 use of products and services. 69
Pilot positions are occupied by two men, one of which is between 25 and 30 vears of age and the other 35 and 2011 Response: There have been none.
40 years of age.

Co-pilot positions are occupied by women from 20 to 30 years of age.
Proportion of base-salary and compensation between women and men, listed by functional category and by
important operational units.
GRILA14 B y . . . PG1, PGS 68
2011 Response: It is hot possible to calculate the proportion, seeing as at the moment there are no casesin
which men and women are in the same functional category.
Percentage of contractors, critical suppliers and other business partners that have been submitted to evaluations
pertaining to human rights, and measures taken. PG, PG2,

GRIHR2 i o ) ) : PG3, PG4, 68
2011 Response: No formal evaluations are currently conducted pertaining to human rights with suppliers and

business partners. However, the agreements executed with them contain clauses pertaining to human rights. RERiRO
Total of training hours for employees in policies and procedures pertaining to human rights aspects that are PG1, PG2,

GRIHR3 relevant to the operations, including the percentage of employees that received training. PG3, PG4, 68
2011 Response: There is no training. PG5, PG6
Percentage and total number of operations subject to reviews of human rights andfor evaluation of impacts.

GRIHR10 2011 Response: The human rights matters is within the company’s scope of work and, therefore, isin all of its 68
operations.
Percentage of operations that have implemented community engagement programs, impact and development

GRISOL evaluation. a

2011 Response: All operations are conducted based on impact appraisals and seek to involve the local
community by means of partnerships with the public power and third sector.
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Relatdrio de Sustentabilidade 2011

EXPEDIENTE

Relatdrio de Sustentabilidade 2011 da Via Gutenberg, formada pelas empresas ‘Via Gutenberg
Consultoria em Entretenimento e Cultura Ltda’ e ‘PPSS Assessoria e Planejamento em Gestdo
Empresarial Ltda’

(GRI'2.1) (GRI 2.6)

Periodo coberto pelo relatério: 01 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011. Ciclo anual de
emissdo. Este é o primeiro Relatdrio de Sustentabilidade publicado da Via Gutenberg.
(GRI'3.1) (GRI'3.2) (GRI 3.3) (GRI 3.10) (GRI 3.11)

Limite do Relatoério: Este relatdrio atingiu o nivel B+ de aplicagdo GRI. Ndo existem limitagcbes
especificas quanto ao escopo e limite do relatorio. Todas as informacdes disponiveis no relatdrio
sdo referentes as operagdes realizadas no Brasil, em 2011. (GRI 3.6) (GRI 3.7) (GRI 3.8) (GRI 3.9)

Sede da organizacdo: Rua Augusta, 2690 - sala 426 - Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP
(GRI 2.4)

Informacdes: info@viagutenberg.com.br
(GRI3.4)

Especiais agradecimentos a equipe que participou da elaboracdo, revisdo e publicacdo deste
relatorio: André Gravata, Arthur Fajardo, Carla Rojo, Daniel lanae, Daniele Nascimento,
Débora Coy, Flavia Collago, Manuela Maluf, Marcos Giacomo, Maria Augusta Bottino,

Marisa Bessa, Paulo Puterman, Sérgio Serapido, Tais Branddo, Thais Martins.

Masthead

2011 Sustainability Report of Via Gutenberg, formed by companies ’Via Gutenberg Consultoria em Entretenimento e Cultura Ltda’ and
‘PPSS Assessoria e Planejamento em Gestdo Empresarial Ltda ‘(GRI 2.1) (GRI 2.6)

Period covered by the report: January 1st, 2011 to December 31st, 2011. Issued on a yearly basis. This is the first Sustainability Report
issued of Via Gutenberg. (GRI 3.1) (GRI 3.2) (GRI 3.3) (GRI 3.10) (GRI 3.11)

Limit of the Report: This report reached B+ level of application. There are no specific limitations regarding the scope and limit of the
report. Every information available in the report pertain to the operations conducted in Brazil, in 2011. (GRI 3.6) (GRI 3.7) (GRI 3.8) (GRI 3.9)
Headquarters of the organization: Rua Augusta, 2690 - sala 426 - Jardim Paulista - Sdo Paulo/SP (GRI 2.4)

Information: info@viagutenberg.com.br (GRI 3.4)

Special thanks to the team that took part in the preparation, proofreading and publication of this report: André Gravatd, Arthur Fajardo,
Carla Rojo, Daniel lanae, Daniele Nascimento, Débora Coy, Fldvia Collago, Manuela Maluf, Marcos Giacomo, Maria Augusta Bottino,
Marisa Bessa, Paulo Puterman, Sérgio Serapido, Tais Branddo, Thais Martins.







