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Nos especializamos en
conectar su marca con
las personas.

Integramos las herramientas necesarias
para comunicar los mensajes y maximizar
su impacto.
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Boutique de Comunicaciones
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Mensaje de las Socias Directoras

Plataforma Marketing cumple su segundo afio apoyando al Pacto
Global y decididamente renovamos nuestro compromiso con el
cumplimiento de sus principios y normas.

Los principios de este pacto cada dia se vuelven mas importantes, y
su seguimiento y apoyo debe ser mayor, ya que lastimosamente
nuestro planeta seguira deteriorandose si no nos comprometemos
todos a cambiar nuestras formas de vida y trabajo. Nosotros hemos
comprendido la gravedad de la situacion ambiental y social de
nuestro pais hace tiempo y seguiremos dia a dia con nuestra mision
de aportar nuestra ayuda a su maxima medida.

Sentimos que nuestro mayor logro es contribuir con nuestra
persuasiva gestion al inculcar en mas personas el interés por temas
como el cuidado a nuestro planeta y respeto a nuestros semejantes.
Orgullosos por despertar interés masivo hacia estos temas,
continuaremos con este proceso que a largo plazo resulta ser
gratificante y enriquecedor.

Realmente, el seguimiento a este convenio es mas que un cargo u
obligacidon para nosotros, Plataforma Marketing posiciona el tema de
RSE como una promesa y misidn, y por lo tanto nunca sera una meta
ya alcanzada porgue cada logro nos inspira a esforzarnos aun mas.

-
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Maricel Mendez - Socia Directora Anyvonne Poveda Sierra - Socia Directora
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Plataforma Marketing cuenta con un equipo de trabajo altamente comprometido que opera
bajo una filosofia de trabajo en equipo, respeto, solidaridad y excelencia en la atencién a
nuestros clientes.

Vision

Boutique de comunicaciones que propone estrategias diferentes a nuestros clientes, las
cuales nos permiten un crecimiento sostenido responsable con el entorno.

Plataforma operativa con manejo de las ultimas tendencias del mercado, reconocida por su
calidad de servicio y compromiso con el cliente.

Inspiramos a los mejores profesionales del mercadeo y las comunicaciones a ser parte de
nuestro equipo

Velamos por un retorno de inversidon satisfactorio a nuestros clientes, interesados vy
accionistas.

Mision
Ofrecer estrategias integrales de comunicacion, apoyadas en un servicio personalizado y a la
medida, con una ejecucién impecable y resultados medibles y exitosos para nuestros
clientes, colaboradores, accionistas, socialmente responsable con el resto del entorno.
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Valores

Responsabilidad

Asumir las consecuencias de nuestras acciones y
decisiones.

Tratar de que todos nuestros actos sean realizados de
acuerdo a una nocion de justicia y de cumplimiento del
deber.

Asegurarnos que hemos cumplido en todo aplicando
nuestros cinco sentidos.

Compromiso
Responsabilidad u obligacion que se contrae por medio de
un acuerdo, promesa o contrato. Sin embargo, por
nuestros principios éticos y morales, nuestra palabra
conlleva igual valor.
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Honestidad

Es aquél valor que nos lleva a ser congruentes entre lo
que decimos, pensamos y hacemos.

En la conducta hacia los demads y hacia uno mismo, que da
a cada cual lo que corresponde de acuerdo al propio
criterio sin afectar los intereses de los demas.

No se pregona a todo el mundo que se tiene, sino se
actua en el vivir diario.

=

Entusiasmo
Es la atencidon y esfuerzo que se dedica con empeiio e
interés al desarrollo de una actividad o trabajo.
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Comunicacion

Es el intercambio de informacidn entre las personas o
grupo de personas a través de la cual se establecen lazos
de relacién; puede ser gestual, a través de signos, verbal o
escrita. Comunicacion entre nosotros, nuestros clientes,
proveedores y demas entidades relacionadas. Siempre
con transparencia y claridad.
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FICHA TECNICA
Nombre de la Empresa:
Plataforma Marketing, Corp.

Sector de la Industria:
Publicidad, Mercadeo, Relaciones Publicas y Eventos

Tamaiio de la Empresa:
Pequeia

Cantidad de Empleados:
10

Cobertura Geogréfica:
Nacional

Fecha de Ingreso al Pacto Global:
Agosto 2009

Informes de progreso del Pacto Global presentados:
Uno

Pagina Web:
www.plataformamarketing.com

Es importante destacar que Plataforma Marketing forma parte de dos importantes
agrupaciones a nivel nacional:

Camara Panamefia de la Construccion

Camara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama
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Grupos de interés de la empresa

. Blata‘orm ’
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

¢ Publicidad y Mercadeo

Somos una boutique de comunicaciones capaz de desarrollar campaiias
publicitarias desde un simple logo hasta conceptos creativos completos,
comunicacionales y multimedia.

Logramos que las empresas de nuestros clientes tengan una imagen
fuerte y diferente, que comunica o venda lo que se quiere comunicar y
vender.

1. Disefo grafico

2. Producciéon de campafias publicitarias

3. Gestiones de mercadeo

4. Integracion de la comunicacién en redes sociales como Facebook,
Twitter, etc.

Gracias a nuestro departamento de medios, formulamos estrategias
completas y eficientes maximizando la inversidn de nuestros clientes a la
hora de anunciarse.

¢ Relaciones Publicas

Mas que relaciones publicas, hablamos de la comunicacién de mensajes a
través de diferentes medios, tanto tradicionales como no tradicionales,
con el fin de crear expectativa, conocimiento y respuesta de parte del
publico objetivo.

1. Establecemos en conjunto con el cliente la estrategia general, los
mensajes clave y su orden de prioridad.

2. Segmentamos los publicos a los cuales se dirige el mensaje.

3. Comunicacién constante por parte de la agencia para la entrega y
seguimiento de los mensajes a los medios.

4. Relacién uno a uno con los periodistas.

5. Medicidn del free-press logrado

e Coordinacion de eventos

Nuestra tarea es maximizar este esfuerzo de forma que tenga un alcance
mayor a solo atender a los circulos de impacto de nuestros clientes, sino
sacar el mayor provecho posible de estos momentos de contacto cara a
cara entre ellos.

1. Eventos corporativos




Blata‘orma
/9 b nJ
D

Principio 1 del Pacto Global

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos proclamados
internacionalmente

Compromiso

Plataforma Marketing dona sus servicios a |la
Fundacion Pro enfermos de Cancer, Asociacidon sin
fines de lucro que vela por mejorar la calidad de

atencion y vida de los pacientes con cancer del
Instituto Oncoldgico Nacional
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Principio 2 del Pacto Global

Asegurarse de no convertirse en complices de abusos
de los derechos humanos

Compromiso
Participar de manera continua y activa en los
esfuerzos de Fundacancer por brindar una mejor

calidad de vida a los pacientes con cancer del
Instituto Oncologico Nacional
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Nuestro principal compromiso es apoyar a Fundacancer en la
realizacion de sus actividades y lograr la cobertura mediatica
necesaria para dar a conocer sus proyectos.

Sentimos que nuestro apoyo a esta fundacién puede marcar una
diferencia en la vida de muchas personas, por lo que volcamos
nuestro voluntariado a respaldar sus obras.

Todos los colaboradores de Plataforma participan de manera activa
en nuestro programa de voluntariado, que durante este afio apoyod
las siguientes actividades:

*Dia del amor y la amistad

*Dia del padre

*Dia del donante de sangre

*Lanzamiento del programa de donante voluntario de sangre y
plagueta

*Caminata Familiar Susie Thayer

Voluntariado

Dia del donante de sangre
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Dia del Padre
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Principio 3 del Pacto Global
Las empresas deben permitir la libertad y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Compromiso

Ofrecer a nuestro colaboradores plena libertad para realizar
organizaciones sindicales y no nos oponemos a la negociacion
de una convencion colectiva respetando asi el derecho que
como trabajadores tienen
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Principio 4 del Pacto Global
La eliminacion de todas las formas de trabajo forzado y
obligatorio

Compromiso

Como empresa responsable Plataforma Marketing cumple con
lo establecido en la Ley, con todos los compromisos legales con
sus colaboradores como incluyendo el pago de sus beneficios
de Seguro Social




latdforma

Durante todo el afio Plataforma Marketing cumplié con los pagos
de las prestaciones de la Caja de Seguro Social, lo que asegura
atencidon médica a nuestros colaboradores

fbE i &

No. DEL CERTIFICADO f INSTITUCION QUE OTORGA EL PRESENTE DOCUMENTO —\
122281647361 Caja de Seguro Social
N J
s / Por medio del presente documento se emite Certificado de Paz y Salvo a: \
C § PLATAFORMA PERFOMANCE,CORP
con Numero de Empleador 878392783
/ Nombre Comercial: PLATAFORMA PERFOMANCE,CORP |, No. RUC/CIP: 9611761527934
"4 N A\N\v. Documento valido hasta el dia 31-AGO-2012 Cuota al que pertenece MAY02012

. J

I” |II|I“I|”I " " I[Il ”III“ [“”III“ I“ I[I Certificado de Pazy Salvo emitido por Internel, generado: 15 - Aug - 2012
122281047361:2012 Para conlimar la validez de este Certiicado, debe consultar en el

sitio web de la Caja del Seguro Social.
http://www.css.gob.pa
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De igual manera cumplimos con los pagos de impuestos que
establece la ley panameiia

REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS Certificacion N°: 303-2491526
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

NUmero de Control: 529
CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO

Fecha Emision:20120816 Hora Emision:11:27 Fecha de Validez:20120820

La Administracion Regional de Ingresos, certifica que el Contribuyente:

RUC: Nombre o Razdn Social:
961176-1-527934 PLATAFORMA PERFORMANCE

Se encuentra a Paz y Salvo con el Tesoro Nacional por concepto de Impuesto sobre la Renta, Impuesto de Transferencia de
Bienes Muebles Corporales y Servicios (ITBMS) y Seguro Educativo , de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Observaciones: EMITIDO SIN INFORMACION DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL.

CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO EMITIDA POR INTERNET

Cod-3260 Emisor: USUARIO INTERNET Cod-3260 Revisor: USUARIO INTERNET
AVISO DE VALIDEZ Y CONFIRMACION DE LA PRESENTE CERTIFICACION

Para su validez, esta certificacion debe ser confirmada en la Direccion General de Ingresos, por parte del interesado o del
funcionario publico o privado a quien deba presentarse, en la direccién de Internet: www.dgi.gob.pa.

Al verificar la presente certificacion, Fecha:
registre para su seguridad el niumero de

confirmacion asignado por el sistema. /¢ A~ ‘7/1:’ 20 |2 -f'a‘/lj /ffnf
Solicite su Paz y Salvo ,;Ar Internet en www.dgi.gob.pa

Este Paz y Salvo es gratis. Llame al nimero 100 para denunciar actos de corrupcién.

N° Confirmacion
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Principio 5 del Pacto Global
La eliminacion del trabajo infantil

Compromiso

Rigiéndonos por la ley panameifia Plataforma Marketing no
contrata menores de edad y nos aseguramos de que nuestros
proveedores tampoco lo hagan
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Basamos nuestras politicas en cuanto a contratacién de menores de
edad en el Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama, que regula
esta actividad en los articulos 117 al 124

Seccién segunda. Trabajo de menores
Articulo 117. Es prohibido el trabajo:

« 1. De los menores que no hayan cumplido catorce afos.
2. De menores hasta de quince afios que no hayan completado la instruccién primaria.

Articulo 118. Qucda prohibido a los que tengan menos de dicciocho afios los trabajos que, por su
naturaleza o por las condiciones cn que se efectiien, scan peligrosos para la vida, salud o moralidad de
las personas gue los desempedun, especialmente los siguientes:

o 1. Trabajos en clubes, cantinas y demas lugares donde se expendan al por menor bebidas
alcohdlicas.

e 2. Transporte de pasajeros y mercancias por carretera, ferrocarriles, acronavegacion, vias de
agua interior y trabajos en muclles. embarcaderos y almacenes de depdsitos.

o 3. Trabajos relacionados con la generacion, macion y tr ision de energfa eléctrica.

« 4. Mancjo de sustancias explosivas o inflamables.

e 5. Trabajos subterrdneos en minas. canteras. tuncles o cloacas.

o 6. Mancjo de sustancias. dispositivos o aparatos que lo exponga a los efectos de radiactividad.

Lo dispuesto en los ordinales 2.0. 3.0. 4.0 ¥ 5.0 de este articulo no se aplicard al trabajo de menores de
escuelas vocacionales. a condicion de que dicho trabajo sea aprobado y vigilado por las autoridades
competentes.

Articulo 119. En las explotaciones agropecuarias. los menores de doce a quince afios podrin ser
empleados solamente en trabajos livianos y fuera de las horas sefaladas para la ensefianza escolar.

Articulo 120. Igualmente se prohibe el trabajo a los que tengan menos de dieciocho anos:

« 1. En periodo noctumo, entre las seis de la noche y las ocho de la manana.
e 2. Las jornadas extraordinarias o durante los dias domingo o de fiesta nacional o duclo nacional.

Articulo 121. Los contratos relativos al trabajo de los tengan menos de dieciocho afos, deberdn
celebrarse con la intervencién del padre o representante legal de los mismos. Si aquellos no existicran,
los contratos serin celebrados directamente por los menores interesados con la aprobacién de la
autoridad administrativa de trabajo.

Articulo 122, Para la fijacion de la jornada de trabajo, se tendrd en consideracion las necesidades
escolares del menor, y la jornada no podri exceder de:

o 1. Scis horas por dia y treinta y scis por semana, con respecto a los que tengan menos de
dieciséis anos.

o 2. Sicte horas por dfa y cuarenta y dos por semana. con respecto a los que tengan menos de
dieciocho afos.

Articulo 123. Al menor con mis de doce afios le es permitido el trabajo en calidad de empleado
doméstico. en trabajos livianos, previa autorizacion del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y
siempre que se cumpla lo dispuesto en el articulo 119 en lo gue concierne a su instruccién.

Es obligatorio para el empleador que tenga a su servicio a un menor de edad escolar enviarlo a un
establecimiento de ensefianza por lo menos. hasta completar la escucla primaria.

Articulo 124. Todo empleador que utilice los servicios de trabajadores con menos de dieciocho afos
llevard un registro especial en el que conste con respecto a cada menor:

. Nombre y apellido y el de sus padres, tutores o guardadores si los tuviere.
. Fecha de nacimiento.

. Residencia.

. Clase de trabajo a que se dedica.

. Especificacion del nimero de horas de trabajo.

. Horario de trabajo.

. Salario que perciba.

. Grado de instruccion recibida.

e =R e
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Principio 5 del Pacto Global
La eliminacion del trabajo infantil

Compromiso

En el marco de la celebracion del dia contra el trabajo infantil
realizar esfuerzos para crear conciencia sobre la importancia
de eliminar todas las formas de trabajo infantil
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M A R

Campaia realizada en nuestras redes sociales y a través de envio masivo
a todos nuestros clientes y proveedores que refleja que la infancia no
es para trabajar, sino para jugar y aprender

Tarjeta electrénica

P @
-4

trabajar es cosa de grandes...

12 de junio

dia mundial contra el trabajo infantil

n /PlataformaMarketing B @Plataformamarke
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Principio 6 del Pacto Global
La eliminacion de la discriminacion en lo relacionado al empleo
y la ocupacion

Compromiso

Realizar contrataciones libres de discriminacion de cualquier
tipo y de igual forma no realizar actos discriminatorios dentro
de su Ambito laborar




latdforma

En Plataforma no aplicamos ningun tipo de practica
discriminatoria en nuestra seleccion de personal.

Procuramos basarnos en la hoja de vida de quienes aplican para
un puesto y no solicitamos fotos antes de hacer la seleccién
para una entrevista.

Como resultado de esta practica sabemos que nuestro personal
es seleccionado por sus conocimientos y experiencia y no por su
apariencia personal.
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Principio 7 del Pacto Global
Las empresas deben apoyar el abordaje precautorio de los
retos ambientalistas.

Compromiso

Aportar en la creacién de conciencia sobre el compromiso
gue tenemos todos de involucrarnos en el cuidado y
preservacion del ambiente ahora, para evitar mayores
perdidas en los diferentes ecosistemas
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Tarjeta del dia del arbol invitando a sembrar, fue colocada en
nuestras redes sociales, pagina web y enviada a nuestro clientes
y proveedores a través de correo electrénico

‘\'Sis\piensas con un ano de adelanto, siembra una semilla.
Si piensas con 10 afos de adelanto, planta-un arbol.”
Poeta chino, 500 a.C.

)

p|ata‘0rma [ ieacones - 7-ANOS B3/PlatatormaMarketing [ @rtataformarmarke
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Principio 8 del Pacto Global
Llevar a cabo iniciativas para promover mayor
responsabilidad ambiental

Compromiso

Crear una cultura de reciclaje permanente, no sélo en
nuestro ambiente laboral, sino también en nuestros hogares
y en las personas que nos rodean
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Tarjeta electronica creada en el Dia del reciclaje,
distribuida a través de nuestras redes sociales, pagina
web y enviada a nuestros proveedores y clientes por
correo electrénico

e Aesperdicies

o r= S oo Futuro...
e O =

‘ \ e hd
el futuro de las proximas generaciones esta en nuestras manos,

a4 b4 o h
clasifica tus desechos y comunicate con las empresas que se dedican a esta practica.

0, 0, W, W,
vidrio pape\ P lastice e-waste

BLISS'S EARTH RECYCLIN PANAMA Tel.: 390-1439 « RECICLA PANAMA www.reciclapanama.net
RECITECH www.recitec.net » RECIMAX www.recimax.com * NET COMPUTER Tel. 399-4952

17.mayo - Dia Nacional del reciclaje, Ley 59 de 20 de octubbre de 2009.

latéorma gzucﬁgr%%nicociones 7 A N OS ‘ ‘%ﬂp i’f‘:
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Proyecto de Reciclaje

Consientes de la realidad ambiental que vivimos actualmente
ampliamos nuestro proyecto de reciclaje y continuamos con la
politica de ahorro energético

Las acciones realizadas fueron.

Colocaciéon de tanques de reciclaje para latas, papel y plastico en
puntos estratégicos de la empresa.

Los resultados obtenidos fueron:

Carton 78 libras
Papel 336 libras
Plastico 20 libras
Periddico 3,330 libras
Latas 13 libras

Lo que repercute directamente en la disminucidén de nuestro impacto
ambiental.
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Carta de Reconocimiento al proyecto
de Reciclaje de Plataforma

RECICLAIE

Bliss’s Earth Recycling Panams (BERP) | NN IPIL |0

Apartado postal: 0838-1778 Panamd, Rep. De Panama

Teléfono 3920021 Cel.: 61128583

Panam4, 16 de agosto de 2012

A QUIEN CONCIERNE

Por este medio queremos hacer llegar nuestras mas grandes felicitaciones a Plataforma
Marketing Corp por todo el esfuerzo que han dado cada dia del afio 2011 y 2012 desarrollando
reciclaje en sus oficinas.

Para Nuestra empresa es un gran honor contar con colaboradores como ustedes, nuestro
planeta se los agradece, ustedes hacen la diferencia.

Los exhorto a continuar y seguir incluyendo a mas compafieros, clientes y familiares en
esta hermosa actividad.

Me despido, de usted atentamente.

glidds

Alexei Castillo
Director Ejecutivo

Bliss’s Earth Recycling Panama
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Certificado de Reciclaje

Bliss's Earth Recycling Panamé
concede certificado al mérito a

PLATAFORMA MARKETING

En reconocimiento por sus acciones de reciclaje activo a favor del medio
ambiente panameiio durante todo el aiio 2011.

Dado en la Ciudad de Panama el 15 de Mayo de 2012
WV Z 4

Ing. Alexei I. Castillo R.

Director Ejecutivo %
| 42 Bliss“s Earth Recycling Panama \

berprecycling®@yahoo.co m /6é1-12-85-83
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Principio 9 del Pacto Global
Promover el desarrollo y difusidn de tecnologias amigables al
medio ambiente

Compromiso

Educar a nuestros colaboradores, clientes y proveedores
sobre la importancia de cambiar nuestros habitos de vida y
dirigirnos a tecnologias y actuaciones mas amigables con el
ambiente.
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Tarjeta del dia de la Tierra creada con el fin de educar sobre
el hecho de que el ambiente esta en manos de cada uno de
nosotros. Fue colocada en nuestras redes sociales, pagina
web y enviada a nuestro clientes y proveedores a través de
correo electrdnico, invitandoles a utilizar productos que
consuman menos energia y que sean amigables con el
ambiente

En tus manos esta cuidar y proteger el
medio ambiente.

jAyudanos a conservarlo!
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Principio 10 del Pacto Global
Las empresas deben combatir la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo extorsion y soborno

Compromiso

Plataforma Marketing cuenta con un Cédigo de Etica que rige
la conducta de los colaboradores dentro del ambito laboral y el
trato con los clientes y proveedores
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Cédigo de Etica de Plataforma

Elataforma

lateform

POLITICA ETICA

Elata‘orma

CODIGO DE ETICA
DE PLATAFORMA MARKETING

Elat;forma

CARTA DE LAS SOCIAS DIRECTORAS A TODOS LOS EMPLEADOS

Plataforma Marketing tiene una trayectoria de 7 afios, tiempo durante el cual
nos hemos esforzado por consolidamos como una empresa lider que brinde 3
nuestros clientss los mejores senicios y ser uno de los mejores empleadorss
de nuestro pais.

Pero no queremos quedamos tranquilos y sentimos comodos con e estado
actual. pues se requieren milones de expenencias poStivas Para construr un
buen nombre, pero sl una negativa para destruir afios de trabajo duro y
compromiso.

Con el fin de tener &xito en el largo plazo debemos ser la dlase de compafia
con que la gente quiera hacer negocios con regulandad.

L3 confianza y buena reputacidn son esenciales en esto, sencillamente, lo que
cada uno de nosotros haga y diga conforma nuestra reputacin.

Este Cédigo de ética ha sido desarmoliado para ayudarle a cada uno de ustedes
3 entender mas claramente qué estandares d ética, integridad y transparencia
se esperan de todos nosotros y para permitiries 3 ustedes identficar y resolver
los problemas. Los aliento para que se familiaricen con estas politicas y las
apliquen en sus actvidades diarias.

S & )

Wasce wnser Anpvsnen Poveds e - o Dercrorn

Elataforma

POLITICA ETICADE PLATAFORMA MARKETING

1 PREMISA
a3 sfecis de es's documents, s sn17ca haoer 0 gaects, 8 o sorects, i an
parsonales coma = os negackas. bajo Ios igulentss pAncpics bascos
reerdad

2 PROPOSITOS
3 INGISTI en Un eNToque €500 3 ERONET NegDat APOYANT0 361 @ 262N 06 105 VAIOFES 02

Brtaroma Manatng

4 RecpaKIar & logro e 2 MISIoN 02 PRataronma Mamiang a2 {3l Maner ue susterte su
ahora 0omo n el

5 ADlcar = COgY 0 CONDUCEA 02 PIEEMNTA NAREING 21 13 CONUDEN 02 105 5Us.

& & 150 02 Prara 2l ouen .
& AB0)ar & compraried 2 PAZRTI Marteng con OLIEMO SAPOREVD. que 2002
7 estandame

Mantenes Ios mas alics 82 comporiamiento &tloo en las relacones de negocios
‘o 13 compafia, colegas, socios comerciales, clemss, . consuiiores,
e ¥ 13

BALCANCE
E51a poltica s= 3pica y 0DIGa 3 iodos 1os empleados 0 colaboradorss. de Plalafoma
Manizting.

Asi mismo, 52 Nace Exi=Nsia e 1o QU s 523 aploatls, 3 sus provesdores,
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Compromiso para el Informe de Progreso del Pacto Global
2013

Enfocandonos en nuestro proceso de mejora continua, durante
el 2012 nos esforzamos por fortalecernos como una empresa
enfocada en brindar excelencia en todo lo que hacemos.
Actualizamos nuestro Cédigo de Etica con la colaboracién de
todos los integrantes del equipo Plataforma, los resultados de la
implementacion de este cambio seran reportados en el proximo
informe.

Siendo nuestro voluntariado una parte importante de nuestra
Responsabilidad Social Empresarial, el mismo estda siendo
reestructurado, con la finalidad de lograr mayor participaciéon y
gue nuestro aporte a las ONG's que apoyamos sea mas efectivo.
Los resultados del cambio en nuestro voluntariado seran
reportados en nuestro proximo informe.
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