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TRIPLEAS.A.E.S.P.

Inicio actividades en el afio 1993 cuando asumio la opera-
cion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en
la ciudad de Barranquilla, la cuarta mas importante de
Colombia.

Actualmente la empresa opera el sistema de acueducto de
otros 12 municipios del departamento del Atlantico, con un
suministro de agua continuo 24 horas diarias, superando
asi el drama de épocas anteriores a su llegada, cuando s6lo
se hacia cada 15 dias.

lgualmente presta el servicio de aseo en Barranquilla,
Puerto Colombia, Galapay Sabanalarga.

En materia de cobertura, la empresa muestra excelentes
indicadores, muy por encima del promedio nacional e
incluso del contexto latinoamericano. La historia y las
cifras muestran que entre 1990 y 2011, Barranquilla evolu-
ciond de la siguiente manera:

EN ACUEDUCTO PASO DEL 66% AL 100%.
EN ALCANTARILLADO SUBIO DEL 94% AL 97%
EN ASED, DEL 67% AL 100%

La empresa abastece de agua potable a 2.127.162 habitan-
tes del departamento del Atlantico, asumiendo igualmente
un serio compromiso con la calidad. Asi lo ratifica el
informe del Sistema de Informacion para Vigilancia de
Calidad de Agua Potable, SIVICAP, del Instituto Nacional de
Salud, que muestra que el agua suministrada por Triple A
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no tiene riesgo alguno por la confiabilidad de su proceso de
potabilizacién y el estricto control que se ejecuta a la salida
de las plantas de tratamiento y en la red de distribucion.

El rigor por la calidad de sus procesos y de los productos
entregados a la comunidad, Ia excelente relacién con sus
clientes y proveedores, y el haber alcanzado la estabilidad
financiera requerida para conducir la organizacion a nuevos
estandares de productividad y competitividad, llevaron a
Triple A a posicionarse como una de las primeras quince
compafiias con mayor crecimiento en la Regién Caribe
colombiana, segun el informe 500 empresas que crecen
con la Costa, publicado por el diario La Repdblica de
Bogota, en septiembre de 2011.

A nivel local, Triple A es la segunda mejor empresa de la
ciudad, con indices de favorabilidad y conocimiento del
92%, de acuerdo con la Encuesta de Percepcion Ciudadana
2071, realizada en octubre de ese afio por la firma Ipsos
Napoledn Franco para el estudio Barranquilla Cémo Vamaos.
En la encuesta, catalogada como el estudio mas completo
en su género realizado en la ciudad, los servicios de acue-
ducto v alcantarillado fueron calificados en promedio con
niveles de satisfaccion por encima de 4,1 sobre 5.

Entre tanto, en el contexto internacional, organismaos como
el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo,
BID, ubican a Triple A como referente de empresa de
servicios publicos domiciliarios, en materia de agua potable
y saneamiento basico, y la catalogan como una experiencia
exitosa que vale la pena replicar.
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Con la participacion de 50 empleados de los diferentes
procesos de la organizacion, Triple A estructurd y definié su
direccionamiento estratégico para la vigencia 2009-2012,
seglin la metodologia balance Score Card.

MISION ALORES CORPORATIVOS

Mejoramos la calidad de vida de nuestra comunidad, SERVICIO

satisfacemos sus necesidades de aguay saneamiento Escuchamos, atendemos y resolvemos las necesidades de
con conciencia ambiental, fundamentados en el nuestros clientes, partes interesadas y otras entidades.
servicio, la responsabilidad social empresarial, gene- TRANSPARENCIA

rando desarrollo en el area de influencia y valor para Somos coherentes entre lo gue pensamos, decimos y

los accionistas, soportados en la efectividad de los hacemos y nos caracteriza la ética. Triple AS.A. E.S.P. es
procesos, el compromiso y el bienestar de nuestros rentable porque es visible, verificable y previsible.
trabajadores. TRABA]O EN EQUIPO

Unimos esfuerzos para el logro de nuestros objetivos y
mantenemos un ambiente de confianza, comunicacién y

VISION ki
INNOVACION
Estamos abiertos al cambio, implementamos nuevas ideas
En el 2015 Triple A es reconocida en América Latina, y nos esforzamos por mejorar continuamente.
como modelo de gestion en |a prestacion de los COMPROMISO
servicios publicos, de acueducto, alcantarillado y aseo,

lider en saneamiento ambiental en Colombiay
valorada por la comunidad.

Comprometerse es poner al maximo nuestras capacidades
para sacar adelante todo aguello que se nos ha confiado e
implica identificarnos e involucrarnos con nuestra organi-
zacion. Estamos comprometidos con el medio ambiente y
con nuestra comunidad en todas las actividades propias de
nuestros servicios.



El Mapa Estratégico de la organizacion esta soporta-
do en los planes de accién que ejecutan cada uno de
los duefios de procesos, realizandose sobre ellos un
seguimiento periddico a través del cumplimiento de
metas e indicadores.

Asi mismo, la organizacion definio tres Mega Metas

sobre las cuales trabajar:

1.Lograr ingresos netos antes de impuestos por
$2.000 millones de pesos colombianos, a 31de
diciembre de 2012, producto del desarrollo de
nuUevos negocios.

2.Reducir los pasivos ambientales.

3.Conseguir que la deuda financiera no supere los
$150.000 millones de pesos colombianos, a 31de
diciembre de 2012.

Triple AS.A.ES.P.

1. Maximizar el valor
de TRIPLE A

PRODUCTIVIDAD

FINANCIERA

CRECIMIENTO

4. Mantener confianza
del socio operador
Sistemna financiero

3. Fortalecer
Ingresos vs Deudas

2. Optimizar la gestion

de costos y datos

Propuesta
CLIENTES de valor

5. Mejorar el posiciona- e
miento de TRIPLE Aen 6. Solidificar
la comunidad atendida

7. Desarrollar nuevos
negocios dentro
del core TRIPLE A

la gestién comercial

PROCESOS

8. Fortalecer la gestiény 9. Administrar eficazmente 10. Fortalecer la 11. Promover el
seguridad de los procesos <> el proceso de gestion <> Infraestructura Operativa <—> desarrollo del
operativos y medio ambiente de clientes de TRIPLE A Alcaltarillado Pluvial

T T T

12. Fortalecer relacién 13. Promover cultura 14. Promover acciones
con gobiernos departa- <—> ciudadanaenlostemas <————> socialmente
mentales y nacionales ambientales y sociales responsables

TALENTO TRIPLE A

15. Fortalecer las 16. Desarrollar habilidades 17. Fortalecer el sistema 18. Posicionar la cultura
competencias en el de liderazgo y gestion de informacién organizacional de TRIPLE A
talento TRIPLE A en nuestros lideres y logistica apoyado en el fortalecimiento
de la comunicacién interna




En Triple A nos regimos por 16 politicas internas que guian el camino para el
mejoramiento continuo de la organizacion. La alta direccion de la empresa
expresa su compromiso sobre ellas y orienta las acciones que permiten de
manera eficiente y eficaz, alcanzar los logros planteados en los objetivos
estratégicos. He aqui algunas de ellas:

PUL[TICA DE CALIDAD

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

POLITICA AMBIENTAL

POLITICA DE CALIDAD LABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD DE LABORATORIO DE MEDIDORES

POLITICA DE IGUALDAD )
POLITICA CONTRA LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, EL MALTRATO Y ABUSO DE MUJERES Y NINOS

Empleados directos: 677

Cantidad de agua captada al afio (en hm3/ano): 203,4
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La Responsabilidad Social Empresarial es asumida en Triple A como el conjunto de acciones

voluntarias que generan valor y sostenibilidad a la gestion, de forma transparente y eficiente,

garantizando la rentabilidad de la operacion y estableciendo relaciones de confianza y mutuo

beneficio con sus grupos de interés en los aspectos econémicos, sociales y ambientales.

1.8.1.TRANSPARENCIA

Vinculacién proactiva y transparente con todos los grupos
de interés para facilitar relaciones de confianzay mutuo
beneficio demostrando que todas las actuaciones de Triple
A son visibles, verificables, sostenibles y previsibles,
determinadas por una comunicacion permanente, fluiday
de doble via.

1.8.2.COMPROMISO AMBIENTAL

Estimulamos a los grupos de interés hacia el uso racional
de los servicios publicos, la sostenibilidad de los recursos,
la gestion preventivay el control de los impactos ambien-
tales derivados de su operacion, buscando siempre el
mejoramiento continuo, la promociony el fortalecimiento
de la cultura ambiental colectiva, mas alla de Ia legislacion
vigente.

1.8.3.LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL COMO ENFOQUE ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico de Triple A esta disefiado
en el marco de su politica de Responsabilidad Social
Empresarial y se centra en impulsar la innovacién en
nuestros procesos y en promover constantemente la
generacion de valor social, econémico y ambiental.

1.8.4BIENESTAR DESARROLLO Y
PROYECCION DE SUS EMPLEADOS

Para Triple A la dignificacién de la vida y la integridad
individual de sus empleados es importante. Por lo tanto,
promovemaos e invertimos en su formacion y desarrollo
profesional, en su bienestar social y en la seguridad indus-
trial, integrando igualmente en tales propdésitos al nucleo
familiar del empleado.

1.8.95ALIANZAS ESTRATEGICAS

La empresa participa en convocatorias y emprende proyec-
tos sostenibles que permitan alianzas a nivel nacional e
Internacional, convocando las experiencias y dinamicas
gue generen valor con énfasis en el medio ambiente, Ia
educacion v la productividad. Estos proyectos son dirigidos
a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad y buscan
contribuir al fortalecimiento de la equidad de géneroy la
formacion integral infantil.

1.8.6.PUBLICACION DE LA GESTION

Las actuaciones socialmente responsables de Triple A son
publicadas de forma periédica bajo los estandares naciona-
les e internacionales del desarrollo sostenible.
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Triple A entiende como Grupos de Interés a aguellas entidades o personas que se ven influencia-
das por su actividad o intervienen significativamente en ésta, independientemente del caracter
de su vinculacién.

CLIENTES

EMPLEADOS

1.9.1. COMPROMISOS CON LOS GRUPOS
DE INTERES

Dado que consideramos que |as relaciones con los grupos
de interés son vitales para el logro de los objetivos estraté-
gicos, la empresa orienta sus estrategias hacia el desarrollo
de acciones qgue le generen valor a los mismos.

Esos compromisos de actuacion e interaccion con los
grupos de interés son direccionados hacia:

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

COMUNIDAD

GREMIOS

*Reconocer y asegurar sus deberes y derechos.

eFomentar una activa participacién y cooperacién para la
creacion de valor.

«Desarrollar mecanismos de mejoras de desempefio que
los involucren.

«Compartir la informacion relevante segtn la normatividad
y leyes vigentes.

*Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar
gue se encuentren enmarcadas dentro de la debida
transparencia y formalidad que éstas ameritan.



GRUPO DE INTERES

CANALES DE INFORMACION | CANALES DE COMUNICACION DE DOBLE VIA

ACCIONISTAS

PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS

GOBIERNOS LOCALES
Y NACIONAL

Informe anual
Boletin electrénico de RSE
Informe del revisor fiscal

Carteleras virtuales
Revista semestral

Boletin impreso y electrénico Caudal

Boletin electrénico de RSE
Intranet
Informe anual

Factura

Medios masivos de comunicacién
Boletin electrénico de RSE

Clips de television

Boletin electrénico de RSE

Medios masivos de comunicacion.

Bicivoceros

Boletin electrénico de RSE
Informe anual
Medios de comunicacion

Canales de comunicacién de doble via,
Pagina Web, Contac center (Chat),
Asamblea anual de accionistas,
Atencion directa en Secretaria General,
Junta Directiva.

Pagina \Web, Correo de la gerencia General,

Contac center (Chat), Comité de conducta,

Contacto permanente de la sugerencia de Gestién Humana,
Reuniones informativas del gerente.

Pagina Web, Contac center (Chat),
Comité de compras, Mesas de trabajo,
Contacto permanente con interventores.

Pagina Web, Contac center (Chat),

Oficinas Comerciales, Encuestas de satisfaccién al cliente,
Sondeo de percepcidn de satisfaccion del servicio,

\Web chat, blog, facebook.

Pagina Web, Contac center (Chat)

Jornadas de sensibilizacién sobre temas generales de la empresa.
Atencién directa de la direccién de Cestién Social.

Encuesta anual de percepcién sobre responsabilidad social.
Talleres, Reuniones de programas por ejecucion de obras.

Visitas al acueductoy al relleno sanitario, Mesas de trabajo

Pagina \Web

Contac center (Chat)

Contacto permanente a través de la gerencia general
a convocatorias de ciudad.
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Apoyamos las iniciativas mundiales que impulsan el respeto por los Derechos Humanos y el
desarrollo sostenido de las Naciones. Es por esto que desde el afio 2010, Triple A es signa-
taria del Pacto Global de las Organizacion de las Naciones Unidas, reiterando su compromi-
so de apoyar y difundir los 10 principios referentes a los Derechos Humanos, los Derechos
Laborales, el Medio Ambiente vy |a lucha contra la corrupcion.

En ese mismo sentido, la compania apoya |la ejecucién de estrategias y programas que
apuntan al logro de 3 de los 8 Objetivos del Milenio, como son: Erradicar la pobreza extre-
may el hambre; garantizar la sostenibilidad del Medio Ambiente; y fomentar Ia asociacion

global para el desarrollo.

1$ 2 3 4W 5

Erradicar la Pobreza
Extremay el Hambre

Reducir la mortalidad
infantil

Lograr laensefianza
primaria universal

Promover la igualdad
entre los génerosy
la autonomiadela
mujer

Mejorar la salud
materna

Combatirel HIV
SIDA, paludismoy
otras enfermedades

Fomentar una
Asociacion Global
para el desarrollo

Garantizar
la sostenibilidad
del Medio Ambiente



DIEZ PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL

Apoyar y respetar la proteccién de los derechos huma-
nos fundamentales reconocidos universalmente,
dentro de su ambito de influencia.

No ser complices de la vulneracion de los derechos

humanos.

Apovyar la libertad de Asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho ala negociacién colectiva.

Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzo-
so o realizado bajo coaccidn.

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y ocupacion.

Triple AS.A.ES.P.

Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Fomentar las iniciativas gue promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Trabajar en contra de |a corrupcion en todas sus
formas, incluidas la extorsién y el soborno.
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TRIPLE A ha adoptado las mejores practicas de gobierno corporativo, las

cuales se enmarcan dentro de las disposiciones legales vigentes y garanti-

zan relaciones transparentes con los grupos de interés y el respeto de sus
derechos, necesidades y expectativas.

Para ello la empresa tiene definidos mecanismos que
regulan sus acciones y las actuaciones de sus emplea-
dos partiendo de la ética y el respeto y cuenta con
comités, manuales y cadigos internos que fijany
regulan las politicas internas y mejores practicas de
buen gobierno corporativo. Entre tales instrumentos
estan el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, el
Cédigo de Eticay el Manual de Compras y Contrata-
cion de la Empresa.

Cada comité tiene funciones distintas que apoyany
acompanan la gestion empresarial a nivel de gerencia,
seguridad industrial y salud ocupacional, compras y
contrataciones, calidad, convivencia y responsabilidad
social.

En el Codigo de Buen Gobierno se destacan las dife-
rentes medidas adoptadas para la lucha contra las

distintas formas de corrupcion, y entre ellas los
mecanismos concretos establecidos para la preven-
cion y para el manejo y divulgacion de los casos
relacionados con conflictos de interés.

El area de Control Interno de la empresa ejerce la
funcién de evaluador independiente, vigilando el
cumplimiento de las disposiciones internas y externas
para prevenir el riesgo de fraude.

Adicionalmente, en el C6digo de Etica se plantean los
lineamientos generales sobre el comportamiento que
deben asumir los trabajadores en el desarrollo de sus
actividades, manifestandose éste en 6ptimas relacio-
nes con los empleados, los clientes, los contratistas,
los proveedores y la sociedad en general, dentro del
contexto del buen ciudadano.



En Triple A entendemos y asumimos efectivamente
gue nuestras actuaciones como empresa en relacidn
con los diferentes aspectos de la responsabilidad
corporativa, son la mejor forma de agradecerle y
devolverle a la sociedad los recursos y la confianza que
hemos recibido a lo largo de toda nuestra gestion.

2.1.1ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

En su misién de suministrar los servicios de acueduc-
to, alcantarillado y aseo, Triple A fundamenta su
gestion en la sostenibilidad de sus estrategias corpo-
rativas. Por ello, de manera proactiva, establece
relaciones transparentes y de mutuo beneficio con sus
empleados, accionistas, proveedores y contratistas,

Triple AS.A.ES.P.

clientes, comunidad, gremios y gobiernos.

En cumplimiento de su responsabilidad social, 1a
empresa evalla sus acciones teniendo en cuenta el
impacto, las necesidades y las expectativas de sus
grupos de interés, asi como los lineamientos naciona-
les y mundiales sobre el desarrollo sostenible y los
principios del Pacto Global de la ONU. Asi mismo,
aprovechando sus fortalezas y sus aliados estratégi-
oS, potencia el impacto positivo de sus acciones para
el apalancamiento del desarrollo en su entorno y para
la generacidn de valor.

A través de la politica establecida para ello, se desig-
naron a la Gerencia de Control de Gestion vy a la Jefatu-
ra de Responsabilidad Social como |as areas responsa-
bles de promoverla, administrarla y controlarla.

Triple A, es una empresa de economia mixta, gue
cuenta con Asamblea de Accionistas y Junta Directiva.
De acuerdo con lo consagrado en la ley colombianay
en lo dispuesto en los Estatutos Saociales de Triple A,
la empresa celebré en el 2011 tres (3) reuniones de
Asambleas de Accionistas y ocho (8) reuniones de
Junta Directiva, en Ias cuales se adoptaron las deter-
minaciones necesarias para el desarrollo y cumplimen-
to de su objeto social.

A corte de 31 de diciembre de 2011, el capital de la
sociedad estaba conformado de Ia siguiente forma:

WYV o[ 5 100.000.000.000
§73.445.177.000

§ 73.445.177.000

CAPITAL PAGADQ:



PARTICIPACION ACCIONARIA A 31 DE DICIEMBRE DE 2010

oULI0 CALIFICADO 8215
SECTOR PUBLICO 14.91%

El socio calificado es la sociedad
INASSA, mientras que el sector publi-
co esta representado por el Distrito
Barranqguilla y el sector privado repre-
senta a otros accionistas minoritarios.




DERECHOS HUMANOS

PRINCIPIO 1:

Apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

PRINCIPIO 2:

No ser complices de la vulneracion de los
derechos humanaos.

Existe en nuestra organizacién un compromiso claro de
respetar, apoyar y difundir los principios de la Declaracién
Universal de los Derechos Humanas, al igual que los
acuerdos, convenios, convenciones y protocolos nacionales
e internacionales relacionados con el tema.

El mejoramiento continuo sobre |a aplicacion los Derechos
Humanos en nuestras tareas diarias hace parte de este
compromiso, asi como también la difusion de los mismos
entre sus grupos de interés: Empleados, accionistas,
proveedores y contratistas, autoridades, gremios, clientes
y comunidades.

2.3.1.5ALUD OCUPACIONAL
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Para Triple A es de interés prioritario la proteccion de la
integridad, no solo de sus empleados, sino de los contratis-
tas y terceras personas involucradas en |as operaciones.
Por ello incentivamos las practicas de control de riesgos
laborales y proporcionamos un ambiente de trabajo en
condiciones de higiene y seguridad, al tiempo que llevamos
programas de salud preventiva a todos los empleados y
contamos adicionalmente con brigadas de emergencias.
Todo lo anterior esta fundamentado en el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
gue cuenta con la Certificacion en Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional bajo la norma NTC OHSAS 18001: 2007.
En el afio 2010 la compafiia paso la auditoria de renovacion
y como resultado de ello el ente certificador consideré que
la gestion realizada permitia continuar otorgandole el
certificado.

Nuestro sistema de gestion de la seguridad y salud ocupa-
cional esta disefiado para seguir un ciclo de mejora conti-
nua, en el que en primera instancia se realiza una planifica-
cion de los procesos para posteriormente ejecutar lo
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planificado, hacer Ias verificaciones respectivas y tomar las
acciones necesarias sobre las oportunidades de mejora-
miento.

De esta forma estan establecidos procedimientos para la
identificacion, evaluacién y control de posibles riesgos en
los puestos de trabajo, al igual que las instrucciones para la
comunicacion de condiciones o conductas inseguras y los
respectivos métodos relacionados con trabajos en altura.
Al cierre del 2011 se presenté una reduccion del 45% en los
accidentes de trabajo incapacitantes respecto al afio
anterior, lo gue indica no sélo que se superd la meta
planteada del 20%, sino también un comportamiento
positivo y una tendencia a seguir reduciendo los indices de
accidentalidad.

Tales resultados positivos obedecen a la ejecucién de
actividades y capacitaciones encaminadas a crear una
cultura de autocuidado y de prevencion, adisponer de
ambientes de trabajo sanos, seguros e higiénicos y a darle
cumplimiento a los requisitos legales vigentes.

Uno de los programas que mas impacto en la disminucion
de la accidentalidad fue el de seguridad industrial denomi-
nado "Liga 100% Segura", en el cual se dio promocién y
motivacion a los operarios de las areas de mayor accidenta-
lidad para trabajar en aspectos de autocuidado y autopro-
teccion, inspecciones de seguridad y planes de mejora-
miento.

La empresa cuenta con un Sistema de Vigilancia Epidemio-
|6gica para gestionar actividades de Promocién y Preven-
cién y controlar el Factor de Riesgo Ergonémico. La meta
es reducir cada afo la accidentalidad y brindarle al trabaja-
dor una ambiente de trabajo con menos riesgos cada dia.
De hecho, durante el 2011 no se presenté ninguna enferme-
dad profesional.



I

INDICADORES SYS0

AND
INDICADOR

INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES (IL) 0.03
INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO (ISAT) 6.08
INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES DE TRABAJO (IFAT) 3.42
NUMERO DE PRIMEROS AUXILIOS ATENDIDOS 79
NUMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS 53
NUMERO DE INCIDENTES DE TRABAJO REPORTADOS 79
NUMERO DE SINIESTROS (MUERTE POR CAUSA DEL TRABAJO) 0

NUMERO DE ENFERMEDADES PROFESIONALES DETECTADAS 0




2.3.2GESTION CON
TRABAJADORES SUMINISTRADOS

El personal temporal se vincula a los diferentes programas,
campafias, capacitaciones, inducciones y actividades
desarrolladas en el Programa de Salud Ocupacional.
lgualmente se exige a las empresas de suministro de
personal o contratistas, la identificacion de los peligros en
cada proceso y el cumplimiento de la legislacion aplicable,
asi como la investigacién de todos los incidentes y acciden-
tes de trabajo.

Ademas se les exige a los contratistas la inscripcion y las
auditorias anuales del cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Registro Unico de Contratistas (RUC) del
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), debiendo demos-
trar cada afio un mejoramiento respecto al anterior.

2.3.3VIGILANCIA DE LA SALUD

Con el fin de prevenir enfermedades o de detectarlas a
tiempo, permanentemente se adelantan varias campafas
de salud. Algunas de las actividades realizadas dentro de
ellas son:

« Examenes para prevenir cancer femenino y masculino.

» Examenes de mamay de osteoporosis.

» Examenes de optometria y oftalmologia para detectar
patologias a nivel visual en el personal gue ocupa puestos

de conductor y oficiales.

« Campana de desparasitacion.
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« Control de peso, electrocardiograma, toma de presion
sanguinea, indice de masa corporal, indice de riesgo
cardiovascular, control nutricional, profilaxis oral.

« Campana para detectar riesgo cardiovascular por medio
de examenes de laboratorio como hemograma, glicemia,
colesterol bueno y malo, triglicéridos.

2.3.4CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES

Basados en el concepto del Pacto Global de Ias Naciones
Unidas sobre Derechos Humanos, cada afio se desarrollan
actividades con los representantes de los usuarios tales
como lideres comunales, vocales de control y ediles, con el
fin de socializar el contrato de condiciones uniformes de
Triple A donde se explican los derechos y deberes de los
clientes y las obligaciones que tiene la empresa en Ia
prestacion del servicio.

Esta participacion activa permite consolidar los canales de
comunicacién de doble via para garantizar un espacio en el
gue la comunidad transmite su percepcion sobre las
obligaciones, deberes y derechos que tienen ambas partes
en la relacion existente.






A través del direccionamiento estratégico se impulsan
permanentemente |as acciones que permitan garantizar la
prestacion de los servicios con excelencia.

Esta planificacion identifica también los nuevos retos que
plantea el mercado vy lleva a generar programas continuos y
acordes con las necesidades, expectativas y exigencias de
nuestros clientes y de la comunidad, a través de un servicio
diferenciador.

Programas como Gente Maxima, Lideres con Valory Super-
cliente Triple A, entre otros, son el resultado del compromiso
de la empresa con impulsary garantizar la calidad de sus
servicios no solo para beneficio de sus clientes, sino también
de la comunidad en general y de la ciudad.

GENTE MAXIMA

El objetivo principal de este programa es lograr una cultura

organizacional verdaderamente orientada a la satisfaccion

del cliente.

El Programa Gente Maxima Triple A esta soportado en

cuatro premisas de servicio.

1. No generamos inconformidad al Cliente: Invita a buscar
la excelencia en cada una de las actuaciones, de tal
manera gue nuestros clientes perciban una ejecucion
ideal de los procesos empresariales.

2. Siel Cliente nos necesita no tiene que venir: Significa
comprometerse a fortalecer los canales de atencién no
presencial, el portal de servicios en linea Poselin, la linea
Unica de atencion al Cliente 116, el correo electrénico
cliente@aaa.com.coy el fax, en aras de ser capaces de
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atender eficientemente los requerimientos de nuestros
usuarios, desde la comodidad de sus hogares u oficinas.

3. Atendemos amable y diligentemente al Cliente: Cumpli-
mos la promesa dada a nuestros Clientes de atender sus
requerimientos en el menor tiempo posible y siempre con
la mejor actitud de servicio.

4. Entregamos valor agregado a nuestros mejores Clientes:
Implica estar constantemente en la busqueda de oportu-
nidades para dar a los clientes mas de aguello a lo que
estamos comprometidos como prestadores de los
servicios que brindamos.

LIDERES CON VALOR

Mediante este programa 323 vocales de control y ediles de
barrios de sectores marginados participaron en 36 jornadas
de formacion para conocer los procesos de captacion y
potabilizacién de agua potable.

Pero ademas de las acciones presenciales ya sefialadas, la
empresa cuenta con una serie de canales de comunicacién
gue permiten un acercamiento permanente con nuestros

clientes y nuestra comunidad, tales como:

PAGINA WEB

Se ha consolidado como uno de los principales canales para
proveer informacion relevante sobre los procesos de la
compafiia, las novedades en los servicios prestados y los
avances en el cumplimiento de los compromisos asumidos
con los diferentes grupos de interés, a través de los proyec-
tos y programas gestados e implementados.

Durante el afio anterior la pagina tuvo 91.292 visitas y



249.977 sitios visitados. El favorito fue el del Servicio al
cliente en canales no presenciales que registré el 49% del
total de visitas. Le siguié Noticia de Gltima hora, con un
26%, cifra significativa si se tiene en cuenta gque este sitio
promueve la transparencia informativa, al mantener
enterados a nuestros clientes sobre Ias acciones que
producen afectacion en los servicios prestados, tales como
cortes del suministro de agua, reparaciones programadas,
inversiones en infraestructura, relacién gobierno-empresa,
entre otros.

WEB CHAT

A través de este medio se ofrece un permanente y directo
contacto con el cliente, al permitirle recibir en tiempo real
toda la informacion que requiere para resolver sus inquie-
tudes y tramites. Esta herramienta virtual se posiciond
como un canal de dialogo para captar las expectativas y
necesidades de nuestros clientes, e integrarlas en la
gestion empresarial. Durante el afio 2011, 2.665 clientes
prefirieron este canal para realizar sus tramites y consultas.

E-MAIL

La gestion en linea de este canal se enmarca dentro del
interés de Triple A por satisfacer los requerimientosy
solventar las dudas de los clientes de forma inmediata y
efectiva y ratifica su esfuerzo por mantener la excelencia
en el servicio, adaptandose a las nuevas necesidades y
habitos de la sociedad en el uso de la internet.

Es evidente que cada dia mas clientes prefieren usar este
medio para realizar sus consultas y requerimientos o para
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expresar sus percepciones y experiencias, entregandole a la
compafiia informacion de interés para su operacion. Las
cifras lo ratifican al sefialar que en el 2011 tuvo un creci-
miento con relacion al afio anterior del 16%, al atender a
7.865 clientes por correo electrénico, especialmente de los
sectores del comercio y la industria, los cuales aportaron el
26% de dicho total.

CARTA

Otra via de comunicacion directa que tienen los usuarios
para dar a conocer sus inquietudes, expectativas, requeri-
mientos e inconformidades con respecto a los procesos de
la compafiia y los servicios ofrecidos son las cartas que
pueden ser entregadas en cualquiera de las nueve Oficinas
de Atencién, ubicadas en los diferentes municipios, donde
son radicadas y se les realiza el tramite oficial para la
atencion y resolucién. En el afio 2011, se recepcionaron
21.431 documentos de este tipo.

FAX

Este medio de comunicacion evita el traslado del cliente a
las Oficinas de Atencion para la entrega de los documentos
escritos, con lo cual, se ofrece una alternativa facil, comoda
y rapida a guienes quieren entregar alguna informacion o
requerimiento a la empresa.

Sin embargo, los resultados indican que es una herramien-
ta que decrece en su uso, pues los clientes prefieren otros
medios que también garantizan la conservacion de la
informacion y la confiabilidad en la respuesta y que resul-
tan mas econémicos y practicos por la proliferacion de los



nuevas tecnologias, como el E-mail y el Chat. Durante el
afo 2011 se recepcionaron 1.364 documentos, disminuyen-
do en 27,1%, con relacién al afo 2010.

LLAMADAS

El canal de atencion telefénica se ha consolidado como el
principal medio de contacto y el de mayor cantidad de
interacciones con los clientes de la compafiia, alcanzando
una participacion en el afio 2011 del 70% del total. Eso
significa un promedio de 72.888 Ilamadas mensuales de
entrada y mas de 19.300 contactos promedio mes en
llamadas de salida.

Actualmente se ofrecen a través de la Linea de atencion al
Cliente todos los servicios que el usuario requiere las 24
horas. Ademas, en la cabecera de |a linea se dispone un
mend de auto atencién (IVR) con los principales tramites,
lo que le permite al cliente realizar de forma inmediata la
solicitud o recibir informacién de acuerdo a su necesidad.
La eficacia de dicho instrumento se demuestra con el
hecho de que 447.185 clientes se autoatendieron durante
el afio 2011.

Dentro de las campafias ejecutadas en el afio 2011, a través
de las llamadas salientes, se destacan:

- La notificacion telefdnica de las solicitudes de nuevas
contrataciones del servicioy el reporte de los inmuebles
desocupados, con el objetivo de eliminar la impresion de
los documentos de Citacion, Acto empresarial de respuesta
y Notificacién. La campafa se implementd durante el
altimo trimestre del afio 2011y se logro notiticar telefoni-
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camente a 869 clientes, lo cual representa aproximada-
mente una disminucién de 2.615 documentos impresos.

ASESORES AUTOMATICOS

Se trata de un novedoso equipo de autoatencion, ubicado
en las principales Oficinas de Atencion al Cliente. Este
dispositivo le permite al usuario obtener duplicados de
facturas y cuentas de cobro impresas en papel blanco,
revisar su estado de deuda, validar informacién sobre el
Programa de Fidelizacién Supercliente y realizar solicitudes
de servicios especiales de aseo, como recoleccién de podas,
troncos y escombros, sin tener que esperar en la sala por Ia
atencién personalizada.

Mediante esta herramienta se busca garantizar la inmedia-
tez de la respuesta a tales requerimientos, que constituyen
el principal motivo de visita de los clientes a las Oficinas de
Atencion. Desde su implementacion en septiembre del 2011
se ha logrado la auto atencién de 15.225 clientes.

Cabinas Telefdnicas: Se trata de 15 Cabinas instaladas en
las diferentes Oficinas de Atencién al Cliente y en puntos
estratégicos de los municipios del departamento del
Atlantico en los cuales no hay atencion presencial.

Las cabinas cuentan con lineas telefénicas programadas
para comunicarse directamente al Contact Center de la
empresa, las 24 Horas, los 7 dias de la semana. A través de
este medio, nuestros clientes pueden realizar de forma agil
y sencilla todas las consultas y tramites sin tener que
esperar en la sala, o trasladarse a otras oficinas, ofreciendo
asi, un servicio de calidad, confiable y oportuno.



3. 1. 1TENCUESTAS DE
SATISFACCION A CLIENTES

En el afio 2011 se aplicd una encuesta para evaluar las expectativas en cuanto a Canales de comunica-
cion, Calidad de la atencion, Comportamiento, Cultura ciudadana, Medio ambiente y Responsabilidad

Social Empresarial.

El estudio se elabord con 1.437 usuarios (564 en Barranquilla y el resto distribuido en las 13 localidades
en donde se presta el servicio), con un error muestral de 2.64%.

En Barranquilla Ia encuesta se aplicé equitativamente a los diferentes estratos, tal como se observar en
la siguiente grafica.
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LAS RESPUESTAS MAS
DESTACADAS DE LA ENCUESTA
APLICADA SON:

QUE TIPO DE INFORMACION

LE INTERESA DE LAS EMPRE-
SAS DE SERVICIOS PUBLICOS?
;POR QUE USTED NECESITA
SABERLAS Y QUIERE QUE SE
LAS CUENTEN?

CONSOLIDADO GENERAL
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ACCIONES EN
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

8,67

PROGRAMAS
DE FIDELIZACION
DE CLIENTES

10,0%

ESTRATEGIAS
COMERCIAL

7,0%

LOGROS
RECONOCIMIENTOS
PREMIOS

20,0%

ACCIONES
EN CULTURA
CIUDADANA

19.2%

SUSPENCIONES
DEL SERVICIO

32,1%




OPORTUNIDAD Y CLARIDAD

DE LAS COMUNICACIONES
EMITIDAS POR LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS PUBLICOS

CONSOLIDADO GENERAL
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CLASIFICACION PONDERADA
ESCALA

1

MALOD REGULAR BUENO  MUYBUENO EXCELENTE TRIPLE A

3,17

EMPRESA 1

3,4

EMPRESA 2

2,1




NIVEL DE CREDIBILIDAD
DE LA INFORMACION
ENTREGADA POR LAS

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS %

EMPRESAS DE SERVICIOS
PUBLICOS

CONSOLIDADO GENERAL

ES UNA DE LAS QUE MAS 26 18.4 %
OELEPUEDECRER
ESLOMOLAMAYORIA 491 44l 08

ES UNA DE LAS QUE MENOS 79 175 42
OCLEPUEDECREER

ES A LA QUE MENOS SE 5.9 120 4]

LE PUEDE CREER




NIVEL DE
UTILIZACION

DEL SERVICIO

DE CONTACT CENTER

CONSOLIDADO GENERAL
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CALIFICACION
DEL SERVICIO
DEL CONTACT CENTER

CONSOLIDADO GENERAL

(Pregunta realizada a las
personas que lo han utilizado)

ESCALA

1
MALO

2 3 4
REGULAR BUENO MUY BUEND

5
EXCELENTE

CALIFICACION PONDERADA
CALIDAD DE ATENCION TRIPLEA | EMPRFSA? EMPRESA 1

FACILIDAD PARA COMUNICARME

AMABILIDAD EN LAATENCION. _3__4 ___________________ 3235 ______________

(HORARIOSDEATENCION 3 32 34

(LALIDADDE LA ORIENTACION DADA 4.2 0 8
FACILIDAD DEL USO DEL MENU 31 29 3.0

DEOPCIONEs
SOLUCION DE MI PROBLEMA 3.0 25 34

APFECTVDAD)
TIEMPO EN SER ATENDIDO AL 29 27 29

ESCOGER LA OPCION QUE NECESITO




;CUAL O CUALES EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS EN
BARRANQUILLA Y EN EL
DEPARTAMENTO DEL ATLANTI-
CO VE USTED ENFOCADA A
TRABAJAR PARA SER SOCIAL-
MENTE RESPONSABLE?

CONSOLIDADO GENERAL
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NINGUNA

0,17

EMPRESA 2

0,/

NO SABE
NO RESPONDE

12,47

EMPRESA 1

27,0%

TRIPLEA

L1,8%




3.1.2. MEDIOS DE
ATENCION NO PRESENCIALES

En el afio 2011, el total de clientes
atendidos se incrementd en 107.033,
un 20% mas. De ellos el 74% fue
atendido a través del contac center.

Los medios de atencion del contact
center: Correo electrénico, chat, faxy
teléfono se consolidan como los de
mayor preferencia de los clientes.
Medios de atencion no presenciales.

700.000
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300.000
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ANO 2009

Total clientes
atendidos en
TRIPLE AS.A. E.S.P.

ANO 2010

Total clientes
atendidos a traves
del Contact Center

ANO 2011

Participacion
del Contact Center
en Atencién Global




MEDIOS DE ATENCION NO PERSONAL | ANO?2009 | ANO2010 | ANO2011 "o PART.

LA L 1499 18 03h
22403130 _______________ 386 10%
X 18 e 02%
LT 316.601 218942 186148 46.9%
UNeATIS 1_ _7__9_-12_5 ___________ 209.116 203749 olhh
592 942 0,2%

T fé%RJ@%%N)
RADICACIONESH% ___________ 7 8307593/ _____
RESOWCONES 087 076 TSN Wb G
RESOIUCONESPROCEDENTES 6437 556h 4238 2% - lih
CHPROCEDENCR S Sk k- 18
CLIENTES FACTURADOS 384283 395818 400874 3% 3%
N INCONFORWIDADES PROCEDENTES ™ 1 i i

POR 1.000 CLIENTES FACTURADOS

3.1.3. INCONFORMIDADES
PROCEDENTES VIA

GUBERNATIVA

Durante el 2011 se resolvie-
ron 17.540 inconformidades,
de las cuales el 24% fueron
procedentes. Este resultado
representa una disminucion
del 24%, lo que representa
1.326 casos menos.
Inconformidades proceden-
tes con via gubernativa
2009, 2010y 2011.



ANO 2009

RESOLUCIONES

ANO 2010

RESOLUCIONES
PROCEDENTES

ANO 2011

—— PROCEDENCIA
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Lograr la excelencia en la calidad de los servicios prestados
y la satisfaccion de los clientes son objetivos gue Unica-

mente se logran con la cooperacion y cualificacion de todos
y cada uno de los trabajadores que conforman la empresa.

Las actividades que caracterizan la gestion de recursos
humanos de Triple A se pueden enmarcar en los siguientes
ambitos: Planificacion y organizacion; formacion y desarro-
llo; bienestar social y salud ocupacional; y seguridad
industrial. Alrededor de estas funciones se encuentra la
comunicacién interna. A su vez, estas funciones se realizan
con la ayuda de sistemas de informacion de elevado
desarrollo tecnolégico, lo que permite ser mas eficaces y
eficientes en la gestion.
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ESTANDARES LABORALES

PRINCIPIO 3:

Apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
PRINCIPIO 4:

Apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.

PRINCIPIO b:

Apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
PRINCIPIO 6:

Apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién
en el empleo y ocupacion.

Triple A respeta el derecho de asociacion sindical del que gozan todos sus trabajadores.

En la actualidad contamos con una organizacion sindical de base

“SINTRATRIPLE A" que agrupa a 147 trabajadores de la organizacion. En diciembre de 2011 se

firma la dltima convencion colectiva vigente la cual beneficia econdmicamente a mas del

50% de los trabajadores de la empresa.
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Segln lo establecido por el Ministerio de Trabajo nos
encontramos conformando un comité bipartito con Ia
participacion de trabajadores y de la empresa con el fin de
gue estudien las posibles conductas de Acoso Laboral y
Riesgo Sicosocial gue se puedan presentar al interior de la
organizacion. Dicho comité rendira ante la gerencia
informes trimestrales sobre su gestion.

De igual forma, en la actualidad la empresa establece

mecanismos para el tratamiento, prevencion y solucion de

las conductas de acoso las cuales se traducen en:

- Induccién sobre acoso laboral durante el proceso de
contratacion para empleados directos.
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- Induccién de bienvenida para todas las personas que
presten sus servicios a través de empresas de servicios
temporales.

- Charlas informativas sobre el tema a todos los niveles de
la organizacion.

En el Reglamento Interno de Trabajo se establece el
procedimiento por medio del cual los trabajadores pueden
tramitar sus reclamos por inconformidades o quejas ante
la organizacion. La subgerencia de Gestién Humana es la
encargada de recepcionar dichas quejas y aplicar los
correctivos y/o sanciones a que hubiere lugar. Durante el
2011, Triple A no registré ninguna queja por acoso laboral o
por discriminacion.

La planta de personal de Triple A, esta conformada por 677
empleados directos, todos con tipo de contrato indefinido y
de jornada completa. La antigliedad promedio de los
empleados es de 7 afios y la edad promedio de los mismos
es de 43 afios.

4.3.1 PARTICIPACION DE LAS MUJERES

Aungue el objeto social de |la empresa es la operacion de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, las
mujeres tienen garantizada la igualdad de oportunidad de
empleo respetando las asignaciones salariales y los cargos.
El 39% de la plantilla del nivel directivo esta conformada
por mujeres.

4.3.2 LA EXPERIENCIA CUENTA EN TRIPLE A

464 de los empleados estan ubicando en el rango de edad
entre los 30 y 50 afios representado el 68% del total
contratado. 146 son mayores de 50 afios y 67 son menores
de 30 afios.

4.3 3RECHAZAMOS LA DISCRIMINACION

En Triple A rechazamos la discriminacién por motivo de
edad, genero, ideologia religiosa, nacionalidad, raza,
orientacion sexual o discapacidad. Este compromiso se
evidencia desde los procesos de seleccion y ascensos en los
gue priman los requerimientos del puesto de trabajo, las
competencias, capacidades, y el desempefio de los
aspirantes, hasta las desvinculaciones.



Yievimos

La continua capacitacion de nuestros empleados es

una herramienta estratégica con una alta valoracion.

Durante el 2011 ochocientos diez y ocho (818)
trabajadores vinculados tanto directamente como
suministrados se beneficiaron de los distintos
programas de formacion y desarrollo, recibiendo un
promedio de 51 horas anuales de formacion. La
inversion total alcanzé los $340 millones de pesos.

No. TOTAL DE HORAS
_DENTRODE LA JORNADALABORAL 29980 0833

FUERA DE LA JORNADA LABORAL 12.848 9.335
CPRACTICAENELPUESTODETRABAJO 240 1880

No. DE HORAS IMPARTIDAS

POR AREAS TEMATICAS

ADMINISTRACION Y GESTION DE SISTEMAS 1.364 2.657

INFORMATICOS -
_CALDADYMEDIOAMBIENTE 2938 3708

COMERCIAL Y RELACIONES CON EL CLIENTE 4,923 h32
_DESARROLLODEHWABILIDADES 4701 500

FORMACION TECNICA SOBRE INSTALACIONES 4,185 4,005
_OPROCESOSDELAEMPRESA
_JURIDICOECONOMICA A 210
_PREVENCION DE RIESGOS LABORALES 0427 2089

OTRAS + PRACTICAS EN EL PUESTO 19.152 18.147

DE TRABAJO




No. TOTAL DE HORAS DE FORMACION 2010 2011 2011

N° TOTAL DE TRABAJADORES

___

COMPLETA

REDUCIDA

___

INDEFINIDO

OTROS AUXILIARES

___

MUJERES

HUMBRES

___

EDAD MEDIA (ANOS) 39.7 425

MAYURES DE 50 ANOS

___

NACIONALES DEL PAIS

DE UTRAS NACIONALIDADES

___

TRABAJADURES CON ALGUN GRADO DE DISCAPACIDAD

___

ANTIGUEDAD MEDIA PLANTILLA (ANOS)




4.4.1 ADULTOS
BACHILLERES

El programa bandera del Plan de Formacion del 2011 fue el
de Educacion Adulta, a través del cual, luego de un afio de
compromiso y sacrificio y con el apoyo de la empresa, 21
trabajadores de diferentes edades lograron graduarse
como Bachilleres Académicos en una institucion formal.
Este grupo estuvo conformado por oficiales de cuadrillas,
operadores y auxiliares de aseo y cafeteria que no habian
tenido la oportunidad de culminar sus estudios de educa-
cion media.

4.4.2 DERECHOS HUMANOS Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

lgualmente se desarroll6 el Diplomado en Responsabilidad
Social y Derechos Humanos en convenio con la Universidad
del Norte y el Pacto Global, del cual hicieron parte lideres de
cada unos de los procesos de la organizacion con la finali-
dad tanto de formarlos, como de ir generando planes
concretos en busca de una cultura y un direccionamiento
basado en la responsabilidad social.

4.4 30GESTION
AMBIENTAL

Los trabajadores de Triple A también se beneficiaron de un
programa de formacioén al que tuvieron acceso tras partici-
par en una convocatoria del Servicio Nacional de Aprendi-

zaje, SENA, a nivel nacional y en el cual esta entidad cubrio
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el 50% del valor total del mismo. Gracias a este logro se
realizaron 3 Seminarios y 1 Diplomado para el fortaleci-
miento de las competencias y habilidades de nuestro
mando medio. lgualmente le apuntamos a capacitaciones
en gestion ambiental.

4.4.4COACHING

Las actividades formativas mencionadas anteriormente
son soélo algunas de todo un programa del que hacen parte
mas de 28 actividades dentro de las cuales también
encontramos Coaching para el liderazgo humanamente
efectivo, dirigido a mandos medios, Gerentes y Subgeren-
tes de la empresa, y Conciencia de Riesgo, orientado al
personal operativo expuesto a trabajos de alto riesgo, en
aras de fomentar la conciencia de autocuidado.

4.4.5 AUXILIOS
UNIVERSITARIOS

Para complementar este programa de formacion, dentro
del plan de desarrollo y crecimiento laboral y profesional,
Triple A también cuenta con Auxilios Universitarios.
Durante el 2011 se otorgaron 20 auxilios para especializa-
ciones y maestrias.



4.4.6INNOVA

Dentro del proceso de desarrollo humano se ha venido
trabajando en el fortalecimiento de la cultura organizacio-
nal por medio de campafas de mantenimiento de los
valores de la compariia. Ejemplo de ello es el programa
INNOVA gue nacio con la finalidad de incentivar y promover
la innovacion.

Durante el 2011 se recibieron 21 ideas innovadoras de todas
las gerencias de la empresa, de las cuales después de un
proceso de evaluacién por parte de un comité de expertos
tematicos, resultaron como finalistas dos iniciativas que
beneficiaban a la Gerencia de Operaciones.

4.4.7 PROGRAMA DE REDUCCION
ABRIENDO CAMINOS'

El programa de reinduccién "Abriendo caminos” tiene
como objetivo fortalecer el trabajo en equipo de todas las
areas de la empresa a partir del conocimiento de los
procesos de la organizacion, el fortalecimiento de los
Valores Corporativos y la cultura organizacional.

Para su ejecucion se cuenta con canales de comunicacion
como correo electrénico, jornadas presenciales y cartele-
ras virtuales para conocer sus avances o informar sus
actividades.

Entre los beneficios del programa figuran la conformacion
de un equipo cohesionado, empoderado y comprometido
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con la prestacion de un excelente servicio a nuestros
clientes, asi como la interaccién con otros compaferos de
trabajo.

448 TRIPLE A: UN OPORTUNIDAD
PARA LOS APRENDICES

La empresa tiene una cuota regulada por el SENA de 35
aprendices. Sin embargo, actualmente cuenta con 69
estudiantes en practica, de los cuales 29 son técnicos y 40
son profesionales.

La cuota de sostenimiento mensual para el estudiante
esta estipulada de acuerdo a sus estudios técnicos o
profesionales. A los estudiantes de nivel técnico se les
brinda un apoyo de sostenimiento mensual equivalente al
75% de un s.m.m.l.v (salario minimo mensual legal vigen-
te) y a los de nivel profesional del 100% del s.m.m.l.v.

El costo de la némina de estudiantes y aprendices de la
empresa es aproximadamente de $31.000.000 mensuales,
cumpliendo la empresa con los requisitos de ley y garanti-
zandoles de forma gratuita transporte y alimentacion.

Ademas la compafia tiene en cuenta a los estudiantes en
practica en los procesos de seleccion que se presentan
continuamente tanto al interior suyo como en los de los
contratistas. Como resultado de ello, 17 ex estudiantes en
practica se encuentran trabajando directamente con Triple
Ay otros 38 laboran actualmente con dos de nuestros
contratistas.



_ En Triple A potenciamos afio tras afio la comunica-
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cion con nuestros empleados. Como muestra de los
programas que se llevan a cabo en esta materia, se

detallan las actividades realizadas en el 2011,

NOMBRE TIPO DE INFORMACION PERIODICIDAD FECHADEINICIO | MEDIO UTILIZADO
DEL PROGRAMA (UE COMUNICA DEL PROGRAMA | PARA DARLO A CONOCER

TRIPLE A Contenidos informativos: Creados con el fin de transmitir Diaria 3 de marzo de 2010 Carteleras virtuales ubicadas
informacion corporativa y de interés general. en sedes principales
TEVE Contenidos educativos: Creados con el fin de estructurary

transmitir mensajes que sensibilicen, motiven, capaciten y
fomenten la cultura organizacional.
Contenidos comerciales: Tienen como objetivo dar a conocer
los productos y servicios de |a organizacion, promocionar
distintos eventos y difundir conceptos de marca.
CAUDAL A.\/ances.en la gestion empresqrial. . Bimensual 15 de junio de 2009 Boletin impreso
Divulgacion de labores y/o equipos materiales que soportan
el trabajo diario a nivel operativo.
Divulgacion de Labores Operativas destacadas.
Cultura ciudadana. Cultura organizacional.
Actuaciones relacionadas con innovacion empresarial.
Avances de proyectos empresariales. Temas deportivos.
E-CAUDAL Avances en la ggstién empresarial. . Bimensual 15 de junio de 2009 Boletin electronico
Labores y/o equipos materiales que soportan el trabajo
administrativo. Cultura ciudadana. Cultura organizacional
Labores administrativas destacadas.
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NOMBRE
DEL PROGRAMA

PRENSANET

TIPO DE INFORMACION
(QUE COMUNICA

Noticias Triple A publicadas en los medios de comunicacion.
Noticias del sector de los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

PERIODICIDAD

Diaria

FECHA DE INICIO
DEL PROGRAMA

Febrero de 2009

MEDIO UTILIZADO
PARA DARLO A CONOCER

Correo electrénico a grupo
directivo y lideres de procesos

REVISTA FAMILIA
TRIPLE A

Histarias de crecimiento, fortaleza y empuje de gente
Triple A.

Como se realiza el trabajo en un area de la empresa.

Estilo de vida. Bienestar. Cultura organizacional.

Cultura ciudadana.

Temas de interés general para la familia de los trabajadores
Triple A.

Semestral

10 de julio de 2009

Revista impresa con
distribucion en los
hogares de los empleados

CORREQ
GERENCIA GENERAL

Disposiciones gerenciales.
Reconocimientos individuales y de trabajo en equipo.
Cambios en la estructura organizacional.

De acuerdo a
requerimientos
(2 al mes)

Encuestas electrénicas e
impresas, pendones, activa-
ciones en sedes lideradas
por cada gerencia y sus
equipos de trabajo

RED DE FACILITADORES
DE COMUNICACION
Y CULTURARIO

Cultura organizacional. Proyectos estratégicos y de trans-
formacion organizacional. Conversatorios sobre tematicas
empresariales.

De acuerdo a requeri-
mientos con minimos
de dos grandes
divulgaciones a todo
el personal en el afo.

Marzo de 2010

Correo electronico, carteleras
virtuales, pendones, jornadas
de divulgacion, reuniones
con equipos de trabajo.
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Es un proceso permanente orientado a crear, mantener y mejorar las condicio-

nes que favorezcan el desarrollo integral del empleado, incrementando su nivel

de calidad de vida personal y familiar, y logrando mejores niveles de satisfac-

cion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién con la labor que ejerce

dentro de |la organizacion.

461 ESTIMULOS
E INCENTIVOS

En Triple A contamos con medidas empresariales planifica-
das que motivan a los empleados a alcanzar por voluntad
propia determinados objetivos y les estimula a ejercer una
mayor actividad y a obtener mejores resultados en su
labor. Estas son:

» De manera voluntaria y adicional a su obligacion legal, la
empresa le otorga a su personal directivo un beneficio
consistente en una Pdliza Colectiva de Salud o Plan
Adicional de Salud.

« Por convencion colectiva los trabajadores cubiertos y los
hijos de éstos se benefician anualmente de una ayuda
educativa que sufraga parte de la matricula de sus
estudios.

» La empresa brinda el transporte a los empleados que se
encuentran trabajando en las sedes de Acueducto y
Ciudadela, considerando que estas sedes no son céntri-
cas.

« La empresa otorga el beneficio de alimentacion gratuito a
todos sus trabajadores, consistente en desayunos,
almuerzos y cenas para el personal que se encuentre
trabajando y asi lo requiera.

« En la empresa hemos tomado parte activa en el objetivo
de eliminar la violencia y la discriminacién contra el
género femenino, implementando el programa “Unete al
Cuento” un espacio de cambio en el que las mujeres
comparten experiencias y reciben herramientas para la
prevencion de la violencia y la explotacion.



4.6.2 ACTIVIDADES PARA LOS EMPLEADOS
Y SUS FAMILIAS

La empresa cuenta con un programa de
Bienestar Social dirigido al empleado y
su nucleo familiar, el cual contiene las

DEPORTES siguientes actividades:

o X O Xl
- A A N
Triple AS.A. ESP.
figz e s - |
! i
= Y A 4 |
o {
. -

PARTICIPANTES | DESCRIPCION

ACTIVIDADES

CAMPEONATO INTERNO Trabajadores Propiciamos la integracion y esparcimiento entre trabajadores, al tiempo que
DE FUTBOL estimulamos estilos de vida saludable ofreciendo |a practica de diferentes
TURNEUSDEBULUS """"" disciplinas deportivas.
VOLEBOL
ROTROL g oot . . ’
Hijos Promovemos la practica del deporte y el buen uso del tiempo libre de los hijos
TAEKWONDO de trabajadores, brindandoles la posibilidad de materializar sus suefos y mejorar
- su calidad de vida. Estas disciplinas se practican cada sabado ofreciéndoles
NATACION Trabajadores e hijos instruccion profesional, implementos deportivos, uniformes, meriendas y

excelentes instalaciones.

TENIS DE CAMPO Ndcleo familiar Este deporte se ofrece a todos los miembros del nicleo familiar y se practica
todos los dias en las instalaciones de la empresa.
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RECREACION

ACTIVIDADES PARTICIPANTES | DESCRIPCION

ESCUELA DE DANZAS Hijas Actividades dirigidas a Ias hijas de trabajadores que busca rescatar, preservar,
desarrollary divulgar los valores culturales de la region y del pais a través de

PARTICIPACION EN herr'alm|enjtasf metod'ologmas gue perm|tenla 'Ias ninas aprpmarse de conocimientos

CARNAVAL INFANTIL tedrico-practicos a nivel de danza, folclor, lidicay expresion corporal. La empresa
ofrece instruccion profesional, uniformes, vestuarios, meriendas y escenarios.

VACACIONES Hijos Aprovechando los recesos del calendario escolar, se organizan diferentes actividades

RECREATIVAS para captar la atencion de los nifnos y ninas hijos de trabajadores y con esto se busca
ofrecer opciones para fortalecer el uso adecuado del tiempo libre, llevando recreacion
dirigida, salidas pedagogicas y actividades ludicas.

PASEQS DE, Ndcleo familiar Dia de sol y playa que se ofrece a los trabajadores y su familia propiciando la

INTEGRACION FAMILIAR integracion, recreacion y fortalecimiento de los lazos familiares.

T e
DIA DE LA Trabajadores Atencion que se ofrece a las secretarias en su dia por su incondicional apoyo

SECRETARIA administrativo a la gestion de la empresa.
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ACTIVIDADES

PROGRAMA
CUMPLEAROS

PARTICIPANTES

Trabajadores

DESCRIPCION

Los trabajadores reciben un reconocimiento el dia de su cumpleafios a través de una torta
con una tarjeta de la empresa, con el fin de que sea compartida en su hogar, con esto se
busca propiciar la union familiar alrededor de |a celebracion de esta fecha especial.

CAPACITACION
FAMILIAR

A las madres y/o esposas de los trabajadores, interesadas en optimizar su tiempo libre
y generar nuevos ingresos para el hogar, se les brinda entrenamiento a través de la Caja
de Compensacion Familiar en los diferentes cursos ofrecidos.

PROGRAMA
CRESER

Nucleo familiar

Espacios permanentes de capacitaciones y acompanamiento personalizado para fomentar

el crecimiento integral del trabajador y su nacleo familiar a través de programas y actividades
que aporteny eleven su calidad de vida. Se compone de temas como: Economia Familiar,
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Fortalecimiento de la relacion familiar y de pareja,
Liderazgo en los Jovenes, Orientacion Profesional, entre los principales.

ORIENTACION
FAMILIAR

Nucleo familiar

Atencion que se brinda al trabajador y su nucleo familiar de forma personalizada. Teniendo
en cuenta la complejidad de la situacion, contamos con un convenio con la Fundacion
Nuestra Casa a través del cual se ofrece atencion psicologica, de parejay familiar; asi como
también derechos de familia, asumiendo los costos de los tratamientos y asesorias.
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ACTIVIDADES

LINEA
AMIGA

PARTICIPANTES

Nucleo familiar

DESCRIPCION

Linea de comunicacion telefdnica inmediata al servicio de los trabajadores y nucleo
familiar, a través de la cual se comunican con Bienestar Social en caso de calamidad
familiar y/o solicitando informacion de servicios. Esta linea es de facil acceso puesto
que se encuentra disponible 24 horas y esta incluida dentro del plan corporativo,

por lo que su acceso resulta gratuito para la mayoria de empleados, considerando
que hay una amplia base de los mismos que estan dentro del mismo plan.

PROGRAMA
PRE-PENSIONADOS

Orientacion legal, econdmica y psicoldgica que se ofrece a los trabajadores proximos
a pensionarse

PROGRAMA
CONSTRUYENDO
FUTURO

Nucleo familiar

El programa “Construyendo Futuro”, busca generar condiciones de vida digna para

los trabajadores de Ia Triple Ay su nucleo familiar, a través de la adquisicion

de Vivienda de Interés Prioritario. Este programa impulsa al trabajador a potencializar
sus oportunidades de desarrollo y por ende, ofrecer a su familia una mejor calidad

de vida en un ambiente favorable que facilite la convivencia armonica entre ellos.

Con el aporte econdmico de la empresa, representado en el 10% de la vivienda y

la gestion ante |a caja de compensacion, los trabajadores son postulados para

recibir el subsidio otorgado por el gobierno.
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Triple A tiene encomendada la gestién de uno de los
principales recursos naturales y esenciales para la vida: el
agua.

Por ello en nuestra misién se expresa el gran compromiso
gue tenemos con la calidad de vida de nuestra comunidad y
el desarrollo de la sociedad. Y también por ello la variable
medioambiental es parte integral de nuestros procesos.

D
D
);)
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PRINCIPIO 7:
Mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

PRINCIPIO 8:

Fomentar |as iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

PRINCIPIO 9:

Favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Triple A ha venido implementando el sistema de gestion

ambiental, segtin la IS0 140071, logrando los siguientes

avances:

 Revision y actualizacion de la Politica Ambiental por parte
de |a alta direccion.

« Valoracion de los impactos significativos en cada uno de
los procesos claves de la organizacion, segliin una meto-
dologia previamente analizada y enmarcada en el tipo de
servicio que prestamaos.

 Actualizacion de la matriz legal en la que se confrontan
los aspectos ambientales significativos con los requeri-
mientos exigidos por la legislacién ambiental nacional y
con las disposiciones particulares de las autoridades
ambientales locales.

» Formulacion de los objetivos y programas ambientales.

« Elaboracion de un Software en formato (MY SQL) que
compila la informacién legal-ambiental de la empresa:

matriz de aspectos Vs impactos con su valoracion; indica-
dores técnico-ambientales de los procesos claves de la
compafiia; registro de residuos peligrosos (RESPEL)
generados en la empresa; novedades referente a requeri-
mientos legales ambientales; base de datos de los
informes presentados a la autoridad ambiental, y autode-
claraciones de caracter legal-ambiental, entre otros.

Pero ademas, también se da cumplimiento y seguimiento a
los siguientes programas ambientales establecidos ante-
riormente:

4. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
(PSMV) en los municipios de Barranquilla, Soledad,
Puerto Colombia, Galapa, Baranoa, Polonuevo, Sabana-
larga, Santo Tomas y Sabanagrande.

5. Planes de ahorro y uso eficiente del agua (PAUSE) en los
MisSmMOos municipios.

6. Implementacion del proyecto MDL para la quema de
gases producidos en el relleno Sanitario "Pargue
Ambiental Los Pocitos".



5.2.1 DIPLOMADOS

21 empleados del nivel directivo se diplomaron en “Imple-
mentacion de sistemas de gestion ambiental en empresas
de acueducto”, bajo el liderazgo de la Fundacion Prospecti-
va en convenio con el SENA.

A partir de este conocimiento se realizaron talleres de
socializacion con el personal y se identificaron los aspectos
ambientales e impactos significativos de cada actividad y
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Una de dichas campafias es la del Cuidado del Agua,
puesta en marcha en el 2011y gue tiene como objetivo
informar a la comunidad, los usuarios y los trabajadores
sobre la importancia del agua para la prestacion del servicio
y la necesidad de conservarla a través de comportamientos
responsables.

CAMPANA CUIDADO DEL AGUA

los requisitos legales aplicables a la organizacion. NUMERO LUGAR ASISTENTES

5.2.2. AHORRO EFICIENTE DE AGUA L S == N
39 INSTITUCIONES 10483

Programas de Uso y Ahorro Eficiente de Agua (PAUSE): EDUCATIVAS

Con la respectiva aprobacion por parte del DAMAB, la En MUNICIRIOS a4z T

autoridad ambiental competente en Barranquilla, median- Y BARRIOS

te la Resolucion No. 409 del 2012. Er VISITASETAP | 323

Las actividades anteriores permitieron entregarle a |a alta LIDERES

direccién un diagnéstico ambiental de los diferentes
procesos y precisar las lineas de actuacion para mejorar el
desemperio de la organizacién en el tema.

0.2.2. CAMPANA CUIDADO DEL AGUA

El Programa de Uso Eficiente del Agua, implementado por
Triple A, se fundamenta en la necesidad de preservary
ahorrar el recurso y de optimizar su uso para contribuir a
contrarrestar su creciente escasez.

Con el objeto de utilizar eficientemente el agua y de
racionalizar su consumo en funcién de la cantidad requeri-
da, el programa cuenta con distintas actividades entre las
se encuentran campafas de concientizacion para el ahorro
del liquido.

TOTAL POBLACION IMPACTADA 17543

0.2.4VISITAS GUIADAS AL ACUEDUCTO Y
AL RELLENO SANITARIO "PARQUE AMBIENTAL
LOS POSITOS

4.812 estudiantes de 65 entidades entre colegios y universi-
dades, asi como integrantes de grupos civicos fueron
sensibilizados con el proceso de potabilizacion del agua,
depuracion de aguas residuales y cultura de los servicios
publicos a través de visitas guiadas a la Estacion de Trata-
miento de Agua Potable ETAPy a la Estacion Depuradora de
Aguas Residuales EDAR. También visitaron las instalaciones
del Relleno Sanitario Parque Ambiental Los Pocitos.
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5.2.5VIVE BARRANQUILLA LIMPIA

Con el grupo de interés Comunidad, Triple A, dentro de sus
relaciones interinstitucionales con la Alcaldia de Barranqui-
13, lidera la estrategia Vive Barranquilla limpia con el fin de
concientizar a los barranquilleros sobre la importancia de
mantener la ciudad libre de basuras, generando cultura
ciudadana a través de comportamientos amigables con el
medio ambiente para aumentar el compromiso con el aseo
de la ciudad.

El objetivo es ensefiarle a los habitantes de la capital del
Atlantico que a través de acciones individuales, sumadas a
las de grupos, podemos Vivir una Barranquilla Limpia.

En el 2011, mas de 600 jovenes de diferentes colegios se
vincularon a la estrategia para generar un cOmMpromiso con
el manejo de los residuos soélidos en los diferentes entor-
nos, al tiempo que se efectuaron campafas masivas para
difundir comportamientos de cultura ciudadana.

Vive Barranquilla limpia muestra avances muy significati-
vos en el comportamiento y la participacion de los ciudada-
nos en las siguientes campafas:

- Mi Barrio Sin Basuras.

- Colegio Limpio.

- Jornadas de Aseo

- Limpiemos a Barranquilla en una hora.

- Uno no Maltrata lo que es de Uno

- La Basura hecha un Arte.

- La Basura esconde lo linda que es Barranqguilla.

- Paco Limpieza y Agentes Especiales Vive Barranquilla Limpia.
- Concurso La Gran Tarea
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Estas actividades han permitido:

« La participacion de los habitantes de 109 sectores de la
ciudad y de 127 entidades educativas y fomentado Ia
masiva movilizacion ciudadana en la jornada Limpiemos a
Barranqguilla en una hora.

La socializacién de la iniciativa Uno no Maltrata lo que es
de Uno, con la participacién de 30 voceros de la empresa
gue trabajaron en la divulgacion externa del compromiso
con la ciudad y el medio ambiente, impactando a 25.619

estudiantes de 92 colegios.

La elaboracién de 16 fotografias de gran formato repre-
sentadas por modelos con atuendos elaborados en
material de desecho por los estudiantes de Disefio de
Modas de la Universidad Auténoma de Barranqguilla en el
programa La Basura Hecha un Arte.

« La participacién de 1.474 alumnos de 7 colegios durante la
presentacion de la Campafia Paco Limpieza, que conllevé
a la creacion de los Agentes Especiales y la convocatoria
de 71 Instituciones educativas.

5.2.5.1. LAGRAN TAREAY LA CUADRA EJEMPLAR

Estas campafias, que hacen parte de la estrategia Vive
Barranquilla Limpia, permitieron la vinculacién de 46
instituciones educativas oficiales, con sus cuerpos docen-
tes y administrativos, con el objetivo de sensibilizarlos y
concientizarlos sobre el comportamiento responsable que
deben tener frente al aseo y la limpieza de la ciudad.

De La Cuadra Ejemplar hacen parte 66 establecimientos
entre hoteles, restaurantes, centros comerciales y edificios.



La calidad del agua producida por Triple A Barranquilla es
un serio compromiso de la empresa. Asi lo ratifica el
reporte del Sistema de Informacién para Vigilancia de
Calidad de Agua Potable, SIVICAP, del Instituto Nacional
de Salud, que muestra que el agua que suministra Triple A
no tiene riesgo alguno por la confiabilidad de su proceso de
potabilizacién y el estricto control que se ejecuta a la salida
de las plantas de tratamiento y en la red de distribucion.
Segln ese organismo, Barranquilla consume el agua de

D
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mejor calidad de Colombiay en ese sentido esta por
encima de Medellin, Bogota y Manizales, entre otras
ciudades capitales.

De acuerdo con el informe, |a capital del Atlantico mantie-
ne porcentajes inferiores a 0,8% en el indice de Riesgo de
Calidad del Agua Potable (IRCA), cuya base de datos es
reconocida por el SIVICAP como dato oficial, siendo 5.0% el
maximo nivel aceptable de IRCA.

VerdeAzul es un programa permanente de reciclaje para el
ambito de operacion de Triple A de Barranquilla, gue busca
convertirse en un medio eficaz de proteccion al medio
ambiente y de construccién de una nueva cultura y en un
modelo digno de replicar para muchas ciudades.

El programa es socialmente inclusivo y genera beneficios
directos para todos los que participan en él, al tiempo que crea
una cultura de reciclaje en los sectores residencial e industrial,
con el fin de disminuir la mayor cantidad de material recicla-
ble que tiene como destino el Relleno Sanitario Los Pocitos,
las calles de la ciudad, los basureros improvisados, v el
comercio informal.

Para el desarrollo de este programa se disefiaron tres modelos
de operacion: En el modelo 1 se trabaja con el sector residen-
cial de estratos 4, 5, y 6y con la industria, los cuales son
grandes productores de materiales como cartén, tetra pack,
vidrio, pet, que terminan en su gran mayoria en el relleno
sanitario.

En el modelo 2 se tiene proyectado trabajar con los estratos
residenciales 1, 2y 3 apoyando a la comunidad de recicladores

para gque se organice y forme empresa. Triple A les comprara
el material a un precio competitivo.

El modelo 3 0 modelo especial va dirigido a los eventos, tanto
publicos como privados que deseen certificarse con el sello
Verdeazul, lo que implica darle cumplimento a los protocolos
establecidos por Triple A.

El programa de reciclaje tendra, de cara a autoridades como el
Ministerio de Medio Ambiente y las Corporaciones Auténo-
mas Regionales, el potencial de funcionar como herramienta
o referente para sentar las bases de una politica sectorial
consistente respecto al tema. Asi mismo, su implementacion,
bajo el esquema de una connotacion de tipo econémico al
residuo en si mismo, se convertira en una solucién gue se
enmarca en lo que las autoridades de politica denominan area
limpia.

Asi mismo, funcionara como precedente para que la Comisién
de Regulacién emita sefiales econémicas convenientes para la
implementacion de dicho esquema de forma generalizada a
nivel nacional.



Mediante un esfuerzo conjunto de la Nacién -a través del
Ministerio del Medio Ambiente-, la Corporacion Auténoma
Regional del Atlantico, el Distrito de Barranquilla y Triple
A-, se ejecuta el Proyecto de Saneamiento Ambiental de la
Cuenca Oriental de Barranqguilla, con una inversion de
$77.000 millones de pesos colombianos.

El programa consiste en recoger las aguas residuales que
vierte el millén de habitantes de una de las zonas mas
populosas de la ciudad, para llevarlas a unas estaciones
recolectoras y de bombeo y de ahi a otra gran estacion de
pre-tratamiento, desde donde seran descargadas adecua-
damente, a través de un emisario subfluvial en el rio
Magdalena, garantizando asi su dilucion de manera
inmediata en razon de la fuerza de su corriente y del caudal
gue éste tiene, estimado en 12.000 metros clbicos de
agua por segundo.

Al cierre del 2011 se logré un avance del 91% en |a ejecucion
total del proyecto, siendo lo mas significativo la construc-
cion de la Estacion Depuradora de Aguas Residuales de
Barranguillita, EDAR Barranquillita, considerada una de las
dos obras mas importantes del mismo, porgue recibira
aproximadamente 3 metros cubicos por segundo de las
aguas servidas gue hoy se vierten en los cafios de la
Ahuyama, Arriba, del Mercado y de los Tramposos.
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A ello se sumara posteriormente, la eliminacién de los
vertimientos de las aguas residuales que vienen de |a parte
nororiental en los cafos de Las Compafiias, Agromary
Cano C, a una tasa aproximada de un metro clbico por
segundo.

En la EDAR Barranquillita también seran tratadas las
aguas servidas del municipio de Soledad gue son descar-
gadas en el Rio Magdalena a través del Arroyo El Salao,
apenas a 1.800 metros y en la misma orilla occidental de
donde esta localizada la bocatoma de agua cruda del
acueducto local.

La eliminacién de tales vertimientos en esa zona mejorara
sustancialmente la calidad del agua cruda captada, lo que
redundara en menores costos en su tratamiento y potabili-
zacion, optimizando de esa manera la operacion del
acueducto. Pero ademas beneficiara directamente a los
40.000 residentes de los barrios La Chinita, La Luz, Bajo
Rebolo, Villanueva y Barranquillita, y mejorara la calidad de
vida del entorno de la ciudad porque marcara el comienzo
del programa de saneamiento total de los cafios en el
sector del mercado publico.



El relleno sanitario Los Pocitos, ubicado en el municipio de
Tubara, recibe aproximadamente 1.400 toneladas diarias de
residuos sélidos urbanos provenientes del Area Metropolitana
de Barranquilla, gue tiene una poblacién cercana a los 1,15
millones de habitantes.

Dentro del marco del Mecanismo de Desarrollo Limpio del
Protocolo de Kioto (MDL), Triple A como operadora del relleno
sanitario, tiene la oportunidad de hacer un avance tecnolégico
en la gestion de los residuos sélidos mediante la capturay uso
de los gases producidos por la basura dispuesta en el relleno.
Para lograrlo, ha decidido hacer uso de los beneficios deriva-
dos de la comercializacion de los certificados de emisiones de
reducciones (CERs por sus siglas en inglés) gue produciria la
actividad.

El proyecto contempla la implantacién de un sistema para la
extraccion activa del biogas proveniente de la descompaosicion
anaerobia de la parte biodegradable de los residuos deposita-
dos. El sistema de captura consistira en la instalacion de
pozos de extraccion (tuberia de polietileno de alta densidad de
diametro variable) que permitiran gue los gases fluyan desde
el interior de la masa de residuos hasta las tuberias de
conduccion (tuberia de PVC de diferentes diametros) dispues-
tas en la superficie del relleno sanitario.

Mediante esta tuberia, los gases seran transportados hasta
una antorcha cerrada gue se encargara de hacer la guema
efectiva de flujos de biogas bajo condiciones controladas.

La antorcha que se instale tendra la capacidad de quemar
flujos de biogas superiores a los 1.500 metros cubicos a la
hora. Los gases que no sean enviados a la antorcha seran
llevados por la tuberia de transporte a una unidad de trata-
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miento que los limpiara hasta que tengan calidad de combus-
tible para alimentar motores de combustién interna gue
moveran los generadores para producir electricidad que sera
enviada a la red nacional.

Todo el proyecto sera controlado por medio de un sistema
automatico que monitoreara las variables de operacion y
registrara todos los datos resultantes requeridos para un
proyecto elegible al MDL.

Finalmente, la actividad de proyecto propuesta establecera
una mejor practica en la gestion de los residuos sélidos
urbanos y en la captacion del biogas del relleno sanitario,
cumpliendo las normas medioambientales mas avanzadas, y
fomentando este tipo de practicas en Colombia.

La implantacion del nuevo sistema de generacion hidroeléctri-
ca significara una reduccion de gases de efecto invernadero
superior a las 700.000 tCO2-equivalente para el periodo
2012-2019, correspondientes a un periodo de acreditacion de
siete afios. Se estima un promedio de reducciones anuales
superior a las 70.000 tCO2-equivalente.

Adicionalmente, el proyecto contribuira al crecimiento
econémico, la proteccion del medio ambiente y el desarrollo
social de la regién y el pais en general.

Después de gue el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desa-
rrollo Territorial realizara las consultas respectivas frente alos
stakeholders identificados, el proyecto obtuvo la carta de
aprobacion por parte de la autoridad nacional designaday la
confirmacion de que su actividad contribuye al desarrollo
sostenible del pais



La Fundacion Triple A es una entidad sin animo de lucro
dedicada al apoyo de actividades y proyectos gque reflejan
la responsabilidad social empresarial mediante gestiones
gue promueven el desarrollo sostenible y la cooperacion
internacional en el ambito educativo ambiental productivo,
con impacto en el area de influencia empresarial y el Caribe
Colombiano.

La Fundacién Triple A basa sus lineas de accién en tres de
los ocho Objetivos del Milenio: La erradicacion de pobrezay
el hambre; el logro de la igualdad de género; vy la sostenibi-
lidad del medio ambiente. Para ello, la Fundacion realiza
sus actividades a través de dos lineas de accion:

1. Educacion ambiental: Busca educar a los nifios y jovenes
del Departamento del Atlantico en la proteccion del
medio ambiente y concientizar sobre liderazgo.

2. Emprendimiento: El objetivo es estimular a las familias
de barrios humildes del Departamento del Atlantico para
gue superen los indices de pobreza y mejoren sus
condiciones y calidad de vida con la generacion de
ingresos econémicos aprovechando los recursos naturales.

0.7.1 AULAS AMBIENTALES EXPERIMENTALES

Este programa tiene como objetivo contribuir al desarrollo
socio econémico y ambiental del area del suroccidente de
Barranquilla y los municipios de Tubara y Galapa en el Atlanti-
Co, capacitando a mujeres cabeza de hogary a escolares en
procesos ambientales asociados a la productividad.
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Se trata de un programa de formacién ambiental para
escolarizados de barrios marginales. Sus experiencias se
plasman en emprendimientos productivos con su activa
participacion vy la de organizaciones femeninas y asociacio-
nes comunales, para la formacién en la administracion del
Centro, la productividad y el medio ambiente, mediante la
creacion de unidades de negocio orientadas a la comerciali-
zacion de huertos, hierbas aromaticas y medicinales,
agrocompost, frutales, pancoger y subproductos.

Hasta la fecha se han capacitado 6.316 escolarizados en Ia
conservacion del medio ambiente bajo dos perspectivas.
La primera tiene que ver con lo relacionado con procesos
productivos (hortalizas, plantas medicinales y aromaticas,
produccion de bioinsumos, vivero forestal y lombricultura)
encaminados a la conservacion del medio y el aprovecha-
miento de los recursos.

La segunda con la sensibilidad ambiental, area en la cual
se trabaja con los escolares especificamente en la com-
prension e interiorizacion de los procesos medioambienta-
les para que posteriormente se apersonen y asuman
conductas amigables y responsables con el medio.

lgualmente se ha beneficiado 295 mujeres cabeza de hogar
en formacion técnica, a través del SENA (Servicio Nacional
de Aprendizaje) en explotacion agropecuaria ecolégica,
procesamiento de frutas y hortalizas, elaboracion de
objetos artesanales y acuicultura.



0.7.2.PROGRAMA HEREDEROS DEL PLANE TA

Este programa tiene como objetivo desarrollar la dimen-
sién ambiental en escuelas participantes, ofreciendo
herramientas técnicas a docentes en la elaboraciény
gestion de sus Proyectos Ambientales Escolares y fomen-
tando la adecuada interpretacién de la Politica de Educa-
cion Ambiental de la nacion.

También se busca formar grupos de escolares en compe-
tencias y habilidades que les permitan trabajar en equipo y
asumir actitudes de liderazgo a través de talleres de
sensibilizacion y concientizacion interactivos como expre-
siones de arte, juegos, videos, documentales, entre otras
herramientas orientadas a estimular la creatividad, la
investigacion, la experimentacion y la innovacion en el
abordaje de tematicas medio ambientales. Otro objetivo
busca que incorporen la Gestién del Riesgo, la Gestion de la
Energia Sostenible, Ia Gestion de Residuos Sélidos, Ia
Gestion Agua, y la Gestion Flora, estimulando el cuidado
del medio ambiente en las escuelas a participantes.

La ejecucion de este programa se realiza a través de una
metodologia constructivista y bajo la pedagogia sistémica,
considerando a los docentes y escolares participantes
como actores importantes de su proceso de formacion y
del desarrollo de las actividades programadas, asi como del
cumplimiento de las metas vy los objetivos del programa.
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La Fundacion Triple A, selecciona a dos docentes y 20
escolares por cada institucion vinculada. Los docentes
participantes reciben un diplomado, que consta de 114
horas de formacidn tedrica y 456 horas de formacion
practica. Este diplomando se desarrolla alrededor de 5 ejes
de formacion, a lo largo del afio escolar. Durante la forma-
cioén practica los docentes reciben herramientas pedagogi-
cas y metodolégicas que deben replicar a los escolares
participantes y activar al interior de sus escuelas.

Ademas, durante el proceso de formacién la escuela va
alcanzando una serie de metas y objetivos en lo relaciona-
do con Ias relaciones interpersonales al interior de la
institucion educativa, la gestion ambiental (agua, flora,
riesgo v residuos), la conciencia, la sensibilidad y cultura
ambiental, entre otros aspectos establecidos por el progra-
ma, los cuales son monitoreados permanentemente por la
Fundacion Triple A.

lgualmente los docentes y estudiantes deben adelantar
acciones para sensibilizar y concientizar a la comunidad
escolar, respecto a la importancia de separar los residuos
gue se generan en la institucion e investigar, experimentar
e innovar en el reciclaje, reutilizacién y reduccién de los
mismos. Al cerrar el afio escolar, 1as escuelas participantes
deben disefiar y desarrollar un proyecto ambiental que de
solucién a una problematica ambiental de su entorno.






PRINCIPIO 10:
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Trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

La Sociedad de Acueducto, Alcantarilladoy Aseo de Barranquilla (Triple A), declara gue maneja las mejores
practicas de buen gobierno corporativo, cumpliendo la normatividad legal, reglamentaria, estatutariay
administrativa, asi como las politicas internas y no tolera ninguna forma de corrupcion en sus actuaciones.

Triple A cuenta con diferentes 6rganos (Control) que le
permiten aplicar el principio de transparencia en la infor-
macion financiera reportada a todos sus grupos de interés
tales como:

e Asamblea General

* Junta Directiva

» Comité de Auditoria
* Revisoria Fiscal

e Auditoria Externa

e Auditoria Interna

La empresa como Emisor de Valores, esta obligada a
reportar al mercado la informacién denominada “relevan-
te”, la cual puede ser de naturaleza financiera y no finan-
ciera gue habria sido tenida en cuenta por un experto
prudente y diligente al comprar, vender o conservar los
valores del emisor 0 al momento de ejercer los derechos
politicos inherentes a tales valores. Lo anterior, en virtud
del decreto 3139 de 2006.

La informacion antes mencionada debe ser reportada a
través de la pagina web de la Superintendencia Financiera.
Por consiguiente, los inversionistas pueden acudir al

Registro Nacional de Valores (Superfinanciera) en donde se

encuentra toda la informacion financiera, administrativa y
juridica necesaria de la Empresa, para tomar decisiones
sobre sus inversiones.

Asi mismo, la Empresa debe transmitir trimestralmente a
la Superintendencia Financiera de Colombia los estados
financieros de la sociedad, en los periodos indicados por
dicha entidad.

En cuanto a la informacién No financiera, como la contra-
tacién de servicios, contamos con un manual de compras,
contrataciones vy logistica, bajo el cual nos regimos al
momento de subcontratar un servicio o hacer una compra.
De igual forma, se hace periédicamente un comité de
compras y contratacion donde se evalla que efectivamen-
te se haya cumplido con los procedimientos establecidos
en dicho manual, el cual es aplicable también para la
adjudicacion de las licitaciones.

Asi mismo, periédicamente convocamos a lideres, ediles,
vocales de control, personeros, contralores y concejales
para entregar informacion financiera y no financiera de Ia
empresa, lo cual puede ser verificado a través de las actas
0 registros de asistencia.
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La sociedad TRIPLE A cuenta con un Codigo de Buen Gobierno, en el cual se
ha optimizado y sistematizado la normativa legal, reglamentaria, estatuta-
ria y administrativa, asi como las politicas internas y las mejores practicas

de buen gobierno.

Triple A, a través del Sistema Unico de Informacion de la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios,
suministra los informes requeridos por entes de vigilancia y
control, miembros del gremio, entes territoriales, stakehol-
ders, usuarios de los servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo y demas interesados. La informacion registrada por
esta Sociedad en dicho sistema, corresponde a reportes
financieros, técnico-operativos, comerciales y administrativos.

A continuacion se listan algunos informes particulares que
son cargados por Triple A en el SUI:

« Generales: Registro de los servicios publicos domiciliarios
prestados y sus actividades complementarias por munici-
pio, indicando su vigencia. Informacién Accionaria.

« Informacion Financiera: Plan Unico de Cuentas, Flujo de
Caja Libre, Composicion de Ingresos Operacionales,
Detalle de Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar,
Inversiones Proyectadas y Ejecutadas por Municipio.

* Informacion Técnico Operativa: Calidad del Agua Sumi-
nistrada a través de la red de distribucién de nuestro
sistema de acueducto (Informe paralelo al emitido por el
SIVICAP), Particularidades y consumos del sistema de
potabilizacion operado por Triple A, Informacion detalla-
da de los vertimientos generados acorde con el servicio
de alcantarillado prestado, y en general descripcién y
consignacion de estadisticas que permiten un analisis
profundo de los sistemas de acueducto, alcantarilladoy
aseo operados por Triple A como Operador Especializado.

* Informacién Comercial: Total de Suscriptores, Consumos
(m3), gestion relacionada con Fondos de Solidaridad y
Redistribucion de Ingresos por municipio, entre otros.

* Informacion Administrativa: Planta de Personal por
servicios, Convenciones colectivas.



rresponde al desarrollo de estrategias que propendan por la consolidacion
de la informacién empresarial en el mencionado sistema. Ademas, en sus
procesos esta establecido velar por la gestion y administracion de la infor-
macion de tal modo que las estadisticas suministradas sean consistentesy
confiables y reflejen |a realidad operativa, comercial, administrativay

_ Es importante resaltar que la participacion activa de Triple A no solo co-

financiera de esta Sociedad.




La sociedad TRIPLE A S.A E.S.P cuenta con un Codigo de Etica, en el cual se plantean los lineamientos
generales sobre el comportamiento que deben asumir los trabajadores en el desarrollo de sus actividades,
manifestandose este en dptimas relaciones con los companeras, los clientes, los contratistas, los provee-
dores y la sociedad en general, dentro del contexto del buen ciudadano. Algunos apartes de dicho codigo se

transcriben a continuacion:

CAPITULO 4. RESPONSABILIDADES EN LOS NEGOCIOS:

Actuar con imparcialidad,
diligencia y transparencia
en la prestacion o recepcion
de los servicios suministra-
dos 0 adquiridos por nues-
tros clientes, contratistasy
proveedores,

g

Los empleados de TRIPLE A S A,
E.S.P no deben dar o recibir obse-
quios 0 recompensa en dinero o en
especie de proveedores ni de clien-
tes, por la prestacion de un servicio
dentro del contexto de Ias relaciones
0 actividades de la empresa, sobre
todo si pueden ejercer influencia
sobre una decision empresarial,



* Comité de ética y responsabilidad social: Esta
constituido por los representantes de Control Inter-
no, Responsabilidad Saocial, Secretaria General,
Gestion Humana, Gestion de Recursos y Gerencia
General.

 Comité de compras, contrataciones y logistica: Es
el ente encargado de coordinar e integrar las politi-
cas, procedimientos y procesos realizados para las
diferentes compras y contrataciones de la empresa.
Sus competencias son:

1. Formular recomendaciones u observaciones, en caso
de gque hubiere lugar a ello, a los pliegos de condicio-
nes generales realizados por la Subgerencia de
Aprovisionamiento y Logistica previo al inicio del
Concurso Licitatorio.

2. Analizar los resultados de las propuestas de adjudi-
cacion de adquisicion de productos vy servicios
iguales o superiores a 200 SMMLV.

3. Solicitar cuando se considere conveniente, la cola-
boracion de areas no representadas ordinariamente
en el Comité, con la finalidad de contar con su
asesoriay participacion, en los temas que sean de
su competencia.

Triple AS.A.ES.P.

4. Velar por el cumplimiento y aplicacion efectiva en la
empresa de las estrategias, politicas y procedimien-
tos definidos en el presente Manual, referente a
compras y contrataciones.

5. Cumplir con los procedimientos definidos en el
presente manual.

lgualmente a través del manual de comprasy de ética
y SuUs respectivos comités, se mantiene una estricta
vigilancia para que todas las negociaciones se cum-
plan con la debida transparencia. Ademas cada
empleado con nivel de contratacion firma una carta
declaratoria en la que expresa gue todas sus actuacio-
nes responden a practicas transparentes cumpliendo
con los valores, las leyes y las normas gque son parte
de larazon de Triple A.

* Comité de Copaso: a través de este comité se
evallan cada mes todos los temas relacionados con
seguridad industrial y salud ocupacional, guedando
plasmados los temas tratados en actas, las cuales
son verificables.



Comunicacién Abierta y Transparente: La cual es
proporcionada desde el inicio de las relaciones comer-
cialesy en el proceso de seleccién de contratistas y
proveedores en nuestra cadena de valor, y es ademas
observable en los procesos licitatorios y de compras,
utilizando para ello distintos canales para publicacién
de informacion tales como: Pagina Web, prensa,
correos electrénicos, entre otros. El mecanismo aplica
igualmente durante Ia ejecucion del contrato u orden
de pedidos, a través del establecimiento de condicio-
nes comerciales claras y de comun acuerdo para las
partes.

Lineamientos Definidos en Compras y Contrataciones.
El cumplimiento del Manual de Compras y Contratacio-
nes (Documento interno DC_03) en estos procesos,
contribuye a garantizar la transparencia requerida,
dadas las condiciones de normalizacion y regulacion
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gue brinda el mismo. El ente encargado de velar por el

cumplimiento y aplicacién efectiva en la empresa de
este manual, es el Comité de Compras y Contratacio-
nes; constituido por el Gerente General, el Gerente de
Cestion de Recursos, el Gerente de Control de Gestion,
Secretario General, Gerente del area solicitante del
servicio o producto a comprar, el Representante de
INASSA vy el Subgerente de Apraovisionamiento y
Logistica o quien delegue, quien ejercera como secre-
tario del Comité y tendra voz mas no voto.

Acompafiamiento vy Vigilancia del Interventor. El
interventor, elemento fundamental puesto por la
empresa, es quien se encarga de la comunicacion
directa con nuestros proveedores y contratistas y quien
en su actividad de acompafamiento vigila el cumpli-
miento de las condiciones preestablecidas sea en la
consecucion de un contrato o de una orden de pedido.



Para efectos de su proteccion perimetral, Triple A,
cuenta con un appliance Proventia ISS (Sistema de
Seguridad en Internet a través de tablas IP) el cual
cumple también funciones de IPS (Sistema de Preven-
cion de Intrusos). Ademas cuenta con un servidor Proxy
para el acceso a internet que canaliza las salidas de los
usuarios internos permitiendo de esta forma asignar el
servicio de la red de modo controlado.

Conel fin de bloguear los spam, la compafia dispone del
software Barracuda para filtrado de correos electrénicos,
el cual controla, a través de listas blancas y listas negras,
cualguier tipo de mensajes que entren y salgan de Ia
empresa, haciendo ademas contral de contenidos de los
empresariales.
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El acceso remoto se realiza a través de un servidor de
VPN, que permite controlar el acceso de los terceros gue
necesitan ingresar a los sistemas de la empresa.

Como respaldo de los sistemas, se tiene un sistema
robotizado de Backup que realiza las copias diarias en
discos y cintas magnéticas de todos los sistemas de
informacion de la empresa.

Finalmente y a nivel de continuidad de servicios, se tiene
una base de datos stand by que replica minuto a minuto
toda la informacién productiva procesada en nuestro
sistema principal Amérika. De esta forma, en caso de
tener una salida total del servicio del sistema principal,
se activa la contingencia y el sistema lee los reportes de
la base de datos de stand by, siendo minima la informa-
cion que se pierde.



Dentro de |a filosofia que rige el accionar de Triple A S.A.
E.S.P., la calidad del servicio, en cuanto al sistema de
acueducto se refiere, no sélo es un tema del indice de
potabilidad del agua entregada a los usuarios, sino
también de la continuidad del servicio con la presién
requerida y de la atencién oportuna de los dafios que se
registren.

En la aplicacién de tales principios rectores, la gran fortale-
za de la empresa es su Sistema de Telemando y Telecon-
trol, un centro automatizado y digitalizado creado, imple-
mentado y puesto en marcha por el equipo de ingenieros
del Area de Desarrollo Tecnolégico, que permite monitorear
en tiempo real todo lo que esta sucediendo en las plantas
de tratamiento, incluyendo el encendido de bombas, la
apertura de valvulas, y el seguimiento a los equipos de
cloracién y turbidez, que son fundamentales en la calidad
del agua.

El sistema hace posible igualmente controlar las presiones

a las cuales se le entrega el agua potabilizada a las estacio-
nes de bombeo y también |a que se suministra directamen-
te y por sectores a los usuarios.

A través de dicho sistema, un dafio grande gue se refleje
en una baja de presion y gue puede ser ocasionado por una
fuga, por ruptura de la red, por ejemplo, se detecta de
inmediato y se registra con una alerta, dando origen a un
proceso de investigacion e informacion sobre lo que
sucede.

Pero como es natural que en un servicio de distribucién por
redes se presenten dafios, el desarrollo tecnolégico antes

Triple AS.A.ES.P.

descrito se complementa con Geologistic, un programa
especializado que permite optimizar el proceso de atencion
de averias, direccionando los reportes que se reciben en
tiempo real a través del Contact Center hacia el sistema
denominado Ameérika donde son capturados y plasmados
en un plano digital de Barranquilla, denominado Sistema
de Informacién Geografico.

El programa asigna los reportes por zonas y por cuadrillas
en forma automatica a cada uno de los supervisores
distribuidos por sectores, escogiendo la asignacion por
cercania, sefialandole una ruta éptimay comunicandosela
via teléfono celular. De esa manera el supervisor recibe Ia
direccion del lugar al que tiene que desplazarse para
atender un dafio simplemente con abrir una programacion,
lo que le permite ser mas agil y eficiente.

Con la aplicacién de dicha tecnologia, en el 2011 los tiempos
de atencion de las averias fueron de 14 horas en el 85% de
los casos. Pero ademas en el sisterma Ameérika queda
consignada, y sin posibilidad alguna de manipulacién, toda
la informacion registrada con fecha, hora, nombre, direc-
cién y el dafo reportado, con el fin de hacerle seguimiento
a los tiempos de atencion, archivar todos los casos, hacer
lecturas globales de situaciones particulares o generales, y
generar indicadores claros de eficiencia del servicio.

De esta manera se ejerce un control total sobre Ia opera-
cion en un Centro de Control ,a través de un sistema
SCADA de Ultima generacion y de aplicativos WEB, creados
para cada cliente responsable de un subproceso.

En el tltimo afo se incorporaron al telemando 2 estaciones
de bombeo y 15 puntos de inspeccién remota.
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Para Triple A, cada uno de estos logros significa un mayor compromiso y
nuevos retos que la impulsan cada dia a alcanzar la excelencia en todos los
servicios que prestay a lograr su vision de ser un modelo de gestion a nivel

de América Latina.

En el 2011, firmas internacionales como Ernest & Young, agremiaciones
como ANDESCO, medios nacionales de comunicacion como el diario La
Republica, y programas de percepcion ciudadana como Barranquilla Cédmo
Vamos, coincidieron, cada una desde sus radios de accion, en destacar la

gestion de Triple A en distintos escenarios de operacion.

He aqui el resumen de tales reconocimientos que agradecemos y valoramos
en toda su dimensién y que nos comprometen a continuar optimizando

todos nuestros procesos:



* Premio Nacional a la Excelencia de la Industria de Contact
Center & BPO, categoria Mejor Inhouse, entregado por la
firma internacional Ernest & Young. El reconocimiento fue
otorgado por el programa Agente Maximo, en el Octavo
Congreso Andino de la Asaciacion Colombiana de Contact
Center & BPO, al calificar el jurado al Contact Center de
Triple A como un caso de éexito.

* Reconocimiento a Triple A como Empresa Lider del Sector
de Agua Potable y Saneamiento Basico, entregado por
ANDESCO, en el marco del Congreso Anual de la Asocia-
cion Nacional de Empresas de Servicios Publicos, llevado a
cabo a finales de junio de 2011 en Medellin.

* Triple A se posicioné entre Ias primeras quince empresas
con mavyor crecimiento en la Regién Caribe colombiana, de
acuerdo con el informe 500 empresas que crecen con la
Costa, publicado por el diario La Republica, en septiem-
bre. La ubicacion de Triple A en ese ranking empresarial es
el resultado de haber alcanzado la estabilidad financiera
requerida para conducir la organizacion a nuevos estanda-
res de productividad y competitividad.

* Triple A se ubic6 como la segunda empresa de la ciudad,
seglin la encuesta de percepcion ciudadana 2011 realizada
por la firma Ipsos Napoledn Franco para el estudio Barran-
guilla Cobmo Vamaos, catalogado como el mas completo en
su género. En dicho estudio, Triple A registrd indices de
favorabilidad y conocimiento del 92%.

* La Confederacion Nacional de Vocales de Control otorg6
en el 2011 un reconocimiento a Triple A por la ejecucion del
programa que estimula a los lideres comunitarios a utili-
zar los mecanismaos de participacion ciudadana que
otorga la ley para que conozcan los derechos vy los deberes
como usuarios de los servicios publicos domiciliarios.




El Laboratorio de Control de Calidad de la empresa cuenta con dos acreditaciones, una de la
Superintendencia de Industria y Comercio, SIC, para 31 ensayos de calidad del agua y otra del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, IDEAM, para 22 ensayos de tipo
ambiental.

Asi mismo, el laboratorio de medidores, cuenta con una acreditacion ante el Organismo Nacio-
nal de Acreditacion, ONAC, cuyo alcance es la elaboracion de ensayos de calibracion para
medidores de agua potable comprendidos entre 1.2 Its/h y 10.000 Its/h (incertidumbre +
0.05%).

Estas acreditaciones demuestran las competencias de los laboratorios para la realizacion de
ensayos que nos permiten controlar los procesos y prestar un mejor servicio a los clientes.
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