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ESTE DOCUMENTO ES UNA VERSION EJECUTIVA DEL
INFORME DE SOSTENIBILIDAD CORONA 2011 QUE

FUE ELABORADO SIGUIENDO LAS DIRECTRICES DEL
GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) VERSION G3, EN
CONCORDANCIA CON LOS LINEAMIENTOS DEL PACTO
GLOBALY LOS REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DEL
MISMO (COMUNICACION EN PROGRESO - COP).

LOS INDICADORES GRI SE PRESENTAN DE LA SIGUIENTE
MANERA: LA (PRACTICAS LABORALES), EN (DESEMPENO
AMBIENTAL), SO (SociEDAD), HR (DERECHOS
HUMANOS), PR (RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO) Y EC
(EcoNOMICOS).

\ Global
Reporting
Initiative™

Adicionalmente, el
informe se desarrolla
desde la perspectiva
de la triple cuenta

de resultados
(Econémico, Ambiental
y Social), articulado
con la estrategia

de Responsabilidad
Corporativa de Corona.

Alcance y limites

El informe abarca el
periodo comprendido
entre el 1de eneroy

el 31de diciembre de
20Mm, e incluye para

la mayoria de los
indicadores informacion
comparativa desde el
20009.
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Alo largo del informe se utilizan las siguientes
siglas para las Unidades Estratégicas de Negocio
(UEN):

Unidades de Manufactura

Sanitarios y Lavamanos S&L
Pisos y Paredes P&:P
Griferia y Complementos G&C
Vaijillas Corona VC
Insumos, Materiales y Pinturas SM
Minerales industriales Mi
Gamma GM

Unidades de Servicio

Unidad de Servicios Compartidos usc
Logistica y Transporte L&T
Centro Corporativo cco

Unidades de Retail

Almacenes Corona AC
Sodimac SD

El Pacto Global de las Naciones Unidas, del
cual Corona es miembro desde 2005, es una
iniciativa empresarial voluntaria, en la cual las
empresas se comprometen a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados. Este informe
muestra nuestra gestion de los diez principios:

Derechos Humanos

Principio 1: Las Empresas deben
apoyar y respetar la proteccion

de los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito
de influencia.

Principio 2: Las Empresas deben
asegurarse de que sus empresas no
son complices de la vulneracion de
los derechos humanos.

corona

Estandares Laborales

Principio 3: Las empresas deben
apoyar la libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacion colectiva.

Principio 4: Las Empresas deben
apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las Empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Principio 6: Las Empresas deben
apoyar la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleoy
ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7: Las Empresas deberan
mantener un enfoque preventivo
que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas
deben fomentar las iniciativas

que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las Empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

000

Anticorrupcion

Principio 10: Las Empresas deben
trabajar en contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.
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Verificacion externa

Deloitte

Informe de revision independiente

Revision independiente del Informe de Sostenibilidad 2011 de la Organizacién
Organizacién Corona S.A

Alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision de la adaptacion de los contenidos del informe de
sostenibilidad del afio 2011a la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI) versién 3.0 (G3), asi como los indicadores centrales
propuestos en dicha Guia. Por lo anterior, en nuestra revision no se verificaron datos de
ejercicios anteriores que se hayan incluido para efectos comparativos.

Estandares y procesos de verificacion

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma ISAE 3000 - International
Standard on Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emitida por el International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB) de la International Federation of Accounts (IFAC).

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la
Administracién, asi como a las diversas unidades de Organizacién Corona que han
participado en la elaboracion del reporte de sostenibilidad y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a
continuacién:

e Reuniones con el personal de Organizacion Corona para conocer los principios,
sistemas y enfoques de gestion aplicados.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el reporte de
sostenibilidad 2011 mediante visitas a las Unidades Estratégicas de Negocio de Pisos
y Paredes, Sanitarios y Lavamanos, Electroporcelana GAMMA y Homecenter.

e Andlisis de la adaptacion de los contenidos e indicadores del informe de
sostenibilidad a los recomendados en la guia G3 de GRI.

e Revision de las actuaciones realizadas en relacion a la identificacién y consideracion
de las partes interesadas a lo largo del ejercicio y de los procesos de participacion de
los grupos de interés a través del andlisis de la informacion interna y los informes de
terceros disponibles.

e Comprobacion, mediante pruebas de revision con base en la seleccién de una muestra
de la informacién cuantitativa y cualitativa correspondiente a los indicadores GRI
incluidos en el informe de sostenibilidad 2011 y su adecuada compilacién a partir de
los datos suministrados por las fuentes de informacion de la Organizacién Corona.

Conclusiones

Como consecuencia de nuestra revision no se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que
nos haga creer que el Informe de sostenibilidad 2011 contiene errores significativos o no
ha sido preparado de acuerdo con la Guia para la elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0 (G3).

De acuerdo con nuestra revisién de indicadores y contenidos consideramos que el reporte
cumple con los requisitos del nivel de calificacién A+ segin los estdndares GRI.

Audit. Tax.Consulting.Financial. Advisory

Deloitte & Touche Ltda.

Edificio Corficolombiana

Calle 16 Sur 43 A-49 Piso 9y 10
AA 404

Nit 860.005.813-4

Medellin

Colombia

Tel :57(4) 3138899
Fax :57(4) 3133225
www.deloitte.com.co

Responsabilidades de la
Direccion de Organizacion
Corona y de Deloitte

e La preparacion del Informe
de Sostenibilidad 2011, asi
como el contenido del
mismo, es responsabilidad
de la Vicepresidencia de
Asuntos Corporativos de la
Organizacion Corona, la
cual también es
responsable de definir,
adaptar y mantener los
sistemas de gestion y
control interno de los que se
obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es
emitir un informe
independiente basado en
los procedimientos
aplicados en nuestra
revision.

Este Informe ha sido
preparado exclusivamente
en interés de Organizacion
Corona de acuerdo con los
términos de nuestra
propuesta de servicios. No
asumimos responsabilidad
alguna frente a terceros
diferentes a la Direccion de
la Organizacién Corona.

Hemos realizado nuestro
trabajo de acuerdo con las
normas de independencia
requeridas por el Cédigo
Etico de la International
Federation of Accountants
(IFAC).

El alcance de una revision
limitada es
substancialmente inferior al
de una auditoria. Por lo
tanto no proporcionamos
opinién de auditoria sobre
el Informe de Sostenibilidad
2011 de la Organizacioén
Corona.

DELOITTE & TOUCHE LTDA.

Jorge Enrique Munera D.
Socio

f

Bogota, Marzo 2012

Una firma miembro de
Deloitte Touche Tohmatsu
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Carta del Presidente

En el 2011 Corona cumpli6 130 anos de operaciones. 130 anos buscando aportar positivamente y trabajando
para mejorar la vida de los colombianos. En este tiempo, gracias al legado de nuestros accionistas, siempre
hemos entendido que nuestra compania solo puede crecer y desarrollarse al mismo tiempo que lo logran los
grupos de interés que hacen parte o impactamos de alguna forma con nuestra actividad.

Por lo anterior, Corona ha incorporado a su estrategia de negocios el concepto de desarrollo sostenible

a través de la triple cuenta de resultados, es decir, estamos comprometidos con la generacion de valor
compartido con nuestros grupos de interés en términos econémicos, sociales y ambientales. Para esto
desarrollamos proyectos en donde, aprovechando nuestras fortalezas de negocio, podemos generar mayor
valor. Nos enfocamos en la optimizacion de la rentabilidad financiera, la generacion de equidad social y la
proteccion del medio ambiente en nuestra cadena de valor.

Este es nuestro quinto Informe Anual de Sostenibilidad, en el que recogemos los logros que alcanzamos en
los tres aspectos mencionados, planteamos los retos que nos mantendran ocupados en el futuro cercanoy
en el cual reportamos nuestra gestion de los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

En el ambito econdmico el 2011 fue un ano positivo para Corona ya que crecimos en ventas frente al
ano anterior debido en gran parte al buen comportamiento del mercado nacional, a nuestras iniciativas
comerciales y la oferta de nuevos productos.

Asi mismo, en el ambito social durante el 2011 se implementaron diversos proyectos que contribuyen al
desarrollo de nuestros grupos de interés, destacandose la generacion de empleo principalmente por la
apertura de nuevas tiendas, la inversion de un 47% mas de recursos que el ano anterior en beneficios para
nuestros colaboradores y la destinacion de un 39% mas que el ano anterior a su formacion. En cuanto a
nuestro trabajo con las comunidades, invertimos 5.600 millones en 24 proyectos sociales y en capacitacion a
influenciadores, en particular a maestros y especialistas de la construccion.

En el ambito ambiental, se empezo a desarrollar el Plan de Sostenibilidad Ambiental disenado en el 2010y
que se ocupa de cinco frentes: cambio climatico, ecoeficiencia, recursos naturales, cumplimiento y portafolio
de productos amigables con el medio ambiente. En el frente de cambio climatico adelantamos dos proyectos
estratégicos: la medicion de la huella de carbono corporativa y la auditoria energética de nuestra cadena de
valor. En el frente de ecoeficiencia se debe resaltar la reduccion de 8% en el consumo de agua frente al 2010,
teniendo en cuenta que el 66% del agua consumida es reciclada y que logramos un incremento del 7% en

el consumo de materias primas provenientes del reciclaje. Asi mismo, 23 sanitarios de nuestro portafolio
obtuvieron la certificacion Watersense.

Nuestros grandes retos para el 2012 estaran principalmente enfocados en el desarrollo y mejoramiento de
la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias, la medicion de la huella hidrica y en comenzar
la implementacion del modelo de eficiencia energética disenado para toda la Organizacion. De la misma
manera, continuaremos trabajando arduamente para producir los mejores resultados econdmicos en
beneficio de nuestros accionistas y el pais.

Entendemos que la sostenibilidad requiere compromiso, esfuerzo y grandes dosis de innovacion y estamos
decididos a alcanzarla.

arlos Enhque Moreno
\

\
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Disposicion, color, intensidad y matices, a tra
verificacion de tonos, apoyo el ensambleg
la lineas y tomo la decision de ajuste

Alejandro Chivata, Verificador de




Logros

Gestion Economica

Donaciones en especie Donaciones en dinero
a mas de 200 entidades por por $7.517M
$2.135M
Gestion Ambiental
N 7% Consumo de /8% Consumo de agua

% materias primas del frente a 2010

-~ reciclaje frente a 2010

66% del agua es reciclada
o reutilizada

Inversion ambiental
por $2.192M

23 sanitarios obtuvieron
la certificacion Watersense

® @

Gestion Social

Inversion de las UEN en
proyectos para sus grupos
de interés $5.601M

Vinculacion de 12.136
colaboradores directos y
4.967 indirectos

=
SRIONC

$49.499M invertidos en Tasa de accidentalidad 20%
beneficios extralegales, inferior a la tasa promedio
créditos y auxilios a los en Colombia

colaboradores

$3.467M invertidos
en formacion para los
colaboradores
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1a tiene un ambiente de trabajo en equipo,
e el frato interpersonal se destaca por el respeto y la amistad,
r d na excelente calidad humana y de vida para todos.

<

dro d vata, Veriﬁc!dor de Tono Pisos & Paredes Corona




Perfil

ORGANIZACION CORONA ES UNA MULTINACIONAL
COLOMBIANA CON 130 ANOS DE HISTORIA EMPRESARIAL.
ESTA COMPUESTA POR OCHO UNIDADES ESTRATEGICAS

DE NEGOCIO (UEN) DEDICADAS A LA MANUFACTURA Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS PARA EL HOGAR Y LA
CONSTRUCCION, UNA UNIDAD DE SERVICIOS COMPARTIDOS

Y UNA DE LOGISTICA.

Cuenta con 17 plantas
de manufactura

en Colombiay 2 en
los Estados Unidos,
asi como con una
oficina de suministros
globales en China,
una comercializadora
de aisladores en
Estados Unidos y una
comercializadora de
ceramica y materiales
de construccién en
México.
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Mision y vision

Mision
Facilitamos soluciones y enriquecemos los
espacios para vivir mejor.

Vision

- Ser una organizacion agil con un enfoque
comercial total.

- Consolidar nuestras operaciones en Colombia,
transformando la Organizacion Corona en lider
indiscutible y rentable en el mejoramiento del
hogar y materiales de construccion (acabados)
en Colombia a través de la estrategia de
expansion de las unidades de retail y del
desarrollo de nuevos productos y plataformas
desde manufactura.

« Expandir nuestra presencia a otros paises
especialmente con aliados, de manera que nos
permita fortalecer las operaciones actualesy
replicar nuestro éxito en Colombia.

« Haber posicionado la marca Corona bajo el
concepto de la Triple Cuenta.

Haber fortalecido el desarrollo, liderazgo y
bienestar de nuestra gente.

« Haber definido e implementado algin
mecanismo de financiamiento externo.

Unidades Estratégicas de Negocios (UEN)

Pisos y Paredes Corona

Dedicada a la manufacturay
comercializacion de pisos y paredes
porcelanicos y de ceramica, asi como

decorados ceramicos. Cuenta con 5 plantas de
produccion ubicadas en los departamentos de
Cundinamarca y Antioquia. Adicionalmente tiene
una operacion comercial propia en México para
la venta de decorados.

Sanitarios y Lavamanos Corona
% Dedicada a la fabricacion y venta
‘ de aparatos sanitarios, orinales,
lavamanos, bidets y accesorios de
porcelana. Cuenta con 2 plantas de produccion
de ultima tecnologia en Colombiay una en

Estados Unidos y 2 centros de distribucion de
categoria mundial.

corona

01 Griferia y Complementos Corona
;.r Dedicada a la manufactura de griferiasy

§'/2 complementos. Cuenta con una planta

de produccion en Funza y exporta sus
productos a mas de 10 paises en Norte, Centroy
Sur América.

Insumos, Materiales y Pinturas Corona
Esta unidad de negocios tiene 2

é divisiones: Insumos Industriales y
Materiales y Pinturas.

Insumos Industriales Corona

Dedicada a la produccion de insumos y
materias primas para la industria ceramica de
Coronay para terceros.

Materiales y Pinturas Corona

Esta dedicada a la comercializacion de productos
que constituyan soluciones integrales para

4 sistemas constructivos: instalacion de
revestimientos en pisos y paredes (pegantes,
boquillas, limpiadores, herramientas de
instalacion e impermeabilizantes), acabados
(estucos, yesos, pinturas, acabados
texturizados), Drywall (masillas para juntas
entre paneles y masillas para acabados,
pinturas flexibles) y para el sistema obra gris
(morteros, aditivos para morteros, juntas y
sellos e impermeabilizantes). En el negocio de
pinturas se ha desarrollado una novedosa linea
de pinturas de altisima resistencia a la abrasion



y sellado de la superficie, que utiliza tecnologia
de Microesferas Ceramicas y ademas es de
bajo olor, libre de amoniaco, solventes toxicos,
metales o plomo, cuidando la salud del pintory
de quienes habitan los espacios.

Gamma — Aisladores Corona

Es una empresa que fabrica y comercializa
aisladores para las empresas y distribuidores
del sector de la energia eléctrica.
Comercializa sus productos en Estados Unidos a
través de Gamma Insulators.

&
-
L 4
-

Vaijillas Corona

Es una de las fabricantes mas antiguas
y reconocidas de loceria de Colombiay
Latinoamérica. Produce 2 lineas de productos,

una para el hogar y otra institucional dirigida a
atender el mercado de hoteles y restaurantes.

w

Almacenes Corona

Comercializa soluciones y ofrece servicios
relacionados con la remodelacion a través de 3
formatos: Hipercentro Corona, que actualmente
tiene 14 puntos de venta a nivel nacional,
Tiendas Ceramicas Corona, que son almacenes
de formato de precio bajo, de los cuales hay 18

al servicio de los consumidores y Corona Centro
de Inspiracion, en donde se desarrolla el nuevo
concepto de Marketing Experiencial, de los
cuales existen 3 al servicio del publico.

Sodimac Colombia S.A.

Es una empresa colombo chilena con una
participacion accionaria de 51% de Organizacion
Corona y 49% de Inversiones Falabella de
Colombia S.A. A través de 2 formatos de negocio,
Homecenter y Constructor, Sodimac ofrece
productos y servicios para el mejoramiento del
hogar y la construccion. Hay 46 Almacenes a
nivel nacional, 23 en formato Homecentery 23
Constructor.

Unidades de Servicio y Logistica

+ USC Unidad de Servicios Compartidos

Presta servicios administrativos, financieros,
de gestion humana, de informatica y
telecomunicaciones a las unidades de negocio.

« L&T Logistica y Transporte
Es el operador logistico integral de las unidades
de negocio, sus clientes y sus proveedores.




Presencia de Corona en el mundo
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Canada
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Curazao

. Destinos exportaciones

Brasil

plantas de manufactura

ICO

Puerto R

Paraguay
Uruguay

Chile
Argentina

Colombia

Barbados
Aruba

Estados Unidos

exico

M

Jamaica

Reino Unido

Espana
Alemania

China

Bélice
Guatemala

Cuba

[talia
Fil

Honduras
Jamaica

ipinas

Corea del Sur

Vietnam

Costa Rica

Trinidad y Tobago
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Valores y ética

Nuestros valores

Seamos pasion por el servicio a nuestros clientes
Creemos que la satisfaccion de nuestros

clientes es nuestra razon de ser. Indagamos

y entendemos sus necesidades, nos apasiona
agotar alternativas para satisfacerlas con
respuestas oportunas, expertas y amables.
Logramos con nuestra gestion anticiparnos a
sus necesidades y satisfacer sus expectativas a
través de nuestros productos y servicios.

Seamos innovadores

Creemos que todo puede hacerse mejory

que la innovacion es esencial para lograr el
exito. Por esto siempre buscamos identificar el
resultado de nuestras acciones, para mejorarlas.
Identificamos y llevamos a la practica nuevas
ideas. Nos interesa siempre, encontrar la mejor
forma de hacer las cosas. Buscamos soluciones

corona

novedosas, creativas y personalizadas que
agreguen valor a nuestros clientes.

Seamos cada vez mejores

Creemos en el mejoramiento permanente y

nos inspiran altos estandares de excelencia.
Buscamos hacer nuestro trabajo teniendo

como referente practicas de categoria mundial.
Trabajamos con altos niveles de compromiso y
somos perseverantes; buscamos la excelencia en
cada paso de nuestro trabajo.

Seamos personas integras

Creemos en la coherencia entre el pensar, el
sentiry el actuar. Nos caracteriza la honestidad,
la ética y el cumplimiento estricto de la ley y los
compromisos en todas nuestras actuaciones.
Obramos de acuerdo a lo que decimos y
defendemos por encima de todo los valores en
que creemos. Nuestro comportamiento genera
confianza en todos nuestros publicos.

Seamos ejemplo de respeto hacia los demas y
de compromiso en la busqueda de su desarrollo
Creemos en el talento humano, en su diversidad



y potencial de desarrollo. La calidez, la sencillez
y el trato respetuoso son la manera de
relacionarnos en Corona. Valoramos el desarrollo
de todos en el ambito personal y profesional

y orientamos el trabajo diario como fuente de
aprendizaje, de crecimiento y proyeccion de las
personas. Reconocemos sus realizaciones y nos
ocupamos por aportar a un ambiente de trabajo
amable, informal, con equipos conformados por
personas motivadas y con capacidad para lograr
un excelente desempeno.

Seamos austeros y sencillos

Creemos en la austeridad y la sencillez. Por esto
actuamos sin ostentacion, con sentido practico
y discrecion en nuestra forma de trabajar, de
relacionarnos y de mostrar lo que hacemos.
Invertimos lo esencial para el desarrollo actual
y futuro de nuestros negocios, empleando los
recursos estrictamente necesarios.

Seamos responsables con nuestra sociedad
Creemos que somos responsables frente a la
sociedad en la que participamos y contribuimos
a su transformacion. Nos destacamos por
participar activamente en su desarrollo, en la
proteccion del medio ambiente y los recursos
naturales, iniciando con nuestros colaboradores,
sus familias, nuestros clientes y proveedores

y las comunidades donde operamos. Somos
solidarios y avanzamos en acciones concretas
que evidencian nuestro compromiso con el
mejoramiento, la sostenibilidad, el desarrollo y el
cambio.

Codigo de ética

El codigo de ética traduce los principios y valores
de Corona, legado de nuestros accionistas, al
diario quehacer en la gestion de los negocios
y a la manera en que nos relacionamos entre
nosotros, con nuestros proveedores y clientes.
Describe el clima ético que la Organizacion
aspira a alcanzary, para ello, integra la
reflexion, la experiencia y la practica de una
organizacion perdurable que se ha convertido
en un importante referente en el tema de la
etica empresarial, que ha sido un compromiso

Nuestra organizacion 1 9

constante. Sus contenidos constituyen la guia de
desempeno y comportamiento y proporcionan
orientacion. De esta manera se contribuye a la
gestion ética dentro de Corona y con sus grupos
de interés.

Durante el 2011 se reviso y se actualizo el Codigo
de Etica de Corona con un disefio moderno y

de facil lectura y se realizaron actividades que
fortalecieron el compromiso de Corona con la
eticay la integridad, manteniendo los mas altos
estandares de conducta y siendo un ejemplo
para los demas.

Se integro un sistema de gestion de ética que
cuenta entre otros con los siguientes elementos:

- Existen diferentes medios, al alcance de todos,
para facilitar el reporte de dudas e inquietudes
o de otras situaciones relacionadas con
la gestion ética. Los canales son: el jefe
inmediato (esta obligado a escuchary brindar
orientacion), el grupo natural (espacio donde
las dificultades del trabajo son tratadas para
resolverlas oportunamente), la Linea Etica (la
cuenta de correo seamosintegros@corona.
com.co de soporte y ayuda a consultas) y el
area de Gestion Integral.

- Se construyo un sitio de consulta en la
Intranet Corporativa acerca de temas éticos y
despliegue de informacion.

- Creacion de la Linea Etica de Corona a
través de un boton de acceso en la Intranet
Corporativa y el sitio Web.

Se efectu6 una amplia divulgacion interna del
nuevo codigo de ética a través de reuniones

y del despliegue de casos éticos en el portal
corporativo. Igualmente, se entreg6 un ejemplar
del Codigo de Etica a los proveedores.

corona




Gobierno Corporativo

En Corona somos conscientes de que el
desarrollo sostenible requiere de una estructura
de gobierno corporativo que garantice la
transparencia y la realizacion de los valores
corporativos. Por tal motivo contamos con
diversos instrumentos que contribuyen al buen
gobierno corporativo:

- Estatutos que establecen, entre otras, reglas de
composicion y funcionamiento de los 6rganos
de administracion y los derechos de los
accionistas, quienes los ejercen a cabalidad.

« Contamos con un Codigo de Buen Gobierno
Corporativo para las sociedades inscritas en el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios
que tiene por objeto plasmar los lineamientos
y practicas que deben regir las actuaciones y el
relacionamiento con los grupos de interés.

« Nuestras companias que se encuentran
inscritas en el Registro Nacional de Valores
e Intermediarios, cuentan con un capitulo
transitorio especial dentro de sus estatutos
que incorpora el cumplimiento de todas las
obligaciones y buenas practicas que deben

observar los emisores de bonos en el Mercado
Pablico de Valores.
« Tenemos un sitio web para inversionistas,
en donde se puede acceder a la informacion
financiera, informes de gestion, encuesta
Codigo Pais y a los demas instrumentos de
gobierno corporativo.
- Todas nuestras Unidades Estratégicas de
Negocio cuentan con un Comité de Auditoria
que funciona como 6rgano asesor de la Junta
Directiva en asuntos relacionados con control
interno.
Corporativamente se establecen politicas
en diferentes asuntos relacionados con la
operacion diaria a las cuales estan sujetas
todas las Unidades Estratégicas de Negocio.
Nuestra Area de Control Interno promueve y
apoya el proceso de definicion, despliegue y
mantenimiento de las politicas corporativas.
« Contamos con un sistema de gestion de
ética integrado por diversos elementos como
el Codigo de Etica, el Codigo de Conducta
para Proveedores Extranjeros y los valores
corporativos que brinda un marco de
actuacion para el gobierno corporativo de
Corona.

Estructura del Gobierno Corporativo

Accionistas

Asamblea de Familia

Consejo de Familia

Asamblea General de Accionistas

Auditoria

Consejo Corporativo

Presidencia

Comité Ejecutivo Corporativo

Comites del Consejo Corporativo
- Auditoria

- Gestion Integral
- Tecnologia

Centro Corporativo

VP Financiera Corporativa
y Desarrollo de Negocios

VP Corporativa Gestion Integral

VP Asuntos Corporativos

Comité Ejecutivoll Comité Ejecutivo

Junta Directiva | Comité Ejecutivo | Comité Ejecutivo | Comité Ejecutivo | Comité Ejecutivo | Comité Ejecutivo|

SD AC SM GM
& Ceramics

Technology

Unidades de
Negocio
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Premios, certificaciones y cambios 20m
Premios y reconocimientos

Corona Centro de Inspiracion resaltado por la
revista Chain Store Age

Corona Centro de Inspiracion fue el unico
formato colombiano resaltado en la edicion

de marzo de la revista Chain Store Age, una
publicacion mensual de negocios que cubre
temas como diseno, tecnologias, abastecimiento
e innovacion en la industria retail.

Corona y Homecenter estan entre las marcas
que generan mayor bienestar en Colombia
Segun el estudio sobre sostenibilidad de marcas
realizado por la multinacional Havas Media,
que encuesto a 5,000 personas en el pais para
conocer su cercania con las distintas empresas,
Corona y Homecenter estan entre las marcas
que mas aportan al bienestar y ayudan a
mejorar la calidad de vida.

corona

Merco 201

Merco Personas

En la segunda edicion del monitor Merco
Personas 2011, un estudio que permite identificar
de manera rigurosa las cien mejores empresas
para trabajar en Colombia, Corona nuevamente
se ubico entre las 10 primeras, esta vez
ocupando el octavo lugar.

Merco lideres

Nuestro presidente, Carlos Enrique Moreno
ocupd el puesto 35 entre los mejores directores
del pais.

Merco empresas
Corona ocupo el 12° lugar entre las empresas
colombianas de mayor reputacion.

Merco empresas responsables
Corona ocupo el 11° puesto entre las empresas
colombianas mas responsables.



Corona reconocida entre mayores productores
ceramicos del mundo

La prestigiosa revista italiana Ceramic World
Review, que publica cada ano un completo
reporte de los principales productores ceramicos
del mundo, incluyd en la version de 2011 a
Corona como el segundo productor ceramico
en ventas anuales a nivel mundial. Asi mismo,
Corona ocup0 el sexto lugar entre las empresas
de mayor produccion de porcelana sanitaria

y el nimero 24 del mundo en produccion de
revestimientos ceramicos.

Premio Lapiz de Acero en la categoria de Diseno
Industrial

El Orinal Gotta recibio el premio Lapiz de Acero
gracias a su diseno innovador, funcional y
amigable con el medio ambiente. El Orinal Gotta
se destaca por su consumo de o5 litros de agua
por descarga, caracteristica que contribuye

con un ahorro del 87% del liquido frente a los
orinales tradicionales, superando los estandares
internacionales de consumo de agua.

Homecenter galardonado en los premios La
Barra

En la sexta version de los premios La Barra 201,
Homecenter fue galardonado con el segundo
puesto en la categoria de Mobiliario, gracias a
su amplio y destacado portafolio en esta linea,
caracterizado por sus productos resistentes y de
excelente calidad.

Homecenter, anunciante TOP10 P&M 2011

El portal Publicidad & Mercadeo (P&M)
reconoce cada ano lo mas destacado de la
comunicacion publicitaria colombiana en 10
categorias. Homecenter se llevo el primer lugar
como Anunciante Top 10 P&M en 2011 por sus
innovadoras estrategias de mercadeo. Los 4,850
usuarios del portal P&M eligieron a Homecenter
con el 36,61% del total de votos de su categoria
(93 en total).

Nuestra organizacion
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Certificaciones

Certificacion C-TPAT

Gamma Insulators, la filial de distribuciéon en
Estados Unidos de Gamma-Aisladores Corona,
recibié la certificacion C-TPAT (Customs-
Trade Partnership Against Terrorism) del
Departamento de Seguridad Nacional de
Estados Unidos. C-TPAT es una iniciativa
voluntaria para reforzar los procesos de
seguridad en las fronteras y que significa una
reduccion del 13% de los costos logisticos,
por cuenta de la liberacion inmediata de la
carga importada desde Colombia, sin incurrir
en inspecciones ni demoras en el proceso de
importacion.

Certificacion Watersense

Obtuvimos la certificacion Watersense,
otorgada a los sanitarios de alta eficiencia, es
decir, cuyo consumo sea menor o igual a 4.8
Litros por descarga, que ademas cumplan otras
caracteristicas de desempeno. Actualmente
tenemos 23 sanitarios certificados del
portafolio de la linea de hogar e institucional de
Colceramica. Esta certificacion es otorgada por
la Agencia de Proteccion del Medio Ambiente de
Estados Unidos (EPA).

Certificacion Leed Green Associate

Dos miembros del equipo de Responsabilidad
Corporativa recibieron la certificacion de

Leed Green Associate. Esta certificacion esta
adjudicada por el U.S. Green Building Council y
demuestra conocimiento sobre temas de diserio,
construccion y operacion de edificaciones
sostenibles.
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Cambios

Operacion de Orchid en Estados Unidos

En el segundo semestre de 2011 se tomo la
decision de cerrar la operacion de Orchid
Ceramics en Estados Unidos en razon a que la
recesion del 2008, que deprimio el sector de la
construccion y el consumo en general, cambio
por completo las realidades del negocio en dicho
pais. Corona decidio atender el mercado de los
Estados Unidos directamente con su operacion
de revestimientos en Colombia.

Corona asumio6 un compromiso decidido para
mitigar los posibles impactos tanto en los
clientes como en los colaboradores de Orchid,
quienes fueron asistidos durante la etapa de
transicion. El proceso fue manejado con respeto
y transparencia de acuerdo con los valores de
Corona.

Corona se asocia con Lanco en el negocio de
pinturas

Coronay Lanco, multinacional americana,
formalizaron una alianza estratégica para
desarrollar de manera conjunta el negocio

de pinturas y materiales de construccion,
inicialmente en Colombia y mas adelante

en otros paises de Suramérica. Esta alianza
reunira en una empresa la experiencia y el
extenso portafolio de productos de Lanco con
el conocimiento del consumidor y del mercado,
red de clientes y proveedores y puntos de venta
con los que cuenta Corona. Corona tendra una
participacion accionaria del 55% y Lanco del 45%
en el negocio en Colombia.

Corona entra al mercado brasilero en alianza
con Eternit S.A.

Corona y Eternit S.A. de Brasil formalizaron
una alianza estratégica para desarrollar de
manera conjunta el negocio de produccion y
comercializacion de sanitarios y lavamanos en
este pais. Companhia Sulamericana de Ceramica
S.A.es la empresa que se constituira en Brasil
y en la que Corona tendra una participacion
accionaria del 40% y Eternit-Brasil del 60%. En
ella se integraran la experiencia, conocimiento



ceramico y manufacturero y el portafolio de
productos de Corona con el conocimiento del
mercado brasilero, eficiencia logistica y red de
distribucion de mas de 14.000 puntos de venta
con que cuenta Eternit-Brasil. La nueva empresa
construira una nueva planta de produccion en el
Estado de Ceard en el Nordeste de Brasil, la cual
tendra una capacidad inicial de 1.500.000 piezas
al ano.

Expansion de Almacenes Corona y Homecenter
Abrimos nuevos almacenes de Homecenter

y Constructor en Bogota (Calima), Manizales,
Monteria y Neiva. También, inauguramos
nuevos Centros de Inspiracion en Barranquilla

y Cucuta y nuevas Tiendas Ceramicas en
Apartado, Armenia, Soacha y en la Universidad
de Antioquia.

Nuestra organizacion

Integracion de Sanitarios y Lavamanos, Griferia
y Complementos y Pisos y Paredes Corona

A finales del 2011 se dio inicio a un proceso

de integracion de estas tres UEN con el fin

de obtener mayores sinergias y fortalecer

la propuesta de valor hacia los clientes. Se
espera que los aspectos fundamentales de la
integracion se hayan dado al finalizar el primer
trimestre del 2012. Esta integracion no implica
una operacion de fusion, absorcién ni otra forma
legal, toda vez que estas Unidades Estratégicas
de Negocio hacen parte de una misma persona
juridica.




1
Corona ha mejorado mi vida, porque gracias a todos sus programas de capacitacion me
ha ensenado a hacer mi trabajo de una:manera responsable y eficiente, para crecer en,eli

ambito personal y para organizar mi proyecto de vida. i1
Alejandro Chivata, Verificador de Tono Pisos & Paredes Corona.
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cuc ﬂta Gestion

econdmica

Nuestra mision esta encaminada en
facilitar soluciones y enriquecer los
espacios para vivir mejor.

Clientes

Proveedores

e\ \ ! 2
Ny /
Colaboradores

Ecoeficiencia

Cambio
Climatico

Recursos
Naturales

| Gestion
@ \ ambiental

ONGs/
Gobierno / Gremios
Corona es ambientalmente

Productos responsables sostenible en el ciclo de vida de
con el medio ambiente X
todas las operaciones de su
cadena de valor.

Cumplimiento

Gestion
social

Corona es socialmente
sostenible en el disefio e

implementacion de
proyectos, programas y
acciones.

.

EN CORONA ESTAMOS
COMPROMETIDOS CON EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA SOCIEDAD Y EL
PLANETA EN QUE VIVIMOS DESDE LA

PERSPECTIVA DE LA TRIPLE CUENTA Las acciones que realizamos en el presente

buscan garantizar a las futuras generaciones la

DE RESULTADOS, ES DECIR EN i - i
satisfaccion de sus necesidades. Desarrollamos

TERMINOS SOCIALES. ECONOMICOS Y proyectos en donde aprovechando nuestras
’ fortalezas de negocio generemos valor

AMBIENTALES. compartido para nuestros grupos de intereés.
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Nuestra Gestion Economica

Nuestra mision esta encaminada en facilitar
soluciones y enriquecer los espacios para vivir
mejor. Estamos enfocados en incrementar los
niveles de rentabilidad para generar mayor
valor a nuestros accionistas, optimizar nuestra
cadena de abastecimiento, incrementar nuestra
capacidad de desarrollo de productos y servicios
de acuerdo con las necesidades de nuestros
clientes, lograr un mayor reconocimiento de la
marca Coronay asegurar que la Organizacion
continue siendo un excelente lugar para
trabajar.

Nuestra Gestion Ambiental

Corona es ambientalmente sostenible en

el ciclo de vida de todas las operaciones de

su cadena de valor: mineria, manufactura,
distribucion, venta y disposicion de productos.
Adoptamos las mejores practicas ambientales
con el fin de aprovechar de manera optima

los recursos naturales disponibles, reducir
nuestra huella de carbono, ofrecer productos
responsables con el medio ambiente, minimizar
los riesgos inherentes a nuestras operaciones
y generar eficiencias en la operacion. Asi

mismo, promovemos en nuestros proveedores
comportamientos y medidas tendientes a lograr
su sostenibilidad ambiental.

En desarrollo de este compromiso dedicamos

nuestros esfuerzos a:

- Identificar riesgos y oportunidades
ambientales a lo largo de |la cadena de valor

- Relacionamiento con autoridades ambientales
en zonas de influencia, ONG y Gobierno.

- Promover suministro y abastecimiento de
recursos naturales

- Generar conciencia sobre el uso eficiente de
recursos naturales: uso, reliso y conservacion
(Ecoeficiencia)

« Propender por un buen manejo del producto
al final de su ciclo de vida

- Identificar oportunidades en términos de
desarrollo de portafolio responsable con el
ambiente

- Generar conciencia sobre |a necesidad del
cuidado de la biodiversidad en la actividad
minera

Alineado con el concepto de Triple Cuenta
durante el 2010 elaboramos el Plan de
sostenibilidad ambiental que se empezo a
ejecutar en el 2011.

it a2 Objetivos 2016 Iniciativas 2012
trabajo

Recursos
naturales

Aseguramiento del suministro de

todas las localidades.

Ecoeficiencia Reutilizacion del 80% de residuos

ceramicos y del 80% del agua industrial.

Cambio Climatico

2010).

Cumplimiento
impactos ambientales reales y
potenciales de los procesos.
Efectivo cumplimiento de la ley.

Portafolio de
productos
responsables
con el medio
ambiente

UEN.

energéticos y recursos naturales en

Reducir la emision de GEl en un 5% sobre
la huella de carbono base (linea base

Prevenir, mitigar, disminuir y/o eliminar

Tener un producto certificado por cada

Calculo huella hidrica (construccion linea
base).

Consolidar el plan de sinergias corporativas
en manejo de residuos solidos.

Estudio de impactos en empaques y
embalajes de la Organizacion.

Calculo huella de carbono 2011.
Acompanamiento proyectos de eficiencia
energética 2012.

Continuacion del desarrollo del due
diligence ambiental.

Ampliacion del sistema de gestion
ambiental ISO 14.000.

Programas compras verdes.

Certificacion de productos con sello
ambiental colombianos.

Consolidar el trabajo de las fichas técnicas.
Acompanamiento reglamentos técnicos.



Nuestra Gestion Social

Corona es socialmente sostenible en el diseno
e implementacion de proyectos, programas

y acciones que contribuyen a generar valor
compartido entre los grupos de interés 'y

a mantener su licencia social para operar,

para lo cual continuamente adoptamos las
mejores practicas de relacionamiento con los
grupos de interés. A través de nuestra gestion
social aprovechamos nuestras fortalezas y
competencias organizacionales para promover
politicas publicas, alianzas publico privadas y el
desarrollo de una cultura de buena ciudadania
corporativa.

Enfocamos nuestros proyectos e iniciativas
hacia nuestros grupos de interés:

« Colaboradores: Nuestro compromiso consiste
en propender por el mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados y sus
familias.

« Comunidades: Promover actividades
de mejoramiento de calidad de vida y
de Responsabilidad Social en el area de
influencia identificando e implementando
programas que contribuyen al desarrollo
local.

» Clientes: Promovemos practicas sostenibles
de consumoy el desarrollo responsable
de producto sostenibilidad en la cadena
de valor. Nos anticipamos y superamos las
expectativas de nuestros clientes con una
completa y diferenciada propuesta de valor.

« Proveedores: Contribuimos al desarrollo
integral de nuestros proveedores
promoviendo una cultura de sostenibilidad en
la cadena de valor.

« Gobierno y ONG: Acomparniamos el desarrollo
de politicas publicas y alianzas publico
— privadas buscando la creacion de valor
compartido, promovemos practicas anti-
corrupcion y practicas de comercio justoy
competencia leal y el respeto por derechos de
propiedad intelectual.

Nuestros aliados

Dado el compromiso de Corona con el
fortalecimiento de las instituciones en el pais y
el desarrollo de las politicas publicas apoyamos
las siguientes entidades:

Corporacién Transparencia por Colombia:
tiene por objeto liderar, desde la sociedad

civil, esfuerzos sistematicos de lucha contra

la corrupcion centrados en transformar las
instituciones publicas en Colombia, a través de
coaliciones amplias con distintos actores.

Corporacion

TRANSPARENCIA
POR COLOMBIA

CAPITULO TRANSPARENCIA INTERNACIONAL

Corporacién Excelencia en la Justicia: tiene por
objeto promover la excelencia en la justicia
mediante el liderazgo e impulso de una
transformacion cultural e institucional.

4

Corporaciédn
Excelencia en la Justicia

Consejo Privado de Competitividad: busca
generar estrategias que permitan lograr
mejoras en el nivel de competitividad de
Colombia. EI CPC sirve como articulador entre el
sector publico y organizaciones interesadas en
la promocion de la competitividad y las politicas
publicas relacionadas.

>

Fundacion Ideas para la Paz: Centro de
pensamiento independiente creado en 1999 por
un grupo de empresarios colombianos con el
fin de generar conocimiento de manera objetiva
y proponer iniciativas para contribuir a la

CONSEJO PRIVADO DE COMPETITIVIDAD
MEJORANDO LA COMPETITIVIDAD EN COLOMBIA

corona
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superacion del conflicto armado en Colombiay  Otros aliados:
a la construccion de una paz sostenible desde el

respeto por los derechos humanos, la pluralidad

y la preeminencia de lo publico.

FiPD

FUNDACION IDEAS PARA LA PAZ

)
Pacto Global y Centro Regional para América ":.;‘q e BT

. . L o |

Latina y el Caribe: es una iniciativa de la ONU N7 colpmiiane. pars 81

que invita a los actores economicos a adoptar

principios en términos de Derechos Humanos,

Condiciones Laborales, Medio Ambiente y

Anticorrupcion. El Centro Regional agrupa a

empresas y organizaciones privadas que buscan
. . . . G J

promover y hacer realidad los principios del Woronu

Pacto Mundial en procura de |a estrategia de

desarrollo economico y social.

CECODES

Fundacion Endeavor: su objetivo es contribuir

al crecimiento y al desarrollo de economias
emergentes apoyando a emprendedores de alto
impacto, individuos con ideas innovadoras, que
son modelos a seguiry que han desarrollado
empresas con alto potencial de crecimiento.

€NDeavVOR

COLOMBIA

Corporacion Ocasa: busca crear espacios
innovadores de participacion para involucrar a
los jovenes colombianos en la construccion de
una democracia transparente.

Ve Y 4
OocCasa

corona
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Nuestra gestion econémica 3 3

DURANTE 130 ANOS, A TRAVES DEL DESARROLLO DE

SUS OPERACIONES CORONA HA AGREGADO VALOR PARA
SUS ACCIONISTAS, SUS CLIENTES, SUS COLABORADORES,
SUS PROVEEDORES Y PARA LA SOCIEDAD EN GENERAL.
HOY ES UNA MULTINACIONAL LIDER EN EL NEGOCIO DE
MANUFACTURA Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS

PARA EL HOGARY LA CONSTRUCCION.

corona



Gestion economica directa

El 2011 fue un ano positivo en términos
comerciales para Corona, con un crecimiento
en ventas netas frente al ano anterior debido
en gran parte al buen comportamiento

del mercado nacional, nuestras iniciativas
comerciales y la oferta de nuevos productos de
mayor valor agregado.

Nuestra mision continuara encaminada a
facilitar soluciones y enriquecer los espacios
para vivir mejor. Estaremos enfocados en
incrementar los niveles de rentabilidad para
generar mayor valor a nuestros accionistas,
optimizar nuestra cadena de abastecimiento,
incrementar nuestra capacidad de desarrollo
de productos y servicios de acuerdo con las
necesidades de nuestros clientes, lograr un
mayor reconocimiento de la marca Coronay

asegurar que la Organizacion continue siendo
un excelente lugar para trabajar.

EC2 Consecuencias financieras debido al
cambio climatico

Los sobrecostos en la cadena de valor por los

efectos del cambio climatico en Corona fueron:

- En energéticos $393 M.

- En plantas de tratamiento $85 M.

« Por adecuacion de vias en zona minera de
Checua $300 M.

- Por cierre de varias vias del pais $3.650 M.
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Impacto econdémico indirecto
Donaciones

Corona realiza donaciones en especie y
en dinero como parte de su estrategia de
Responsabilidad Corporativa.

Las donaciones en especie tienen como objetivo
mejorar la calidad de vida de las comunidades,
principalmente en nuestras zonas de influencia.
Cada ano se apoyan proyectos educativos,
comunitarios y obras fiscales aportando

pisos, paredes, sanitarios, lavamanos, vajillas y
materiales de construccion.

Las donaciones en dinero tienen como
proposito apoyar a ONG y Fundaciones
que trabajan por el fortalecimiento de la

democracia, la promocion de politicas publicas,

la transformacion del sistema de justicia en

Colombiay la construccion de paz entre otros.

Asi mismo, se realizan aportes a la Fundacion
Corona para apoyar su funcionamiento y sus
proyectos educativos.

EC8 Inversiones con beneficio publico: Donaciones en dinero (en millones de pesos)

Variacion

Donaciones del centro corporativo

Aportes a ONG y Fundaciones

Funcionamiento ordinario Fundacion Corona
Donaciones de las UEN

Apoyo a proyectos en beneficio de grupos de interés
Apoyo programas Fundacion Corona

Total general

1.897
477
1.420
1.399
899
500
3.296

6.472
1.439
5.033
1.045
585
460
1517

241%
202%
254%
-25%
-35%
-8%
128%




Nuestra gestion econémica

EC8 Inversiones con beneficio publico: Donaciones en especie (en millones de pesos)

Corona realiza donaciones en especie a Las donaciones en el 2011 se concentraron en
entidades sin animo de lucro que realicen instituciones comunitarias debido a factores
proyectos comunitarios, educativos, de salud como la ola invernal.

y vivienda y apoyamos a entidades publicas a
mejorar su infraestructura. En 2011 se realizaron
donaciones en especie por un valor de 2.135
millones de pesos beneficiando a mas de 200

entidades.
Variacién
Productos UEN 1.181 -66%
Instituciones educativas 116 104 -10%
Instituciones comunitarias 968 258 -13%
Obras fiscales 97 43 -56%
Contribuciones por emergencia - Kits 154 33 -718%
Productos Sodimac 1.270 1.697 34%
Total donaciones en especie 2.605 2135 -18%

Algunos ejemplos

Campus Universitario Utopia, Construccion del Colegio Compatir en
Yopal, 100 beneficiarios. Mosquera para 1.040 beneficiarios afectados
por la ola invernal.

corona
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Apoyo a los damnificados por la ola invernal

La ola invernal afecté un nimero considerable
de viviendas y multiples bienes civiles como
escuelas y hospitales del pais. Frente a esta
coyuntura, Corona realizo acciones puntuales
de ayuda humanitaria y destind una parte
importante de los inventarios de donaciones en
especie a proyectos de reconstruccion.

Construccion de viviendas en San Benito de Abad
y Gramalote

San Benito de Abad (Sucre) y Gramalote (Norte
de Santander) fueron gravemente afectados por
la olainvernal, el primero por las inundaciones
y el segundo por una avalancha que ocurrio en
noviembre de 2010. A finales de 2010, Corona
aporto6 14.000 M2 de pisos y paredes por un
valor comercial de $489.392.720 para apoyar la
construccion de viviendas para la reubicacion
de familias.

En el proyecto de reubicacion de San Benito

de Abad, la Cruz Roja Colombiana esta
construyendo 147 viviendas en el corregimiento
de Dona Ana que beneficiaran alrededor de
1.050 personasy seran entregadas en tres
etapas en Febrero, Abril y Noviembre de 2012.
Asi mismo, en Noviembre de 2011 se entregaron
pisos y paredes de Corona para mejorar 52
viviendas de poblacion vulnerable en Sincelejo.

corona

En Gramalote se adecuaron viviendas para 12
familias y en junio de 2012 se va a entregar un
centro de servicios comunitarios que incluye un
centro de comercializacion, un salén comunal

y espacios para la provision de servicios de
capacitacion, salud y nutricion entre otros.

Kits de emergencia

En el primer trimestre de 2011 se realiz6é una
campana de solidaridad interna en Corona
para recaudar fondos para la compra de kits de
emergencia para los damnificados. Durante la
campana se reunieron $74.242.284 gracias a los
aportes de los colaboradores de Corona, de la
Fundacion Corona, de Mansfield y un aporte de
la Organizacion Corona (por cada peso donado
por los colaboradores, Corona aporto 1.5 pesos
adicionales). En Junio de 2011 la Cruz Roja
acompanada por Conexion Colombia, entrego
en Guaduas, Cundinamarca los kits a 286
familias (alrededor de 1.210 personas).




Viste Tu Casa (VTC)

Viste tu Casa es un modelo de negocio inclusivo
en el cual hemos trabajado desde el ano 2005.
Consiste en la comercializacion de productos
Corona en comunidades de bajos recursos, a
través de presencia directa en las diferentes
localidades y con promotoras capacitadas que
son mujeres cabeza de familia que pertenecen
a cada comunidad. Los productos de primera
linea se ofrecen a precios asequibles y con
financiacion, logrando el mejoramiento
progresivo de sus hogares y por ende de su
calidad de vida.

Resultados del programa
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Ciudades donde se
desarrolla el Programa

Barranquilla, Bogota,

Medellin
Promotoras de ventas
vinculadas al programa 156
(#)
Familias vinculadas al 39M
programa (#) ’
Total metros vendidos a 356.264
traves de las promotoras ’
Centros de servicio (#) 12
Inversién en proyectos $30.696.588

sociales

Proyectos sociales
desarrollados en la
comunidad con aportes
del programa (#)

Cali, Cartagena, Palmira,

Barranquilla, Bogota,
Cali, Cartagena, Medellin
Palmira y Pereira

Barranquilla, Bogota,
Cali, Palmira, Cartagena,
Medellin y Pereira

237 250
41.625 58.097
541.000 605.147

13 13

$241.023.718 $100.000.000

M 9
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Cuando comienzo mi jornada laboral, me actualizo de lo
que ha sucedido en l0s turnos anteriores,

de los pendientes y de lo que debo hacer en el dia.
Lmiponsabilidad en la produccion es nuestra prioridad.

/Alejandro Chivata, Verificador de Tono
Pisos & Paredes Corona.
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EN CORONA ADOPTAMOS BUENAS PRACTICAS Y

DESARROLLAMOS E IMPLEMENTAMOS SISTEMAS DE
GESTION QUE NOS PERMITEN TENER UN CONTROL
EFECTIVO DE LOS POSIBLES IMPACTOS QUE NUESTRA
ACTIVIDAD TIENE EN NUESTRO ENTORNO. PROMOVEMOS
UNA CULTURA DE CONCIENCIAY RESPETO POR EL MEDIO
AMBIENTE Y CONTAMOS CON UN PLAN DE SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL CON CINCO FRENTES: RECURSOS NATURALES,
CAMBIO CLIMATICO, ECOE_CIENCIA, CUMPLIMIENTO Y
PORTAFOLIO DE PRODUCTOS AMIGABLES CON EL MEDIO

AMBIENTE, TANTO AL INTERIOR DE CORONA COMO EN

TODA LA CADENA DE VALOR.

Durante el 2011 se di6
inicio a las actividades
y proyectos previstos
en cada uno de los
frentes del Plan

de Sostenibilidad
Ambiental antes
detallado. Se hizo
especial énfasis en

la construccion de
una linea base en
materia de consumo
de energiay de las
emisiones de gases
de efecto invernadero
generadas a lo largo
de la cadena de valor.

corona



Recursos Naturales

© EN1 Materiales usados por pesoy
volumen

Nuestras principales materias primas virgenes,
tales como, arcillas, arcillolitas, feldespatos,
caliza, caolin, entre otros minerales, provienen
de nuestra operacion minera.

Consumo materias primas virgenes (ton x mil)

Minero
Ceramico

Galvano pléstico

M 2010 20Mm

corona

€) EN8 Captacion total de agua por fuentes

Durante el 2011 la captacion de agua en

Corona disminuyo en un 8%. El consumo en las
actividades mineras se redujo un 12%, gracias

a las buenas practicas como el uso de agua
reciclada para el lavado de maquinaria pesaday
la instalacion de equipos de mayor eficiencia en
los procesos de lavado de caolin en las minas.

En el sector manufacturero el negocio de Pisos
& Paredes realizo un proyecto de integracion
de manejo de aguas en el parque industrial con
una disminucion en el consumo de un 8%.

La fuente principal de agua para las UEN de
Corona son las aguas superficiales (57%). Estas
son captadas de rios y quebradas y desde

alli llevadas al proceso productivo. Las aguas
residuales, una vez tratadas, son vertidas en las
fuentes de suministro bajo unos parametros de
excelente calidad.

Distribucion de consumo de agua por fuentes 201

12%

B Aguas superficiales
B Acueducto

B Aguas subterraneas
Aguas lluvias



© EN3 Consumo directo de energia por
tipo de fuente

El sector ceramico y galvano plastico consume
cerca del 85% de la energia térmica total de
Corona, debido a que el proceso productivo
requiere de hornos que funcionan con gas
natural.

El porcentaje restante corresponde al sector
minero.

Distribucion de consumo de energia térmica
por UEN 2011

GM 09%
2%

G&C_ ™

0,09%

VC |
7%

S&lL
16%

6%

p&P
68%

La fuente de energia térmica utilizada durante
el 2011 fue en su mayor parte gas natural

(94%) lo que nos permite asegurar una menor
emision de gases efecto invernadero, un bajo
nivel de material particulado y de emisiones de
oxidos de azufre.

Distribucion de consumo de energia térmica
por fuente 2011

Otros ACPM ¢)p
3% 2% 1%

N/

Kerosene
0%

Gas Natural
94%
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Importados
4.034 Ton CO2e

Minas

A=,

7582 Ton CO2 e
2.616 Ton CO2 e

\

Minas

5.825Ton CO2e

Reaprovisionamiento

AE}

503 Ton CO2 e

P1sos & PAREDES
147777 Ton CO2 e

SANITARIOS & LAVAMANOS
‘% 42.547Ton CO2 e

‘.} GRIFERIAS & COMPLEMENTOS

1.638Ton CO2e

VAJILLAS [ .
! 19.651Ton CO2 e 735 Ton COZ e
Centros de
__ distribucion
‘ | SuMIcoL
‘ 25.661Ton CO2 e

AISLADORES GAMMA
5.489Ton CO2e

MINERALES INDUSTRIALES
A 2510 Ton CO2 e

-

22.7

Mineria Manufactura e

Cambio climatico

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de
este frente es cumplir la meta de reduccion de
emisiones de gases efecto invernadero en un
5% para el 2016, durante 2011 adelantamos dos
proyectos estratégicos: la medicion de la huella
de carbono corporativa y la auditoria energética
de nuestra cadena de valor.

corona

Huella de Carbono

En el 2011 como parte de las iniciativas en el
Plan de Sostenibilidad realizamos el proceso de
cuantificacion de nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl) con el objetivo de
establecer la linea base de huella de carbono
corporativa, desarrollar una herramienta de
toma de decisiones e identificar oportunidades
de reduccion, mitigacion y/o compensacion de
estas emisiones.



0 Ton CO2 e

Despachos
urbanos

Despachos
nacionales

|6 Ton CO2 e

s Despachos

exportacion
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huella
de carbono

Linea Base 2010

Tiendas

W Homecenter

® ® J319ToncCoze
Almacenes

o @ Corona
234Ton CO2e

Otros
e o Clientes

311.431ton CO2e

713 Ton CO2 e

Entregas
domiciliarias

Cliente
externo

11.760 Ton CO2 e

Distribucion Comercializacion

Esta iniciativa fue desarrollada en conjunto
con el Consejo Empresarial Colombiano para

el Desarrollo Sostenible — CECODES y el Centro
Latinoamericano de Innovacion en Logistica —
CLly conto con la posterior verificacion de un
investigador del Michigan Institute Technology

La medicion de la huella corporativa de carbono
se calculd con base en las emisiones generadas
por las operaciones de extraccion, manufactura,
logistica y retail durante el 2010. La linea base
de emisiones es de 311.431 toneladas de CO2
equivalentes al ano, como lo ilustra el diagrama.

(socio estratégico del CLI), bajo la metodologia
establecida en el GHG Protocol y la norma ISO

14064.

corona



Auditoria energética

Teniendo presente la situacion actual en la
demanda energética mundial y considerando la
participacion que tienen los costos energéticos
en nuestro proceso productivo, durante 2011 se
llevo a cabo una auditoria energética de todas
las UEN.

Los objetivos principales de dicha iniciativa
consistieron en construir una matriz de
intensidad energética, establecer indicadores
que permitan comparar e identificar brechas
existentes entre las UEN y realizar un
benchmarking. Asimismo permitio identificar
ahorros potenciales y definir un portafolio de
proyectos de reduccion del consumo energético
evaluados desde un punto de vista técnico,
ambiental y financiero.

La creacion de esta linea base en materia

de eficiencia energética permitira durante

el 2012 la estructuracion de un programa
corporativo de eficiencia y gestion energética.
Adicionalmente, se logré establecer un plan de
ahorros potenciales.

La Organizacion pago en el 2010
aproximadamente $104.000 millones de pesos
asi:

Participacion de los negocios
en los costos de los energéticos
2010

M Plantas M Retail

corona

La creacion de linea base en materia de
energética permitio identificar el siguiente
potencial de ahorro:

16.000

14.000

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

Alta Inversion

Baja Inversion

. Plantas

. Almacenes

@) EN16 Emisiones totales, directas e
indirectas, de gases de efecto invernadero
en peso

Con el proyecto de huella de carbono se cambio
la metodologiay el alcance de la medicion de
los gases de efecto invernadero generados por
toda nuestra cadena de valor en las operaciones
en Colombia.

Para el 2011 las emisiones de gases de efecto
invernadero fueron de 317.578 toneladas de
CO2¢, es decir, la variacion sobre la linea base
es tan solo de 1,97%, lo cual resulta positivo
para esta industria. Esta diferencia se debe a

la actualizacion del factor de emision definido
por la Unidad de Planeacion Minero Energética,
el cual aumentd un 13% frente al factor usado
para el calculo de las emisiones del ano base
(principalmente debido al fenémeno del nifo
que presiond un incremento considerable de la
generacion térmica del pais). Es de resaltar que
a pesar del incremento de la produccion en el
sector manufacturero en un 5%, las emisiones
solo crecieron un 4%, en buena parte por las
iniciativas de eficiencia energética adelantadas
durante el 2011.
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Emisiones por alcance 1,2y 3 ano 2011

Emisiones directas Emisiones indirectas
Emisiones de
ALCANCE 2 la electricidad
ALCANCE 1 33.758.ton CO2 e aquirida de la red.
236.955.ton CO2 e ALCANCE 3 Emisiones de la
46.865. t o cadena de suministro
: - ton 2¢€ (proveedores, clientes,
etc.)
Emisiones de fuentes que Emisiones consecuencia de las
son de propiedad o estan actividades de la empresa, pero
contratadas por la empresa. que ocurren en fuentes que son

propiedad de o estan controladas por
otra empresa.

Limites Operacionales

Limites Organizacionales

Limites operacionales
« Mineria
- Logistica. Incluye las operaciones de:
- Transporte materiales y producto terminado
- Operacion de centros de distribucion (CEDIS)
*Manufactura
- Retail
- Homecenter
- Hipercentros Corona
- Tiendas Ceramicas
- Centros de Inspiracion

Limites organizacionales: Incluye solo las emisiones
generadas en nuestra cadena de valor en Colombia.

corona



Ecoeficiencia

En Corona buscamos asegurar la eficiencia en todas nuestras operaciones. Por esta razon,
enfocamos nuestros esfuerzos en optimizar el uso de materias primas y en generar los menores
impactos ambientales posibles.

9 EN2 Porcentaje de materiales utilizados que provienen de reciclaje

Para el 2011 Corona incrementd en un 7% el consumo de materiales provenientes del reciclaje, o

cual refleja nuestro compromiso por tener una operacion mas eficiente. El reciclaje, la recuperacion
y el retso (las 3R) constituyen una importante fuente de materiales para nuestra produccion.

Porcentaje de Materias primas utilizadas provenientes del reciclaje

UEN PAOJOL) 2010 @
2011

Ceramico y galvano Griferia & Complementos 27.47% 27.31% 29.14%
plastico Gamma 59.29% 59.14% 59.97%
Pisos & Paredes 6.02% 6.87% 6.55%
Sanitarios & Lavamanos 15.90% 16.41% 12.95%
Vajillas Corona 0.40% 1.18% 1.33%
TOTAL 9.09% 9.55% 8.72%
Minero Insumos, Materiales y 0.24% 0.38% 0.74%
Pinturas
Minerales industriales 0.00% 0.00% 0.00%
TOTAL 0.24% 0.37% 0.71%
Organizaciéon Corona TOTAL 2.13% 2.99% 3.60%

El 3,6% del total de las materias primas que utilizamos provienen de procesos de reciclaje,
reutilizacion y reuso. Es de resaltar la gestion de Gamma, Griferia & Complementos y Sanitarios &
Lavamanos donde el reciclaje alcanza porcentajes del 60%, 29% y 13% respectivamente.

© £N4 Consumo indirecto de energia

Con la auditoria energética desarrollada durante el 2011 se revisaron las cifras reportadas en

el 2010y se establecio un mejor sistema de reporte de consumo de energia eléctrica en los
negocios de retail (Almacenes Corona y Sodimac) y en la USC (que agrupa el consumo de oficinas
administrativas).

El consumo total de energia eléctrica aumento en un 7% en el 2011. En el sector ceramico y galvano
plastico el consumo aumentd en un 4%, en el sector minero aumentoé en un 19% debido a la
operacion de una nueva edificacion administrativa en el parque industrial de Sabaneta y por su
parte en los negocios de retail el incremento fue del 11% por la apertura de las nuevas tiendas.

corona
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El 58% del consumo total de energia eléctrica
se concentra en el sector ceramico, el 26% en el
sector retail y el 11% en el sector minero.

Distribucion de consumo de energia eléctrica
por sector 2011

0%

M Ceramico Galvano M Minero M Servicios M Retail
plastico

9 EN10 Porcentaje y volumen total de agua
reciclada y reutilizada

Nuestro consumo de agua reciclada y/o
reutilizada aumento en un 12%, esto significa
una reduccion en el consumo de agua de
187.784 m3/ano, equivalente al consumo de 782
familias colombianas en un periodo de un ano.

Porcentaje de agua reciclada o reutilizada (m3/afio)

Ceramico y plastico Griferia & Complementos 47% 46% 48%
galvanico Gamma 7% 6% 9%
Pisos & Paredes 33% 33% 37%
Sanitarios & Lavamanos 21% 17% 23%
Vajillas Corona 13% 21% 20%
ToTAL % 2% 30%
Minero Insumos, Materiales y 82% 68% 70%
Pinturas
Minerales industriales 18% 0% 0%

Para el ano 2011 la cantidad de agua reciclada significativo en el logro de la meta propuesta
o reutilizada sobre el consumo total de agua para 2016 (reutilizacion del 80% del recurso
captada fue del 66%, lo que muestra un avance  hidrico).

corona



Productos amigables con el medio
ambiente

@ © EN26 Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de los productos

Atraves de un proceso de innovacion continuo
hemos desarrollado un portafolio de productos
que promueve en los consumidores una
conciencia ambiental, como son los de bajo
consumo de agua, los productos que incorporan
reciclaje pre y post consumo, los materiales

de construccion que emiten bajos niveles de
compuestos organicos volatiles y aquellos

que durante su ciclo de vida requieren de

una cantidad reducida de productos para su
limpieza, disminuyendo asi su impacto en el
medio ambiente.

Durante el 2011 el negocio de Sanitarios &
Lavamanos recibio la certificacion WaterSense
de la Agencia de Proteccion del Medio
Ambiente de Estados Unidos (EPA), para 23
sanitarios del portafolio de la linea de hogary
de la linea institucional como lo son el Orinal
Gotta, las tazas Erie, Adriatica, Baltica y los
sanitarios Cyclone, Portento y Prestigio. Esta
certificacion reconoce el buen desempeno y los
disenos de bajo consumo que contribuyen al
ahorro de sus consumidores e incentivan una
cultura de uso eficiente del agua.

En el 2011 Griferia & Complementos lanzo

5 lineas de duchas eléctricas, que gracias a
nuevas tecnologias, permiten que el agua
permanezca a temperaturas altas mientras
ahorra este preciado liquido y energia. La nueva
coleccion Fiore incluye griferias para duchas,
lavaplatos y lavamanos que se caracterizan
por su sistema monocontrol y por su bajo
consumo de agua. Este negocio también
lanzo al mercado la Valvula Dual Master que
permite convertir un sanitario tradicional

en un sanitario ahorrador, gracias al control
de descarga de solidos y liquidos con el que
cuenta.

Adicionalmente, Sanitarios & Lavamanos lanzé
en el 2011 el Orinal Privatto el cual consume

1.9 litros de agua, 50% menos que los orinales
tradicionales que consumen en promedio 3.8lts.

Nuestra dltima linea de pinturas de bajo

olor ha sido desarrollada con tecnologia de
microesferas ceramicas y es libre de amoniaco,
solventes toxicos, metales y plomo.

Tienda LEED Bucaramanga
Sodimac recibio la certificacion Leed

(Leadership in Energy & Environmental
Design) en categoria plata en la modalidad
nueva construccion, otorgada por el U.S. Green
Building Council, por la apertura de su tienda
Homecenter y Constructor en la ciudad de
Bucaramanga.
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Este reconocimiento internacional se entrega
a las edificaciones que a lo largo de su ciclo
de vida contribuyen con la disminucién de

los impactos ambientales. Sodimac Colombia
esta comprometido con el desarrollo de
construcciones sostenibles y almacenes que
estén a la altura de las mas modernas tiendas
de retail en el mundo.

Sodimac Colombia invirtio alrededor de
$60.000 millones para construir la tienda
bioclimatica con espacios publicos como
senderos peatonales con plantas nativas y una
plazoleta con espejos de agua y mobiliario
urbano, entre otros espacios acondicionados
para una mayor eficiencia.

La tienda genera un ahorro de 33% en sistemas
de iluminacion y de ventilacion, logrando

una disminucion al interior de 5 grados
centigrados frente a la temperatura exterior,
maximizando el rendimiento de los equipos de
enfriamiento. También cuenta con un sistema
de potencializacion de la iluminacion cenital,
sensores de luminosidad natural y luces Led. A

su vez, la tienda permite una reduccion de agua

de 45% manejando un sistema de recoleccion
de agua lluvia.

EN27 Porcentaje de productos vendidos,
y sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida util por
categorias de productos

En el 2011 las tiendas Homecenter se vincularon
a los programas de recoleccion selectiva y
gestion ambiental de residuos provenientes de
bombillas, pilas, baterias, llantas, plaguicidas

y RAEE promovidos por el Ministerio de

Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible y
ejecutados a través de la Asociacion Nacional
de Empresarios — ANDI.

Este sistema integra a los diferentes

actores como productores, proveedores,
importadores y/o comercializadores en torno
al establecimiento de mecanismos logisticos,
humanos, técnicosy econémicos que
propendan por el desarrollo sostenible dentro
de la cadena de valor.

Del mismo modo, Sumicol ha incluido dentro de
las hojas de seguridad, etiquetas y empaques
de sus productos contenidos con los que brinda
orientacion al consumidor para su adecuada
disposicion final.
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balance

ambiental

ORGANIZACION CORONA 2011

Materias

primas O
Total: 2.371.256 Ton Agua ms/aiio

VIRGENES _
Total: 1.751.332 m3/ano

A 2.285.931Ton

{“ RECICLADAS
=& 85325Ton

‘ SUPERFICIALES
1.007.166 m3/ano

‘ ACUEDUCTO
506.228 m3/ano

& SUBTERRANEAS

210.538 m3/afio ,-::.
<4 LLUVIA o®
Energetlcos ‘ 27.407 m3/ano

ENERGIA ELECTRICA
253.098.089 Kwh

GAS NATURAL
\ 7 109.194.202 Nm3

EDOTROS COMBUSTIBLES
3.244.368 litros

Emisione
al aire

GEI: 317578 To
Nox: 259 Ton
Sox: 1,12 Ton
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Nuestra
Gestion _
Social

Gracias a todos los beneficios que otorga Corona
he podido mejorar mi calidad de vida y la de mi familia en cuanto
a nuestra economia, recreacion, educacion, salud y vivienda.

Alejandro Chivata, Verificador de Tono Pisos & Paredes Corona
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CORONA BUSCA SER SOCIALMENTE SOSTENIBLE A Aprovechamos
. - ) nuestras fortalezas
TRAVES DEL DISENO E IMPLEMENTACION DE PROYECTOS, y competencias

organizacionales para

PROGRAMAS Y ACCIONES QUE CONTRIBUYEN A GENERAR promover politicas

VALOR COMPARTIDO ENTRE LOS GRUPOS DE INTERES publicas, alianzas
publico privadas

(NUESTROS COLABORADORES, LAS COMUNIDADES DE y el desarrollo de
una cultura de

NUESTRAS ZONAS DE INFLUENCIA NUESTROS CLIENTES, buena ciudadania

corporativa.
PROVEEDORES Y GOBIERNO Y ONG) Y A MANTENER

NUESTRA LICENCIA SOCIAL PARA OPERAR.
corona



5 6 Informe Sostenibilidad 2011

Nuestros Colaboradores
Generacion de empleo

En Corona los colaboradores son nuestra
prioridad. Trabajamos por el desarrollo

del talento, la proteccion de la salud y el
mejoramiento de las condiciones laborales,
buscando el crecimiento personal y profesional
de todos, al tiempo que hacemos de Corona un
excelente lugar para trabajar.

0 A1 Colaboradores por tipo de empleo y
contrato

Por tipo de empleo:

» Empleo Directo: Entendemos como empleo
directo la actividad realizada por el personal
a través de vinculacion laboral con la
Organizacion y por término de tiempo fijo o
indefinido.

« Empleo Indirecto: Entendemos como
empleo indirecto la actividad realizada por el
personal cuya contratacion ha sido realizada
a través de empresas intermediarias como
firmas de Outsourcing, Servicios Temporales,
Cooperativas de Trabajo Asociado y/o 14.000
contratistas independientes. 12.000

10.000 —2.981
8.000

Generacion de empleo 2009 - 2011

12136

10.843

6.000

5.541 4987

Nro. de Colaboradores

2.000 —
0

2009 2010 201

[l Empleos directos Empleos Indirectos

Contamos con un total de 17.123 colaboradores
de los cuales el 71% se encuentra vinculado de
manera directa con Coronay el 29% prestan sus
servicios a través de terceros.
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Distribucion empleos directos por UEN
201

GM
L&T U%C 2% CEO
< 3% 3% ‘/ 1%
M-MI °
5% ~_ ~

SD
44%

P&P
12%

El12% de incremento en la vinculacion
directa hace referencia principalmente al
crecimiento en la plantilla de personal para
apoyar la actividad comercial generada por
las aperturas de nuevas tiendas Homecenter
(+21%) y Centros de Inspiracién Corona (+13%).
Por su parte L&T registra un incremento

del 21% debido a cambios en la modalidad

de contratacion de los transportadores que
pasaron de tener vinculacion indirecta a estar
vinculados directamente.

Beneficios Extralegales

El programa de beneficios extralegales busca
apoyar economicamente a los colaboradores y
sus familias para mejorar su calidad de vida.

LA3 Beneficios para los Colaboradores

Beneficios para los colaboradores
(en Millones de pesos)
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Nuestra gestion social

Promovemos el desarrollo y bienestar de
nuestros colaboradores. Los colaboradores
vinculados directamente reciben beneficios
para educacion primaria, secundaria y superior
propiay de sus hijos, seguros médicos y créditos
para vivienda, entre otros.

Los beneficios entregados en 2011 aumentaron
un 47% frente al 2010. En este ano se incluyeron
tres beneficios que en anos anteriores no se
habian reportado: auxilio de alimentacion, de
servicio de transporte y casas vacacionales que
impactaron en gran medida este resultado.

corona
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Formacion y desarrollo Inversion en formacion 2009 - 2011

Corona valora el gran aporte que el
conocimiento hace al desarrollo de
competencias y talento de sus colaboradores.
Permanentemente capacita y disena programas
encaminados a fortalecer las habilidades de

5.000 400

4.000
23/
3.000 236 .

—————

200

Inversion empresa (en Millones de pesos)
Valor promedio por colaborador ($ Miles)

los colaboradores para hacerlos personas 2000
altamente calificadas para el desempeno de sus 1.000
labores.
0 0
2009 2010 201
LA10 Formacién para colaboradores
. Inversion empresa —&— Inversion por colaborador

Con el proposito de desarrollar el maximo
potencial de nuestros colaboradores se
continuaron los programas de formaciony
capacitacion enfocados hacia la gestion de
actividades propias para el cargoy se incluyeron
temas de fortalecimiento en valores y desarrollo
de competencias.

La inversion para el desarrollo de capacidades
de los colaboradores fue de $3.467 millones,
39,3% mas que en el 2010. Esta inversion
significd 449.517 horas de formacion a través de
plataformas de e-learning, donde se ofrecieron
cursos de idiomas, liderazgo, gestion de
proyectos y entrenamientos comerciales, entre
otros.
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Seguridad y salud ocupacional

@ LA7 Ausentismo y accidentalidad

La salud y la seguridad de todos nuestros
colaboradores al interior de las instalaciones es
el fundamento en el mejoramiento continuo
de las condiciones de trabajo y la generacion de
una cultura de auto-cuidado y seguridad.

Para garantizar lo anterior Corona ha
implementado acciones orientadas al
mejoramiento de las condiciones de trabajo,

el desarrollo de programas en seguridad
industrial, medicina preventiva del trabajo e
higiene industrial y la movilizacion de los jefes
y colaboradores hacia una mayor conciencia del
comportamiento seguro.

Tasa de accidentalidad por cada 100 colaboradores
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El mejoramiento de las condiciones de trabajo, la estandarizacion de procesos y procedimientos en
seguridad y el incremento en el nivel de conciencia de las personas respecto al comportamiento
seguro, ha permitido lograr una tasa de accidentalidad (NUmero de accidentes por cada 100
trabajadores) consolidada de 5,2 representando una disminucion de 2,2 puntos frente al afio 2010y
1,3 menos frente a la tasa promedio de 6,5 en Colombia (2010).

corona
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Derechos Humanos

Corona esta comprometida en respetar los
derechos humanos de sus colaboradores y de
las comunidades donde opera.

HR6 Rechazo al trabajo infantil
En Corona no se permite el trabajo de menores
de edad en ninguna de sus unidades de
negocio y adicionalmente se verifica que
los proveedores de servicio y/o contratistas,
cumplan con las leyes exigidas por el Gobierno
Colombiano. Ademas tanto el Pacto Global
como nuestro Codigo de Etica prohiben esta
situacion.

@ HR 7 Rechazo al trabajo forzoso y obligatorio
En Corona se cumple en los términos del
articulo 2 del convenio nimero 29 y la
recomendacion niumero 35 de la OIT en relacion
al trabajo forzado y obligatorio.

Clima organizacional

El clima es una percepcion colectiva de los
empleados respecto a las practicas, politicas,
estructuras, procesos y sistemas que desarrolla
la organizacion, asi como también su
consecuente reaccion a estas percepciones.
Corona mide anualmente los indices de
favorabilidad que tiene su clima laboral en
cada UEN que también permiten identificar
oportunidades de mejoras y gestionar
favorablemente un ambiente laboral que
permita hacer de Corona una Organizacion de
talla mundial y el mejor lugar para trabajar.

En el 2011 tomamos la decision de realizar 2
encuestas de clima organizacional, una con la
herramienta Hay, que ya veniamos utilizando,
y otra con la de Great Place to Work, que
implementamos por primera vez. El objetivo
era complementar la primera y obtener una
vision mas profunda y detallada del ambiente
de trabajo en Corona. Con los resultados de las
2 encuestas y después de analizarlos




cuidadosamente podemos afirmar que el buen
clima organizacional es un valor reconocido
por la mayoria en Corona, pero también que
tenemos claras oportunidades de mejora.

Por una parte, la encuesta Hay, que reconoce

el compromiso de las personasy el soporte de la
compania como elementos determinantes para
el logro de los resultados organizacionales, nos
mostré que el compromiso de los colaboradores
y la claridad y el direccionamiento que reciben
de sus jefes lideres son una clara fortaleza.
También nos indicd que existen areas en las
que todavia podemos hacer mas en formacion
y desarrollo.

De otro lado, Great Place to Work (GPTW), que
valora la confianza de la gente en su compania,
lideres y companeros como una palanca clave
para la generacion de valor, mostro que los
colaboradores estan en general orgullosos de
pertenecer a Corona, al tiempo que consideran
que la credibilidad, referida al respaldoy
confianza en los jefes, junto con el respetoy la
imparcialidad, principalmente en lo que tiene
que ver con el trato equitativo, son factores que
se deben fortalecer.

Nuestra gestion social

Los resultados de esta encuesta en el 2011 para
Corona son satisfactorios. (escala a 100).

Resultados del clima organizacional
20M
Great place to work

Insumos Materiales y Pinturas - 82.2
Minerales Industriales

Pisos & Paredes 80.1
Almacenes Corona 69.5
Unidad de Servicios Compartidos 67.8
Centro Corporativo 64.4
Vajillas Corona 63.9
Sanitarios & Lavamanos 62.7
Insumos, Materiales y Pinturas 60.4
Gamma 57.2
Griferia & Complementos 55.9
Logistica & Transporte 53.2
TOTAL ORGANIZACION 69
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Nuestras Comunidades

El desarrollo de Corona sélo es posible

en armonia con el desarrollo sostenible

de la sociedad en términos econémicos,
ambientales y sociales. Estamos enfocados en
establecer relaciones duraderas con nuestras
comunidades de influencia y en desarrollar
iniciativas que contribuyan al mejoramiento de
la calidad de vida de las mismas.

corona

Intervenciones sociales

Corona promueve la participacion de sus
colaboradores en intervenciones sociales
con el fin de mejorar las condiciones fisicas
de instituciones educativas, en particular
adecuando los banos, pintando los salones,
mejorando las zonas de recreacion y
organizando bibliotecas o ludotecas.

La primera intervencion se realizo en la sede del
colegio Pronino en Bosa que atiende a 1.000
ninos y jovenes para prevenir el trabajo infantil.
Una segunda intervencion permitio mejorar

las condiciones del Hogar Acogida de Belén en
Medellin, donde viven 120 ninas que provienen
de familias victimas del desplazamiento y del
maltrato. En la tercera intervencion realizada en
el colegio Eduardo Carranza de Madrid, ademas
de los arreglos locativos se dictaron talleres de
capacitacion para los maestros, beneficiando a
460 ninos.
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Apoyo a la Educacion

Corona se preocupa por el mejoramiento de

la educacion en el pais. Es asi como en 1962
fundo el Colegio Gabriel Echavarria en Madrid,
Cundinamarcay en 1996 el Colegio Tercer
Milenio en Caldas, Antioquia, para formar
inicialmente a los hijos de los colaboradores

y mas adelante a estudiantes de toda la
comunidad. Corona ha impulsado el desarrollo
de estas instituciones a través de donaciones en
dineroy acompanamiento a sus directivas.

En 1957, cred en Caldas Antioquia, la Escuela

de Mecanica con el objetivo de capacitar a los
trabajadores y a sus hijos en el arte y oficio de
mantenimiento industrial. De la misma manera,
fundo en 1992 el Centro Ceramico también

en Caldas, dedicado a la formacion en técnica
ceramica tanto de los empleados de Corona
como de miembros de la comunidad.

corona
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Proyectos Fundacion Corona

A través de los proyectos educativos de

la Fundacion Corona, contribuimos al
mejoramiento de la calidad y pertinencia de la
educacion para abrir oportunidades a los ninos
y jovenes que se encuentran en condiciones

de pobreza. Desde su origen, apoyamos tres
programas educativos de la Fundacion Corona:

- El Club Amigos del Agua esta orientado a
crear conciencia y promover la importancia
del buen usoy el cuidado del agua.

- Palabrario busca mejorar las habilidades
de escrituray lectura en estudiantes de
preescolar a 5° grado.

- Numerario promueve estrategias pedagogicas
didacticas para la ensenanza de las
matematicas.

|| Clubamigosdelagua
| 2010 2011 2010 2011 2010 2011

Numero de estudiantes 22.638 22.688 72.890 80.125 11.963 24.819
Numero de maestros 694 679 2.234 2.487 365 565
Sedes educativas 69 7l 314 378 27 85
Premio Corona Pro Habitat 2. Cdtedra Corona
El premio Corona Pro Habitat busca gestionar La Catedra Corona es un espacio creado para
conocimiento para lograr una vivienda dignay  difundir el conocimiento en torno al tema del
un entorno ambientalmente sostenible. habitat populary la sostenibilidad ambiental.
1. Convocatorias 3. Publicaciones
Anualmente se realiza una convocatoria Posteriormente al desarrollo de las
en las areas de arquitectura, ingenieria 'y convocatorias, se publican las memorias de los
diseno industrial, en la cual se desarrollan proyectos ganadores y de otros trabajos cuyos
proyectos relacionados con el habitat popular resultados lo ameriten.

y la sostenibilidad. Cada ano se alterna la
convocatoria profesional y estudiantil.

corona
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Habitat, reciclaje
y sostenibilidad

Premio Corona Pro Habitat
Convocatoria profesional 20m

corona

Convocatoria profesional 2011 “ Hdbitat, reciclaje y
sostenibilidad”

El objeto de esta convocatoria fue premiary
difundir los mejores proyectos realizados de
vivienda, mobiliario, objetos y nuevos materiales
para la construccion en los que se aplicaran

los principios del reciclaje y se reutilizaran
estructuras, sistemas, redes y productos
reciclables.

Proyectos sociales

SO1 Proyectos Sociales

Dialogos con grupos de interés

Desde el 2008, hemos realizado dialogos con
grupos de interés en las zonas de influencia
de Corona con el apoyo de BSD Consulting. A
través de esta iniciativa buscamos fortalecer
nuestras relaciones con nuestros grupos de
interés y establecer canales permanentes de
comunicacion.

En el 2011 se realizaron dialogos en Funza
(donde opera Griferia y Complementos) y en
Sabaneta (donde operan Insumos, Materiales
y Pinturas y Aisladores). Los dialogos con la
comunidad y el gobierno local se enfocaron

en conocer las expectativas de los grupos

de interés frente a las iniciativas sociales y
ambientales desarrolladas por Corona en

cada localidad. Los dialogos internos con los
colaboradores buscaron desarrollar capacidades
en el equipo de trabajo sobre relacionamiento
con grupos de interés y para definir un plan de
accion para un relacionamiento permanente.

Las UEN realizaron 24 proyectos, programas y actividades (PPA) en beneficio de la comunidad. El
siguiente cuadro resume los resultados segun categoria y valor invertido en 2011:

Categoria Total Valor invertido Nro. Beneficiarios
PPA (Millones de pesos

Ambientales

Mejoramiento de 1
vivienda

Sociales 1
Educacion 5
Comercial
Bienestar

Comunidad local

2.102 74.230
1.676 5.713

547 3.925
1138 140.320

Nota: Incluye donaciones en especie por $2.135 millones (EC 8)

corona



Algunos ejemplos de proyectos sociales en
beneficio de la comunidad:

Buenos padres buen comienzo
Corona con el apoyo de la Fundacion Corona
ha desarrollado el

g ’ programa "Buenos
"' padres buen

comienzo" que
\~/ refuerza los habitos
)\ en la familiay las
habilidades formativas
Buan Comisnzo de los trabaJadoresy
' npropcode Corona de sus parejas frente
Redssiiocorona al desarrollo integral
de sus hijos entre cero
y seis anos. Los temas tratados son los valores,
la cultura, el lenguaje, la comunicacion, la
nutricion, la salud, los juegos y la recreacion.

Pisoton

Homecenter, en alianza con UNICEF, la Alcaldia
de Caliy la Fundacion Universidad del Norte
desarrolld PISOTON en Cali; un programa

que busca fortalecer la educacion de las
ninasy ninos de escasos recursos a través del
uso de herramientas ludicas y alternativas
pedagogicas novedosas que promueven

la salud y el desarrollo integral de ninos y
ninas y sus familias, previniendo situaciones
de riesgo generadas en su entorno socio-
afectivo y fortaleciendo la estructuracion de su
personalidad. En el 201, el programa atendio a
413 ninos y sus familiares.

Corona Emprende

Corona Emprende es un programa que realiza
Colceramica en convenio con el Sena para
jovenes que estén cursando su ultimo ano

de bachillerato en instituciones de educacion
media técnica del norte del Valle de Aburra
(Copacabana, Girardota y Barbosa). El objetivo
del programa es fortalecer los planes de

vida de los estudiantes implementando una
orientacion vocacional y emprendedora y
fomentando una cultura de ahorro.

Nuestra gestion social 67

Mensualmente, se realizan talleres en los cuales
se fortalecen actitudes y pensamientos para

un futuro profesional, por medio de actividades
como el ahorro en una alcancia, test para
aclarar la vocacion profesional, socio dramas y
juego de roles, entre otros.

En el 2011 participaron de 75 aprendices de los
cuales el 93% concluye que el programa les
brindo una muy buena orientacion para su
desarrollo integral.

corona
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Nuestros Clientes y Proveedores

Buscamos establecer una relacion de confianza
con nuestros clientes, garantizando productos
y servicios de calidad y que cumplan con

la promesa de mejorar la vida de nuestros
clientes. Asi mismo, nos interesa contar con
proveedores que nos suministren bienesy
servicios de calidad con precios adecuados, que
ademas de dar cumplimiento a la legislacion,
brinden un trato justo a sus colaboradores y
estén comprometidos con la proteccion del
medio ambiente.

Desarrollo de clientes
Circulo de Especialistas y Llave Maestra Corona

Tanto con el Circulo de Especialistas de
Sodimac Homecenter como con el programa
Llave Maestra Corona, reunimos a maestros
y contratistas relacionados con el mundo de
la construccion para ofrecerles beneficios,

particularmente en el ambito de la formaciony
capacitacion. Nuestra meta es buscar que sean
mejores profesionales y que tengan acceso a
mas oportunidades laborales. Hasta el ano 2011
hemos llegado a 140.000 personas a través de
estos programas.

Ma
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Comunicacion con clientes

Nuestra gestion social

Los canales de comunicacion hacen parte importante de la estrategia de mercadeo y del
compromiso de tener una relacion cercana con los clientes y los consumidores.

] 2010 2011

Portal Web (visitas mes de noviembre

YouTube

Flickr (visitas/mes)

Facebook (impresiones)
Blogger (visitas/mes)

Desarrollo de proveedores

191.189 224.818

68 videos 16 videos
164.000 views 175.120 views
12.369 26.536
210.000 405.080
15.274 31.729

A través del programa de Proveeduria Social de Sodimac Homecenter vinculamos proveedores
de poblaciones vulnerables a quienes brindamos asesoria y acompanamiento para desarrollar
comercialmente su negocio. Igualmente, buscamos alinear a nuestros proveedores con nuestros
valores y filosofia, promoviendo un comportamiento ético y un crecimiento con integridad.

Gobierno y ONG

(O SOs Participacion en el desarrollo de politica piblica

Buscamos mantener relaciones solidas con nuestros grupos de interés y construir espacios de
colaboracion entre empresa, comunidad y gobierno. En este sentido, trabajamos de manera
conjunta con ONG en nuestras zonas de influencia, orientando y soportando su gestion en
beneficio de la Comunidad y de Corona. Trabajamos con las siguientes ONG locales:

Zona de influencia

Sopo

ONG
PRODENSA

Madrid - Funza PRODEOCSA

Girardota Proaburra Norte
La Estrella Corpoaburra Sur
Sabaneta

Caldas

Frentes de trabajo

Desarrollo ambiental.

Calidad educativa.

Participacion en la gestion publica, innovacion, investigacion y
desarrollo.

Alianzas productivas y sociales

Desarrollo social y comunitario.
Educacion.

Generacion de ingresos.
Coordinacion interinstitucional.

Gestion social.

Medio ambiente y desarrollo sostenible.
Promocion y desarrollo empresarial.
Comunicacion con el entorno.

Desarrollo comunitario.
Desarrollo territorial.
Desarrollo empresarial.

corona



€ J-Ei(,)ﬂ
ostenible en
Homecente

SOPIMAC




Gestion Sostenible en Homecenter

SODIMAC COLOMBIA S.A. TIENE COMO PROPOSITO DESARROLLAR
E IMPLEMENTAR PROGRAMAS SOCIALES DE ALTO IMPACTO
ENMARCADOS EN EL AREA DE LA CONSTRUCCION Y EDUCACION
QUE GENEREN UN VALOR AGREGADO A LOS GRUPQOS DE

INTERES CON LOS QUE INTERACTUA LA COMPANIA, MAS ALLA
DEL CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LA LEY, GARANTIZANDO

UN EQUILIBRIO ENTRE LO _LANTROPICO Y LO ECONOMICO,
BUSCANDO SOSTENIBILIDAD, VINCULACION Y SENSIBILIZACION
DE NUESTROS COLABORADORES Y EL RECONOCIMIENTO POR
PARTE DE NUESTROS CLIENTES.

Modelo de responsabilidad social
Para comprender el alcance de la Responsabilidad Social Empresarial de Sodimac
Colombia S.A,, se han definido cinco areas tematicas a trabajar, que agrupan las

variables econdmicas, sociales y ambientales. Este modelo responde a los grupos
de interés con los que interactuamos en la compania.

Relacion con los
proveedores

Trabajo con la
Medio ambiente
Marketing . .
y comercio Calltilalgl delwda
responsable abora

Etica empresarial
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1- Calidad de vida Laboral

Programa Manos Capacitadas

El objetivo es proporcionar una alternativa de trabajo a poblacion en
situacion de discapacidad fisica, cognitiva y/o sensorial, mediante

la vinculacion laboral a la compania, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida y garantizando la sostenibilidad del proyecto, con el
cumplimiento de perfiles y un desempeno adecuado.

A cierre de 2011 contamos con 89 personas con discapacidad
cognitiva y 6 personas con discapacidad fisica contratadas
AX S directamente por Sodimac, siendo la primera compania en Colombia

MLGI'E:}.-E?S con este tipo de contratacion.
- « HOMEC!

2- Trabajo con la comunidad

Donaciones en producto y dinero

Existe una politica de donaciones de efectivo, productos de merma o de linea apoyando a entidades sin animo
de lucro enfocadas en temas de educacion en donde cada almacén escoge las fundaciones a apoyar con el
objetivo de beneficiar a la comunidad. En 2011, se entregaron productos de merma a 303 fundaciones por un
valor equivalente a mas de $1.697 Millones.

Donacion de vueltas de los clientes

“CLIENTE EDUCA" es un programa que invita a nuestros clientes

a contribuir con sus aportes voluntarios a la educacion de ninos

y ninas de escasos recursos, a través de metodologias que

mejoren sus habilidades de lecto-escritura y el desarrollo en lo
psicoafectivo. En el 2011, los beneficiarios fueron 2.883.557 ninos,
303 maestros y 142 centros educativos en Cartagena, Cali, Bogota y
Ayapel (Cérdoba).

S.0.S Solidario

Es un programa que invita a colaboradores y clientes a solidarizarse para apoyar situaciones de emergencia

a nivel nacional o internacional. En 2011, el programa S.0.S movilizé ayuda para los damnificados de la ola
invernal contribuyendo al aporte de kits solidarios a la Cruz Roja por un valor de $286.658.300. Adicionalmente,
contribuyd a donaciones para colaboradores afectados por el invierno en las ciudades de Barranquilla,
Cartagenay Villavicencio. Por un valor de $3.900.000.



Teleton

Con este programa invitamos a colaboradores, clientes

y proveedores a solidarizarse con la Fundacion Teleton
promoviendo a nivel nacional el recaudo de aportes, que seran
invertidos en los Centros de Rehabilitacion de Teleton y asi

apoyar a personas con discapacidad fisica. Los aportes de 2011

Gestion Sostenible en Homecenter 7 3
fueron:
+ Sodimac Colombia: $400.000.000

- Clientes (recaudo en puntos de pago y por medio de la casita

alcancia): $250.718.332
« Proveedores: $95.000.000 eleton
- Colaboradores (aportes voluntarios de némina y bazares

C O L O M B I A

“ayudaton” en cada localidad): $21.950.700

UN TECHO PARA MI PAIS

Campana de Marketing Social: a nivel nacional en la cual
se vendieron en nuestros puntos de pago 725 unidades

( l _{_ de “Agua mi pais” recaudando una ayuda de $5.665.846;
fOﬁ/V dinero que sera empleado para la construccion de
' ! viviendas para el beneficio de poblaciones vulnerables.
parw Wy anvs
COLOMB\A Voluntariado (en proceso)
— o

al interior de la compania se creara un grupo de
colaboradores quienes de manera voluntaria dedicaran
parte de su tiempo libre a la construccion de viviendas
para el beneficio de poblaciones vulnerables.

3- Marketing y Comercio Responsable

/ l iy 4 ‘.‘I'\:‘ . A\ -
ﬁ / . ; N "@ Circulo de Especialistas:
: ¥V NZ

Es un club de Constructor que redne a maestros, contratistas

y personas relacionadas con el mundo de la construccion y el
mantenimiento, con el fin de cubrir necesidades latentes de
nuestros clientes como la educacion. En el 2011 se realizaron
capacitaciones dirigidas a nuestros profesionales de la
construccion y a nuestros clientes estableciendo convenios con el
SENAYy la Universidad EAN.

Principales logros:

*120.000 s0Ccios.

+1.200 becas universitarias para el Diplomado de Administracion de Empresas para especialistas en convenio
con la Universidad EAN.

-Certificacion de 6.300 socios quienes tomaron cursos en temas de construccion con el SENA.

«Mas de 19.600 socios accedieron a cursos de proveedores y 2.300 visitaron sus fabricas conociendo productos
y aplicaciones de primera mano.

+11.900 participaron en seminarios de actualizacion.
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Formacion a instaladores

Durante el 2011 se realizaron programas de capacitacion para instaladores, supervisores e instaladores
especializados. Al final de este ano, contamos con 275 instaladores vinculados y preparados en conocimiento
de productoy en servicio al cliente.

& Manitos a la Obra
a Con este programa de Mercadeo no tradicional trabajamos con ninos y ninas con
* K * los objetivos de:
ﬁ y & « Contribuir a generar una mayor conciencia ambiental desde el hogary el colegio.
- Reforzar los valores de familia y con la comunidad a través de proyectos de
trabajo en equipo.
« Ensenar a los ninos y ninas que ellos pueden transformar su mundo y sus

espacios por ellos mismos.
- Ninos participantes en los talleres: 1.814.

nw
- .

©

Talleres Creativos para Niinos

4- Medio Ambiente

Actualmente se adelanta un trabajo interno (con colaboradores) y externo (con clientes y proveedores)
enfocado en la educacion y en la generacion de conciencia ambiental motivando el consumo de productos
amigos con el medio ambiente y el adecuado manejo de residuos.

Reciclaje
A nivel nacional, se implemento un proceso de separacion de residuos (carton, plasticoy madera) para
optimizar el manejo de los residuos en la organizacion.

Arquitectura bioclimatica

Consisten en proporcionar confort y calidad ambiental a los espacios, tanto interiores como exteriores, en
cualquier condicion climatica, por medio de disposiciones puramente arquitectonicas, haciendo uso de
tecnologias apropiadas y, en consecuencia, consumiendo el minimo de energia. Con esto se pretende lograr
una arquitectura inteligente, capaz de producir economia de energia y conservacion de recursos naturales.
Un ejemplo de esto son los almacenes de Ibagu€, Soacha, Suba, Cartagena, Monteria, Cedritos, Bucaramanga,
Neiva y el Centro de Distribucion.

Hogar verde

El programa Hogar Verde tiene por fin generar conciencia ambiental en los hogares colombianos y generar un
uso responsable y racional de los recursos naturales. De igual manera, el programa involucra a proveedores y
colaboradores.

Dentro de la estrategia, ofrecemos a nuestros clientes productos que protegen el medio ambiente y realizamos
campanas de divulgacion y senalizacion en los puntos de venta. Buscamos
generar preferencia por productos ahorradores de agua como los sanitarios

de bajo consumo, las griferias ahorradoras, los optimizadores de tanques, los
sistemas de ahorro de energia, maderas provenientes de bosques controlados
y liquidos de limpieza.

Asi mismo, hemos avanzado hacia la construccion de tiendas ambientalmente
sostenibles y en este sentido, nuestra tienda de Bucaramanga recibi¢ la

HOGAF% VERDE certificacion LEED.
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Resultado del manejo de residuos en el 2011.

« Material reciclado: 2.407 Toneladas.

- Residuos dejados de enviar al relleno: 24.274 m3 equivalentes a 964 tractomulas.

- Correcto manejo y disposicion de residuos peligrosos, mas de 30.479 Kg generados en la operacion de las
tiendas.

5- Etica Empresarial

Este programa busca incorporar la ética organizacional como factor estratégico en nuestra empresay
asegurar un mayor éxito en la relacion con proveedores. La corrupcion es uno de los factores que mas
dificultan la realizacion de negocios para las empresas colombianas, y es por esto que se viene adelantando
un compromiso con el Codigo de Etica por parte de los proveedores. En el 2011, 154 proveedores recibieron el
Codigo de Etica de la compafiia.

Cédigo de Etica para colaboradores

Es una guia de desempeno y comportamiento que refleja nuestra orientacion hacia el aprendizaje y el
desarrollo de practicas de clase mundial. La compania esta enfocada en la gente, en la construccion de
relaciones mutuamente beneficiadas, basadas en la confianza; una organizacion inspirada por una filosofia de
crecimiento con integridad, comprometida con la sociedad y con todos los publicos con los que se relaciona.

6- Relacion con Proveedores

Para Sodimac Colombia es muy importante la relacion con nuestros proveedores, es por esto que escuchamos
sus sugerencias para mejorar y contribuimos a un desarrollo mutuo. Dentro de nuestro programa de
proveeduria social contamos con:

- Desarrollo de proveedores con la l6gica de Proveedores locales = Proveedores nacionales y Proveedores
nacionales = Proveedores internacionales.

- Apoyo a pequenos empresarios que vinculan poblacion vulnerable en su proceso productivo. Ejemplo:
Artefama, Tecnovo y Promotora de Comercio.

- Desarrollo de las regiones donde llegamos: realizamos ruedas de negocio con proveedores de la zona para
vincularlos a nuestra cadena.

Pensando en nuestros proveedores hemos creado la “Defensoria del Proveedor”, espacio imparcial y objetivo en donde se
resuelve cualquier inquietud o irregularidad entre Sodimac Colombia y sus proveedores. Por medio de la linea (1) 3077095
o el correo electronico: proveedores@homecenter.com.co

JONSTRUCTOR

psiructor.com.co
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Contenido GRI

Estrategia y analisis

Informe 2011

1.1 Declaraciéon del maximo responsable de Mensaje del Presidente 9

la toma de decisiones de la Organizacion

sobre la relevancia de la sostenibilidad para la

Organizacion.

1.2. Descripcion de los principales impactos, La triple cuenta de resultados en Corona: 26
riesgos y oportunidades. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

Perfil de la Organizacion

2.1. Nombre de la Organizacion. Nuestra Organizacion: Perfil 13
2.2. Principales marcas, productos y/o servicios. | Nuestra Organizacion: UEN 14
2.3 Estructura operativa de la Organizacion, Nuestra Organizacion: UEN 14
incluidas las principales divisiones, entidades

operativas, filiales y negocios conjuntos.

2.4.localizacion de la sede principal de la Oficina Corporativa Calle 100 No 8A - 55 torre C. -

Organizacion. piso 9 - PBX 6446500 Bogota — Colombia

2.5.Numero de paises en los que opera la Nuestra Organizacion: Presencia en el mundo 16
Organizacion y nombre de los paises en los que

desarrolla actividades significativas.

2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica. *k
2.7. Mercados servidos (Incluyendo el desglose | Nuestra Organizacion: Presencia en el mundo 16
geografico, los sectores que abastece y los tipos

de clientes/beneficiarios).

2.8.Dimensiones de la Organizacion - Logros ll
informante.

2.9.Cambios significativos durante el periodo | Nuestra Organizacion: Premios, certificaciones 22
cubierto por la memoria en el tamano, y cambios 2011

estructura y propiedad de la Organizacion.

2.10. Premios y distinciones obtenidas durante | Nuestra Organizacion: Premios, certificaciones 22

el periodo.

Parametros de la memoria

y cambios 2011

3.1. Periodo cubierto por la informacion incluida | Acerca del informe: Alcance y limites 5
en la memoria.

3.2.Fecha de la memoria anterior (Si la hubiere). | Acerca del informe: Alcance y limites 5
3.3.Ciclo de presentacion de la memoria (anual, | Acerca del informe: Alcance y limites 5

bianual).

3.4. Punto de contacto para cuestiones relativas
a la memoria o su contenido.

pcuellarm@corona.com.co

*Reportado en informe versién completa.
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Contenido GRI

3.5. Proceso de definicion del contenido de la
memoria.

Informe 2011

De acuerdo con estrategia de Triple Cuenta de
Resultados y metodologia GRIV3 se reporta lo
mas relevante para la empresa.

3.6. Cobertura de la memoria (Paises, divisiones,
filiales).

El informe cubre las operaciones de Colombia.

3.7.Indicar la existencia de limitaciones del
alcancey la cobertura de la memoria.

Acerca del informe: Alcance y limites

3.9.Técnicas de medicion de datos y bases para
realizar los calculos, incluidas las hipotesis

y técnicas subyacentes a las estimaciones
aplicadas en la recopilacion de indicadores y
demas informacion de la memoria.

Los indicadores GRI que se presentan en

el informe, detallan los comentarios que
permiten entender la metodologia y supuestos
utilizados para su calculo.

3.10. Descripcion del efecto que puede tener

la reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que
han motivado dicha reexpresion.

- El dato de consumo de materias primas

reportado en el afo 2010 de VCy SM se corrigio.

- AC: No reportd consumo de agua en el 2011.
- Consumo de energia eléctrica de 2010 se
cambid para USC,ACy SD.

- Inversion ambiental de SM cambia en 2011:
incluye nuevas mediciones ambientales.

3.11. Cambios significativos relativos a periodos
anteriores en el alcance, la cobertura o los
métodos de valoracion aplicados a la memoria.

3.12.Tabla que indica la localizacion de los
contenidos basicos de la memoria.

3.13. Politica y practica actual en relacion con la
solicitud de verificacion externa de la memoria.

Gobierno, compromisos y participacion de los
grupos de interés

4..La estructura de gobierno de la
organizacion, incluyendo los comités del
maximo érgano de gobierno responsable de
tareas tales como la definicion de |a estrategia
o la supervision de la Organizacion.

- Inclusion de indicadores ambientales en la
USCy L&T.

- Inclusion indicadores energia de los negocios
de Retail y USC.

- Con el proyecto de huella de carbono se
cambid la metodologia y el alcance de la
medicion de los gases de efecto invernadero
generados por todas las operaciones en toda la
cadena de valor en Colombia.

Tabla GRI—Pacto Global

Acerca del informe: Verificacion externa

Nuestra Organizacion: Valores y Etica: Gobierno
Corporativo

20
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Contenido GRI

4.2.Ha de indicarse si el presidente del maximo
organo de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Informe 2011

El Presidente del Consejo Corporativo no ocupa
un cargo ejecutivo en Corona.

4.3.En aquellas organizaciones que tengan
estructura directiva unitaria, se indicara el
numero de miembros del maximo érgano
de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.

En el Consejo Corporativo hay 7 miembros
independientes y 2 miembros dependientes.

desarrollados internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el
desempefo econémico, social y ambiental, y el
estado de su implementacion.

valores

4.6. Procedimientos implementados para evitar | Nuestra Organizacion: Valores y ética 18
conflictos de interés en el maximo érgano de

gobierno.

4.8. Declaracion de mision y valores Nuestra Organizacion: Valores y ética: Nuestros 18

4.12. Principios o programas sociales, Nuestra Gestion Social: Comunidad 62
ambientales y econdmicos desarrollados

externamente, asi como cualquier otra

iniciativa que la organizacion suscriba o

apruebe.

4.13. Principales asociaciones a las que La triple cuenta de resultados en Corona: 29
pertenezca (tales como asociaciones Aliados

sectoriales) y/o entes nacionales e

internacionales a las que la organizacion apoya.

4.14. Relacion de grupos de interés que la La Triple Cuenta de Resultados en Corona: 26
organizacion ha incluido. Nuestro compromiso con la sostenibilidad

4.15. Base para la identificacion y seleccion de La Triple Cuenta de Resultados en Corona: 26
grupos de interés con los que la organizacion se | Nuestro compromiso con la sostenibilidad
compromete.

4.16. Enfoques adoptados para la inclusion de Nuestra Gestion Social: Comunidad: Dialogos 66
los grupos de interés, incluida la frecuencia de | con grupos de interés

su participacion por tipos y categoria de grupos

de interés.

4.17. Principales preocupaciones y aspectos Nuestra Gestion Social: Comunidad: Dialogos 66

de interés que hayan surgido a través de la
participacion de los grupos de interés y la
forma en la que ha respondido la organizacién
a los mismos en la elaboracién de la memoria.

con grupos de interés

corona




Informe Sostenibilidad 2011

Principio del

Observaciones Alcance Pacto Global

Pagina

Indicadores econémicos

Valor econdmico directo Parcial 7 k
generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costes
de explotacion, retribucion
ECT a empleados, donaciones
y otras inversiones en la
comunidad, beneficios
no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a
gobiernos.
Consecuencias financierasy | Proyecto medicion huella Total 8 44
otros riesgos y oportunidades | de carbonoy assessment
para las actividades de la energético.
organizacion debido al
cambio climatico. Apoyo a los damnificados por 38
la ola invernal (donaciones en
especie y kits de emergencia).
Se incluye dentro del reporte
el impacto del cambio
climatico sobre la situacion
financiera en términos
del sobrecosto de energia
térmica, inversiones en
£Co la planta de tratamiento
de aguas de Girardota,
sobrecosto del tratamiento de
aguas de la operacion minera
enla Uniony del transporte.
Los sobrecostos fueron:
« En energéticos: $393 M.
+ En plantas de tratamiento
$85 M.
« Por adecuacion de vias
en zona minera de
Checua $300 M.
- Por cierre de varias vias del
pais $3.650 M.
Cobertura de las obligaciones Total X
EC3 de la organizacion debidas
a programas de beneficios
sociales.

*Reportado en informe version completa.
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Tabla GRI - Pacto Global

Principio del

Observaciones Alcance Pacto Global

Pagina

Indicadores econémicos

*Reportado en informe versién completa.

Ayudas financieras Incentivos o Bonificaciones Total -
significativas recibidas de Fiscales:
gobiernos. + SD firmo un contrato de
estabilidad juridica, que
a cambio del pago de
una prima, le permite
tomar como deduccion
fiscal el 40% de todas las
inversiones en activos fijos
productores de renta.
- Se esta tramitando con
EC4 o .
Colciencias incentivos
por inversiones en
investigacion y desarrollo
(auin no cuantificado ni
entregado)
- El gobierno creo un
incentivo para la
generacion de empleoy la
formalizacion laboral. Esta
cuantificado un descuento
por $358 millones para SD.
ECS Salario!nicial Fomparado con Total *
el Salario minimo local.
Politica, practicas y proporcién | Los proveedores nacionales Total k
de gasto correspondiente adhieren al Codigo de Eticay
a proveedores locales en Conducta de la Organizacion
lugares donde se desarrollen |y anualmente ratifican su
EC6 operaciones significativas. entendimiento y compromiso.
Las compras a proveedores
nacionales corresponde
al 78% y las compras a
proveedores internacionales
es de 22%.
Procedimientos para Acierre 2011,97% de Total -
la contratacion local y nuestros altos directivos
proporcién de altos directivos | (primer y segundo nivel de la
EC7 procedentes de la comunidad | Organizacién) son nacionales.
local en lugares donde se
desarrollen operaciones
significativas.
Desarrollo e impacto de las Total 36
inversiones en infraestructura
EC8 y los servicios soportados que
proporcionan un beneficio
publico.
Entendimiento y descripcion Total -
£C9 de los impactos econdmicos
indirectos significativos
incluyendo el alcance
rona




Principio del
Pacto Global

Observaciones Alcance Pagina

Indicadores ambientales

Materiales utilizados, por Total 8 42

EN1
peso o volumen

Porcentaje de materiales Total 8 48
EN2 utilizados que provienen de
reciclaje

Consumo directo de energia Total 8 43
EN3 | desglosado por fuentes
primarias

Consumo indirecto de Total 8 48
EN4 | energia desglosado por
fuentes primarias

Ahorro de energia debido a la Total 8 k
EN5 conservacion y a mejoras en

la eficiencia

Captacion total de agua por Total 9 42
EN8

fuentes
ENTO Porcentaje y volumen total de Total 8 49

agua reciclada y reutilizada

Descripcion de terrenos Total 8 *
adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales
protegidos o de areas de alta
biodiversidad no protegidas.
ENT1 | Indiquese la localizacion y

el tamano de terrenos en
propiedad, arrendados, o que
son gestionados de alto valor
en biodiversidad en zonas
ajenas a areas protegidas.

Descripcion de los impactos Total 8 k
mas significativos en la
biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad
EN12 | no protegidas, derivados de
las actividades, productos y
servicios en areas protegidas
y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas
a las areas protegidas.

Habitats protegidos o Total 8 X
EN13

restaurados

Emisiones totales, directas e Total 8 46

EN16 | indirectas, de gases de efecto
de invernadero, en peso.

*Reportado en informe version completa.
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ENT7

Otras emisiones indirectas,
de gases de efecto de
invernadero, en peso.

Observaciones

Indicadores ambientales

Alcance

Total

Tabla GRI - Pacto Global

Principio del
Pacto Global

Pagina

ENT9

Emisiones de sustancias
destructoras de la capa
0zOoNo, en peso.

Total

EN20

NOx SOx y Otras Emisiones
significativas al aire por tipo
y Peso

Total

EN21

Vertimiento total de
aguas residuales, segiin su
naturalezay destino

Total

EN22

Peso total de residuos
gestionados, seguin tipoy
método de tratamiento

Total

EN23

Numero total y volumen de
los derrames accidentales
mas significativos

Parcial

EN26

Iniciativas para mitigar los

impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado
de reduccion de ese impacto

Parcial

7-9

50

EN27

Porcentaje de productos
vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son
recuperados al final de su
vida util, por categorias de
productos.

En el 2012 se va a realizar
un estudio con la USC sobre
empaques y embalajes que
pueden ser reutilizados por
otras UEN.

Iniciativas recuperacion
material de residuos
desarrolladas por
Homecenter.

Total

51

EN28

Coste de las multas
significativas y numero de
sanciones no monetarias
por incumplimiento de la
normativa ambiental.

No se presentaron sanciones
o multas significativas para
Corona.

Total

EN29

Impactos ambientales
significativos del transporte
de productos, otros bienes y
materiales utilizados para la
produccion

Total

EN30

Desglose por tipo del total
de gastos e inversiones
ambientales

Total

7-9

*Reportado en informe version completa.
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84 Informe Sostenibilidad 2011

LAT

Desglose de Trabajadores por
tipo de empleo, contratoy
region.

Observaciones

Indicadores laborales

Alcance

Total

Principio del
Pacto Global

ETNE]

56

LA2

Numero total Empleados y
rotacion media desglosados
por edad, género y region.

Total

LA3

Beneficios proporcionados
a los empleados de tiempo
completo.

Total

57

LA4

Numero de trabajadores con
contrato a término indefinido
cubiertos por un convenio
colectivo

Total

LAS

Periodo(s) minimo(s) de
preaviso relativo(s) a cambios
organizativos, incluyendo

si estas notificaciones

son especificadas en los
convenios colectivos.

Se realizaron 5 notificaciones
con un preaviso de 3 meses
para anunciar la integracion
de las UEN de P&P, S&Ly
G&C bajo Colceramica.

Total

LA6

Numeroy % de trabajadores
que esta representado en
comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-
empleados, establecidos para
ayudar a controlary asesorar
sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo

Total

LAY

Tasas de ausentismo,
enfermedades profesionales,
accidentes, dias perdidos y
numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo
por region.

Total

59

LA8

Programas de educacion,
formacién, asesoramiento,
prevencion y control de
riesgos que se apliquen a los
trabajadores, a sus familias
0 a los miembros de la
comunidad en relacion con
enfermedades graves.

Total

58

LATO

Promedio horas de formacion
por ano.

Total

58

* . ..
Reportado en informe version completa.
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Principio del

Observaciones Alcance Pacto Global

Pagina

Indicadores laborales

Programas de gestion de Total 58
habilidades y de formacién
continua que fomenten

LAT1 | la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

Numero y Porcentaje de Total k
empleados a téermino
indefinido que reciben
evaluaciones regulares del
desempeno y de desarrollo
profesional

LAT2

Composicion de los 6rganos Total 6 X
de gobierno corporativo y
plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores
de diversidad

Relacion entre salario base El promedio ponderado Total -
de los hombres con respecto | de la relacion del salario

al de las mujeres, desglosado | de hombres comparado al

por categoria profesional. salario de mujeres es de

5.5%. Esta diferencia no esta
asociada a un tema de género
sino a criterios de experiencia
de cada perfil.

Indicadores sociedad

Naturaleza, alcancey Total 66
efectividad de programas
y practicas para evaluar
y gestionar los impactos

LAT3

LA14

SO1 ‘
de las operaciones en las
comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de
la empresa.
Porcentaje y numero total Dentro del Codigo de Etica Parcial 10 -
de unidades de negocio y Conducta, capitulo de
<02 analizadas con respecto a conducta de Empleados y
riesgos relacionados con la Proveedores, se hace relacion
corrupcion. a la conducta de los mismos

en temas de anticorrupcion.

*Reportado en informe version completa.
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Informe Sostenibilidad 2011

Observaciones

Indicadores sociedad

Alcance

Principio del

Pacto Global FELIE

Porcentaje de empleados En el 20m, 100% de los Total 10 -
formados en las politicas colaboradores suscribieron
y procedimientos anti- el nuevo Codigo de Eticay
corrupcion de la organizacion. | Conducta, manifestando
su entendimientoy
aceptacion. Anualmente,
SO3 .
este entendimiento es
refrendado por ellos. Asi
mismo, el 100% de los
colaboradores recibieron una
capacitacion sobre el manejo
y cumplimiento del mismo.
Medidas tomadas en Total 10 sk
SO4 | respuesta a incidentes de
corrupcion.
Posicion en las politicas Corona participa en la Total 10 69
publicas y participacion en el | construcciony promocion de
desarrollo de las mismas y de | politicas publicas a través de
<05 actividades de “lobbying”. los gremios de los cuales es
miembro (ANDI, CECODES,
CCCS, ANDA, Pacto global
y ONG locales en zonas de
influencia)
Valor monetario de sanciones | No se presentaron sanciones Total -
y multas significativas y significativas en el periodo.
numero total de sanciones
SO8 : .
no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y
regulaciones.

*Reportado en informe version completa.
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Observaciones

Indicadores derechos humanos

Alcance

Tabla GRI - Pacto Global

Principio del
Pacto Global

ETNE]

Porcentaje y numero total No es material. No se 1-6 -
de acuerdos de inversion reporta
significativos que incluyan
HR1 clausulas de derechos
humanos o que hayan sido
objeto de analisis en materia
de derechos humanos.
Porcentaje de los principales | La totalidad de los Parcial 1-6 -
distribuidores y contratistas | proveedores reciben y firman
que han sido objeto de el Codigo de Etica de Corona,
analisis en materia de en el cual establecen el
derechos humanos,y compromiso de abstenerse
medidas adoptadas como de realizar conductas que
consecuencia. impliquen o promuevan la
HR2 esclavitud, trabajo infantil y,
en general, la afrenta a los
derechos humanos. En 2011 se
vincularon 2.652 proveedores
nuevos que firmaron su
conocimiento del codigo. En
2012 se va a traducir el codigo
al inglés para los proveedores
extranjeros.
Numero total de incidentes No existieron incidentes Total 1-3 -
HR4 | de discriminacion y medidas | relacionados con la
adoptadas. discriminacion
Actividades de la compania No han existido casos en Ml Total 3 -
en las que el derecho a en los que la libertad sindical
libertad de asociaciony haya sido afectada. Se respeta
HRS de acogerse a convenios el derecho a la libertad de
colectivos pueda correr asociacion, en Ml se cuenta
importantes riesgos, y con una Convencion Colectiva
medidas adoptadas para que agrupa a 29 operarios.
respaldar estos derechos.
Actividades identificadas que Total 5 60
conllevan un riesgo potencial
HR6 de incidentes de explotacion
infantil,y medidas adoptadas
para contribuir a su
eliminacion.
Operaciones identificadas Total 4 60
como de riesgo significativo
de ser origen de episodios
HR7 | de trabajo forzado o no

consentido, y medidas
adoptadas para contribuir a
su eliminacion

corona



Principio del

i Pacto Global

Observaciones Pagina

Indicadores producto responsable

PR1

Fases del ciclo de vida de
los productos y servicios en
las que se evaluan, para en
su caso ser mejorados, los
impactos de los mismos
en lasalud y seguridad de
los clientes, y porcentaje de
categorias de productosy
servicios significativos sujetos
a tales procedimientos de
evaluacion.

Contamos con las siguientes
certificaciones de calidad:
ISO9001: GM, G&C, SM, S&L,
VC.

ISO14001: GM, G&C, SM.
OHSAS18001: GM, G&C.

97% de los productos de S&L
estan certificados de acuerdo
alaNTC 920 -20m1.

100% de los productos de
P&P estan certificados de
acuerdo a la NTC 919.

Durante 2012 se haran
estudios del ciclo de vida
de algunos productos del
portafolio.

Parcial

corona




Principio del

Observaciones Alcance Pacto Global

ETNE]

Indicadores producto responsable

El plan de sostenibilidad Total -
ambiental de Corona tiene un
frente de trabajo Portafolio
de productos verdes,

que permite gestionar el
desarrollo de estos productos
en las UEN. El objetivo

para 2016 es contar con un
producto certificado en cada
UEN.

Actualmente tenemos

certificaciones ecologicas:

1. En Estados Unidos esta
la certificacion EPA —
Watersense, otorgada
alos inodoros de alta
eficiencia. Actualmente
tenemos 23 inodoros
certificados, que se fabrican
en la planta de Perrysville y
en las plantas de Girardota
y Madrid.

Tipos de informacién sobre
los productos y servicios

que son requeridos por los
procedimientos en vigory la
normativa, y porcentaje de
productos y servicios sujetos
a tales requerimientos
informativos.

PR3

2. En México tenemos dos
productos certificados con
grado ecolégico, porque
Su consumo es menor
a ;5 Litros, tal como lo
especifica la Norma Oficial
Mexicana NOM-009-
CNA-1998. El certificado
de cada producto dice
textualmente: “Inodoro
ecologico, puede funcionar
con menos de 5 L por
descarga”.

Durante 2012 se llevara a
cabo la certificacion del Sello
Ambiental Colombiano.

Practicas con respecto a Total *
la satisfaccion del cliente,
PR5 | incluyendo los resultados de
los estudios de satisfaccion
del cliente.

*Reportado en informe version completa.
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Observaciones Alcance

Indicadores producto responsable

Principio del

Pacto Global FEIE

Programas de cumplimiento | Todas las piezas publicitarias Total -
de las leyes o adhesion se elaboran de acuerdo con
a estandares y codigos el Decreto 3466 de 1982
voluntarios mencionados (Estatuto del Consumidor),
PR6 | en comunicaciones de el Cédigo Colombiano de
marketing, incluidos la Autoregulacion Publicitariay
publicidad, otras actividades | la supervision de ETESA para
promocionales y los los sorteos promocionales.
patrocinios.
Numero total de incidentes En 2011 se presentaron 5 Total 1 -
fruto del incumplimiento incidentes por publicidad
PR7 | de lasregulaciones relativas | enganosa en Sodimac
a las comunicaciones de Colombia.
marketing.

Sanciones impuestas a Total 1 -

Sodimac Colombia S.A.

($130.631.200):

+ $5.356.000 por
incumplimiento en fijacion
de precios y publicidad
enganosa (SIC, Febrero)

+ $2.125.400 por publicidad
enganosa, inadecuada
informacion brindada
en proceso de venta (SIC

Coste de aquellas multas mayo).
significativas fruto del + $25.750.000 por efectividad
incumplimiento de la de garantia (SIC).

PR9 | normativa en relacion con + $1.313.900 por efectividad
el suministroy el uso de garantia (Mayo).
productos y servicios de la + $8.034.000 por ventas sin
organizacion. existencia y entrega tardia

(SIC junio).

+ $16.068.000 por
publicidad engafosa (Sic
junio).

+ $13.390.000 (SIC octubre)
por publicidad enganosa.

+ $36.989.900 por Sancién
cambiaria al CEDIS (Centro
de Distribucion).

+ $16.068.000 (SIC junio) por
publicidad enganosa.
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Ana Maria Delgado
Vicepresidente Asuntos Corporativos

Anuar Escaf
Gerente Asuntos Corporativos

Equipo de trabajo Responsabilidad Corporativa

Paula Cuellar, Directora de Responsabilidad Corporativa
Mario René Bernal, Jefe Corporativo de Gestion Ambiental
Nicolds Contreras, Jefe Corporativo de Gestion Social
Martha Rocio Alarcon, Coordinadora de Gestién Social
Daniela Soulier, Analista de Responsabilidad Social
Valeria Baracaldo, Asistente Ambiental

Responsables informacion Economica

Manuel Navas, Gerente Financiero Corporativo
Amanda Robayo, Analista de Planeacion Financiera
Elizabeth Echeverry, Contadora Corporativa

Responsables informacion Social

Maria Inés Rueda, Gerente de Gestion Humana - USC

Claudia Bohorquez, Jefe Local de Administracién de Personal — P&P
Aida Rocio Castro, Coordinadora de Gestion Integral — S&L

Ana Maria Echeverry, Jefe De Gestion Integral - AC

Méonica Grimaldo, Jefe de Responsabilidad Social - SD

Adriana Hernandez, Coordinadora de Gestién Integral - G&C
Maria Adelaida Duque, Coordinadora Gestién Humana - SM

Ingrid Sanchez, Coordinadora de Gestion Humana - GM

Claudia Marcela Cano, Coordinadora Desarrollo y Cultura - VC
Paula Andrea Acosta, Asistente Cartera y Administrativa — L&T

Responsables informacion Ambiental

Andrés Mejia, Coordinador de Sistema de Gestion Ambiental — Colceramica
David Eduardo Penagos, Coordinador Ambiental — P&P y S&L Cundinamarca
Jorge Enrique Galvis, Coordinador Ambiental — P&P y S&L Antioquia

Heidy Lorena Betancourt, Técnico de Procesos de Agua — G&C

Andrea Robayo, Gestor Ambiental - G&C

Jorge Humberto Araque, Jefe de Proteccion Ambiental - SM

Juan Felipe Lopez, Facilitador Sistema de Gestion Integral - SM

Carlos Andrés Martinez, Ingeniero Auxiliar - GM

Janeth Isney Martinez, Cinturon Negro Maestro -VC

Jhon Wilmar Henao, Ingeniero Ambiental - VC

Claudia Moesker, Jefe de Gestion Ambiental —SD

Carlos Alberto Alban, Coordinador Gestion Integral — AC

Comunicaciones y correccion de estilo
Liliana Toro, Directora Corporativa Comunicaciones

Diseiio y diagramacion
Paola Restrepo, Coordinadora Contenidos Digitales
Marcela Camacho

Fotografia
Alvaro Cardona

Tabla GRI - Pacto Global
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130 anos

mejorando la V|da
de los colomblanos

WWWw.corona.com.co




