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“Dirigir um hospital como deve ser -
cumprindo todas as normas da vigilancia
sanitdria, higiene, racionalidade - ndo é para
amador. Exige conhecimento, exige uma
capacitacdo muito grande e esta capacitacdo
tem que ser continua e de todos os
funciondrios.

N6s experimentamos administrar com
0s Nossos proprios servidores, foi muito dificil.
O resultado ndo foi muito bom. Apostamos na
Fundacdo da Unioeste, mas ndo tinha
expertise. Ousamos trazer um grande
cirurgido, mas ndo era um gestor. Quando nds
optamos pela OS, a surpresa foi um grande
sistema de administrac@o hospitalar que veio
com conhecimento, pessoal treinado e outros
detalhes imprescindiveis. Por exemplo, o
almoxarifado no hospital é algo
extraordindrio, a farmdcia, o laboratdrio, a
esterilizacdo, a cozinha. E uma logistica
incrivel.

Entado, diria que o que nés avancamos

em termos de conhecimento sobre gestdo

hospitalar é algo de extraordindrio. A Pro-
Satde hoje é imprescindivel.

A diferenca do hospital antes e depois
da administracdo da OS é sem duvida muito
relevante, pois somos modelo e referéncia
para as regiées Oeste e Sudoeste do Parand,
inclusive hospitais particulares vém nos visitar
para conhecer e aprender coisas novas, que nos
temos no hospital publico e que eles ndo tém
no hospital particular.

Outra inovacdo: saude e
sustentabilidade andando juntas. Aqui vocé vé
que todas as normas de sustentabilidade
exigidas, tanto pelo Governo Federal como
pelo Estadual e pela ANVISA, estdo sendo
cumpridas. O nosso depdsito de lixo, por
exemplo, € uma construcdo enorme,
contemplando todas as divisbes e cuidados
necessdrios. Ali, o lixo hospitalar passa por
todo o procedimento diferenciado, é muito
mais complicado, e nés estamos obedecendo a

tudoisso.”

Sec. Municipal de Saude

”Uma maior consciéncia pela
necessidade de conservacdo do meio ambiente
comecou a se intensificar em 1972 na Suécia,
durante a Conferéncia do Meio Ambiente
organizada pela OrganizacGo das Nacbes
Unidas (ONU). O relatério oficial daquele
evento alertava para o crescimento acelerado
da populacdo mundial e seus efeitos sobre os
recursos naturais, colocando em risco a
sobrevivéncia da Humanidade.

Entre os grandes consumidores de
recursos naturais estdo os Hospitais, que
também sdo grandes geradores dos mais
diversos tipos de poluentes quimicos, fisicos e
bioloégicos. Seu funcionamento ininterrupto
gera demandas energéticas vultosas, com
muitas pessoas que circulam dentro de grandes
estruturas prediais caracteristicas do setor.

Desafiar a criatividade humana para
tornar possivel construir e manter hospitais
sustentdveis é uma forma de contribuir para a
continuidade sistémica da sociedade humana

sobre o planeta Terra ndo s6 em seus aspectos

ambientais, mas também nos aspectos
econbmicos, sociais e culturais, como almejado
pela conferénciade 1972.

Tal objetivo pode ser alcancado com
acoes simples e de baixo custo. Entre elas
destacam-se a exclusividade funcional (com
projetos mais simples), o aproveitamento da
iluminacdo natural, o manejo adequado das
condicoes de temperatura, o uso de materiais
ecoldgicos, a otimizacdo de insumos e o uso de
fontes de energia renovaveis, além da correta
destinacao de seus residuos.

Por isto, vejo com satisfacdo a
importdancia que a Pré-Saude dd ao tema e é um
privilégio poder contar com um parceiro desta
envergadura, que busca administrar o Hospital
Municipal Padre Germano Lauck de forma
sustentdvel como parte integrante de sua
politica de exceléncia em gestdo hospitalar.
Tenho certeza que, com estas acbes, estamos
deixando um presente e um exemplo para as

futuras geracées de Foz do Iguacu e regido. ”




10

Paulo
Roberto
Mergulhao

Presidente da Pro-Saude

“Durante muitos anos, o setor
produtivo acreditou que poderia lucrar apenas
vendendo seus produtos ao maior numero de
consumidores possivel. As demandas
ecologicas, sociais ou éticas, com as raras
excecOes de praxe, ndo faziam parte desse
foco.

Os defensores de uma gestdo com
sustentabilidade eram solenemente ignorados,
muitas vezes perseguidos, esporadicamente
presos, e, em alguns casos, até mdrtires dessa
luta.

Hoje, com o reconhecimento de que os
recursos do planeta estdo cada vez mais
limitados e sua escassez pode inviabilizar a
vida humana num futuro préximo, chega-se a
constatacdo que esses pioneiros foram
verdadeiros herdis em prol da sustentabilidade

social. Ndo ha lucro se ndo houver vida.

O Hospital Municipal Padre Germano

Lauck e a Pré-Satude, parceiros nesse projeto,
orgulham-se de estar alinhados com esses
conceitos, como vocé poderd constatar neste
Relatério de Sustentabilidade. A Pro-Saude, de
forma pioneira, criou uma drea especifica para
esse fim, comandada por especialistas, dada a
complexidade exigida no ambiente hospitalar
para essa implementacdo.

Cabe agora a cada um de nés manter o
que foi conquistado e avancar ainda mais. A
exemplo dos pioneiros da Sustentabilidade, ld
nas décadas passadas, temos uma
responsabilidade muito grande. Talvez, hoje,
nd@o tenhamos o reconhecimento devido, mas
tenham certeza que isso ndo demorard, pois
serd o caminho inevitdvel de todos os hospitais

brasileiros.”

Marcelo
Durante
Bittencourt

Diretor Operacional
Regional da Pro-Saude

Mais um ano repleto de realizacées e
sucesso, na busca da melhoria continua e
aprimoramento dos instrumentos de gestdo,
em prol da melhor assisténcia a comunidade de
Foz do Iguacu, assim, apresentamos esta
sintese de nossas principais atividades
assentadas no Relatdrio de Sustentabilidade do
exercicio de 2011, sendo nossa prestacdo de
contas para uma gestdo transparente e
profissional.

Nosso compromisso se renova e é
fortalecido a cada ano, alicercados pelo
reconhecimento dos 6rgdos representativos da
saude, do governo municipal, da comunidade
local e regional, pelos nossos fornecedores,
pelos 6rgdos de imprensa, pelo nosso corpo
clinico e pelos nossos colaboradores e parceiros
que sdo a forca motriz de todo o sucesso destas
grandes realizacées.

Consolidar um modelo de gestdo
profissional é um trabalho herctleo, mas com
determinacdo, entusiasmo, lideranca e

inovagdo estamos alcancando novos patamares

num crescimento continuado.

O foco de nossas acdes em
sustentabilidade, qualidade e humanizacdo
s@o principios que jd estdo incorporados em
nossa gest@o, mas almejamos ainda que estes
principios estejam plenamente incorporados
em nosso DNA.

Nossos numeros e resultados sdo
crescentes e positivos, o reconhecimento de
uma gestdo humanizada, apoiados por acées
sustentdveis e principalmente pela busca
incansdvel do reconhecimento de futuro
Hospital Acreditado sendo um orgulho para
todos nos.

Aproveito para agradecer d todos
aqueles que direta ou indiretamente nos
ajudaram nestas conquistas e que apodiam
nossas acbes, em especial, ao Governo
Municipal, aos nossos parceiros, Corpo Clinico

e Colaboradores.
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Jocelmo
Pablo
Mews

Diretor Geral

“O compromisso com a
sustentabilidade é uma das diretrizes do
Hospital Municipal Padre Germano Lauck.
Todos os projetos desenvolvidos no hospital
procuraram estimular o desenvolvimento da
gestdo sustentdvel, avaliando os impactos
sociais, econbmicos e ambientais. Em funcdo
disso, em 2011, a Sustentabilidade comecou a
fazer parte de nossa estratégia, incluida como
um dos valores da Instituicdo.

Somos referéncia e o maior hospital
publico da 9¢ Regional de Saude do Estado do
Parand. Outra peculiaridade é a regiGo em que
estamos inseridos, na divisa de 03 paises
(Brasil, Argentina e Paraguai). Além do
inumero fluxo de turistas. Nosso principal
objetivo, contudo, é o de oferecer uma
assisténcia humanizada e de qualidade para

todos os usudrios que procuram pelos servicos

do Hospital. E essa preocupacGo com a
qualidade é o que nos impulsiona para o
aprimoramento da gestao a cada dia.

Temos o dever de atender as necessidades dos
nossos usudrios, mas temos o compromisso de
fazer isso sem colocar em risco o futuro das
proximas geracoes.

A iniciativa de publicar esse Relatdrio
de Sustentabilidade é uma das formas que
encontramos para relatar e prestar contas a
sociedade, aos usudrios e ao poder publico a
respeito de nossa atuacGo e das prdticas

desenvolvidas através da gestao sustentdvel”.

Sandra
Ferreira
do Nascimento

Presidente do Conselho de
Administracdo do HMFI

Um dos maiores desafios para o gestor
de uma instituicdo hospitalar é conseguir
administrar as acoes relacionadas a drea sem
deixar de lado o desenvolvimento das novas
politicas gerenciais dentre elas a
sustentabilidade.

Quando falo em desafio, refiro-me a
imensa dificuldade em administrar um hospital
publico superando os obstdculos que muitas
vezes nos € imposto pelas dificuldades
financeiras, acarretadas pelas limitacdes e
morosidades dos processos burocrdticos. Uma
vez que a demanda, no servico publico de
saude, torna-se cada vez maior e diversificada,
agir de forma financeira e economicamente
sustentdvel ¢é imprescindivel, pois as
organizacées hospitalares devem levar em
consideracdo o significante papel social que
exercem junto a populacéo.

Adotar sistemas de controle, utilizar
recursos disponiveis e conscientizar as equipes
multidisciplinares; para que estas percebam a

necessidade do gerenciamento de custos, no

desenvolvimento de processos para a gestao de
riscos potenciais, fazendo com que o gestor
obtenha melhores indicadores. Sendo assim,
conquista-se maiores recursos possibilitando o
investimento em melhores instalacées, mdo de
obra qualificada, melhorias tecnoldgicas e,
consequentemente, na qualidade do
atendimento.

A sustentabilidade se dard somente se
o gestor for parte integrante do processo a ser
desenvolvido, mas cada hospital é um
ambiente com suas peculiaridades e como toda
a empresa, sendo ela para fins lucrativos ou
ndo, necessita que o gestor possua critérios,
realize a avaliacGo para conhecer o seu
diagnéstico e viabilidade quando estabelecer
estratégias, metas e objetivos a serem
atingidos. Percebe-se que a sustentabilidade
estd atrelada amplamente a qualidade; e nesse
sentido podemos dizer que o Hospital
Municipal de Foz do Iguacu estd no caminho

certo.
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Parametros para
Elaboracao do

Relatorio

O Relatorio de Sustentabilidade do
Hospital Municipal Padre Germano Lauck foi
desenvolvido com base nas normas e diretrizes
da Global Report Iniciative - GRI, abordando
informacdes nos aspectos ambientais,
economicos e sociais.

No inicio de 2011, analisando os
propositos da instituicio em desenvolver suas
atividades com foco na Responsabilidade
Social, (realizando acdes na area da saude e
educacao a populacao), no Meio Ambiente,
(principalmente no que diz respeito aos
residuos hospitalares) e na Transparéncia
quanto a administracdo do dinheiro plblico, a
Pro-Saude optou por esta conceituada
metodologia, reconhecida e utilizada por
diversas organizacoes no mundo todo.

Deu-se inicio entdo ao trabalho de
didlogo com os Stakeholders e identificacao
dos indicadores mais relevantes, considerando
as atividades e objetivos da instituicao de
salude.

Apds serem definidos os indicadores, os
colaboradores e comissées do hospital foram
envolvidos no projeto, cada um responsavel por

monitorar os indicadores da sua area de

atuacao.

Com a monitorizacao destes dados a
administracao passa a conhecer melhor todos
0s processos da instituicao e com isso consegue
desenvolver estratégias que venham a
melhorar a qualidade dos servicos prestados a
populacao. Reduzindo qualquer impacto
negativo que possa existir para com a sociedade
e meio ambiente.

Para os que leem este relatorio e, que
de alguma forma utilizam os servicos da
instituicdo, tém a garantia de conhecer de
forma transparente o trabalho desenvolvido
por ela.

Assim, a Administracao do Hospital tem
a visao de quais aspectos podem ser
melhorados para os proximos anos, assumindo
juntamente com a sua equipe 0 compromisso
de continuar este trabalho com foco no
desenvolvimento sustentavel.

Este Relatério de Sustentabilidade
corresponde ao ano de 2011 e sua periodicidade
sera anual, as técnicas utilizadas para a
compilacao dos dados dos indicadores levaram

em consideracao os Protocolos da GRI.

A importancia dos
Stakeholders

NO processo

Stakeholders sao grupos ou individuos
que podem ser significativamente afetados
pelas atividades e servicos de uma organizacao
e cujas acoes podem afetar a capacidade da
organizacao de implementar sua estratégia e
atingir seus objetivos com sucesso.

As expectativas dos stakeholders é
referencia fundamental para a elaboracao do
Relatorio de Sustentabilidade que adota os
padroes da Global Reporting Initiative (GRI).

Para que o relatorio seja passivel de
verificacao o processo de engajamento deve
ser documentado.

A nao identificacao dos Stakeholders

diminui a chance de o relatorio estar adequado,
diminuindo a credibilidade entre todas as
partes.

Estudos mostram que as organizacoes
veem o processo de relato como uma
oportunidade de reflexao sobre as
responsabilidades empresariais e para ouvir a
opiniao dos Stakeholders. Elas consideram
“transparéncia” e “dialogo” como fatores
inter-relacionados.

Os Stakeholders assim se tornam
participantes na criacao de valor para a

organizacao.

Mapeamento dos
Stakeholders

Para o mapeamento dos Stakeholders
do Hospital Padre Germano Lauck foi feito uma
reuniao com Diretores e Gerentes a fim de
identificar os Stakeholders que de alguma

forma impactam na operacao do Hospital. Para

isso adotamos a matriz de pontuacao dos
Stakeholders analisando a influéncia dos
Stakeholders nos aspectos da Sustentabilidade,

ou seja, economico ambiental e social.
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Engajamento dos
Stakeholders

Para o engajamento dos stakeholders utilizamos um questionario com todos os aspectos de
Sustentabilidade considerados pela Global Reporting Initiative (GRI). Este questionario é dividido da
seguinte forma:

Categoria N° de aspectos
Econdmico 3
Ambiental 9
Social

a)Praticas Trabalhistas

b)Direitos Humanos

c)Sociedade

anjlon |l

d)Responsabilidade pelo Servi¢co

De forma presencial engajamos os stakeholders do Hospital Padre Germano Lauck levando-se
em conta o mapa de stakeholders.

Solicitamos que cada stakeholder assinalasse dez aspectos que ele julgasse ter maior
importancia e gostaria que fosse monitorado.

O numero de stakeholders envolvidos foi de 57 pessoas representando as diversas partes
interessadas, tais como, colaboradores, Fornecedores, Clientes, Comunidade.
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O municipio de

Foz do Iguacu

Foz do Iguacu € um municipio brasileiro
do estado do Parana, do qual é o sétimo mais
populoso, com 255.900 habitantes, conforme
estimativa do IBGE. A distancia rodoviaria até a
capital do estado é de 643 quilometros. Sua
area é de 617,701 km2, dos quais 61,200 km?2
estao em perimetro urbano.

E o segundo destino de turistas
estrangeiros no pais e o primeiro da regiao sul.
A cidade esta localizada no extremo oeste do
Parana, na divisa do Brasil com o Paraguai e a
Argentina.

Foz do Iguacu é centro turistico e
econdomico do oeste do Parana e é um dos mais
importantes destinos turisticos brasileiros.

Conhecida internacionalmente pelas
Cataratas do Iguacu, uma das escolhidas entre
as 7 Maravilhas da Natureza e pela Usina
Hidrelétrica de Itaipu, a segunda maior do
mundo em tamanho e primeira em geracao de

energia, que em 1996 foi considerada uma das 7

Maravilhas do Mundo Moderno pela Sociedade
Americana de Engenheiros Civis.

A sede tem uma temperatura média
anual de 20,4°C, a vegetacao do municipio € de
Mata Atlantica e cerrado. Com uma taxa de
urbanizacao da ordem de 99,00%, O municipio
contava em 2009 com 55 estabelecimentos de
salde. O seu Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) é de 0,788, considerando-se
assim como médio em relacdo ao estado do
Parana.

Integra uma area urbana com mais de
700 mil habitantes, constituida também por
Ciudad del Este, no Paraguai e Puerto lguazu,
na Argentina, paises com os quais a cidade faz
fronteira. Iguacu é toponimo indigena,
podendo ser decomposto, na forma,
originalmente, em ig (agua) e acu (grande),
onde, por acréscimo de uma vogal, a atual
denominacao. Seus moradores sao designados

usualmente pelo gentilico iguacuenses.

Foz do lguacu é considerada uma das
cidades mais multiculturais do Brasil, onde
mais de 72 grupos étnicos estao presentes na
populacao, provenientes de diversas partes do
mundo. Os principais grupos étnicos de Foz do
Iguacu sao italianos, alemaes, hispanicos
(argentinos e paraguaios), chineses,
ucranianos, japoneses, e libaneses, que
possuem na cidade, a segunda maior
comunidade libanesa do Brasil. Em termos
proporcionais, possui a maior comunidade
islamica do Brasil.

A base da economia da cidade é o
turismo, que alavanca também o comércio e a
prestacdo de servicos na regido. E o segundo
destino de turistas estrangeiros no pais, e o
primeiro daregiao sul.

Foz do Iguacu é conhecida
internacionalmente por suas atracdes, que
trazem visitantes do Brasil e do mundo. A mais
famosa delas é o conjunto de quedas
denominadas Cataratas do Iguacu, no Parque
Nacional do Iguacu (Patrimonio Mundial Natural
da Humanidade tombado pela UNESCO), a
Hidrelétrica Binacional de Itaipu (maior

hidrelétrica do mundo em producao anual de

energia), o Marco das Trés Fronteiras, a foz do
Rio Iguacu no Rio Parana (area onde as
fronteiras da Argentina, Brasil e Paraguai se
encontram), a Ponte Internacional da Amizade
(divisa entre Brasil e Paraguai) e Ponte da
Fraternidade (divisa entre Brasil e Argentina), o
Parque das Aves (com aproximadamente 900
aves de 150 espécies), entre outras.

Além dos tradicionais atrativos da
cidade, outro fator de atracao de turistas € a
possibilidade de compra de produtos com
precos reduzidos na vizinha Ciudad del Este.
Durante todo o ano é grande o fluxo de
sacoleiros (como sao conhecidas as pessoas que
compram em grande quantidade no Paraguai
para revender no Brasil) que atravessam a
Ponte da Amizade apenas para comprar, uma
vez que normalmente pernoitam em Foz.

Outro atrativo oferecido pelas cidades
vizinhas é a possibilidade de conhecer o lado
argentino das Cataratas; nas proximidades
também é possivel frequentar os cassinos,

atividade nao permitida no Brasil.

Imagens: Site da Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu www.pmfi.pr.gov.br
Texto: http://pt.wikipedia.org/wiki/Foz_do_lgua%C3%A7u
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Perfil da Instituicao

Hospital Municipal
Padre Germano Lauck
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HOSPITAL MUNICIPAL

PADRE GERMANO LAUCK
FOZ DO IGUACU

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

Foz do Iguacu é municipio de
referéncia para a 9°. Regional de Saude que
além dele proprio atende na rede terciaria mais
08 cidades de pequeno porte, sendo que dois
destes municipios ndao possuem hospitais.

Aliada a esta problematica e
contribuindo para a sua complexidade, Foz do
Iguacu assiste a brasileiros que residem no
Paraguai e Argentina, paises vizinhos e, além
destes, em menor nimero aos estrangeiros
destes paises. Estes atendimentos sao pagos
somente com recursos proprios do municipio,
prova disto esta no investimento feito em satde
no ano de 2005, em torno de 30% do total das
receitas municipais, o que vem onerando o0s
cofres pulblicos e adiando ou impedindo o
avanco de mais investimentos, por exemplo, na
atencao basica.

Com o fechamento do Hospital Santa

Casa Monsenhor Guilherme, em 2006, o

Municipio passou a apressar ainda mais todos os
projetos para reorganizar a saude local. Diante
da insolvéncia da Santa Casa e da
impossibilidade de o Municipio aportar valores
suficientes para resolver o problema da
tradicional unidade hospitalar, o gestor
municipal resolveu entao acelerar o projeto de
construcao de um Hospital Municipal.

O Hospital Municipal de Foz do Iguacu
teve sua primeira fase inaugurada em setembro
de 2006, estrutura construida com recursos
municipais, estaduais e federais que busca
equilibrar o terceiro nivel de atencdo, a
assisténcia hospitalar em saide para Foz e
regiao, o maior desafio para a gestao publica
desde janeiro de 2005.

Comeca a funcionar o Hospital
Municipal de Foz do Iguacu, em setembro de
2006, um Hospital Filantropico com 78 leitos
clinicos; esta estrutura foi gradualmente sendo
ampliada, chegando a dezembro de 2006, com
110 leitos, concluindo a primeira etapa do
referido Plano.

Em abril de 2010 apds processo de
licitacao publica realizada foi concedido a Pro-
Saude - Associacdo Beneficente de Assisténcia

Social e Hospitalar a gestao do Hospital

Municipal de Foz do Iguacu.

Em quase dois anos de administracao
da Pré-Saude no HMFI é possivel constatar sua
eficacia através dos excelentes resultados.

Desde entao o crescimento e
desenvolvimento do Hospital Municipal foi
continuo. Hoje conta com 132 leitos de média e
baixa complexidade, atendendo a populacao
da regiao trinacional em varias especialidades,
com destaque para a neurocirurgia, ortopedia e
traumatologia.

Sendo a transparéncia no trato com o dinheiro
publico seu principal foco. Todas as atividades
desenvolvidas sao acompanhadas pela
Secretaria da Saude, através do envio de
relatérios mensais e pela Comissdao de

Fiscalizacao do contrato de Gestao.

Contexto

O Hospital Municipal Padre Germano

Lauck é o maior hospital do extremo oeste do
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Regional

Foz do Iguacu é o municipio sede da 9a.
Regional de Salde e o Hospital Municipal é a

principal referéncia regional.
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Metropole Trinacional

No entanto, Foz do Iguacu é uma
cidade diferente, pois tem a triplice fronteira
com Paraguai (Ciudad del Este) e Argentina
(Puerto Iguazu).

Na pratica, podemos considerar a

regiao uma metropole trinacional.
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Populagao

A populacao referenciada ao Hospital
Padre Germano Lauck é de aproximadamente
586.000 habitantes (Foz do Iguacu-256.081
hab; Municipios da 9a Regional-126.000 hab;
Brasiguaios-200.000hab).

Brasiguaios

Brasileiros que moram no Paraguai e
recorrem aos servicos de salde de Foz do
Iguacu para atendimentos médicos nas
urgéncias e emergéncias. Além dos brasileiros
nascidos no Paraguai, existem muitos
paraguaios que ao casarem com brasileiros
passam a contar com o atendimento de saude

integral pelo SUS.

Referéncialnternacional

O Hospital Municipal de Padre Germano
Lauck recebe, diariamente, tanto os
brasiguaios quanto paraguaios casados com
brasileiros.

No Grafico abaixo, extraido da Revista
Veja Edicao 2090 de 10/12/2008, fica evidente
a densidade populacional dos brasiguaios

proximos a Foz do Iguacu.
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Valores do Hospital
Municipal Padre
Germano Lauck

Nosso negocio

“A Assisténcia hospitalar de média e

alta complexidade”.
Missao
“Promover salde através da prestacao

de servicos em assisténcia hospitalar, ensino e
pesquisa”.
Visao

“Ser referéncia em assisténcia
hospitalar de média e alta complexidade, na
regiao da triplice fronteira, com tecnologia e

exceléncia contribuindo para a qualificacao

multiprofissional na area de satde”.

Valores

a) Responsabilidade: profissional;
compromisso intercooperativo.

b) Respeito: ao ser humano; conduta
humanizada; conduta ética.

c) Organizagao: comunicacao assertiva;
qualificacao profissional; assisténcia continua;
sinergia institucional.

d) Sustentabilidade

e) Educacao permanente




Fisioterapia:

O servico de fisioterapia do
Hospital Municipal Padre Germano Lauck é
formado por 10 profissionais que prestam
atendimento nas unidades de terapia
intensiva (UTl's) adulto e pediatrica,
clinica médica, cirlrgica, ortopedia e
enfermaria pediatrica, dando suporte
ainda em urgéncias e emergéncias no
pronto socorro, contando com
atendimento até as 24h nas UTl's. Sao
realizados atendimentos nas areas de
fisioterapia respiratoria, ortopédica e
traumatologica, pediatrica, neurologica e
em poés operatérios diversos,
ultrapassando a média de 2000
atendimentos mensais no ano de 2011.

P Psicologia Hospitalar:

O Servico de Psicologia atua no
intuito de favorecer a reabilitacao dos
quadros de sofrimento psiquico de
pacientes e familiares, provocados pelo
adoecimento/hospitalizacao. A
assisténcia psicoldgica ocorre a partir da
necessidade detectada pela Psicologia na
busca ativa ou por meio da solicitacao
médica, da familia ou de outros
profissionais da equipe.

A intervencao da Psicologia visa
auxiliar no processo de recuperacao do
paciente, promovendo o bem-estar fisico,
mental e emocional, favorecendo a
reducao do tempo de internamento.

SADT:

O SADT (Servico de Apoio
Diagnostico e Tratamento) do HMFI, conta
com um espaco fisico adequado para
realizacao de exames de imagem. Este
servico atende as demandas internas do
hospital para o apoio a equipe médica no
diagnostico de doencas, bem como
solicitacbes da Secretaria Municipal de
Saude de Foz do lguacu, auxiliando no
sistema do municipio.

O SADT oferece muito mais
comodidade aos pacientes, isso porque
em um unico local, é possivel realizar
exames de tomografia, ultrassonografia,
eletroencefalograma, eletrocardiograma,
ecocardiograma e raios-X. O servico conta
ainda com aparelhos de ponta e uma
equipe especializada em diagnosticos.
Em casos de emergéncias temos plantao
com profissionais disponiveis 24h.

APBIG

Nutricao:

O S.N.D (Servico de Nutricao e
Dietética) do HMFI busca cada vez mais, o
aprimoramento, a qualidade e a
seguranca através dos servicos oferecidos
aos pacientes, colaboradores e
acompanhantes. As refeicdes oferecidas
pelo HMFI , sao provenientes de cardapios
elaborados de forma cautelosa , visando
sempre a nutricao quantitativa e
qualitativa de alimentos funcionais e
sazonais bem como atender em particular
adieta especifica para cada paciente.

A cozinha industrial do HMFI
completou 6 meses neste més de marco ,
onde atendemos a média de 21,720
refeicoes e 21,960 lanches ao més entre
pacientes , colaboradores e
acompanhantes.

A Geréncia de Hotelaria do S.N.D
agradece e parabeniza a todos da equipe
pela colaboracao prestada .

Servico Social:

O Servico social do HMFI, prima
pela qualidade dos servicos prestados,
realizando avaliacao social de 100% dos
pacientes internados, socializa, informa,
orienta, requisita e monitora os direitos
sociais de cidadania e especificos.

Cumprindo seu protocolo de
intervencao contribui para a humanizacao
da assisténcia, acolhendo o publico alvo e
suas demandas, atuando como facilitador
entre estes usuarios a instituicao e a rede
socio assistencial de todas as esferas da
saude (estado, municipio e uniao).

Farmacia:

O Servico de Farmacia Hospitalar
do HMFI é responsavel pela cadeia de
assisténcia farmacéutica ao paciente
internado. Dentre os processos envolvidos
podem ser elencados a selecao,
programacao e aquisicao dos
medicamentos e correlatos que serao
utilizados no tratamento e cuidados dos
pacientes; o recebimento e o
armazenamento correto dentro dos
parametros de qualidade, onde os itens
ficam aguardando o inicio do processo da
logistica interna, que rege a
movimentacao interna destes itens, como
a dispensacao para o paciente internado,
distribuicao para as unidades de
internacao e unidades de apoio, a
devolucao dos itens nao utilizados e
também o descarte. Também é realizado
operacdes farmacotécnicas de
fracionamento de medicamentos liquidos
e solidos e a diluicao dos germicidas, que
contribuem para uma facilidades de
utilizacao destes, conseguindo também
uma diminuicao significativa do custo.
Outras atividades realizadas fazem parte
do seguimento farmacéutico do paciente,
onde os farmacéuticos interagem com os
profissionais de enfermagem, do corpo
clinico, fisioterapia, nutricao e outros,
oferecendo o conhecimento acerca dos
medicamentos para melhorar a qualidade
do atendimento dos pacientes.




Diretores e Gerentes

m‘\- Governanca Corporativa

HOSPITAL MUNICIPAL

PADRE GERMANO LAUCK
FOZ DO IGUAGU

ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

Y 4
Associaciio Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar

No Hospital Municipal Padre Germano Lauck a
estrutura organizacional e politicas de relacionamento
interno sao baseadas no critério da transparéncia e
igualdade.

Todo o trabalho desenvolvido no hospital é feito
prezando a responsabilidade no trato dos recursos
publico.

Assim, a atuacao da comunidade, do poder
politico municipal e do corpo funcional do hospital,
atraveés da participacao de membros desses grupos nos
conselhnos maximos da instituicdo, torna-se uma
constante. O hospital disponibiliza canais de
comunicacao que possibilita o colaborador expressar Jocelmo Pablo Mews
sua opiniao junto a Governanca. Diretor Geral

E muito importante destacar que o Presidente
da Pro-Saude, Secretario de Salude e Prefeito nao
exercem nenhum cargo de diretoria no hospital.

Estrutura Organizacional

O Hospital Municipal Padre Germano Lauck de
Foz do Iguacu é administrado pela Pro-Saude -
Associacao Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar, através de Decreto Municipal n° 21.653/08,
qualificando-a como Organizacao Social de Saude para
esta atividade.

Conforme estipulado em contrato, a Pro-Saude J
estda subordinada ao Conselho de Administracao e Asimar Cardoso Dr. Roberto de Almeida Ricardo Coelho P. da Silva
recebe a auditoria e fiscalizagéo do Conselho de Diretor Administrativo Diretor Técnico Diretor de Enfermagem
Fiscalizacao.

As principais decisdes tomadas em relacao ao
Hospital sao decididas pelos membros do Conselho de
Administracao, que é composto por representantes da
Secretaria Municipal de Salude, do Conselho Municipal
de Salde, do Corpo Clinico e colaboradores do Hospital,
totalizando 8 membros.

O conselho de Fiscalizacao atua na garantia da
aplicacao dos recursos financeiros no Hospital,
realizando auditorias periddicas e comprovando a
idoneidade da instituicao na administracao do Servico
Publico.

Na administracdo da Pro-Salde no Hospital
Municipal Padre Germano Lauck, a estrutura
organizacional é concebida nos niveis operacionais,
taticos e estratégicos, estando incumbidos desta
tarefa, diretores e gerentes, conforme apresentado no
organograma funcional.

Benjamin F. de Souza Neto
Gerente de Hotelaria
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Comissoes

O Hospital Municipal Padre Germano
Lauck conta com 14 comissoes internas,
composta por profissionais de diversos setores

do hospital. Estes setores ajudam a Direcao na

criacao de normas e rotinas necessarias para o

bom andamento da instituicao, além de

estruturar e executar acées com o objetivo de

1 - CIPA (Comissdo Interna e Prevencao de
Acidentes)
O Objetivo da CIPA é prevenir acidentes

e doencas decorrentes do trabalho.

2 - CCIH (Comissao Controle de Infeccao
Hospitalar)
0 Objetivo desta Comissao € o controle

de infeccao hospitalar.

3 - Comissao de Revisao de Prontuarios

Tem como objetivo avaliar os
prontuarios dos pacientes da organizacao, bem
como a elaboracao de relatorios que apontem
falhas e oportunidades de melhorias nos
processos, visando responsabilizacao, guarda e

manuseio dos prontuarios.

4 - Comissao de Obitos
Comissdao de Obito tem carater

consultivo, multidisciplinar, sigiloso, técnico-

melhorar a qualidade do atendimento.

Cada comissao é formada por um
presidente, um secretario e outros membros,
que se reinem periodicamente para debater
assuntos relacionados e programar as

atividades a serem desenvolvidas.

cientifico, que tem como finalidade assessorar
o corpo clinico na vigilancia da mortalidade
hospitalar, com uma funcao educativa, nao

punitiva ou coercitiva.

5 - EMTN (Equipe Multidisciplinar de Terapia
Nutricional)

O proposito da atuacao da EMTN é
auxiliar os profissionais responsaveis pela
assisténcia aos pacientes internados no HWPGL
na avaliacao e administracao da terapia de
nutricao parenteral e enteral. A EMTN realiza
visitas periodicas de avaliacdo aos pacientes
em terapia nutricional.

Realiza Triagem Nutricional com
instrumentos preconizados detectando os
pacientes desnutridos ou em risco nutricional,
que sao submetidos a avaliacdo nutricional
mais aprofundada.

A partir desta avaliacao os pacientes

sao acompanhados e recebem o tratamento

para sua recuperacao nutricional de acordo

com sua patologia até sua alta.

6 - CIHDOTT (Comissao Intra Hospitalar de
Doacéo de Orgaos e Tecidos para Transplante)

O Objetivo da CIHDOTT é assessorar a
Diretoria Clinica através de orientacao,
coordenacao e controle das atividades
referente a captacao, retirada e transplante de
orgao, tecido e partes do corpo humano com

fins terapéuticos, cientificos e humanisticos.

7 - Comissao Humanizacao

A Comissao de Humanizacdo € um
espaco coletivo organizado, participativo e
democratico, que se destina a empreender uma
politica institucional de resgate da
humanizacao na assisténcia a saude. As acoes,
campanhas e programas contam com a
participacao de colaboradores das diversas
areas profissionais, num esforco conjunto em
prol da qualificacao do atendimento, do
respeito e da solidariedade, em beneficio de

todos: usuarios e profissionais de salde.

8 - Comissao Farmacia e
Terapéutica/Farmacovigilancia

Comissao de Farmacia e Terapéutica -
CFT - é uma instancia colegiada, de carater
consultivo e deliberativo, vinculada a Diretoria
Técnica do Hospital, que tem por finalidade
selecionar medicamentos essenciais a serem
utilizados no sistema de salide nos trés niveis de

atencao, além de assessorar a gestao nas

questoes referentes a medicamentos.

Seu papel ultrapassa as fronteiras da
selecdo, estando muito ligado a educacao e
promocao do uso racional de medicamentos.

Comissao de Farmacia e Terapéutica
tem por objetivo ser responsavel pelo
desenvolvimento e supervisao das politicas e
praticas de utilizacao de medicamentos,
materiais hospitalares, germicidas e correlatos
no hospital, objetivando assegurar resultados
clinicos satisfatorios e risco potencial minimo

(uso seguro e racional de medicamento).

9 - Comissao de Padronizacdo de Materiais e
Tecnovigilancia

A Comissao de Padronizacao de
Materiais / Tecnovigilancia é uma equipe
multiprofissional com a principal finalidade da
elaboracao, manutencao e revisao do rol de
materiais médico-hospitalares , equipamentos
e correlatos da instituicao e ainda a funcao de
investigacao de acidentes e/ou das reacdes
adversas relacionadas aos produtos de salde,
em especial dos equipamentos, artigos
médicos, kits, diagnostico orteses, e proteses
no ambiente onde ocorreu o evento,
determinar a causa e prevenir maiores danos ou

reacoes adversas para o publico consumidor.

10 - Comissdo Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade do
Hospital Municipal de Foz do Iguacu tem por
objetivo criar um senso de envolvimento e

comprometimento, garantir a consisténcia no




processo do relatério de Sustentabilidade,
adequar a cultura e estilo de gestao do Hospital
Municipal de Foz do lguacu as diretrizes de
Sustentabilidade da Global Reporting Iniciative
(GRI) e levantar informacoes necessarias para
aimplantacao do relatorio.

Coordenando as atividades de
Sustentabilidade do Hospital Municipal de Foz
do Iguacu, objetivando a implantacao do
Relatorio de Sustentabilidade alinhado as

diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI).

11 - Comité Transfusional/hemovigilancia

O Comité transfusional é
multidisciplinar e tem como funcao o
monitoramento da pratica hemoterapica na
instituicao, garantindo o uso apropriado dos
hemocomponentes, aumentando a seguranca
nas transfusdes sanguineas, com particular

énfase nos incidentes transfusionais

12 - Comissao do Perfuro Cortante

O principal objetivo é evitar acidentes
e prevenir a transmissdao dos virus das
Hepatites B e C e o do HIV. Entretanto a
imunizacao contra a Hepatite B e o
atendimento adequado pods-exposicao sao
componentes integrais para um programa
completo de prevencao destas infeccoes e
elementos importantes para a seguranca do
trabalho.

O que sao infectantes perfuro
cortantes? Segundo a Resolucao n° 5/93 do

CONAMA (Conselho Nacional do Meio

Ambiente), sao seringas, agulhas , escalpes,
ampolas, vidros de um modo em geral ou,
qualquer material pontiagudo ou que
contenham fios de corte capazes de causar
perfuracoes ou cortes.
13 - Comissao de Gerenciamento de Residuos
Servicos de Saude

Planejar as acoes de gerenciamento de
residuos, eliminando as fontes de
contaminacdo, reduzindo os indices de
acidentes de trabalho relacionados aos
residuos, garantindo a preservacao da saude
publica e do meio ambiente, elevando assim a
qualidade da atencao dispensada ao assunto.

Estimular a reciclagem de residuos
comuns nao contaminados, através da selecao
dos residuos na fonte geradora, auxiliando no
aumento da vida Util dos aterros sanitarios
municipais, padronizando no Hospital
Municipal de Foz do Iguacu as condutas para
descarte, acondicionamento, armazenamento,
manuseio, selecao, coleta e transporte.

Promover a formacao e capacitacao de
recursos humanos envolvidos com o PGRSS,

através de treinamentos e palestras.

14 - Comissao de Curativos

0 objetivo da Comissao de Curativos é
aperfeicoar o conhecimento cientifico, buscar
e padronizar novas tecnologias, planejar o
cuidado e tratamento bem como documentar a

evolucao da ferida do paciente.

Gestao do Corpo Clinico

O Médico exerce um papel
insubstituivel no diagnostico, tratamento e
recuperacao do paciente, sendo muitas vezes
ele oresponsavel por salvar vidas.

Com base nisso é de extrema
importancia a sua integracdo com os demais
profissionais da equipe multidisciplinar, bem
como as normas e rotinas da instituicao.

Para que isso seja possivel a
administracao do HMFI realiza periodicamente
reunioes com os coordenadores dos servicos

médicos, que estabelecem as normas e

protocolos adotados para o atendimento

prestado, garantindo assim maior seguranca
para o paciente, e que todo o tratamento seja
realizado de maneira integral por todos os
profissionais envolvidos no processo.

Também ¢é realizada a avaliacao
constante das equipes médicas com base nos
indicadores de desempenho, qualidade da
assisténcia prestada, satisfacao dos usuarios e
custos assistenciais.

Hoje o Hospital Municipal Padre
Germano Lauck conta com um Corpo Clinico
composto por 130 médicos, nas seguintes

especialidades:
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Depoimento

edico

Fabio
Marques

Clinico

A estrutura administrativa atual do
HMFI permite o alinhamento de boas
praticas de gest@o com as necessidades
assistenciais do paciente atendido no
hospital. Iniciativas importantes como a
Escola de Lideres e o Programa de
Humanizacdo ajudaram a qualificar a
assisténcia prestada dentro do hospital ao
valorizarem e atenderem, em primeiro
lugar, as necessidades dos proprios

colaboradores. No ambiente hospitalar néo

raro os funciondrios sGo exigidos em vdrios
aspectos e acabam desenvolvendo sintomas
de doencas fisicas e mentais das mais leves a
mais graves, podendo chegar inclusive ao
burnout. Ao oferecer ferramentas aos seus
funciondrios para que saibam lidar com
situacoes tdo dificeis a direcdo do hospital
cumpre com o seu papel de zelar pelo bem
de todos e cria um ambiente de harmonia e
acolhimento que repercute na assisténcia

prestada aos pacientes.

Planejamento
Estrategico

Definir os objetivos da empresa e como
atingi-los. Resumidamente, este é o
Planejamento Estratégico de uma instituicao.
No Hospital Municipal Padre Germano Lauck, o
Planejamento Estratégico foi concebido por um
grupo de gestores e profissionais,
representantes das diferentes areas e servicos
do Hospital, contemplando objetivos e acoes
para serem concretizados até o final de 2013.

Todos esses objetivos foram mapeados
e classificados em perspectivas distintas
(financeira, Aprendizado e Crescimento /
Cidadao), além disso, para cada um deles foram
definidas acbes, metas e indicadores para
monitoracao. Assim, a administracao da
instituicdo de salde é realizada de forma
profissional, planejada e estruturada a sua
realidade, permitindo o acompanhamento do
seu desenvolvimento e a possibilidade de
colocar em pratica medidas corretivas, se
necessario.

Para que os objetivos do Planejamento
Estratégico sejam atingidos, nao basta apenas
a participacao da direcao da instituicao neste

processo. Todos os colaboradores, médicos e

prestadores de servico devem estar engajados
e contribuirem para que cada acao seja
executada, e assim, consequentemente, os
objetivos sejam atingidos.

Para isso, o Planejamento Estratégico,
que apresenta os objetivos a serem atingidos e
em qual perspectiva cada um esta inserido.
Além disso, cada um pode consultar o
andamento das acdes e os indicadores do
Planejamento Estratégico através da
ferramenta SAS, o que demonstra a
transparéncia da governanca.

Para inserir a equipe neste contexto e
motiva-la a executar as acdes para que 0s
objetivos fossem atingidos, foi realizado um
treinamento com todo o pulblico interno,
apresentando, de forma simples e objetiva,
como cada um pode contribuir neste processo,
colocando em pratica os valores da instituicao,
que é o de trabalhar com profissionalismo,
prestando um atendimento de qualidade,
prezando pela humanizacdo dos individuos e
atuando em prol da sociedade através da

responsabilidade social.
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E de extrema importdncia nas
instituicoes de salde o controle das
informacdes dos pacientes. Manter em
seguranca todos os dados do paciente bem
como seu histdrico dentro da instituicao é uma
questao legal e exige muito mais que apenas
uma organizacao de papéis e documentos. Para
que seja possivel organizar e manter estes
dados de forma segura existe hoje diversos
softwares especificos para a area hospitalar.

O Hospital Municipal Padre Germano
Lauck utiliza softwares conceituados que
ajudam a manter a seguranca do fluxo de
informacdes da instituicao. Para auxiliar na
utilizacao destas ferramentas existe o setor de
Tecnologia da Informacao, que orienta e ajuda
no manuseio destes programas zelando sempre
pela organizacao e sigilo das informacoes dos

pacientes.

Tasy

Um dos softwares implantados
recentemente no HMFI é o TASY, nesta primeira
fase foram implantadas as seguintes
ferramentas:

- Cadastro de pacientes;

- Ocupacao hospitalar;

Tecnologia da
Informacao

- Comunicacaointerna;
- Compras;
- Controle de visitas;
- Entrada de pacientes;
- Agenda de exames;
- Agenda de consultas;
- Agenda cirdrgica;
- Ordem de servico;
- Faturamento;
- Gestao de estoque;
O objetivo é implantar ainda o
prontuario eletronico, prescricao eletronica,
integracdo com laboratorio municipal e

integracdo com software da Pro-Saude.

SAS - Interact

Outra necessidade do hospital que é
suprida por ferramentas digitais € o
armazenamento de documentos e controle de
processos internos.

Para isso o HMFI utiliza o sistema SAS,
da empresa, Interact, que dispoem de modulos
utilizados para armazenamento e
gerenciamento de documentos, controle de
indicadores, planejamento de acdes, registro
de ocorréncias, entre outros.

Esta ferramenta permite que a

empresa possa ter um acompanhamento
continuo de suas atividades, tornando mais
facil o planejamento estratégico.

Além do Tasy e do SAS o HMFI utiliza
varios outros programas nas areas de
departamento pessoal, contabilidade,
financeiro, patrimonio e também no setor de

exames onde o raios-X por exemplo fica

O objetivo da Assessoria de
Comunicacdo é disseminar a informacao,
motivando e incentivando os colaboradores a
participarem das atividades conhecendo
melhor a organizacao, para que desta forma
possamos caminhar juntos em busca dos
objetivos da empresa. Para isso a Assessoria de

Comunicacao utiliza de ferramentas como

disponivel no prazo de dois a trés minutos para
o médico através do programa EPACS.

Todas essas ferramentas digitais
contribuem nao apenas para a seguranca e
agilidade do trabalho, mas também com o meio
ambiente, pois diminuem a utilizacao de

papeis.

Assessoria de
Comunicacao

boletim semanal, murais, e-mails, entre
outros. Como também cuida de toda a parte
visual da organizacao, principalmente devido a
grande estrutura que o Hospital Padre Germano
Lauck é essencial uma sinalizacdo adequada
para que os pacientes e visitantes consigam se

localizar dentro do hospital com facilidade.
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Conquista

Programa de
Certificacao 3M

42

O Hospital Municipal recebeu a
certificacao de Ouro em Esterilizacao da
empresa 3M (Minnesota Mining and
Manufacturing), que surgiu em 1902, e possui
hoje mais de 35 unidades de negocio,
organizadas em seis grupos de negocios:
Consumo e Escritdrio; Display e Comunicacao
Grafica; Elétricos e Comunicagbes; Cuidados
com a Saude; Industrial e de Transportes; e de
Produtos e Servicos para Protecao, Seguranca e
Limpeza.

Segundo o Diretor Enfermagem Ricardo
Coelho Peres da silva, esta certificacao em
esterilizacao da 3M tem como base as diretrizes
norte americanas de esterilizacao, que sao as
mais rigorosas e seguem critérios de orgaos de
referéncia internacional como o CDC (Centers
for Disease Control and Prevention) entre
outros. Esta certificacao garante a todos os
pacientes que utilizam equipamentos,
instrumentais, materiais e qualquer tipo de
insumo, a garantia de que nao ira contrair uma
infeccdo, uma vez que o processo de
esterilizacdo € monitorado e extremamente
eficiente. Com isso garantimos a qualidade de

assisténcia isenta de riscos ao paciente quando

adotamos as melhores praticas internacionais
de esterilizacao.

Qualquer Instituicao de Salde que
utilize o Sistema de Controle Biologico 3M
ATTEST pode participar do programa. As CME s
das |Instituicoes poderao requerer sua
certificacao, que pode ser classificada como
Ouro, Prata ou Bronze.

A 3M é responsavel pela classificacao
da Instituicao e pela emissao do certificado
apo6s a identificacdo do cumprimento dos
requisitos estabelecidos e 3 auditorias
aleatorias realizadas pelo profissional 3M da
regido, no periodo de um trimestre. A
classificacdao realizada é baseada nas
orientacoes da AAMI (Associacao para o Avanco
da Instrumentacao Médica) e as politicas e os
procedimentos elaborados pela 3M Mundial.

A empresa 3M além de oferecer
produtos e servicos, também disponibiliza
profissionais capacitados para realizarem
treinamentos com os colaboradores, sobre o
processo de utilizacao de novos produtos, além
de patrocinar cursos realizados aqui no Hospital
e em outras regides, para aprimorar o

conhecimento de nossos profissionais.
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Adesao a Iniciativas
Voluntarias

O Mercure Free e o Pacto Global sao iniciativas voluntarias que o Hospital Municipal Padre

Germano Lauck apoia:

MERCURY-FREE * Kalei il K. j
HEALTH CARE  woundmmeworns )
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Hospital Municipal
Padre Germano
Lauck em Numeros

Consultas ambulatoriais realizadas por
Ano l

Média Mensal de consultas
ambulatoriaisrealizadas

Cirurgias realizadas por Ano l

-

Média mensal de cirurgias realizadas

2010-Mzio.z Dez 2311
2010 -Majo 3 Der 2011
Volume de Internagtes por Ano |

Média mensal de Internagbes

1= i SR 4011

Exames realizados por ano no HMFI l

Media mensal de exames realizados por
ano no HMVIFI

e par Manaipks

Exames realizados por ano I

externamente
Média de exames realizados por ano

externamente




Taxa média mensal de ocupagao porano

Média mensal de permanéncia/em dias

s D

2010 - Maio a Dex. 2011

Média anual de pacientes/dia

s B

Wiaoa Dol <411

Consultas pronto socorro realizadas por Ano

2 0

a0 S Del

Média Mensal de consultas pronto socorro
realizadas

U B

hid b D

Faturamento SUS (RS)

2018 - haka & Beg 2011
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Responsabilidade Social

Além da preocupacao com o
Meio Ambiente o Hospital Municipal
Padre Germano Lauck também tem
foco na salde e bem estar de seus
colaboradores e da comunidade em
geral. Para isso desenvolve
atividades que visam orientar e
cuidar.

A Responsabilidade Social
deve fazer parte do dia a dia das
organizacoes e nao apenas ficar no
papel, com este foco o Hospital
busca realizar acdées onde os
beneficiados sejam os colaboradores
e a comunidade. Um exemplo disso é
que em todo este periodo de
administracdo da Pro-Saude nao
houve nenhum caso de
discriminacao, nenhuma violacao
dos direitos Indigenas, nao foi

realizado qualquer tipo de

contribuicao financeira para partido
politico no periodo, nao houve
nenhuma nao conformidade
relacionada a regulamentos e
codigos voluntarios relativos a
comunicacao de marketing,
incluindo publicidade, promocao e
patrocinio e também nao houve
nenhuma multa por nao
conformidade com leis e
regulamentos relativos aos servicos
médicos. Cientes da importancia do
bem estar e satisfacao dos
colaboradores todas as negociacoes
realizadas no hospital sao coletivas
para que todos sejam abrangidos. E
todos os colaboradores e gestores do
hospital sao representados por uma
comissao Interna de Prevencao de

Acidentes (CIPA).

Campanha externa
de Natal

Colaboradores do Hospital Municipal Padre

Germano Lauck se reuniram e arrecadaram
diversos brinquedos que foram doados a
creche Centro Municipal de Educacao Infantil
Trés Lagoas, cerca de 200 criancas receberam

brinquedos e doces.

Campanha de
Doacao de Sangue

O Hospital Municipal Padre Germano Lauck

realizou em dezembro de 2011 a 12 Campanha
de Doacao de Sangue, que teve como objetivo
conscientizar os colaboradores sobre a
importancia da doacao de sangue, auxiliando
assim a captacao de doadores para o
Hemonucleo da cidade.

Para incentivar os colaboradores o hospital
deu um brinde para cada doador, e também

realizou palestras de conscientizacao.

Passeio Ciclistico

Essa acdo teve como objetivo a arrecadagao
de fraldas para o Centro de Nutricdo Infantil,
ao total foram arrecadadas 667 fraldas, que

beneficiaram cerca de 600 criancas.

Doacédo de Orgéos

Campanha realizada com o objetivo de

conscientizar a comunidade sobre a
importancia da Doagéo de Orgéos. Durante o
dia técnicos de enfermagem verificaram a
pressao e fizeram teste de glicemia em uma
tenda montada em frente ao hospital para
atrair as pessoas, também foram entregues
materiais explicativos sobre a doacdo de
orgaos. Foi abordada uma média de 300

pessoas.

Treinamento sobre
a utilizacao de EPIs
em cooperativa

de reciclaveis

em Foz do Iguacu

O treinamento teve como objetivo ensinar e

conscientizar os coletores sobre a
importancia da utilizacdo de equipamentos
de seguranca durante o processo de coleta de
reciclaveis.

Além do treinamento também foi realizada a
distribuicao de equipamentos.

Com o mesmo objetivo os técnicos do trabalho
do Hospital realizaram palestras em algumas
empresas da cidade conscientizando sobre a

importancia da utilizacao de EPIs.

Campanha de
Conscientizacao
de Transito

Profissionais de diversas areas do Hospital
Municipal se reuniram na Av. Parana, uma das
avenidas mais movimentadas de Foz do Iguagu
e abordaram cerca de 500 motoristas
explicando sobre a importancia de dirigir
corretamente respeitando as sinalizacoes de
transito. Também foram distribuidos
panfletos de conscientizacao para um transito

mais seguro.




Depoimento de usuarios
do Hospital Municipal

S.A.U.

Servico de
Atendimento ao Usuario
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O Hospital Municipal Padre Germano
Lauck, conta com o Servico de Atendimento ao
Usuario (S.A.U), setor destinado a ouvir os
elogios, sugestoes e reclamacoes relacionados
aos servicos prestados aos usuarios,
acompanhantes,visitantes e familiares. O
S.A.U busca solucdes e o bem estar de todos,
bem como manter a qualidade de nosso
atendimento.

O Hospital Municipal promove
pesquisas de satisfacao, com urnas de
sugestoes distribuidas em diversos setores,
juntamente com acompanhamento destas,
pesquisas em leitos. O S.A.U, dispéem de um

servico especifico para, espontaneamente,
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registrar a sua opiniao sobre atendimento
prestado.

Garantindo assim direitos de opiniao
dos cidadaos que utiliza servicos do hospital
concretizando, além do principio da eficiéncia,
os principios da ética e da transparéncia nas
relacdes com a sociedade.

Através do setor do S.A.U,
mensalmente sao obtidos dados de estatisticos
referentes ao grau de satisfacao em relacao ao
atendimento. O indice de satisfacdo dos
usuarios € de 95%. Mantendo assim a média
anual de 97,8%, nos ultimos doze meses.

Grafico em (anexo) doAno de 2011.
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“Achei o atendimento do Hospital Municipal muito bom,
tanto com os pacientes em geral, como em especial com a
minha filha, muito bem cuidada, bem atendida. Eu também

como acompanhante fui muito bem tratada por todos,

agradeco pelo atendimento”.

Sheila Cristina Itaboraly
Acompanhante da paciente
Izabelle Lohana Favaro da Silva

“O Hospital Municipal estd de Parabéns, gostei muito do atendimento de modo geral.
Parabéns para toda a equipe médica, como para todos que trabalham neste hospital,
fomos muito bem tratados, quero agradecer a todos de coracdo. Muito obrigado que Deus

os abencoe grandiosamente”.
Benedito Apolinario

“Meu filho Eduardo é cardiopata, Epilético e
Esquizofrénico, devido a isso sempre estamos utilizando os
servicos do Hospital Municipal de Foz do Iguacu, sendo

sempre muito bem atendidos pelos profissionais da

pediatria, agradeco a todos pelos cuidados que sGo dados ao
meu filho sempre; em especial aos enfermeiros, auxiliares
de enfermagem e médicos muito obrigada, vocés fazem
parte das nossas vidas, e a todos em geral (limpeza, copa,

etc.) nosso muito obrigado”.

Vivian Ap. Pacheco Pellicioli
Acompanhante do paciente
Eduardo Emilio Pellicioli Costa
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“Parabéns ao Hospital Municipal, pela estrutura e pelo 6timo
atendimento. Possui um corpo clinico integrado e que
desenvolve um trabalho excelente. Hoje se pode dizer que
contamos com um Hospital de primeiro mundo. Parabéns a

diretoria, temos orgulho do nosso hospital”.
Rochane Marco Peres Bandeira

“0 atendimento no Hospital Municipal é muito bom, mesmo
a Evelyn nao tendo documentos brasileiros ela foi muito
bem atendida. Parabenizo toda a equipe do HMFI pelo
atendimento, é muito bom. Tudo desde a alimentacao que é

sempre servida no hordrio correto e de 6tima qualidade”.

Mirian Garay Caceres Santa Cruz
Acompanhante da paciente
Evelyn Garay Caceres

“Jd estive no hospital com meu avo que estava internado hd uns
23 dias atrds e recebeu um 6timo atendimento, e hoje estou
novamente com meu ex-marido que esta internado e também
recebeu um excelente atendimento. Meus parabéns a toda a

equipe do hospital pelo excelente atendimento”.
Claudia Inés Ferrasso

Um dos objetivos do Hospital Municipal
Padre Germano Lauck para 2012 é conquistar a
certificacdo de Acreditado, nivel 01, concedida
pela ONA - Organizacao Nacional de
Acreditacao.

A Acreditacdo Hospitalar € uma
certificacao semelhante ao ISO, mas exclusiva
para instituicoes de Saude. Trata-se de um
método de avaliacdao voluntario, periddico e
reservado dos recursos institucionais de cada
hospital para garantir a qualidade da
assisténcia por meio de padrbes previamente
definidos. Constitui, essencialmente, um
programa de educacao continuada e, jamais,
uma forma de fiscalizacao.

Através da Acreditacao Hospitalar, a
instituicao de salde tem a possibilidade de
realizar um diagndstico objetivo acerca do
desempenho de seus processos, incluindo as
atividades de cuidado direto ao paciente e
aquelas de natureza administrativa.

A partir deste diagnostico e com o

A busca pela
Acreditacao
Hospitalar

desenvolvimento do processo de educacao, de
acordo com o Manual de Padroes de Acreditacao
Hospitalar, é possivel discutir, criteriosamente,
os resultados da avaliacao e desenvolver um
plano de acoes capazes de promover a efetiva
melhoria do desempenho da instituicao,
abrangendo todos os seus servicos.

O Sistema Brasileiro de Acreditacao
possui padroes e requisitos estruturados em
trés niveis: Nivel 1 - Principio: Seguranca, Nivel
2 - Principio: Gestao Integrada e Nivel 3 -
Principio: Exceléncia em Gestao.

Ao conquistar a Acreditacao o Hospital
Municipal Padre Germano Lauck, sera inserido
em um grupo seleto de hospitais acreditados,
sendo que no Brasil temos aproximadamente
sete mil hospitais (fonte: SUS) e apenas 154
hospitais sao certificados (fonte:
ONA/marco/2012), ou seja, 2,2% dos hospitais
brasileiros foram avaliados e aprovados nessa

certificacao.
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Gestao da Qualidade

Mascote e slogan do HMFI,
escolhido através de concurso
cultural interno vencido pelas

colaboradoras Kauana C.
Cavalcante (mascote) e Quésia

Chiarelli (Slogan).

Priorizando sua satide com qualidade!

Qualidade em foco

O Hospital Municipal Padre Germano
Lauck tem por objetivo oferecer um
atendimento seguro e de qualidade para os seus
usuarios.

A qualidade é aplicada no dia a dia da
instituicdo através da padronizacao de
documentos, gerenciamento dos processos,
monitoramento das atividades e seus riscos,
além do planejamento periodico das atividades
de planos de acao.

Todos os processos e rotinas foram
implantados com base nas diretrizes
preconizadas pela Pro-Saiude, que tem como
escopo principal o Manual Brasileiro de
Acreditacao - ONA. Com o objetivo de
conquistar aAcreditacao Hospitalar.

Com o inicio das atividades da Pro
Saude no hospital e a implantacao dos
processos nas areas, aos poucos o Nivel de
exceléncia em alguns setores foi se destacando
e outras certificacoes foram sendo

conquistadas.

Cada certificacao conquistada pelo
HMFI representa o reconhecimento publico da
exceléncia em sua gestdao e nos processos de
trabalho, garantindo seguranca e
confiabilidade no atendimento ao usuario,
todos ganham: o Hospital, seus profissionais e
principalmente o paciente.

Para colocar em pratica este trabalho o
hospital conta com o Nicleo de Gestao da
Qualidade - NGQ, que dissemina os conceitos e
diretrizes para toda a instituicdo além de
conscientizar e motivar o publico interno a
aplica-los no trabalho.

O NGQ coordena e participa de diversas
atividades dentro da instituicao, entre elas

destacam-se as seguintes:

Padronizacao de Documentos

Todos os documentos utilizados hoje no
hospital estao padronizados, conforme
diretrizes da Pro-Salde. Todas as Instrucoes de
Trabalho, Interacdes de Processos,

Formularios, Manuais, Fluxogramas,

Procedimento de Gestao, entre outros, sao
formatados e desenvolvidos de modo uniforme
e disponibilizados para consultas de todos os
colaboradores atraveés do Sistema ou através de
pastas disponiveis nos setores.

Assim, cada colaborador tem acesso a
descricao das rotinas de sua area e também das
demais normas preconizadas para toda a

instituicao.

Gerenciamento de Riscos

Através de praticas de controle e
auditorias permanentes, todas as atividades
que possam representar algum tipo de risco
para o usuario, colaborador, fornecedor ou para
a propria instituicao sao monitoradas pelo NGQ
e Diretoria. Com esta pratica, o hospital
consegue mitigar o risco da atividade,
assegurando aos seus usuarios maior
confiabilidade.

Os profissionais podem visualizar o
risco de suas atividades e as medidas de
controle através do mural do setor.

O resultado da auditoria de risco
realizada é apresentado em formato de escala
de cores, que indicam a probabilidade de
incidéncia do risco em questao. Para assegurar
o entendimento, 100% da equipe foi treinada

sobre esse processo de trabalho.

Plano de Acao

As atividades desenvolvidas nos setores

e pelas comissdes, estao estruturadas no

sistema através de planos de acdo. Assim, é
possivel monitorar o andamento das atividades
realizadas e facilitar a interacao dos processos
nas atividades que envolvem mais de um setor

€m sua execucao.

Registro de Ocorréncias

Uma das maneiras de promover a
melhoria continua é através do registro de
ocorréncias.

Todos os eventos adversos e nao
conformidades possiveis de acontecer dentro
dos processos de trabalho, estao classificados
no sistema para que cada colaborador possa
registrar os eventos que fogem a estas regras.

Assim é possivel reavaliar a execucao
da atividade e encontrar maneiras de melhora-

la constantemente.

Campanhas da Qualidade

Com o intuito de conscientizar e
motivar os colaboradores a colocar em pratica
0s conceitos da Qualidade, o NGQ juntamente
com um grupo criado com profissionais de
varios setores, desenvolveram a “Campanha da
Qualidade” noinicio de 2012.

Nesta campanha foram realizadas
diversas atividades como mobiles nos
corredores do hospital com perguntas sobre
conceitos de Qualidade, foram tiradas fotos de
alguns colaboradores e colocadas nos murais
com perguntas e respostas sobre a Acreditacao,

entre outras atividades.
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O Hospital Municipal Padre Germano
Lauck - HMFI - representa hoje para a regiao
trinacional de Foz do Iguacu nao somente uma
alternativa para a empregabilidade, mas, um
parceiro no desenvolvimento profissional em
salde. Pois, além de ofertar direta e
indiretamente mais de 612 postos de trabalho,
atua de modo intercooperativo junto as
instituicoes de ensino e pesquisa na educacao
permanente dos profissionais em salde, do
HMFI e de seus stakeholders.

O respeito a esses profissionais
internos e externos e o seu
autodesenvolvimento fazem parte da politica
de Gestao Estratégica de Pessoas - GEP adotado
pelo Hospital.

A Instituicao possui hoje equipe
especializada em GEP para implementar acoes
que permitam conhecer, potencializar, integrar
e subsidiar a gestao de pessoas pelas
competéncias individuais e institucionais, com
foco na autorrealizacao das pessoas e a
exceléncia no cumprimento da missao do HMFI.

O GEP tendo como uma das suas acoes
mais importantes: formar lideres e equipes de
exceléncia em saude hospitalar, inclui a todos a
participarem constantemente dos cursos do
plano de educacao permanente. O plano tem

como foco o desenvolvimento de

Gestao Estratégica
de Pessoas

conhecimentos, habilidades e atitudes
essenciais ao ambiente hospitalar, tudo
pautado numa visao humanizada, de
sustentabilidade e de qualidade. A elaboracao
do plano leva em consideracao o levantamento
das necessidades de educacao permanente,
aliado as competéncias vinculadas a cada cargo
e funcao, mapeada em meados de janeiro a
fevereiro de 2011 junto aos gestores das areas.

De maneira concomitante, os gestores
acompanham o desenvolvimento de suas
equipes e colaboradores lhes fornecendo
feedbacks de seu desempenho de maneira
direta, individual, assertiva e constante
utilizando formulario especifico criado pela
equipe GEP como ferramenta. Com os
resultados podem planejar quais pontos
precisam ser melhorados, além de tomar
ciéncia de seus pontos fortes e bons resultados.
Os colaboradores bem avaliados na ferramenta
de acompanhamento de desempenho, tendo
notas altas, e completado seis meses de
atuacao no hospital, sao indicados para
promocdes em sua area ou outra que tenham
perfil adequado. Em 2011 foram reconhecidos e
promovidos 88 profissionais.

As acoes também se concentram no
desenvolvimento de lideres, pois, sao eles que

dao sustentacao a missao do Hospital através

da aglutinacao de talentos e equipes. E no
desenvolvimento das equipes humanizadas, sao
elas que operacionalizam, de modo direto ou
indireto, a assisténcia. Para tanto a equipe GEP
em conjunto com a direcao implantou dois
cursos permanentes: Escola de Lideres e
Humanizacao.

A maior parte dos supervisores e todos
os coordenadores ja participaram da primeira
fase da escola e, em 2012, estao caminhando
para a segunda fase. No curso Humaniza um
total de 60% dos colaboradores ja participaram,
e nesse ano a meta é alcancar 90% das equipes.

Além desses quatro indicadores a equipe GEP

monitora as pesquisas organizacionais, através
dos dados das entrevistas de desligamentos e
dos resultados da pesquisa de clima
organizacional. Ambos sao dados importantes
na complementacao das analises para o
planejamento estratégico anual de gestao de
pessoas em conjunto com a direcao.

A ideia é, a médio prazo, expandir as
pesquisas organizacionais para uma revista
cientifica do hospital com suas publicacoes e
achados, instigando a cientificidade de nossos
profissionais e sua constante evolucao em prol
da salde dos pacientes, clientes internos e

externos, naregiao trinacional.
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Trabalhadores por Sexo: Homens e Mulheres contratados em 2011,
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Seguranca e saude
do trabalhador
no HMFI

Evolucdo do quadro funcional
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O Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) é
uma area cujo objetivo é identificar, avaliar e
controlar situacoes de risco, proporcionando
um ambiente de trabalho mais seguro e
saudavel para as pessoas.

Sao realizados treinamentos aos
colaboradores e terceiros, sendo o primeiro
treinamento chamado Integracao e
periodicamente sao realizados conforme
cronograma interno.

A Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) do Hospital Municipal de Foz
do Iguacu, conta com membros eleitos pelos
colaboradores e indicados pela direcao, que
tem como objetivo contribuir para a prevencao
de acidentes e doencas ocupacionais.

Uma vez ao ano a CIPA em conjunto
com o SESMT realiza a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes (SIPAT) com Palestras,
Gincanas, Campanhas de doacdes (Sangue,
Alimentos, Fraldas e Roupas) e atividades
esportivas.

Sao disponibilizados os Equipamentos
de Protecao Individual (EPI) para cada
colaborador, conforme os riscos identificados e

apresentados no Programa de Prevencao de

Riscos Ambientais (PPRA).

As normas de seguranca aplicadas no hospital
atendem as exigéncias legais de o6rgao
fiscalizadores como: Ministério do Trabalho,
Ministério da Salde, Vigilancia Sanitaria e
Epidemiologica.

O hospital possui sua Brigada de
Incéndio, que conta atualmente com 155
brigadistas treinados para atuar em situacoes
de emergéncias, em caso de principio de
incéndios, primeiros socorros e evacuacao do
prédio.

Promocdo da salde consiste em
politicas, em planos e programas de salide com
acoes voltadas a evitar fatores condicionantes
e determinantes do adoecimento humano,
através de acdes médicas preventivas que
identifica precocemente e controla a exposicao
do agente causador descritas no PCMSO.

Para garantir a saude do colaborador
sao realizadas consultas periodicas e
emergenciais junto ao pronto socorro quando a
evidéncia da necessidade ou apds um acidente
de trabalho.

Sao realizadas as campanhas de
vacinas para reforcar a importancia das

imunizacoes para os trabalhadores da saude e
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atualizacao das carteiras de vacinas de todos os
profissionais.

Existem colaboradores treinados pela
fisioterapeuta responsavel pelo Programa de
Ginastica Laboral, chamados de Facilitadores
para atuar junto aos setores.

O hospital possui o Programa de
Acompanhamento do Colaborador (PAC), cujo
objetivo é criar grupos especificos para
orienta-los na prevencao, para que os

envolvidos tenham uma melhor qualidade de

vida. Atualmente possui:

Campanha da SIPAT

1-Grupo antitabagismo ¢é realizado
semanalmente palestras com médicos,
fornecendo receita de medicacao, adesivos e
ervas medicinal.

2-Grupo de obesidade com o
acompanhamento mensal do medico cirurgiao,
psicéloga e nutricionista.

3-Ambulatério da Dor cronica e aguda: o
medico do Trabalho indica o colaborador apds
avaliacao e encaminhamento ao especialista,
para tratamento auxiliar na dor com uso de

erva medicinal e acupuntura.

Treinamento de uso
correto de EPIs

Eleicao da CIPA

Treinamento sobre o uso
de extintores
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Respeito ao
Meio Ambiente

No Hospital Municipal Padre Germano
Lauck o respeito ao meio ambiente é uma
pratica diaria. Uma instituicio que é
responsavel por cuidar da salde das pessoas
também deve ter total cuidado para com o
meio ambiente, pois ambos os assuntos estao
inter-relacionados.

A forma de funcionamento das
instituicoes de salde envolve varias atividades
que causam muitos impactos ambientais. O
funcionamento destas instituicoes é de 24
horas por dia e 365 dias no ano, acarretando em
um uso intenso de recursos naturais, tais como

energia elétrica e agua, além de ser

O Hospital Municipal Padre Germano
Lauck possui o Programa de Gerenciamento de
Residuos em Servicos de Saude - PGRSS e
também uma Comissao de Gerenciamento de
Residuos.

O PGRSS é um documento que descreve
todos os residuos produzidos pelo hospital e
quais sao as formas corretas de descarte. Por se
tratar de uma instituicao de saude e trabalhar
com residuos infectantes, a responsabilidade
se torna ainda maior. Pensando nisso o HMFI

realizou treinamentos a todos os colaboradores

responsavel por uma grande quantidade de
producao de residuos, entre eles quimicos e
infectantes.

Devido a isso a responsabilidade das
instituicdes de saude aumenta em relacao a
preocupacao ambiental.

Ciente disso o Hospital Municipal tem
desenvolvido varias atividades que visam
diminuir os impactos causados ao meio
ambiente, lembrando que durante este periodo
nao houve nenhuma multa resultante de nao
conformidade com leis e regulamentos

ambientais.

Segregacao de Residuos

do hospital sobre as formas corretas de
descarte dos residuos e a conscientizacdao em
relacao a sua reducao, tendo como base o
conceito dos 3Rs (Reduzir, Reutilizar e
Reciclar).

Todo o processo de segregacao dos
residuos do hospital é acompanhado. Os
residuos que sao reciclaveis sao encaminhados
para cooperativas locais de reciclagem e os
demais residuos sao recolhidos por empresas
que atuam de forma a dar um destino correto a

eles.

Preocupado com o meio ambiente e
ciente dos maleficios que o dleo de cozinha
pode ocasionar quando descartado pelas redes
de esgoto, o Hospital Municipal logo buscou
uma forma correta para realizar o descarte sem
trazer prejuizos ambientais. Contratando a

VITARE AMBIENTAL uma empresa que coleta os

Juca cria fios guia a partir de sucata no
Hospital Municipal de Foz do Iguacu - Pré Saude

Um equipamento simples, pouco
conhecido, mas que é responsavel por um dos
processos mais importantes dentro do hospital
no sentido de salvar vidas. O fio guia, utilizado
no procedimento de intubacdao esta sendo
produzido dentro do proprio Hospital Municipal
de Foz do lguacu - Pro Salde. Através do
empenho e criatividade do colaborador José
Eloito Corte, supervisor de manutencao e
conhecido simplesmente como Juca, foi
possivel a confeccao de 48 unidades de fios guia
a partir de material reciclado do proprio
hospital. “Utilizei sucata que tinhamos em
estoque para fazer os fios e hoje se necessdrio

temos condicées para fabricacdo de 300 fios”,

Segregacao do oleo de cozinha

subprodutos de origem animal e vegetal
praticamente em toda a regiao oeste do
Parana, para realizar a segregacao deste
insumo, dando a correta destinacao, bem como
a sua reutilizacao na producao de outros
produtos assim como o biodiesel e racao

animal.

Dedicacao e criatividade geram
sustentabilidade:

informa Juca.

O valor gasto para criacao dos fios guia
foi de RS 150 reais, sendo que atualmente no
mercado este é o valor de apenas um fio. “So
gastamos este valor porque precisamos fazer a
solda fora do hospital”, salienta. Os fios sao de
cobre e autoclavaveis, e foram criados tanto
para uso adulto quanto pediatrico. Juca esta no
HMFI desde a inauguracao em setembro de
2006. Comecou como auxiliar de servicos gerais
e em quatro meses ja havia sido promovido a
supervisor de manutencao. A dedicacao e o
amor ao hospital o possibilitaram conhecer
diversos setores de atuacao, tanto que
conseguiu construir um equipamento de

primeira necessidade para area assistencial.




Hospital Municipal Padre Germano
Lauck - Pro Saude Recebe
Reconhecimento Internacional
Pela Iniciativa de Combate

Ao Mercurio

Estando o Hospital Municipal entre as oito instituicoes o | |
de saude da América Latina que apoiam esta causa, il
sendo seis destas instituicoes do Brasil. |

Dados Luz e Agua

Comumode Agae - 2011
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A ONG Saude sem Dano é uma coalizao
internacional que trabalha para transformar o
setor do cuidado da salde, para que nao seja
uma fonte de dano para as pessoas e 0 meio
ambiente. Esta coalizdo é formada por
hospitais e sistemas de saude, associacoes de
trabalhadores, médicos, enfermeiros e ONGs
que promovem o desenvolvimento de praticas
alternativas seguras e ambientalmente
saudaveis neste setor. De forma conjunta com a
Organizacdo Mundial da Salde, estao liderando
uma Iniciativa Global que tem como meta para
2017 reduzir pelo menos 70%, o uso de
termometros e tensidbmetros que contenham
merclrio e substituir sua producao por
alternativas livres desse metal que sejam
precisas, acessiveis e seguras.

A proposta de eliminacao do mercurio
no setor de salide tem por objetivo:

Reduzir as emissoes de mercurio por
parte do setor de saude, através da
substituicao progressiva de seu uso.

Promover a funcao de lideranca do

setor de saude na reducao das emissdes de
mercurio ao ambiente.

Promover a adocao de politicas
publicas saudaveis em relacao ao mercdrio.

O reconhecimento foi concedido ao
Hospital por uma entidade ligada a OMS -
Organizacao Mundial de Saude O Hospital Padre
Germano Lauck de Foz do Iguacu, desde
outubro de 2010 nao possui equipamentos a
base de mercurio em utilizacao, nos adequando
a um modelo de operacao sustentavel. Ciente
da importancia e dos beneficios que essa
iniciativa da OMS - Organizacao Mundial de
Saude e da Satde Sem Dano traz aos pacientes e
funcionarios dos hospitais e da contribuicao a
preservacdo do meio ambiente, a Pro-Salude
atual administradora do Hospital Municipal
Padre Germano Lauck sente-se lisonjeada em
receber este reconhecimento e comprovar que
esta fazendo a sua parte, nesta busca pela

qualidade na saude.

Para consultar a relagdo completa de membros da
iniciativa acesse o site:
http://saludsinmercurio.org/miembros.htm#memb
Fontes: http://saludsinmercurio.org/ (www.saudesemdano.org)

M

Consumo de Energle - KW /H 2011
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Producao de Residuos no HMFI
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Saude
EconOmica

Responsabilidade com
o Dinheiro Publico

O Hospital Municipal Padre Germano
Lauck tem como um de seus principais valores
a transparéncia e responsabilidade na gestao
dos recursos publicos.

Cientes de que o bem puUblico deve ser
gerido de maneira eficiente, beneficiando
sempre a populacao, a gestao financeira do
HMFI é realizada de forma planejada, sendo
feita uma programacao de acordo com um
modelo de orcamento padronizado pela Pro-
Salde de todas as despesas anuais. Este modelo
possibilita prever o orcamento necessario para
manter as necessidades da instituicao e assim
otimizar a aplicacao dos recursos.

Tendo como objetivo assegurar a
transparéncia na gestao publica, todas as
contas do Hospital sao fiscalizadas pelo
Conselho de Fiscalizacao, composto por
membros da Secretaria Municipal de Salde,
sendo também enviados relatorios estatisticos
e financeiros mensalmente a Prefeitura
Municipal para conhecimento da aplicacao dos

recursos.

Suprimentos

O Hospital Municipal Padre Germano

Lauck desde a contratacao da Gestora
Hospitalar Pro-Saude, utiliza-se do beneficio da
Central de Compras para realizar as aquisicoes
de produtos e servicos que sao necessarios para
o bom andamento da assisténcia.

A central de Compras, esta sediada em
Sao Paulo, o objetivo e o de realizar 80% das
necessidades de compras da instituicao,
buscando sempre o menor custo e o melhor
beneficio. Possui ainda uma grande rede de
fornecedores cadastrados e uma equipe
altamente especializada.

Com esta parceria a instituicao
consegue unir a qualidade dos materiais
adquiridos a reducao de custos.

Todos os fornecedores cadastrados na
Central de Compras sao homologados,
garantindo assim a credibilidade e a seguranca

dos produtos e servicos.

Investindo na Economia Local

Ao realizar a aquisicao de alguns
produtos e servicos que nao sao contemplados
pela Central de Compras, a instituicao utiliza-
se da filosofia do menor preco e melhor
qualidade, sempre dando preferéncia ao
fornecedor regional que entrega dentre do

prazo estipulado.

Com esta acao colocamos em pratica o
conceito de sustentabilidade num contexto
regionalizado, o objetivo € pensar na sociedade
como um todo e nao somente no impacto que a
aquisicao tera dentro da instituicao.
Importante salientar que a verba destinada a

instituicao é Municipal, e quando reaplicada na

propria regiao favorece o desenvolvimento.
Hoje o Hospital Municipal Padre Germano Lauck
de Foz do Iguacu possui mais ou menos 49% dos
seus fornecedores regionais, isto representa

um giro economico consideravel.

Fornecedores de Foz do lguacu - 2011

Total Fornacedores
deimaobilizados

751182452029

Média de Investimento com
Fornecedores - 2011

Farresiagemde myssilieenkoscnm Ipmeradar - 2011




Comissao de Gestao de
Custos

Consciente de sua responsabilidade e
da importancia da reducao de custos foi
instituida no HMFI a Comissao de Gestao de
Custos, que tem por objetivo avaliar e estudar
medidas de reducao de custo.

As acoes que a Comissao realiza nao

busca apenas gerar economia, mas também

Indicadores Financeiros

Receitas-2011

contribuir com o meio ambiente, cientes de
que acdes que visam economia de energia, agua
e materiais impactam diretamente no meio
ambiente.

A Comissao realiza reunides mensais
com o objetivo de discutir novas

maneiras de gerar economia.

Aedeita ¢ A00.000,00]  1.200.000,00) 2.500.000,00
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1. Estratégia e Analise

1.1

Declaracéo do detentor do cargo com maior poder de decis&o na 8 al13
organizacgao.

2. Perfil Organizacional

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

Nome da organizacao 24
Principais marcas, produtos e/ou servicos 37
Estrutura operacional da organizacao 24e25
Localizacao da sede da organizacao 24
NUmero de paises em que a organizacao opera 24 a 26
Tipo e natureza juridica da propriedade 24
Mercados atendidos pela organizacao 26
Porte da organizacao relatora 24
Nao tiveram
. . . ’ ’ . d
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatorio significativas
i1 3 1 A3 durante o
referentes a porte, estrutura ou participacao acionaria. e
relatorio
Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio 42e43

3. Parametros para o Relatoério

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Periodo coberto pelo relatorio 14
.. ) . Primeiro
Data de relatorio anterior mais recente (se houver). Relatdrio de
sustentabilidade
Ciclo de emissao de relatorio 14
Contato para perguntas relativas ao relatério ou seu contetdo. 6
Processo para a definicao do conteldo do relatorio 14e 15
Limite do relatorio 18e 19

Nao houve
limitagoes

Declaracao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo
ou ao limite de relatorio

3.8

3.10

3.11

3.12

Base para a elaboracao de relatorios sobre joint-ventures, subsidiarias, pgﬁ?ug?iﬁiigffal
instalacoes arrendadas, operacoes terceirizadas e outras organizacoes tem apenas

, uma unidade
que possam afetar significativamente a comparabilidade entre periodos

Primeiro

Explicacao das consequéncias de quaisquer reformulacoes de Relatrio de
informacoes fornecidas em relatorios anteriores e as razoes para tais S
reformulacdes (como fusdes ou aquisicoes, mudanca de ano-base na

natureza do negocio, métodos de medicao).

Primeiro

Mudancas significativas em comparacao com anos anteriores Relatiro de

sustentabilidade

Sumario de Conteudo da GRI 78 e 79

4. Governanca, Compromisso e Engajamento

4.1

4.2

4.3

4.4

4.14

4.15

Estrutura de governanca da organizacao 30a33

Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também %fr';ffj‘g

seja um diretor executivo Hospital nao

ocupa a

presidéncia da
organizacao

Declaracao do numero de membros independentes ou nao-executivos 30

do mais alto 6rgao de governanca

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacées 57

ou déem orientacdes ao mais alto 6rgao de governanca

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao 16 e 17

Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais se 14 e 15

engajar

Indocadores Economicos

EC1

EC6

EC7

Valor econdmico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos 76 e 77
operacionais, remuneracao de empregados, doacoes e outros

investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para

provedores de capital e governos

Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais em 75
unidades operacionais importantes

Procedimentos para contratacao local e proporcao de membros de alta 62 e 63
geréncia recrutados na comunidades local em unidades operacionais
importantes




Indicadores Ambientais

EN3

EN8

EN22

EN28

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria 71
Total de retirada de agua por fonte 71
Peso total de residuos, por tipo e disposicdo 72e73

Nao houve
multas

Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancdes nao
monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e regulamentos

Indicadores Sociais: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

LA1

LA2

LA4

LA6

LA7

LA10

LA12

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e 62 a 66
regiao
NUmero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, 61a63

género e regiao

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacdo coletiva 100%

Percentual dos empregados representados em comités formais de 50
seguranca e saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que

ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de

seguranca e saude ocupacional.

Taxa de lesoes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absteismo e 61
obitos relacionados ao trabalho, por regiao

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas 64
por categoria funcional

Percentual de empregados que recebem regularmente analises de 58 e 59
desempenho e de desenvolvimento de carreira

Indicadores Sociais: Direitos Humanos

HR4

HR9

Numero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas e
Nao houve
no periodo

NUmero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e
medidas tomadas.

Indicadores Sociais: Sociedade

S06

SO7

SO8

Valor total de contribuicdes financeiras e em espécie para partidos 50
politicos, politicos ou instituicoes relacionadas, discriminadas por pais

NUmero total de acdes judiciais por ocorréncia desleal, praticas de 50
truste e monopolio e seus resultados

Valor monetario de multas significativas e nUmero total de sancoes 50
nao-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e

Indicadores Sociais: Responsabilidade pelo Produto

PR2

PR4

PR5

PR6

PR7

PR9

NUmero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e 50
codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos e
servicos na saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados

por tipo de resultado

NUmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e 50
codigos voluntarios relacionados a informacdes e rotulagem de
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado

Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de 52
pesquisas que medem essa satisfacao

Programas de adesdo as leis, normas e codigos voluntarios relacionados 44 € 45
a comunicacoes de marketing, incluindo publicodade, promocao e
patrocinio

Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e 52
codigos voluntarios relativos a comunicacoes de marketing, incluindo
publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

Valor monetario de multas (significativas) por nao-conformidade com 44 e 45
leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servicos
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