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PARA SER SÓLIDO, TODO PROJETO PRECISA 

DE UMA ESTRUTURA FORTE. PRECISA DE PILARES 

PARA SE SUSTENTAR. HÁ 13 ANOS, A CNU COMEÇOU 

SUA VIDA CONSTRUINDO UMA MARCA DE SUCESSO, 

BLOCO POR BLOCO, SOBRE QUATRO GRANDES 

PILARES: CONFIANÇA, FELICIDADE, 

UNIÃO E DIVERSIDADE.

COM O PASSAR DO TEMPO, MAIS E MAIS VIDAS 

PASSARAM A CONFIAR NA CNU. 

A CONSTRUÇÃO CRESCEU E VIDAS SE 

DESENVOLVERAM JUNTO COM A GENTE. 

É POR ISSO QUE ACRESCENTAMOS MAIS UM PILAR: 

A BRASILIDADE. ASSIM, NOSSA MARCA CONTINUA 

FORTE O BASTANTE PARA ESTAR JUNTO A MILHÕES 

DE BRASILEIROS PELOS PRÓXIMOS ANOS.

Juntos pela vida.

Central Nacional
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A primeira publicação do Relatório de 
Sustentabilidade da Central Nacional 
Unimed, de acordo com os padrões 
da Global Reporting Initiative (GRI), 
foi feita no ano passado e reafirmou 
o compromisso da operadora com 
a transparência administrativa. 
Chegamos, agora, à segunda edição, 
que vem em momento especial, no 
Ano Internacional das Cooperativas, 
definido pela Assembleia Geral da 
Organização das Nações Unidas 
(ONU). 

Para nós, que zelamos pela saúde 
e qualidade de vida de mais de um 
milhão de pessoas, sustentabilidade 
e cooperativismo são estruturas de 
uma mesma construção. Além de 
ações administrativas, programas
e projetos, uma empresa sustentável 
tem que ver o mundo sob a ótica
do desenvolvimento, sem agressão 
ao meio ambiente, com ética
e cidadania. 

Não somente 
porque esse tipo de 
gestão conquiste os 
reconhecimentos 
interno e externo –
o que é muito bom, 
evidentemente –, nem porque 
melhore os resultados financeiros.  
Mas porque só podemos contar 
com o nosso planeta para viver, 
e somos todos responsáveis por 
preservá-lo. Não há como separar 
os problemas ambientais, sociais, 
econômicos e comportamentais 
por fronteiras geográficas. O que 
incomoda a milhares de quilômetros 
nos cria dificuldades aqui. O filósofo 
e comunicador canadense Marshall 
McLuhan anteviu, com clareza, 
a aldeia global dos dias de hoje.

Não há prosperidade nem 
desenvolvimento se o ser humano 
destruir a natureza e as relações 
humanas. Assim, assumimos nossas 
responsabilidades e esperamos que 
essa grande corrente de mudança 
de hábitos, de conscientização e de 
governança corporativa seja cada vez 
mais partilhada por nossos públicos 
de relacionamento.

RELATÓRIO
DE GESTÃO E

SUSTENTABILIDADE
2011
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Este Relatório de Gestão
e Sustentabilidade está em 
conformidade com as normas da 
Global Reporting Init iative (GRI) – 
organização holandesa que estuda, 
compila e publica diretrizes 
para prestação de contas
das atividades empresariais
de forma clara, objetiva
e relevante.

O primeiro relatório foi um marco 
para a CNU. Ele foi apresentado 
no dia 15 de março de 2011, com 
informações de 1º de janeiro de 
2010 a 31 de dezembro de 2010.

A publicação é anual e pode ser 
consultada no site
www.centralnacionalunimed.com.br

Nesta edição, que relata as 
atividades da organização entre 
os dias 1º de janeiro de 2011 e 31 
de dezembro de 2011, a novidade 
é o processo de engajamento dos 
Grupos de Stakeholders.

A Central Nacional Unimed submeteu 
este relatório à verificação da GRI, 
que comprovou o nível “B” de 
aderência às diretrizes estabelecidas.

Não foram identificadas restrições 
de informações com relação ao 
escopo proposto pelas diretrizes GRI, 
que avaliou apenas a consistência 
e objetividade das informações. 
Também não há diferenças 
significativas com métodos de 
aferição, controles ou escopo no 
relatório, no que se refere à Central 
Nacional Unimed e suas unidades.

As demonstrações contábeis 
e Balanço Social referentes ao 
exercício 2011, assim como todas 
as notas explicativas, são auditadas 
externamente, e estão publicadas
no último capítulo.

Para definição do escopo desta 
publicação, a CNU respeitou os 
princípios de materialidade propostos 
pelo mercado e realizou um processo 
de engajamento com seus principais 
públicos.

Assim, para garantir a imparcialidade 
necessária, contratou uma 
consultoria externa especializada, 
a Lanakaná, que desenvolveu todo 
o envolvimento e validação das 
informações.

Diretores, superintendentes 
e corpo gerencial reuniram-se 
com a consultoria e apontaram 
os principais públicos de 
relacionamento, em ordem de 
prioridade: colaboradores, clientes, 
Unimeds associadas, governo, 
fornecedores, comunidade 
e terceiro setor. A partir daí, foram 
analisados 22 aspectos da categoria 
social, nove ambientais e três 
econômicos com o intuito 
de levantar os impactos da operadora 
sobre cada um desses grupos.

Iguais aspectos foram mensurados 
no questionário encaminhado aos 
seguintes públicos:

•  Colaboradores responderam a um 
questionário, acompanhado de breve 
explicação sobre questões ligadas 

  à sustentabilidade e ao processo 
  de engajamento. 

Os colaboradores das filiais da 
operadora, e os alocados em 
unidades de trabalho dentro de 
empresas clientes, tiveram acesso 
ao questionário por meio de 
e-mail explicativo. 

•  Fornecedores, clientes, Sistema 
Unimed e demais grupos de 
trabalho também foram 

  consultados por questionários   
  enviados por e-mail.

TIJOLO A TIJOLO
COM STAKEHOLDERS

ENTRANDO
NO NÍVEL B DA GRI GRI 3.5, 3.10, 3.11, 3.13,4.14, 4.15, 4.16, 4.17
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GRI 3.1, 3.2, 3.3
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De acordo com a porcentagem de interesse
pelo tema foram atribuídos pontos, conforme 
tabela abaixo:

Demonstração de temas, considerando interesse dos
gestores e dos stakeholders: 

0

1% - 5%

6% - 10%

11% - 20%

21% - 30%

31% - 40%

41% - 50%

51% - 60%

61% - 70%

71% - 80%

81% - 100%

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

PORCENTAGEM PONTOS

1  Empregos
2  Relação entre os trabalhadores e 

a governança 
3 Saúde e segurança no trabalho 
4 Treinamento e educação
5  Diversidade e igualdade de 

oportunidades
6  Práticas de investimento e de 

processos de compra
7 Não discriminação
8   Liberdade de associação e acordo 

de negociação
9 Trabalho infantil
10  Trabalho forçado ou análogo à 

escravidão
11 Práticas de segurança  
12 Direitos indígenas
13  Comunidade (gestão dos 

impactos)
14 Corrupção 
15 Políticas públicas 
16 Concorrência desleal 

17  Conformidade (sociedade) 
18   Saúde e segurança do 

paciente 
19   Rotulagem dos serviços
20  Comunicação de marketing 
21   Privacidade do paciente
22    Conformidade (responsabilidade 

pelo serviço)
23  Materiais
24  Energia
25  Água 
26  Biodiversidade 
27  Emissões, efluentes e resíduos.
28    Produtos e serviços (ex.: seus 

impactos) 
29  Conformidade (ambiental) 
30  Transporte 
31  Geral (como gastos ambientais)
32 Desempenho econômico 
33 Presença no mercado
34 I mpactos econômicos indiretos 
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0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12

19 22

6, 10, 16, 23, 30, 34 9, 15, 17

29

28

32

18

5

1, 2

3, 4

14, 27

7, 33

26 8, 11, 20, 21, 24

25, 31

13

Atenção aos pontos em destaque: eles representam os princípais temas para 
a operadora.
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Todas as informações contidas nesta publicação referem-se 
às atividades da Central Nacional Unimed, de seus parceiros 
diretos e de instituições apoiadas por meio de investimento 
social privado.   

A operadora não identificou restrições de informações 
quanto às diretrizes propostas pela GRI e não foram 
incluídas projeções ou estimativas significativas.

Todas as informações quantitativas apresentadas estarão 
acompanhadas de unidades de medida e de notas 
explicativas, quando se tratarem de pesquisas de opinião.

Dúvidas ou sugestões podem ser enviadas para 
responsabilidadesocial@centralnacionalunimed.com.br

As operações da CCNNNUUUUUUUUU 
ocorrem 100% no BBrraasssiiiillllll..

A sede administrativa da opera-
dora localiza-se na capital pau-
lista, à Alameda Santos, 1827 – 5º 
andar – no bairro de Cerqueira 
César – em São Paulo – SP – CEP 
01419-909.

Além da sede, há uma filial própria, 
com cinco andares, também na 
cidade de São Paulo, adquirida 
em 2011. Está localizada à Rua 
Pamplona, nos Jardins. Há ainda 
três filiais para atendimento aos 
clientes em:

São Paulo: mesmo endereço da 
sede administrativa.

Brasília: SAUS – Setor de
Autarquia Sul – Quadra 3 – Bloco 
C – Lote 2 – Edifício Business Point
– Loja 36 (Térreo) – Brasília (DF).

Salvador: Avenida Professor 
Magalhães Neto, 1856 – Edifício 
TK Tower – Lojas 06, 07, 12, 13 e 
14 – Salvador (BA). 

PPPPrroodduuttooss ooffeerreecciiddooss::
Planos de saúde com abrangência 
nacional nas modalidades pré-
pagamento e custo operacional. 
Os produtos são comercializados 
de acordo com a regulamentação 
Federal nº 9656/98 e se 
subdividem em: 

Básico
Internação em enfermaria.

Especial
Internação em apartamento.

Master
Internação em apartamento com 
utilização de rede diferenciada.

GRI 3.4, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9 

GRI 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7 ESTRUTURA OPERACIONAL 
INSTITUIÇÃO RELATORA: 

CENTRAL NACIONAL UNIMED
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MISSÃO
Comercial izar e operar planos
de saúde em âmbito nacional. 
Buscar a excelência da assistência 
médica e a qual idade de vida dos 
cl ientes, com responsabi l idade 
social , e integrar e assessorar 
nossas associadas, preservando
o ato cooperat ivo.

NEGÓCIO
Planos de saúde nacionais.

VISÃO
Ser a melhor operadora de planos 
de saúde em âmbito nacional.

VALORES
COOPERATIVISMO
Promover a igualdade, a equidade 
e a sol idar iedade com as 
associadas.

ÉTICA
Prat icar va lores de honest idade, 
transparência e compromisso. 

SUSTENTABILIDADE ECONÔMICA, 
SOCIAL E AMBIENTAL
Zelar pela responsabi l idade social 
com os clientes, fornecedores, 
colaboradores, comunidade, governo 
e meio ambiente.

EXCELÊNCIA
Buscar a superação das 
expectativas dos clientes internos
e externos.

QUALIDADE DE VIDA
Propiciar bem-estar físico, mental, 
psicológico e emocional aos clientes 
e colaboradores.

COMPROMISSO
Desenvolver e oferecer produtos 
e serviços cada vez melhores, 
mais atrativos e sustentáveis. Lutar 
com determinação na prevenção 
das doenças e na promoção da 
saúde, equilibrando o índice de 
sinistralidade, fator relevante para 
todas as operadoras de planos 
de saúde. Melhorar sempre a 
remuneração do trabalho médico.

GRI 4.8

MISSÃO, NEGÓCIO, VISÃO, 
COMPROMISSO E VALORES
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MMMMEEENNNNSSSSAAAAAAAGGGEEEEEEEEMMMMMMMMM   DDDDOOOO PPPPPRREEESSIIDDEENNTTEE  PPPPÁÁÁGGG... 116666

EEEESSSSTTTTRRRAATTÉÉÉGIIAA EE GGOOVVERRNNANNÇÇÇAA 1188

•• CICIC MEMEMENTTOO DODODODODODO CCCCOOOOOOOPEPPP RARATITIVIISMSMOO 20220202020 
•• PLPLPLANAANTATA BBAIAIAIXAXAXA DDDOOO SSISISISTSTSTEEMEMEEE AA 212121212  
•• COCOCOMPOSIÇÇÃOÃOÃOO AAADMDMMMDDD ININNISSTRTRRATATTTIVIVIVIIIVVAAAA 242424 
• UNUNIMIMMIMEDDEDSSS AASSSOSOCCICIAADADA ASAS 330000
•• ENENNENENGEGEGEGGGENHNHNHARARARARARA IAIAAI AAANTNTNTNTICICI RIRISESES 333555

VIGA MMESTTRRAA DOO  CCRREEESSSCCIIMMMEENNTOO 36
•• NONONOOSSSSS AAA AA AA MAMAMAMMMM IOOOOOORRRRRRR OOOBOBOBBRRRARARAAAR 333888
••• RERERERERRECOCOOOCOCOCONNHNHNHHHNNHNHHEEECECCCEEE IMIMMMENENENENENENENNTOTOTOO EEE PPPRRREEMMIMIMIMIMIMIMIAAÇAÇAÇAÇAA ÕEÕEEESSSSSS 444444

NNNEEEEGGGGÓÓÓCCCIIOO:: SSSAAÚÚDDDDEEEE 4466

••• REREERELALALAL CICCIOONONONONNNNAAAMAMAMMA ENENENTOTOTOT EEE CCCCCOOOMOMOMMUNUNUNUNUNNNNIICCCAÇAÇÇÇÇAÇÃOÃOÃOÃOÃOÃOÃO 444888
•• COCOCOLALALABOBOOBORARAAAR DODODORERERESS 64644
••• UNUNUNIIMIMEDEDEDSS 797979
•• CLCLCLIEIEENTNTNTESESES 8882222
••••• GOGOVEVEVERNRNNOOOO 888888
••• FOFOFORNRNRNRNECECECEDEEDDORORORESESES 88899
•••• SOSOOSSS CICICIC EDEDE ADAADADEE 9191
••••• SOSOSOCICIEDEDEDADAADDEE 9191
•••• MEMEMMEMEIOIOIO AAAMMBMBIEIEENTNTN EE 1010000

DEEESSSEEEMMMPPPEENHO EECCOONNÔÔMMIICCOO 111100006666 

•• DEDEEDED MOMMOMOMOONSNSNSNSNSTRTRTRT ATATATATATIVIVIVOOOOO FIFINANAAN NNNCNCNCEIEIEEIEIROROOR 111112121212
••• BABABABABALALAALL NÇÇNÇNÇOOOOO FIFIFIFIFIFINANANAAANANANANCNCNNCN EIEIE RORO 111252525225
•••• RERERERERELALAAL TÓTÓTÓRIRIR OO DODODOSSS AUAUDIDITOTOTOOOTOREREERERERERESSSSSSSS ININININNNDEDEDEPEPEEP NDNDNDEENENNNNNTEET SSSSS
 SOSOSOSOSOBRBRBREEE AASAS DDDEMEMMONONO STSTRARAÇÕÇÕÇ ESESES FFFININANANNCECECECECEIRRIRRIRI ASASASASSSAA 00000000
•••• BABABABABALALALANÇNÇNÇOOO SOSOOCICICIAALAL 00000
•••• REREREREELALALLATÓTÓTÓRRIRIOO DEDEE AAASSSSEGEGE URURAAÇAÇÇÃOÃOÃOO LLIMIMITITTADADADADADAAA
  DODODODDOSSS AUAUAUDIDIDITOTOTORERERESSS ININNDEDEPEPEENDNNDDENENENNTETTESS 00000

ÍÍNNDDDICCCCEEEE RRRRREEEEEMMMMMMIISSSSSSIIIVVVOOO 000000
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AAAAAAAA CNCNCNCNCNCNCNCNUUUUUUUU éééééééé umumumumumumumaaaaaa ememememprprp rese aa
cococococoopopopopppererereratatatat ivivivivisisisistatatata ssssusususussusususteteteteetetetentntntntntntntntávávávávávávávávelelelelelelelel , , ,, ,, ,
totottotatattallmlmlmenenentetetete aaaafifififinananananadadadddada ccccomommmomom ooooossss prprprprinininincícícícícícícípipipipipipipiosososososososos 
dodo Pactot GGlobab l, ddo quq alalal éééé sssigigigignananaananatátátátátátát ririririrr a.a.a.aa  
AdAdAdAdesesesesãoãoãoão qqqqueueueue sssssssomomomomenenenentetetet rreaee firmou ooss
vavavavalolololorerereres s s s cocococoopopopopererereree atatatatttatativivivivvvivvisisisisisisisstatatattas ss s ququququeeee nononon rtrtteie am 
aaaa gegegegeststststãoãoãoão ddddaaaa opopopopererereradadadadorororora.a.a.a. IIIIssssssssssssoooooo tatatatambmbmbmbémémémé   
éééé pepepepercrcrcrcebebebebidididido o o oo pepepepelolololo mmmmerererercacacacadodododo, , , , tatatatantntntnto o o o 
ququququuq e e ee aaaa CeCeCeCeC ntntntntrarararall NaNaNaNaciciciciononononalalalal UUUUninininimemememedddd fofofofoiiii
cocococonsnsnn ididdidi erereeeradadadadda,a,a,a pppelele aaaa rerererevivivv stststtaaaa DiDiDiDinhnhnhnheieieieirorororo, , , , 
aaa ququqquinininntatata eeeempmpmpmprerereresasaaaas eeeeeemmmm gogogogggg veveveernrnrnrnanananançaçaçaça 
cococorprprprpororooro atativivaa nononon rrramamamamaa ooo dededede ssssssaúaúaúdedededed ...

AlAlAA émém ddisissoso, , fofoof momomomossss elelele eieie totototossss emememe  
20201111, , pepelala qqquiuiintntaaa vevevev zzz cococc nsnsnsecececcutuutivivivva,a,a,a  
umumaa dadadass 1515000 MeMeelhlhhorooresese EEmpmppm reereer sasas s s s
paparara VVVVococo ê ê TrTrT ababalallhahahahar;r; uuumama ddasas 330 00
MeMeM lhlhororro eses EEmpmpmpreresasasss papap rara CCCComommeçeçarar 
aa CaCarrrrrreieie rara;; aa 37373 9ª9ª dddoo raranknkkininggg dadas s 
1.1 00000 000 MeMelhlhororeses eeee MMMaiaiororesese dddaaa
ExExxExamamme;e; aa 114ª4ªª mmmelelllhohoh rrr emememprprpresese aa dedeee 
SeSeSeervrviçiççççoo pepelala mmmmesesssmamamma ppppubububblill il icacacac çãçãçãooo
e,e,e,e cccomomo oo SSisisstetetemamamaa UUninin memememeed,d,d ppppelelelela aaaa
1212122ªª veveevez,z,z ccononquququq ississstatattamomomooss ooooo ToToToTooppp ofofofof 
MiMiMMMM ndndnd EEEsttsts adadddãoãooo ddddeeee RHRHRHHRH. TaTaTaTambmbmbmbémémémém 
papappaassssssssamamamammosososos aaaa iintntntn egegege rararararar rrr aaaa AsAsAsA sosososociciciciaçaçaçaçãoãoãoão 
CoCoCoCoopopoopoperereereeratatatativivvvisisistataaa IIIIntntntn erererrnananaaciciciciononononalalalal 
(A(A(A(ACICICICI),),),), eeeentntntntididididadadadaddeeee mámámámáxixixixix mamamama ddddo o o o 
cocococoopopopopererereratatatativivivivisisisismomomomo mmmmunununundidididialalalal....

CoCoCoCoCoCoCoCommemememememomomomomoomoorarararararararamomomomomomomomossssssss a ia ia ia ia ia ia ia indndndndndndndndaaaa aaa ff if if i l il il iação 
àààà CNCCCNCNCNUUUU dadadada UUUUniniimemmeddd SãSão LuL ísís , ,,
à ququal ddesejeejamamamosossos bbbboaoaoaoas-s-s-s-v iv iv iv indndndndnddasasasasas  
eeee umumumumum rrrre le le le lacacacccioiooionananananamemmemementntntnto o o o prprprprppp ododododododododututututututututivivivivivivivivoooooooo
eeeee bebebebebebebebem-m-m-m-mmmm susususususususucecececececececedididididdidididodododododododo......

TuTuTuTudodododo iiiiisssssssssssooooooo éééééé frfrfrfrff ututuu oo deededd uuummmm trtrtrtrrababababbbba alalalalalallalhohohohohohohoh  
cocococonjnjnjnjn ununununnu tototooto, , , emememem qqqqqqqueueueueueeu aaaaa eeeeququqq ippppipeee dadadada  
opooo eradadororaa cocococoococoontntntntntn aaaa sesesesempmpmpmpmprerereerre cccomommm 
oooooo apapapapapapapoioioiooooiooooo ee as aaçõçõçõçõõõeseseseseseses ddddddddasasasas ssssócócócócóciaiaiaiaas,s,s,s  
prprprprprprp eseseseseestatatatadodododdodorererererrees,s,s,s,ss, eeeeeempm resasaasaasssss cocococococococontntntntnn rarararatattatantntntntesese  
ee bebebebeb neneneneenenefifififififf ciciciciárárárárioioioios.s.ss.s EEEEEssssss eses púbúbúbbbblilil il iiiicocococococococos s s s ssss
formamammm aaaa eeeeeeststststststs rururururrr tutututurararaara qqqqqueueuu  susssteteteteteentntntntntntntntaaaaaaaa
esesesessasasa consts ruruçãçãçãçãoooooo cococococococoleleleletit iit it ivavavava, , sósólil dada 
eeee cocococommmm amammplp oo esespapaaaaçoçoçoçoçoçoçoço pppppppparararara a a
oooo crcresesesescicicic mememementntntn o.o

PrPrPrProjojojojetetetetamamamamosos 110%0%0%0% dddee crcresescicimemememeeemeentntntntntntntnto o ooo
emememem 22220101010122.2.2 PPararaa isisisi sososoo, , , prprececisisararíaíaaamomomomomoomomos s s s s
dededede mmmmaiaiaiaissss eseese papaçoço. . EnEnEnntãtãtãtão,o, iinvnvn esestitimomomomomoooos s s s sss
nananna ccccomomomomprprprpraaaa deded uumm prprprrédédéé ioio ccomom cccinininnnnncococococococo  
anananna dadadadad rerereres,s,s,s, nnnnaaaa rerereregigiãoão ddddosososos JJarara dididd nsns, , ememmemm  
SãSãSãSãS oooo PaPaPaPaululululo,o,o,o, ccccomomomom ddoioisss mimimimilll mememetrtrosos  
quququq adadadadraraaradodododossss dededede áárereaa cococonsnsnsstrtruíuíu dadad . 
TaTaTaTT mbmbmbmbémémémém aaaavavavavalilililiaamama osos cconononststananntetet memeentntntntte e ee eee
aaa aqaqaqaquiuiuisisisiiçãçãçãçãoooo dededede ccararteteteteiririrasasasa dddee 
bebebeenenenenefififiiciciciciárárárárioioioios s s s ddedde ooutututtrararaassss opoppereradadororasasasasasssas, , , , , ,
alalalalémémémém dddde e e e ininininvevevevestssts imimenennntotototosss eemme rrececururrrrsososososososoos ss s s s
prprprprópópópópririririosososos, , , , cocococommmm aa cococompmpmpmprara ddee hohoospspspspspspsppititititititittaiaaiaaiaa s,s,s  
quququque,e,e,e, nnnnesesesestetetete ccasaso,o,o,o, aaaananananalilisasaríríamamosososososos 
cocococoleleleletitititivavavavammemmentntnttnn eeee cococcomm non ssssasass sssssócócócócócócócóciaiaiaiaiaas.s.s

SaSaSaSabebebebebebemomomomossss quqq ee sempmppmprererere hhhhhhhhavavavavavaa ererererááá
pepepepedrdrdrdrasasass nno caamiminhnhnhnhho,o,o,o,o,o, mmmmmmmasasasas eeeeeelalalalaas s s
sesess rãão utilizzadadadadasasasassasa pppppararararaaaa fofofofoofoof rtrtrtrttalalaalece er 
a CNU,U,U,U, pppprorororoootetetetetetegegegegendndndndnddo-o-oo-o-o-o-aaaaaaa cocontrara  
asasasas tttuururururu bububbbubulêlêlêlêncncncnccnciaiaiaiaiaaassssssss dadadadadadadd ss oscicilalalaçõçõçõçõçõçõeseseesesese   
ececececononononômômômômômômômômicicicicicicicico-o-oo-o-o-oo fififffif nann ncceieiraras,s,s,, qqqqqueueueue ttttesesesesestatatatatatammmmmm
aaaaaaaa quqququququququaaalalalalalaliddididadaddee dedee nnososossssasassasa oooobrbrbrbrrra.a.a.a.a.a.aa CCCCCCCComomomoomomoo aaa 
sosolidedezz dede nnnososoossasassassss fufufufuundndndndndndndndaçaçaçaçaçaçaçaçõeõeõeõeõõõess,ss ttenenhohoo 
cececertrttezeezaa dededeeee qqqqqqqqueueueueueueueue cccccccconononononononontit it it itt it inunununnn arara ememososs aaa  
cocococonqnqnqnqnqnqnqnquiuiuiuiuiuiuiu ststststststststarararararararar cccccccclil il il il il il il ieneneneneentetett ss paparaa aa mmmmararararcacacacacacacaa 
emememememememem uuuuuuuummmmmmm memem rcrcadadoo cacaaadadad vvvvvvezezezezzezezz mmmmmmmmaiaiaiaiaiaiaiais s s s s s s s
cococc ncncenentrtradadoo emememm gggggggrararararararaandndndndndndndndeseseseseseseses eeeeeeeempmpmpmpmpmpmpmprererrererereresasasasasas.s.sss

MoMoMoMoMoMoMoMohahahahahahamamamamamaddddd AkAkAkkk llll
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“P“P“ ededraraaa nnnooo memeeuuu cacacamimimimm nhnhnhnhhnhn o?o?o?o?o?o?o?o GGGGGGGGuauauauauauauauardrdrdrdrdrdrdrdo ooo o o oo
tototodadadadas,s,s,s,s,s,,, uuuuuuuummmmmmmm didididididididiaaaaaaaa vovovovovovovovouuuuuuuu cocococococococ nsnsnsnstrtrtrtruiuiuiuirr rr umumumumu  
cacacacacacacacaststststststststelelellelelelelo.oo.o......”,”,”,”,, eeeescscsccsccrereerer veveveveuuuu FeFeFeFernrnrnrnanananandododdodo 
PePePPePessssssssoaoaoaoa, , oooo popooetetetta. UUm pep nsamento 
ququq e expressass riiia,a,a, cccomomomommmmm mmmmaeaeaeaeststststriririria,a,a,a, 
aa trtrtt ajajajajjjjetetetetetette óróróróróróróóriaiaiaiaiaiaaa ddddddddaaaaaaaa CeCeCeCeCeCeCeCentntntntntntntn rarararararararallllll NaNaNaNaNaNaaciiciiciciiononononalalaa  
UnUnUnUnUnUnUnUnimimimimimimimimedededededededed, , , , aaaaaaa opopopopopoppererereradadadadororororaaaa nanananaciciciciononononalalalal dddde e e e 
plplplpllplplp ananananosososos ddddeeee sasasasaúdúdúdúdeeee ememememprprprpresesesesararaariaiaiaiaisisisis ddddo o o o
SiSiSS ststststs ememememaaaa UnUnUnUnimimimmedededed..

QuQuQuQuananandododoo fffoiooio ccccrirriadadadadaa ememem 11199999988888 nããnãão oo
hahahahaavivvv aaaa momomomoldlddeses nnememmme uumamamamaaa pplalalalantntntnta a aa
babaaixxaa papararaa uumama eeempmpm rereeesasassa aaasssssssssimimmm. 
SoSooS mementntee aa inintetençnçãoãooã ddeeeee erererguguguguererere uuuumamamama  
cocompmpanannhihih aa cocoopoperere atativivaa fofofofofortrtrtr e,e,e,ee ssssólóólóló idddida,aa,a  
ququeee coconqnqquiuiu ststasassesee eeespspaçaçooooo pappapapararara aaaa 
mamam rcrcaa nono mmerercacadodoodo eempmprereeresasasaariirialala dde eee
ababrarangngênênciciaa nanacicionono alal..

InInngrgrg esessososs dededdd RR$$ 1,1,55 bibilhlhãoãoo, , 36363636,4,447%7%7%7% 
acacccimimmmaa dede 22201010,0, 111,1,16060 mmililhãhãhão oo
dede bbenenefeficicciáiárir osos, , 14144,3,3%% aaa mamamamam isiss 
ququeee oo ananoooo ananaa teteririoror. . TrTrezezzeeee popopoop r r rr
cecececentntoo dododood mmmmmerereere cacacaadododododod ddddeeee plpppp ananaannosososos dddddeeee
sasasaúdúdúdúdeeeee emememmprprprp esesee araraariaiaisiss (((seeseseeguguugundndndnddoooo ooo
InInnstststts ititttutututoooo DaDaDatataatafofofofolhlhlhha)a)a . . . EsEsEsEE seseseeesssss núnúnúnúmemememerororor s,s,s   
rererereprprprprododododuzuzuzu ididddosososos nnnnesesesestetetete rrrrelelelelatatattórórórórioiooio, 
cococococompmpmpmprorororoovavavavammmm ququququeeee oooo prprprprojojojojetetetetoooo e e ee
aaaaaaaa enenenenenenenengegegegegeggegenhnhnhnhnn arararariaiaiaia ddddaaaa CNCNCNCNUUUU sãsãsãsãoooo umumumum 
susususuuucececcececececesssssssssssssssso.o.oo.o.o.o.o   

GRI 1.1
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A A marcccaaaa UnUnUnUnUnUnnUnimimimimimimimimedededed, , , , emememem ssseueueuu 4445º5º5º5  
ana o deedee aaaaaaaatitititititititivivivivivivivividadadadadadadadadedededes,s,s,s, éééé uuuummmm cacacacasososo  
ddeded  sucesesesessososososoososo ssssssssemememememememem pppprerererececececededededentntntteseses nnnaaaa
mmmemem did cinanaa mmmmmmmmunununununununundididididdididialalalalaa . . . . OOOO ‘c‘c‘c‘cimimimmenenentototot ’’’
dedededed ssssss a obraaa éééééééé oooooooo ccccccccooooooooo pepepeperarararatitititiviviviv smsmsmsmo,oo 
cococoocoommmmmm osoos princcccccípípípípíppppioioioioioioioios s s s ss ss dededededededede aaaadedededesãsãsãsãoooo liliilivrvrvrre eee
e e e e vovvovoolulululuntntnn áráá ia; cooontntntntntnttroroorororoorolelelelelelelele ddddddddememememococococrárárárátitititicocococ  
e e e e ee ee papapapap rtrtrtrticiccii ipippipaçaçaççãoãã  ecococooonônônônônônômimimimimimimimicacacacacacacaca ddddddosososos 
sósósósósósóóóciciciciciciciciososososoooos;;;;; auauauauutototoonononon mimim aa eee inindedededeededepepepepepepepependndndndndndndndênênênênênênêê cicicicia;a;a;a;  
ededdducucucccaçaçaçaçaçaçaçaçãoãoãoãoãoãoãoão, ,, ,, , trtrtrt eieieie nananan memem ntntn oo ee ininnnfofoformrmrmrmmmmrmaçaçaçaçaçaçaçaçãoãoãoãoãoãoãoão;; ; ; ; ; ; ; 
ininteteerccr oooooopepepepepepeeerarararararararaçãçãçãçãçãçãçãçãooooo e e e e prprrprpreoeoeoocucucucupapapap çãção o cocooc mmmmm
aaa cococ mumuunininn dadadadededede...

“A“A“A“A“A“A“A“A ffffffffororororororororçaçaçaçaççaç dddaa UnUnimimi edededd ddddececcecee ororororrerereree ddddddddaa a a aaa a 
apapappplilililililicacacacacacacaaçãçãçãçãçãçãçãção o o o o o oo dodododdodododossss mamais aavavav nçnçadadosososo vvvvalalalororororesesess 
huhumamam nonononossss nananaananana ggggggggesesesesesesesestãtãtãtãtãttãoooo dededede ssaúaúdedd ”,” aafifirmrma a 
MoMoMoM hahah mamaddd AkAkAkAkl,,l,l pppprerereresisisisisisisidededededededed ntntntntntntntnteeeeeeee dadadadadadadada CCCCCenenenenentrtrtrt alal  
NaNaNaNaNaNaN ciciciciononnnonalalal UUUninin memeed.d.dd

TrTrananspspararênêncicia,a, pporortatantnto,o, éé mmmmaiaiaaiss dodod  
ququee umumaa boboaa prprátáticicaa adadmiminininniststststrarararatittivavavaaa. . 
É É oo cocotitididianano o dada oopeperaradodoraraa. . ExExExExxprprprp esesesssasasasa, 
poporr exexememplplo,o, nnaa rerealalizizaçaçãoãoo ddddde eee
AsAssesembmbleleeeiaiaiaasss GeGeraraisis OOrdrdininnináráráriaaiass e eeee
ExExExExxtrtraoaordrdrdrdinnnnárárráriaiaiaas,s,s,s, ddddeeee acacaccororo dodododood cccomomomom aaaa 
leleleegiggiig slsslslaçaçaçaçãoãoãoã ccccoooooopepepp rarararaatitit vivivivistststa.a.a TTTTTodododododossoso oooos s ss
asasassusususuntntntntososos sssãoããoão aaaampmpmpmplalalalamememementntnnteeee ddiddd scscscscututututididddososoo   
eeee asasasas qqqqueueueueststststõeõeõeõessss mamamamaisisisis rrrrelelelelevevevevananananteteetessss sãsãsãsão o oo
vovovovovovovovotatatatatttadadadadas.s.s.s.

PaParara oooooo ddddddiririrrigiigigiigi enenenenteteteeetee, , , , oooooooo dididdidididid fefefefefefefefererererererrencncncnciaiaiaiaalll dadadadadd   
opopopoperee adora é a redede ddddeee cocococoopoppopererereratatatativivivvvivvasasaaasaasa  
ququququeeee abababababrarararaangngngge e ee 83838383%%%% dodododo tererritóório o
nanananananananaciciciciciciciciononononononononalalalalalalalal... . .. . “E“E“E“EEEsssssssssss aaaaa cacacacapipipipilalalaariririrr dadadaddadadedededdee vvvvviaiaiaiaabibibibililililizazazaza ooooo 
atatata enenendididimemementntntoooo dededededededed cccccccclilililililililienenenenenenenentetetetetetetetessssssss emememememememem ttttttttododododododododo o o o oooo o o o o oooo
BrBB asasilil ”.” 

ÉÉÉ ÉÉ É asasasasassisisisisisimmmmmmmm ququququququququeeeeeeee aaaaaaaa CeCeCeCeCeCeCeCentntntntntntnntrarararaarararallllll NaNaNaNaNaNaNaNaciciciciccicic ononononononoonalalaaalaal  
UnUnimimmededded ccrereescscss eee sososososobrbrbrbrbrbreeeee osososososo aaaaaaallilillillilicececececeecercrcrcrcrcrcccesesesesesesess  
dododdo cccoooooooooopepepep rararaatitiviviv smsmmo,o,,, mmosostrtranandodo qqueue 
cicicicicicicicidadadadadadadadadadadadadadaaaninininininin aaaaaaa eeeeeee susususus cecececececessssssssssooooo ececececononononômômôômô iciccco-o-oo-
fifififififififinanananananananancncncncncncncnceieieieieieieieirorororororororo ssssssssãoãoãoãoãoãoãoão ttttttttototototototototalalalalalalalalmememememememementntntntntntntnte e e e eee e cocococococococompmpmpmpmpmpmpmpatatatatatatatatívívívívvívívíveieieieieieieieis.s.s.s.s.s..s.

CIMENTO DO COOPERATIVISMO PLANTA BAIXA DO SISTEMAGRI 1.2

CoComm 3838%% ddoo memercrcadado o dede pplalanonoss
dedeee ssaúaúdede ((PePesqsquiuisasaaa DDatatafafololhahaha 2201011)1), ,
o oo SiSSiststememaa UnUnimimededd, ,, ququee atataatenene dede aa 
mamamamaisis ddee 1818 mmilillhõhõeseseses ddee clccc ieieieentntntn esesese , , tetetemmmm
ininnngrgrgrresessososs ananuaauaaisisisi qqqqueueuee sseee apapapaaprorororor xixixx mammamammmm
dodododossss R$R$R$$ 3300 bibilhlhlhhõeõeõeões.s.s.  

OO SiSiiSS ststtemememmmemaaaa UnUnUUnUnnimimimimedededd cccconononontetetetempmpmpmplalalala:::

•••• 3333 CoCoCoConfnfnfnfededededererereraçaçaçaçõeõeõeõessss
•••• 1111 CeCeCeCentntntntrarararallll NaNaNaNaciciciciononononalalalalaa
•••• 3434343444 FFFFFededededdeddedererererererereraçaçaçaçaçaçaçaçõeõeõeõeõeõeõeõessssssss
•••• 3333333333333332222 SiSiSiSingngngngululullarara esese
• 1 SeSegug raadododoraraa

CoCoCoCoCoCoCoComomomomomomomomo nnnnnnnnãoãoãoãoãoãoãoão hhhhhhhháááááááá sósósósósósósósóciciciciciciciciosososososososos cccccapapapapitititi alalalisissistatatas,s,s,  
asasas cccoooooopeperaraatitiivavavas ss UnUnUUnimmimeddedd aaplpllicicamamm 
seseusus rrececururu sososss nana pproromomooçãçããçãçãooooo
eeeee nonononoono tttttttrararararararatatatatataamememememememementntntntntntntntoooooooo dadadadadadadada ssssssssaúaúaúaúaúaúaúaúdededededededede, , , , gegegeggegegegerarararaaandnddndndnddoooo
trtrtrtrtrtrtrtrababababababababalalalalalalalalhohohohohohohoh eeeeee rrrrenenenene dadadadadadada pppppararararaaa mammaisiss dddee
1010099 mimimill méméém didicocoss cococoopopoperereradadadadosososo . 

DeDeDeD ntntn rerere oooossss prprprprinininincicicicipapapapaisisii ttttrururuunfnfnfn ososo  daa
UnUnUUnnimmmmedededed eeeeststststãoãoãoão oooos s s s hhohohoospspspspititittaiaiaa sss prrópópririosososossosss, , , , , 
aaa seseseguguguundndndndaaaa mamamamaioioioior r r r rrereredededede ddddoooo meercrcadadddddo,o,o,o,o,o,o,o,    
apapapapósósóss aaaa ddddasasasas SSSSanananantatatatassss CaCaCaCasasasasas.sss  

SãSãSãSão o o o 101010100 0 0 0 hohohohospspspsppppspitititittittaiaiaiaissss dadadada marcaca ((aoaoaoaossssss ququququaiaiaiaiisss
sesesese ssssomomomomararararãoãoãoãoooo mmmmmmmmaiaiaiaissss 14141414 nos ppróróróróxixixiximomommomomom ssss
dodododoisisisis aaaanonononononononos)s)s)s)s)s)s)s) eeeeeeee 333333 0.000002922  creededededencncncncnccciaiaiaiaiaadodododod s,s,s,s, ddddddososooo  
6.6.6.6.6.6.6.6 808080808080808011111111 quququqquququeeee háháhhá noo Brasasassilililil. . . A AAA AA UnUnUnUnimimimimmmmmedededeededeed tttem, 
tatatatatatatatambmbmbmmmbmbmbémémém, 178 prprprp onononontotototos-ss--s-s atatatatenenenennnndididididididiimememememmementnn os, , 
95995 labborattórórórórioiooos,ss,s,, 33338888 cecececeeeentntntntntntntrororororororoross ss dedede 
diidiagagagagnónónónóststststticiciicccosososos....

SSSSSuauauauauauauaua rrrrrrrrededededededededeeeeeeee cococcoc ntnntaa cocomm 6.6..8585854444 leleeeititititososososossosos 
prprprprópóóópópó riririoso ee 112020 mmmiilil ccrerededededeeeeencncncncncncncnciaiaiaiaiaaiaiadodododododododos.s.ss.sss  
SãSãS o,o, aaooo tototododdodo, , mamamamamamamaaisisisisisiss ddddddddeeeeeeee 2020202020202020 mmmmmmmililiii rrececurursos.. 
AnAnuauauauaalmlmlmmlmmenenenenenenenenteteteteetetee, , , , , , , , sãsãsãsãsãsãsãsão o oo o o oo rererererererer alalalaaalizizizzadadada asas mmaiaa s ss
dededededededede 7777777777777777 mimimimimimimimilhlhlhlhlhlhlhhõeõeõeõõeõeõ s s deded ccononsuulttttasass;  ; 2,2,2,2,22 7 77 77 77
mimimimilhlhlhlhhhõeões s dededd iintnttere nanananaçõçõçõõesesesesee ; ;; ; 1414141414144499999999 mimimimimimimimilhlhlhlhlhlhlhlhõeõeõeõeõeõeõeões s s ss s ss
deded eexaxaxamememmes s s cocococoompmpmpmpmpmpmppleleleleleelelemememememememementntntntntntntntarararararararareseseseseseseses –––––– mmmmmmmmaiaiaiaiaaa sssss
dedededde 444444,7,7,7,77,777 cccccconononononononsusususususususultltltltltltltltasasasasasasasas eeeeeeee 88888888,3,3,3,3333,3 eeeeeeexaxaxaxaxaxx mememememesss
cocococococococompmpmpmpmpmpmpmplelelelelelelelemememememememementntntntntntntntararararaarararesesesesee ppppoororoo ccccliilienenenteteete. . OOOOO SiSiSiS ststststememememaaaa
UnUnUnUnUnUnUnUnimimimimimmimimedededededee ééééé rrrresesesspopopponsnssnsávávávávelelele pppporororor 66662222 mimimimillll
ememememprprp egeegegososososo ddddiririrrretetetetosososos eeee 111184848484 mmmmilililil iiiindndndndiriiriretetete ososososos. 
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A A AA AAA CeCeCeCeCeC ntntraal NaNaNaaciciciciciciciciononononononononalalalalalaala UUUUUUUninininimemememedddd é é é
cocococooonsnsnsnsnnsididididerere ada a umumummmummmaaaaaaaa cocococococococoopopopopo ererereratatatativivivivaaaa dededede  
sesesesesss guguugugundndndndnn oooo ggggrau, ccccomomomomomommm aaaaaaaabrbrbrbrbrbrbrbrananananaa gêgêgêgêncncncnciaiaiaia 
nananananananaciciciciononononalalalala . . .. SeSeSeSeusuu  planonononononos ss s ssss dededededededede sssssssaúaúaúaúdededede 
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CONSELHO TÉCNICO-OPERACIONAL

  Alexandre Augusto Ruschi Filho Unimed Vitória/ES

  Elias Izeth Domingos Unimed Uberlândia/MG

  Eudes de Freitas Aquino Unimed do Brasil

  Genoir Simoni Unimed Grande Florianópolis/SC

  Issao Yassuda Udihara Unimed Londrina/PR

  João Bosco de Almeida Duarte Unimed Cuiabá/MT 

  João Mairton Pereira de Lucena Unimed Fortaleza/CE

  João Modesto Filho Unimed João Pessoa/PB
  Luis Antonio Adamson Unimed Santa Bárbara D’Oeste, 
 Americana e Nova Odessa/SP

  Luiz Otávio Fernandes de Andrade Unimed Belo Horizonte/MG 

  Márcio Pizzato Unimed Porto Alegre/RS

  Miguel Villa Nova Soeiro Filho Unimed Sorocaba/SP

  Paulo Cesar Geraldes Unimed Rio/RJ

  Paulo José Leme de Barros Unimed Paulistana/SP

  Plínio Conte de Faria Junior Unimed Campinas/SP

  Ricardo Casara Unimed Nordeste/RS

  Sérgio Ossamu Ioshii Unimed Curitiba/PR

  Sizenando da Silva Campos Júnior Unimed Goiânia/GO

CONSELHO FISCAL 

Efetivos:

  Luiz Paulo Tostes Coimbra Unimed Volta Redonda/RJ

  Aldemar Antonio Amorim Barra Unimed Belém/PA 

  Carlos Antonio da Luz Rech Unimed Vales do Taguari e Rio Pardo/RS

Suplentes:
  José Paulo Fontes Martins Unimed Tubarão/SC 

  Marco Antonio de Oliveira Lacerda Unimed Leopoldina/MG  

  Orlando Fitt ipaldi Junior Unimed Lins/SP
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UnUnUnUnimimmmededede TTTTupupupupããã
UnUnUnimimmmedededed UUUUbábábábá
UnUnUnUnimimmmedededed UUUUbebebeberarararababababa
UnUnUnUnimimmmedededd UUUbebebeberlrlrlâânânâ didididiaaaa
UnUnUnUnimimmmedededed UUUUrururur gugugug aiaiaa ananannaaaa
UnUnUnUnimimmmedededed VVVValalaa eeee dadadadassss AnAnAnAntatatassss
UnUnUnUnimimmedededed VVVValala eeee dodododo AAAAçoçoçoço
UnUnUnUnimimimmededded VVVValala eee dodododo CCCCaíaíaíaí
UnUnUnUnimimimmedededed VVVValalaa eeee dodododo CCCCararararanananangogogogolalalaa
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalaa eeee dodododo IIguguguguaçaçaçaçuuuu
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalaaleeee dodododo JJJJagagagaguauauauariririribebebebe
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalalaleeee dodododo JJJJauauauaururururu
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalalaleeee dodododo PPPPiqiqiqiquiuiuiuiriririri
UnUnUnUnimimimmedededed VVVValalalaleeee dodododo SSSSãoãoãoão FFFFrarararancncncncisisisiscocococo
UnUnUnUnimimmimedededed VVVValalalaleeee dodododo SSSSãoãoãoão PPPPatatatatrírírírícicicicioooo
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalalaleeee dodododo SSSSepepepepototototububububaaaa
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalalaleeee dodododo SSSSininininosososos
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalalaleeee dodododo UUUUrurururucucucucuiaiaiaiaa
UnUnUnUnimimimimedededed VVVValalalalenenenennçaçaçaçaaça
UnUnUnUnnimimimimmmmededededededed VVVVVVVValalalalalalalaleseseseseseseses ddddddddoooooooo TaTaTaTaTaTaTaTaququququququarararararriiii e e e RiRiRRR ooo PaPaPaPardrdrddooo
UnUnUnUnUnUnUnUnimimimimimimimededededededd VVVVVVararargigigig nhnhhhha
UnUnimmededd VVereraa CrCruzuz
UnUnimimeded VVererteteeentntntnteeee dodododoodo CCCCCCapapapapapapapararararararaóaóaóaóaó
UnUnUnUnUnUnnimimimimimimimmededeededededed VVVVVVVViçiçiçiçiççiçososososososo aaaaaa (U(U(U(U(U(Uninininimemememedddd SeSeSeSerrrrrrrrasasasass ddddddee e e e eee MiMiMiMiMiMiMiM nananananananas)s)s)s)s))s
UUnUnUnUnUnU imimimimedededed VVVVidididideieieieirararara
UnUnUnUnU imimimimimmedededededdd VVVVVVitititittóróróróróróriaiaiaiaia
UnUnU imi edd Volta Redonondada
UnUnimmmedede VVVVototototupupupupupupupororororororanananannanana gagagagagagagag
UnUnUnUnUnUnUnUnioioioioioiooiodododododododod tntntntntntoooo ddodododo BBBBrarararasisisisillll
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CrCrCrCrCrCrCrCrisisisisssise,e,e,e, gggereralla meentntte,ee, nnnãoãoãoãoãoãoão éééééééé uuuuuuuumamamamamamamama ffffffffatatatatatatatatalalalalalalaa ididididdidadadaadada e,e,ee  
e e e e sisisisisisisisimmmmmmmm aaaaaaaa cocococococococonsnsnsnsnsnseqeqeqeqequêuêncnciaa dddaaaa ininininnobobobobobobbbseseseseseseseservrvrvrvrvrvrvrvânânânânânânânâncicicicicicicc aaaaaaaa
dododdos ss ceceecenánánánáririririososososss ddddddddeeeeeeee ririririririrr scscscscscscscscososososos. .. PaPaP rara aasssssegegegegururururararararrarar 
aa coontntininuiuiu dadadadad dedededed ddddoooo crcrcrcrrc esesesesesesesscicicicicicicicimemememememmm ntntntn ooo dodd s s
nenenenenenenenegógógógógógógógócicicicccic ososooo , , aa CeCentntraraarallll NaNaNaNaNaciciciciononononalalalalall UUUUUUUUnininininnimemememem ddd
crcrcrcrcrc ioioioiou,u,u,u, eeeemmmmmmm jujujujujujujujunhnhnhnnhn oooooo de 2201011,1,11 aaaaa uuuuuninininidadadadadededededde ddddddde e e eee
GeGeGeG ststststãoãoãoãoã dddddde e eeee RiRiRiRiscscscsco oo oooo dededededededede CCCCCCConontrolleeee InInInnnteteteeteternrnrnrnr o.o.o.o.  
Para a valalallididididaçaçaçaçãoãoãoãoãoão ddddaaaa memememememem tototototototoodododododd lologiiaa apapppppplililililiiicacacacaccc dadadada, , , , 
aaaa opopopoperere adadora coc ntnttntraraaratotototoootouuuuuu cocococonsnsnsnsssululululululu tototoototoririr a exxteteteeernrnrnrnrnrnna.a.a.a.aa.aa  

OO obobjejetitiiivovovovo ffffoioioioi ccccririaraa  parâmâmmmetetetetete rororororooros s s s papapaparararaara 
ididenentitifificacar r ee gegegegererererencncncnciaiar os ffococososososs dddddddde e e e e
crcrisiseses –– iincnclulusisivevee rrrrisisisiscocococossss amaa bibienenntatatataaisisisisssisis eeeeeeee ddddeee
cococ rrrrupupçãçãoo –,–, ee ddeteterererermimimiminanananar meeioioss papapapaaaaarararararararara 
oooo momomom ninitototooraramementntoo cocontntntntínínínínuououou dddaa adadererrerênênênênênênênêncicicicicicicic a a aaa
dadaadadasss atatattivvividididi adada eses oopeperaraciciononnonaiaiaia s ss s àsàsàà ppololítíticiccicccasasasasasasass, , , , ,, ,,
leleleeisisisss eee rrregegeggululu amamenentataçõçõeses vvvigiggigeneneentetes, 
e e ee dododoodo gggrararaauuu deded eexpxpososiçiçãoão ààààssss amamamameae çaças s
dodododo mmmmmererercacacac dododo..

ToToToToToododododd s ss ososos cccololababororadadororesesss ddddaaaa CNCNCC UU fooraraaaammmmmmm
cocococ nsnsnsciccicienenentitizazadodoss sosobrbre e ee aaaa imimimimpopp rttânânciciaaaa dodododododododo  
prprprojojojetetete ooo emem ssuauas s atativivvivididddadadadadesesese , poor r memeeeioioioiooooio dddddde e ee
papapapalelelel stssts rarass ededucucatattivivivvasasasas. . 

AsAsAsAsAsAsAsAs ppppppppririririririririncncncnncnn ipipipipaiaia ss memmetatass dododo ppprooroojejejejetotototototototo aaaaaaaauxuxuxuxuxuxuxuxílílílílílílííliaiaiaiaiaiaiamm m mm
osoos eeeexexex cucutitivovoosss nanna iiidedeentnttntntttififfffffficicicicicicccaçaçaçaçaçaçaçaçãoãoãoãoãoãoãoão 
e e gegeg rereencnccciaiamememeememeementntntntntntntntoooooooo dodododododododossssssss fofofofofofofofococococococos s s e eee dodo gggraaauuuu
dedeededede eeeeeexpxpxpxpxpxpxpxpososososososososiçiçiçiççiçiçiçãoãoãoãoãoãoãoão aaaaaaaososoosososo rrrrisisiiscocos.s.
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OsOsOsOsOOsOsOOOO rrrrrrresesesseseeseesuluululululululuultatatatatataaaaaaaaaadododododododododdddd s ssssssss ss dedededededededededddee ccccccccadadadadadadaddadddaaaaaaaaaaa exexexexexexxexxxexxerereerereerererereere cícícícícícícícícícíííciciciciicicicicicicic o,o,o,o,o,o,oo,o,oo,oooo nnnnnnnnnnaaaaaaaaa CeCeCeCeCeCeCeCeCeeeCentnttntntntttttrararararararalllllllll NaNaNaNaNaNaNaNaNNaNNNNNN ciciciciciciciciciciononononoonooooo alalalalalaaa UUUUUUUUUninninniinn memememememmmmememeddd,d,d,dd,dd,d, ssssssãoãoãoãoãoããã ppppprororoorooroooooojejejejejejejeejejejetatatatataatatadodododooodooooossssssssss ee e e e
exexexexexexexexexececececcceccecececutututututututututtadadadadadaddddadaddadosososososososossosoo ccccccccccccomomomomomomomomomommoomommoooooo o oo oooo umumumumumumummmumumumu ppppppppppprororororoororororoojejejejejejjejejeej tototototototototoooooo aaaaaarrqrqrqrqrqrqrrqrquiuuiuiuiuiuuuu teteteteteeeteteeetôtôtôtôtôtôtôtôtôttôô inininiinininiininicococoococococococoooo, , ,, popopopopopoopoopopoor rr rrrrr mememememeeioioioiooooioo dddddddddddeeeeeeeee crcrcrcrcrrcrccc ititititititiiterererererererrrrrioioioioioioososososoooosooo pppppppppppplalalaallallallaneneneneeeneneneeeejajajajajaajjjj mememememeentntntnttttooo o o o o
eseseseseseeesesse trtrtrrtratatatttttaa éégégéggéggicicicicicicicicico.o.oo.ooooooo AAAAAAAAAAAAAnunununnununununnunnnn alalalalalalaalala memememememememememeem ntntntntntntntntntntn e,e,e,e,e,e,e,e,e,eee cccccccccononononononononononoo vovovovovovovovovoocacaacacacacacaccca dddddddddddddiririririririririrrretetetetetetetetetete orororororororororrreeseesesesesesesssess eeeeeeeee gggggggggggggesesesesesesessessstotototototooottt rererererressssssss papapapapaapaaapapp rarararaa ddddddddddefefefefefefefefeefefffefininnnininiriririririiriri mmmmmmmmeeeteteteee asasasasassasas eeee 
dididididiiiiirerereeereetrtrtrtrtrizizizzizesesesesesesesesese , ,, gagagagagagagagagag rararararararaaaararantntntntnntntntntntininininninininnnndodododododododododododododod aaaaaaaaaaaaa ccccccccccccononononononononoononnono sisssisisisssssss ststststststststststttênênênênênênênênênêê ccciciciciciccciiiic aaaaaaaa ddadadadadadadadaddaadasssssssssss açaçaçaçaçaçaçaçaçaççõeõeõeõeõeõeõeõeõeõeõõ sssssss cococococococoooommmmmmmmmmm exexexexexexexexexecececcececececeececeeeeecuçuçuçuuçuçu ãoãoãoãoãoãoãoããããããããããããoãã eeeeeeee rrrrrrrreseseseseeseeeseseesesee ululululuulululluuluuluuuu tatatatataadododododododd ss s sssssss
sósósósós lilililidodododdodododododoood ssssssss eeeeeeee efefefeeficiciciicicccicicazazazazazazazazazaaazesesesesesesesesesesee .. . SãSãSãããSãSãSãSãSãSãSSãS oooooooooo asasasassasaass vvvvvvvvvvigigigiggigigiggaasasasasasassasass mmmmmmmmmesesesesesessesssssse trtrtrtrtrtrtrtrtrtrtrttrttt asasasasasasasasaasas dddddddddddddddasasasasasasasasasasass aaaaaaaaaatitititiitiitiititittivivivivivivivivvvvviv dadadaddadadadadaaad dededededededededddedd ssssssss dadadadadadadadadd ooooooooooopepepepepepepppeerararararaaaaadododododddddoddddd rarararararrrarrararaara....

PPaaarraaa 2220000112222, sssssssããããããããoooooooo 1111111155555555 ooooooosssssss  ooooobbbbbbbbjjjjjjjeeeettttiivvvvooossss  eeeeeessssstttttrrrrrrrraaaaaaaaattttttttééééééééggggggggiiiiiiccccccccoooooooossssss  
qqqquuuuueeeeeee vvvvvvãããããooo ggguuuuuiiiiiaaaarrrrr sssssuuuuaaasssss oooopppppeeeeerrraaaçççççõõõõõõeeesss:::

1)1))1)1)) ObObObObObObOOObObO teteteteetteeer r rrrrrrrr rerererereerererer cccececececececeeeeitititititttititittaaaaaaaaaaaa brbrbrbrbrbrbrbrbrbrbrutututututuutututututuutttaaaaaaaaa dedddededededededdddededdddedde RRRRRRRRRRRRRR$$$$$$$$$$$$$$$$$$ 1,1,1,1,1,1,1111 888888888888 bibibibbibbbbbibibilhlhlhlhhhhhãoãoãoãoãooãooãooãooão......
2)2)2)2) ObObObObObObObObObObObbbteteteteteteeeteeer r r rrrrrrrrrrr rerereeeererereer sususuusuuuuusuuuusss ltltltltltltltltltlltttadadadadadadadadadadadadaadoooooooo lílílííílíllllll ququququququuquuuuuququidididddididididiiddi ooooooooo dededededdedededededeee 5555555555555%.%%%.%.%%%%%%
3)3)3)3  PoPoPoPoPoPooPoPPPooP teteteteteteteeteeteeet nnnnnnncncnccccncccnccncccciaiaaaaaaiiaaiiialililiiliiilllizazazazazazazazazazaz rrrrrrrr oooooooooo rerererererererererereeeerelalalalalalalaalalalalalaaal cicciciicccicicccccc ononononononononononnonamamamamamamamamaammmamamamama enenenenenennennttototototoooot ccccccccccccccccomomomomommomomomomomoo aaaaaaaaaaaaas s s s ssss sósósósósósósósósósósóssssósssssóóóóciciciciciciciciciccc asasasasasasasaaasaasassas.......
44)4) InInInInnInnInnnnnnteteteteteteteteteetennnnnnsnssnsnnnssnsssififififififififfficicccccicicccciiciiciccicccararararararrarararraarrr oooooooooooooo rrrrrrrrrrrreeleeleeleleleleleleeleeee acacacacacacaaacacacaca ioiooioioioiooooooonanananananananaanammmmmememememeemeeemmemmm ntntntntntnntntnnnnnnnn ooooooooo cococoocooococommmmmmmmmmmmmmm aaaaaaaaa rerererererererererr dedededededdededededeeededeee ddddddddddddddeeeeeeeeeee prprprprprprprprprppprpp eseseseseseseeseseesstatatatatataataaatataaadodododododododddoddooodododooorerrrererereerererrrr s.s.s.s.s.s.s.sss
5)5)5555 PrPrPrPrPrPrPrPrPrPrPP omomomomomomomommmomooommoomovovovovovovovovoooooovoooovovovoo eeeeeererrrerererereee eeeeeeeeeee ffffffffffffomomomomomomomomommommmmmenenenenennneeneeeeenntatatatatatataatatat rrr rrrrrrr aaaaaaa vevevevevveeveveveveveevevevevvv rtrtrtrtrtrtttrtrttrtrtrtrtrtrtrr iccccicciciciccccciciccccccalalalalalalllalalalizizizizizizizizzzizzizaçaçaçaçaçaçaçççaççaa ãoãoãoãoãoãooãoãoooãooooo, , , , cococococococococococococoommmmmmmmmmmmmmm didididididididdididdddd fefeffeffefefefefeffefefeefererererererererererererererencncncncncncncncncnnnncncnnciaiaiaiaiiaiaiaiaaaialllllllllll dddedededededededededd qqqqqqqqqqquauauauauauauauaauuauuauau lililililililillilliidadadadadadadadadadaadadaddddd dededededededeededdeded ..
6)6)6)6) EsEsEsEsEsEsEsEssEsEsEEsEEEstututuututtututuuuudddddadadaaaaddaadadddad rrrrrrrrrrrrr ooooososososoosso ppppppppppprororororororororrorrroroooooodududududdudududdddd totototototooos ss s s aaaatatatataatatataaaaa uauauauauauaauauaauaauaaisisisisisisisisississ eeeeeeeeee aaaaaaaaaaaa cccccccccccccononooonononononoooonooooncococococcocoocoooc rrrrrrrrrrrrrênênnnênênênênnnênêênê ciciciciciciciciciicciciccicccc a.a.a.a.aaaa.aa.aa
7)7)7)7)) AmAmAmAmAmAmAmAmAmAmmAmAAmAAmAmmplplplplplpplplplplplplplplp iaiaiaaaiaaaaaaaaaar r rrrrrrrrrr pppprprprprppprprpppppp ogogogogogogogogogogogoggogogoggograraraarraraararararaaraamamamamamamamamaammam dddddddddddddeeeeeeeee fiffififffifidedededededededddedeeeeeeeeeeedd lilililililililililillil zazzazazazazazazazazaz çãçãçãçãçãçãçããçããççãçãããç oooooooooooo dadadaddadaadadadadaddadd sssssssssssssssss cococococcoococoooocoooc nsnsnssnsnsnsnsnnnnnn ululullulululululuultotototototototottototoririrrirririririasasasasasasasasssassasaaas....
8)8)8)8)8888 AmAmAmAmAmAmAmAmAAAmAmAmAA plplplplplplplplppppp iaiaiaaaiaaaiaiaaaar rr r rrr rrrr cacacacacacaaacacccacaartrtrtrtrtrttrttttteieieieieieieeieeieieieeie rarararaaararararararaaaa dddddddddde e e e ee eeeeee clclclclclclclclcclclcclccccc ieieieieieieieieieieieeieentntntntntntnnnttttteseseseseseseseseseseseesesss dddddddddddee e eee e eeeeee momomomomomomomomomommmmmomoododododododododododoododddodo sssssssssssusususususussussssuu ttetetetetteteentntntntntntntttntnttntnttntnttttáváváváváváváávávávávááááveleleleleleleleeleeeeee ........
9)9)9)99999 ImImImmmmmImImmmImImIImmmplplplllplplplplplppplplananananannanannanannnnnannntatatatatatatattatattaatataaaarrrrrrrrrrrr aaaaaaaaaaaaaa gegegegegegegeggegegeggegegeg stststststststttttttãoãoãoãoããoãoãoããoãoãoã ppppppppppppppppporororoororoorrooooro ppppppppppprorororororororoorooocecececececececececececececeesssssssssssssssssssssss osososososossosososs (((((((((cococococooocontntntntnttttttnnnnttinininnnininininnuiuiuiuiuuuuiuiu dadadadadaddaadededededededeeedeeeee).).)))).).).)).).
10100110101 )))) AAAAAAAAAAAAAAAAddedededededededeededdededdddddededededddeqquququqququuquqquuqquuuqquuqquq ararararararaaraaraaaaaa oooooooooooooo qqqqqqqqqqqqqqqqqquauauuauauauauauaauauauauuadrdrdrdrdrdrdrdrdrdddrdrddroooooooooooo dededddedededdedededdddde pppppppppppppeseseseseesesesessse sososososooooosoosososssooalalalalalalalallalaaaalaa eeeeeeeeee eeeeeeeeeeestststststststsstttttsts rururururururuuuurututututttttututututtuuutttuuut rararararararaarararraaa oooooooooooorgrgrgrgrgrgrgrgggrgrrgrrrgganananannnnananaaaaananizizizizizizizzzizizii acacacacacacacacacacacacacioioioioioioioioioioiooioionananananananananaal.l.l.l.l.l.l.l.l.
1111111111111 )))) AtAtAtAtAtAtAtAtAtAtAtAtAtAtAtAtAA uauuuauauauauauaauuaauauuuuuuuuualillliliiiiil zazazazazazazazzazzar r r rrrrrrrrrr eeeeeeeeeeee apapapapapaapappapppapppappappppriririririririiririririr mommomommomomomommmomomommmoorrararararararrararraararrrr r rrrr rr rrrrr ososososossssososoososs ssssssssssssssssisisisisissisisissisi teteteteteteteteteteteteteteeettemamamamamamamammmammmmmmmammmammmammas s s s s s ssssss deddddddedededededddeddeddedeededededde iiiiiiiiiiinfnfnfnfnfnfnfnfnnfnfnfnfnfnffnfnnnfororororororooooooo mamamamamamamamamammamaammmmmamm çãçãçãçãçãçãççãçãççççãçãççãçççãççãççççãç o o oooooooo e e e e e eeeeeeeeee ininininininnninniinnfrffrfrfrfrfrfrfrrfrf aeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeeeeeaeeeststststsststststststtts rurururururururuururutttututututuutttututuut rararaararaaraaaaaaaaaaaara......
11112112122)) ImImImImImImImImmmmImImImIII plppplplppllpplplpplplplp ananananannnannannannannnnnna tatatatattatatatattaaaaaatt rrrrrr prprprprprprrprpprrprprpppp ogogogogogogogoogogogogoggoggrararararararaaaraararaaraaaraaaamamamamamamamamamamamamammmamamaaaamm ddddddddddddddddeeeeeeeeeee gegegegegeegegegegegegeggg ststsststststststststststttttãoãoãoãoãoãoãoãooãoãooãoããoãooooooã ddddddddddddddddddddddeeee eeeeeeee eeeeeeeeee cocococoocococoooc ntntnnttntntntntntntnttttntinininininininininininininiinninuiuiuiuuuuuuiidadadadadaadaddddadaadadaddaddd dededededededededededdddd ddddddddddddddde e eeeeeee eeeeee neneneneneneneneeneeenneneeegógógóógógógógógógóóógógógógógógg ciciciciciciciccciccccciosososoososososososoo ....
13133131133133)))) ImImImImImImImImImImImImmmImImImIImIII pplplplplplplplplpppllplpplananananannnannnnnannntttatatatataaaataatttttatataaarrrrrrrrr gegegegegegegegegegegeggegegegeegeggggggg ststststststststststststtststststtttstãoãoãoãoããoãoãoãoãoãoãoãoãooãããoãoãoãoãoo dddddddddddddddddddddddddeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ririririririiririririiiiirirrrirriscscscscscscscscscscscssssssccososososososososososososssosoososoooooo eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee cccccccccccccccononononononononononononononononooonnonontrtrtrrtrtrttrtttrtrttrtttttt ololololoololooooooo eseseseseseseseeseseeeee iiiiiiiiiiiiiiiintntnntntnntntnntnntnntn erererereerrerreeee nonononononononononoonoonnnonononnnnonnooosssssssss (a(a((a(a((a(aaaaaaaaaaquqquququququququququququququqququuq iisiisisissisisisissisisisssisi içiçiçiçiçiçiççiççççççççiççãoãoãoãoãoãoãoãoãoãoãoãoãooãoãooãoãooo dddddddddddddddddddeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee sisisisiiisisssisisississstststststststtststtttststemememememememmmmmememeeememeememmmmme a)a)a)a)a)a)a)a)a)a))))))a))a)..
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15151151515151 ))))))))) AAAuAAuAuAuAuAuAuAuAAuAAAAAAAAuuuAAuuummmmmmemememeemememeementntnnttttntnttnntttntararaararararararaaaraaraaraaaaraaaaa ooooooooooooooooooooooooo IIIIIIIIIIIIFTFTFTFTFTFTFTFTTFTFTFTTFTFTFTTFTFTFTTFTFTFFFFTFTFFFTFF ((((((((((((ÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnÍnnÍnÍnÍÍÍndididididdidididdidididididddidddd cececececccecececececececccecececeee ddddddddddddddddddeeeeeeeeeeeeeeee FFeFeFeFeFeFeFeFeFeFeFeFeFeeeFeeeeFeFFeelililiiliiililililiiicciciciciciicciciciicicciciiiiidadadadadadadadadadadadaddddadadaadededededededededededededdededeeddddddedddddde nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnoooooooooooooooooooooo TrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTrTTrrTTTrTrTTrTT abababababababababbababbbbbbbabbababababbbbabbbaalalalalalalallalalalaaaaaaaaaa hohohohohohohohohohoohhhhohohhooooooohoo)))))))))))))))...
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UmU a operradadora nacionnalal ddee planos dee sasaúdúdúdeee emememmprprprpresesarariaiaisis eeststáá didireretatamementnte e 
vincululadada ao dessenenvovolvlvimentoto ssusustetetentntntávávávelelelel ddddaa ececononomomiaia bbrarasisileleirira.a PPoro iissso, 
a mamaior obra ddaa CNC U ee dede sseueueusss 838383830000 cocolalaboborar dores é a prevenção e o 
ttratamentoto dda saúdúde e dedee qqquauauasesesese 11,22 milhão de beneficiários, marca atingida em
dezembmbroro do ananoo anannteteteriririoroor, 14% a mais do que em 201010.0. 

NOSSSSSSSAAA MMAAIOR OBBRRAA Evolução de vidas

Distribuição de clientes
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2000

19190.0.040466

36369.9.686888

50500.0.080899

2004 2005 2006 2007 2008 20009 20001010 20111

Pessoa Jurídica

Pessoa Jurídica
Unimed SP

Pessoa Física
Unimed SP

761.100

4.164

17.436

809.893

3.318

16.314

997.304

3.128

15.439

1.142.577

2.859

14.809

DISTRIBUIÇÃO 2008 2009 2010 2011

Total emm ddezez/2/201011

Número de colaboradores

Diretores

Estagiários

Terceiros

VíVíncncululoo CLCLTT
Colaborador e Jovem Aprendiz

4

823

830

33

42

57570.0.272733

690.100

782.700
82829.5255

1.01015.5.878 1

1.1.16160.0 24245
GRI 2.8, 2.9
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Evolução de vidas no produto 
Proteção ao Trabalho

Crescimento dentro
da carteira de clientes
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Saúde Ocupacional

Acidente de
trabalho

36.759

12.484

37.690

208.456

51.902

268.645

60.712

79.885

PROTEÇÃO
AO TRABALHO 2008 2009 2010 2011

Novos clientes

jajaann Azul Linhas Aéreas 540

jjanan Muller 772

mmara  Novel is 4.822

 mar NM Engenharia 5.610

 mar RCACACA 603

mmmaiaiaiai LLififee Emprresessararar iaiai ll 2.609

 jun Bot icárr ioio 111 .00.0565656

jjulul UUsisinana CCCaeaeaetété 44.2.29898

 outut FURP 2.636

ooutut GGE Waterr 696922

 nov CCamisar iaia CCololomombob 11 3.38383

VIV GÊNCIA EMPRESAS VIDAS

jjan Tr ip Linhas Aéreas 3.861

 feev Qual idados 495

 maar Wickbold 1.306

 mar Adi lson Fi l l ipíni 421

 abr Leroy Merl in 3.884

 jun EEdsdschchaa 1.056

jjulul FFr ir igeg lar 1 .686

sset Hospital São FrFrananciciscsco 434344

ooutu NNoboblele GGror up 667878

nnov NNovovarart it ss 2.074

TOTOTATAL  40.916

jan Votoorarantnt imim

mmarar ZF Sachs 

 abr Excelsior (Sadidia)a

 mai Oi Brasi l 

 mai Klabin 

 jun Comau (Fund Fiat)

 jul Vale Fert i l izantes 

 jul Ecorodovias

 ago Alcatel

 set OHL

 set Shree Renuka 

 set Usina Caetéé

oout BBBot icár ioo

ooutut FFididenenss Flapa 

nnovov AAmbmbevev FForortataleleza

VIGÊNCIA EMPRESAS 

 jan Avon 

 abr CCamamarargogo Correa 

 mai Siemens

 mai Colgate

 jun Uni lever 

 jul Colgate

 jul Toshiba

 ago ABB

 ago Camargo Correa 

 set Bot icár io

 set Camargo Correa 

 out Avon 

 out PPPepepepsisisicoco

 out Hypermarcas

TOTOTATALL

6500

9.104

744

2.2.2.2.88886

878787766

9444444

292 00

33.222626

7600

91515

66.189

483

7700

191955

1.889696

VIDADASS

908

97975

167

2251

2.87722

2466

9555

6.9199

3.1344

141

2.233888

11.394

4.024

11.226

664.4.6678
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A A UUnimimeded foi criada paparara valorizar
o o trtrababalho méddicicoo, em benefícicioo dodos s
prp ofi ssionaiais,s, dda medicinana ee dde e milhões 
de braasisileleiros. Com m aa CeCenntral Naaciciononalala  
Unnimimed a históóririaa nãão é didifefererentntnte.e.e.
AA operadororaa sesemppree ssegeguiuiuiu u u esesessasasasa 
premisssasa, , ded  gerrarar ttrarabababalhlhlhooo eee e renda para 
milhararees de e mémédidicocoosss ememem todo o Brasilil. . 
OuOutrtra priooriridadadedee ééé o fortalecimementntoo 
dadas coopopereratativivivaaas associadadass, qque 
mmovivimementntamamm o cooperatitivismo em todos 
oss sseueus s raraammmos.

MaMaisis uummma vez tudo isso foi atingido: 
emem 2200011, as sócias da Central Nacional 
UnUnimimmeed receberam mais de R$ 1,3 bilhão 
emem sserviços.

DDIVISÃÃOOO DDDAA RRIQUEZA COMPOOSSIIÇÇÃÃÃOOO DDDE SERVVVIIIÇÇÇOS

Repassado para as Unimeds

Os valorer s dde compomplemlementento do dimiiminuínuíramram, pois as Unimeds passaram a envinviar ar os os pacpacoteottes ds de fe formorma aberta.

4343
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%
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%%%%
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12
%

2,2,
969

%

Mat/Med Material Medicamento Honorárioioss
médmédicoicos

Diárias 
normais

Taxas DiáDiáriariaias ds de e 
UTIUTI

ComC plemento SADSA T

20200909

202010

2011

GRI EC8, EC9
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                                        2 0 0 9                                     2 0 1 0                                    2 0 1 1

ValorQuantidade Valor Quantidade Valor Quantidade   

250.519.331,945.600.970 191.638.830,95 4.745.257 162.717.208,29 4.246.199 Consulta  

336.364.530,5312.074.642 247.807.934,60 9.061.251 208.001.030,19 7.628.375 SADT  

101.730.011,331.028.733 80.835.933,29 789.497 69.614.055,58 845.743 Tratamento Ambulatorial  

621.701.168,23148.529 477.105.071,62 120.864 356.865.548,55 92.005 Internação  

1.310.315.042,0318.852.874 997.387.770,46 14.716.869 797.197.842,61 12.812.322 TOTAL  

EVOLUÇÃO DE 2009 PARA 2010 DE 2010 PARA 2011

CONSULTA 11,75% 18,03%

SADT 18,78% 33,26%

TRATAMENTO AMBULATORIAL -6,65% 30,30%

INTERNAÇÃO 31,37% 22,89%

TOTAL 14,86% 28,10%

QUANTIDADE

EVOLUÇÃO DE 2009 PARA 2010 DE 2010 PARA 2011

CONSULTA 17,77% 30,72%

SADT 19,14% 35,74%

TRATAMENTO AMBULATORIAL 16,12% 25,85%

INTERNAÇÃO 33,69% 30,31%

TOTAL 25,11% 31,37%

VALOR

Composição da utilização de internações

4342
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O reconhecimenttoo éé o 
prêmio justoo ppor umaa oobbra 
bem feitaa. AAs dissttiinnções 
recebbiiddas peellaa CCentraall 
Nacciional UUnimedd aaoo lloonnggo 
ddoo exeerrccício aanntteerriioor 
deramm maiiss ccoor ao edifício 
connstruíddoo,, ppeça por peça, 
emm 12 mmeessees de trabalho.

••  P Pelelaa qquq inta veez consecutiva, uma 
dadass 1151 0 Melhhores Empresas para 
VoVooccê Trabalhhar, pelo Guia Você S/A 
ExExxaame. 

•  M Maiaiss 606 pposo tos no ranking 
‘MMelhohorer s ee Maiores’ da revista 
Exaame,e, oocuuc pap ndo o 379º lugar. 
Desds e a prprimmimeira participação, em
20004, subiiuu 3733 2 posições. 

•  Uma das 30 MeMeMelhlhlhhororororeseseses EEEEmpmprereresasas s
papapararara CCCComomomomeçeçarar aa CCararrereirira,a, nno o 
lelelelevavantntamamenentoto ddaa rereviviststaa VoVocêê SS/A/A, 
emem parceria com a 
Cia. de Talentos e a 
Fundação Insnstititututoto dde
AdAdmimininistração (FIA). 
Foram consultados 
29.131 jovens dos 20 
aos 28 anos, em todo

  o Brasil. 

•  Top of Mind Estadão 
de RH pela 12ª vez na 
categoria “Convênio 
Assistência Médica”, 
representando as 
371 cooperativas do 
Sistema Unimed, evento 
institucional criado 
há 15 anos pela Fênix 
Editora. 

•  Quinta melhor empresa de saúde 
em Governança Corporativa, de 
acordo com a publicação “As 
Melhores da Dinheiro”.

RRECONNHHHEEECCCIIMMENTO
E PRRRREEEEMMMIIAAÇÇÕES

www.valoronline.com.br Agosto 2011     Ano 11    Número 11    R$20,00

AS 250 MAIORES HOLDINGS

OS RANKINGS DE SEGUROS, PREVIDÊNCIA
E CAPITALIZAÇÃO

OS 100 MAIORES BANCOS

QUEM É QUEM NOS PLANOS DE SAÚDE

MAIORES EMPRESAS
E AS CAMPEÃS EM 25 SETORES E 5 REGIÕES

edição 2011VALOR ECONÔMICO

•  Sétima maior operadora de planos 
de saúde do Brasil em Vendas 
(R$ 1,084 bilhão em 2010) no 
‘Valor 1000’. Duas posições acima 
em relação ao ano anterior, com 
crescimento de 25,4%.

•  Também nessa publicação, oitava 
em Lucro Líquido (R$ 41,5 milhões); 
11ª em Lucro Operacional 

  (R$ 35,5 milhões); 13ª em Ativo   
  Total (R$ 408,6 milhões); nona 
  em Patrimônio Líquido
  (R$ 131,1 milhões); terceira 
  em Aplicações Financeiras 
  (R$ 259,8 milhões) 
  e a 14ª mais rentável sobre 
  o Patrimônio (R$ 31,6 milhões).

Top of Mind RH

GRI 2.10

Responsabilidade Social, com o 
selo RS em nível 4 concedido 
pela Unimed do Brasil. 

Também foi homenageada 
pela qualidade do serviço 
que oferece aos 
beneficiários 
de todo o país. 
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Crescer no mercado nacional de 
saúde suplementar é um grande 
desafio, devido à excessiva regulação, 
à judicialização da medicina e à 
concorrência acirrada. Mas a Central 
Nacional Unimed segue firme em 
sua trajetória de conquista de novos 

clientes e na ampliação das carteiras 
já atendidas. Para tanto, investe em 
comunicação, relacionamento e na 
excelência de atendimento oferecido 
aos seus clientes.

NEGÓCIO:
SAÚDE4
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RELACIONAMENTO
E COMUNICAÇÃO

CNU: marca brasileira

Brasilidade é o mais novo pilar da 
operadora, que se soma à diversidade, 
felicidade, união e confiança. 
Com eles, exibe sua estrutura sólida, 
expressa na gestão: respeito à 
diversidade, promoção da união, 
incentivo à felicidade, valorização 
da confiança e orgulho de ser uma 
empresa 100% brasileira.
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INTRANET: lançada em 2011, a intranet é
o principal veículo de comunicação interna. 
Com fácil navegação, ela tem todas as 
informações que os colaboradores precisam: 
notícias sobre a CNU, mercado, mídia e saúde. 
O espaço também traz ferramentas que 
prometem integrar ainda mais as equipes.

A comunicação da Central Nacional 
Unimed é segmentada, por meio
de publicações impressas e digitais:

“TÁ AQUI” 
(para os colaboradores).

SITE:
www.centralnacionalunimed.com.br

“EM TEMPO”  
(para médicos e 
rede credenciada).

 “POR DENTRO”
(para os clientes).

 “BOLETIM CENTRAL”  
(para o Sistema Unimed).

Seminário Nacional 
Unimed de Medicina 
Preventiva.

 Fórum de Presidentes 
do Sistema Unimed.

Encontro Nacional 
Unimed de 
Relacionamento 
com o Cliente.

Encontro Nacional 
Unimed de Recursos 
e Serviços Próprios.

 Seminário Nacional 
Unimed de Saúde 
Ocupacional e 
Acidentes de Trabalho.

Há, ainda, revistas
com a cobertura
dos seguintes
eventos:

Mais forte na mídia 

Comunicar é um direito e um dever, ainda mais em uma empresa 
cooperativista, que é considerada a quinta maior operadora de planos 
de saúde no Brasil. A CNU informa para prestar contas de suas ações 
e para motivar os seus públicos nas ações que promove, partilhando 
conhecimentos e boas práticas.
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A transparência também marcou 
as relações da operadora com 
a imprensa. Alguns dos destaques 
do ano foram:

Mohamad Akl, Mohamad Akl, 
presidente, no jornal DCI , matéria 
“Pequenas dão impulso ao 
mercado de saúde”; nas revistas 
Saúde S/A, Mundocoop, Melhor 
Gestão de Pessoas com “Programa 
Mulheres Gestoras”; entrevista para 
Executivos por Excelência, da Rádio 
Bandeirantes; artigo publicado no 
Jornal da Tarde (SP) sobre “Medir a 
felicidade em São Paulo”.

Marco Antonio Eckert, diretor 
de Produto e Operações, no jornal 
Diário do Comércio (SP), com artigo 
sobre “A arrogância da autoridade 
circunstancial”

Rogerio Muracca, superintendente 
financeiro, na Folha.com, sobre “Curso 
de Planejamento Financeiro”.

Rosimeire Franco, gerente de 
Recursos Humanos, na revista Melhor 
Gestão de Pessoas, matéria “Estímulo 
a mais”, sobre benefícios alimentação 
e refeição.

De acordo com parâmetros 
comparativos de assessoria de 
imprensa, em 2011, matérias sobre 
a operadora ocuparam 70.377 
centímetros quadrados de espaço, 
que representariam R$ 2.155.523,28, 
se convertidos em publicidade. 

5251
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doo ano ffororaam:

Moohahamadd Akl, MMoMohamad Akkll, 
ppreesidennte, nno jjornal DCI , matéria 
“P“Peqquuenaass dãdão impulssoo ao 
meercaddoo dde saúde”;; nas revistass
SaSaúdee S/S/A, Mundodocoop, Melhhor 
Geststãoão de Pesssooas com “PPrrograma 
MuMulhlheres Gesstoras”; entrreevista para 
EExxeecutivos ppor Excelênncia, da Rádio 
BaBandeirantntes; artigo publicado no 
JJornal daa Tarde (SP)P) sobre “Medir a 
felicidadde em Sãoo Paulo”.

MaM rccoo AnA tonio EcE kert, diretotor
dee Produd tot  e Operaaçõç es, no jorrnan l 
Diárioio doo CoComércio (SPSP), com artigoo
soobrb e “A“A arrroggo ânâ cia da aututoridade
ciircr ununstanncic al””

Rogerio Muraacccca, superintendente
financeiroro, na Folha.com, sobre “Curso 
de PPllanejamento Financeiro”.

Rosimeire Franco, gerente de 
Recursos Humanos, na revista Melhor
Gestão de Pessoas, matéria “Estímulo 
a mais”, sobre benefícios alimentação 
e refeição.

De acordo com parâmetros 
comparativos de assessoria de
imprensa, em 2011, matérias sobre
a operadora ocuparam 70.377
centímetros quadrados de espaço, 
que representariam R$ 2.155.523,28, 
se convertidos em publicidade. 
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De acordo com parâmetros 
comparativos de assessoria de 
imprensa, em 2011, matérias sobre 
a operadora ocuparam 70.377 
centímetros quadrados de espaço, 
que representariam R$ 2.155.523,28, 
se convertidos em publicidade. 

A transparência também marcou 
as relações da operadora com 
a imprensa. Alguns dos destaques 
do ano foram:

Mohamad Akl, presidente, no jornal 
DCI , matéria “Pequenas dão impulso 
ao mercado de saúde”; nas revistas 
Saúde S/A, Mundocoop, Melhor 
Gestão de Pessoas com “Programa 
Mulheres Gestoras”; entrevista para 
Executivos por Excelência, da Rádio 
Bandeirantes; artigo publicado no 
Jornal da Tarde (SP) sobre “Medir a 
felicidade em São Paulo”.

Marco Antonio Eckert, diretor 
de produto e operações, no jornal 
Diário do Comércio (SP), com artigo 
sobre “A arrogância da autoridade 
circunstancial”.

Rogerio Muracca, superintendente 
financeiro, na Folha.com, sobre “Curso 
de Planejamento Financeiro”.

Rosimeire Franco, gerente de 
Recursos Humanos, na revista Melhor 
Gestão de Pessoas, matéria “Estímulo 
a mais”, sobre benefícios alimentação 
e refeição.
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Foram feitas campanhas publicitárias 
nas mídias, com peças que focalizam 
hábitos saudáveis, qualidade de vida 
e valores que melhoram a vida das 
pessoas. Tais como:

•  Guia das 150 Melhores Empresas 
para Você Trabalhar

• Você S/A

•  Profissional & Negócios

• O Estado de São Paulo

• Revista Superar

Na comunicação com o mercado, 
observa os princípios do CONAR 
(Conselho de Autorregulamentação 
Publicitária). Nunca registrou multa, 
litígio ou reclamações por prática 
desleal ou perda de privacidade por 
parte dos clientes.

Juntos pela vida.

Central Nacional

CNU FOI ELEITA UMA DAS MELHORES 
EMPRESAS PARA COMEÇAR A CARREIRA. 
A CONCORRÊNCIA VAI FICAR DOENTE. 
A CNU foi eleita pela Revista Você S/A uma das melhores 
empresas para começar uma carreira. Os votos foram dados 
por jovens que trabalham lá. Isso mostra que quem entra na 
CNU aprende tudo. É um grande laboratório para quem não 
tem experiência. Se você quer trabalhar em uma empresa que 
faz a diferença, acesse www.centralnacionalunimed.com.br
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JÁ ESTÁ VIRANDO CADEIRA CATIVA.  

Reconhecimento. É isso que esse prêmio representa para a CNU. Afinal, 
estar nesse rank ing por cinco anos seguidos não é coincidência. 
É resultado de muito esforço, dedicação e, principalmente, muita paixão. 
É uma honra contar com a confiança dos nossos colaboradores e ser 
a operadora de saúde de grande parte das empresas vencedoras.

CNU. Eleita pelo quinto ano consecutivo 
uma das 150 melhores empresas para se trabalhar.

Juntos pela vida.

Central Nacional

Dê uma mãozinha,
vote Unimed 
no Top of Mind 
Estadão de RH.
Seu voto é fundamental para que a 
Unimed continue sendo a única marca 
de planos de saúde que, há 12 anos, 
não sai da cabeça do brasileiro.    

www.centralnacionalunimed.com.br
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2011 foi o ano do Brasil no
Parapan-Americano de 
Guadalajara. Nossos atletas 
voltaram para casa com
o 1º lugar e 197 medalhas. 
E o melhor de tudo: 
já garantiram 104 vagas nas 
Paraolimpíadas de Londres 
do ano que vem. Essas 
conquistas trazem inspiração 
para muita gente e mostram 
que quem nasceu para ser 
campeão não tem limites.

NOSSOS ATLETAS SÓ 

PENSAM EM UMA COISA: 

SUPERAR MARCAS.

Juntos pela vida.

Central Nacional

Unimed. O plano de saúde oficial 

da equipe paradesportiva brasileira.
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Superar sempre

Desde 2003, a Unimed patrocina 
o Instituto Superar, entidade sem 
fins lucrativos que promove
o desenvolvimento de pessoas 
com dificuldades físicas por meio 
do esporte. Inicialmente, 300 
atletas foram beneficiados com 
plano de saúde e patrocínio de 
uma série de avaliações e exames. 

Em 2007, a Unimed concedeu 
bolsa-auxílio a 10 atletas nas 
Paraolimpíadas de Pequim.

Mais recentemente, o benefício foi 
ampliado e 18 competidores das 
modalidades de natação, atletismo 
e futebol de sete foram beneficiados 
pela Unimed do Brasil, Central 

Que tipo de amigo você é?
Um simpático cachorrinho é o personagem do 
hotsite www.tipodeamigo.com.br, criado para 
comemorar o Dia do Amigo. Interativa, a visita ao 
site evolui a partir da resposta a um questionário 
de múltipla escolha. Foi uma homenagem aos 
públicos com os quais a CNU interage.

EM GUADALAJARA

A delegação brasileira nos Jogos 
Parapanamericanos no México foi 
integrada por 223 atletas, dos quais 
11 patrocinados pela marca Unimed 
(Central Nacional Unimed, Unimed do 
Brasil, Seguros Unimed e o Instituto 
Superar). Os atletas brasileiros 
voltaram para casa com o primeiro 
lugar no ranking de medalhas, 197 ao 
todo, sendo 81 de ouro, 61 de prata e 
55 de bronze, e 104 vagas garantidas 
para as Paraolimpíadas de Londres, 
em 2012.

Nacional Unimed e Seguros Unimed.
A parceria também viabilizará 
o Centro de Treinamento Superar, 
no Rio de Janeiro, que será inaugurado 
este ano. O CT terá 23 mil metros 

quadrados para atender
a 15 modalidades paraolímpicas. 
Será o primeiro da América Latina 
100% adaptado.
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Eventos: atualização
e relacionamento

EVENTOS PARA UNIMEDS

Seminário Nacional Unimed de Medicina Preventiva 

Encontro Nacional Unimed de Recursos e Serviços Próprios

Encontro Nacional Unimed de Assistentes Sociais 

Encontro Nacional Unimed de Vendas

Fórum Nacional Unimed de Presidentes

Seminário Nacional Unimed de Saúde Ocupacional e Acidente do Trabalho

Seminário Nacional Unimed de Responsabilidade Social, realizado com a 
Unimed do Brasil 

Encontro Nacional Unimed de Relacionamento com o Cliente

EVENTO PARA CLIENTE

Unimed Zaz Traz 

EVENTO PARA PRESTADORES

Encontro Nacional Unimed de Relacionamento com os Prestadores 

EVENTOS PARA FUNCIONÁRIOS

Café da manhã de fim de ano

Festa de fim de ano

PRESENÇA DA CNU NOS EVENTOS PROMOVIDOS
POR UNIMEDS E FEDERAÇÕES

9ª Convenção Estadual das Unimeds de Santa Catarina

19º SUECO – Simpósio das Unimeds do Centro-Oeste e Tocantins

19º SUESPAR – Simpósio das Unimeds do Estado do Paraná

28º SUESP – Simpósio das Unimeds do Estado de São Paulo

37º CONARH  – Congresso Nacional sobre Gestão de Pessoas

Simpósio 2011 – Unimeds dos Estados do Espírito Santo, Minas Gerais
e Rio de Janeiro

41ª Convenção Nacional Unimed

Seminário Nacional 
Unimed de Saúde 
Ocupacional 
e Acidente do 
Trabalho

Encontro 
Nacional Unimed 
de Recursos e 
Serviços Próprios
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Uma janela no Conarh

O presidente da Central Nacional 
Unimed, Mohamad Akl, abriu uma 
janela para a operadora no
37º Conarh, mais importante 
evento brasileiro de Recursos 
Humanos. Ele mostrou como a 
felicidade no ambiente de trabalho 
é importante para os negócios, para 
a empresa e ajuda a transformar
a companhia em objeto de desejo 
no mundo corporativo.
A Central Nacional Unimed, uma 
das patrocinadoras do congresso, 
adotou em seu estande o tema 
transparência: palavra que norteia 
as suas ações.

Projeto do Sistema

No Fórum de Presidentes do 
Sistema Unimed, realizado em 
agosto, os presidentes das 
cooperativas e federações Unimed 
reuniram-se para debater questões 
como a excessiva regulação da área 

de planos de saúde; a ação dos 
oligopólios que encarecem órteses, 
próteses e materiais especiais; a 
judicialização da medicina, e o 
tratamento tributário e fiscal das 
cooperativas Unimed. 

Fórum Nacional 
Unimed de 
Presidentes

37º Conarh

Festta dde fim 
de anano

9ª9ª CoConvenção EEstadualal das 
UUniimmeds de SSanta Cattarina

28º SUESP – Simpósio das Unimeds 
do Estado de São Paulo
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Conexão saúde

A Central Nacional Unimed levou 
sua ‘brasilidade’ à 41ª Convenção 
Nacional Unimed, em Fortaleza. 
O evento é um grande encontro 
dos dirigentes e demais 
profissionais da Unimed. 

Patrocinadora do evento, exibiu 
em seu estande vários ícones 
que homenageavam as regiões 
brasileiras. Além dessas imagens, 
os visitantes foram recebidos com 
comidas típicas e ouviram a cantora 
Natalia Moraes interpretar canções 
de vários ritmos brasileiros, como 
samba e bossa-nova.

Zeladores do planeta

Em parceria com a Unimed 
do Brasil, promoveu a 8ª edição 
do Seminário Nacional de 
Responsabilidade Social do Sistema 
Unimed, evento que tratou de 
‘Sustentabilidade, um olhar para 
o futuro’.

Participaram cerca de 400 
profissionais do Sistema Unimed, 
que tiveram acesso a um conteúdo 
multidisciplinar e à exposição 
de casos de sucesso de empresas 
de diversas áreas. 

Encontro de Prestadores 
de Serviços de Saúde, 
realizado em novembro 
último

Com sua primeira edição
em 2011, o objetivo do evento 
de prestadores é incentivar 
o desenvolvimento de fornecedores 
de serviços de saúde, para 
aperfeiçoar o atendimento 
e a segurança dos clientes da 
operadora. 

Um ano produtivo para
os comitês e subcomitês 

Já é praxe: a Central Nacional 
Unimed mantém uma agenda 
dedicada aos encontros que 
organiza para reunir os membros 
dos comitês e subcomitês. Em 
2011 não foi diferente. A operadora 
promoveu 19 encontros entre os 
representantes dos grupos.

41ª Convenção 
Nacional 
Unimed

Seminário Nacional 
Unimed de 
Responsabilidade 
Social

Encontro Nacional 
Unimed de 
Relacionamento com 
os Prestadores

COMITÊ DE MERCADO  (4 reuniões)

COMITÊ DE MEDICINA PREVENTIVA (4 reuniões)

COMITÊ DE RECURSOS PRÓPRIOS (2 reuniões)

GPA - GRUPO PERMANENTE DE ATENDIMENTO (3 reuniões)

SUBCOMITÊ DE PRONTO-ATENDIMENTO (2 reuniões)

SUBCOMITÊ DE CUSTOS E HOSPITAIS (2 reuniões)

COMISSÃO DE CUSTOS (G8) (2 reuniões)
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Estruturas especiais

Saúde começa em casa, na 
convivência familiar. O que vale para 
nossos clientes também é prescrito 
para nossos colaboradores. Cuidar 
deles é uma das preocupações da 
Central Nacional Unimed.

Família maior

Com a conquista de mercado em 
2011, a família CNU totalizou 830 
colaboradores (CLT, estagiários 
e diretores), 7,3% a mais do que 
em 2010. A maior parcela da 
equipe é formada por mulheres.

Os processos de recrutamento 
e seleção são realizados pela equipe 
de Recursos Humanos, e conduzidos 
internamente para vagas efetivas, 
com o auxílio de agências de 
emprego para vagas temporárias 
e para colaboradores alocados nos 
escritórios de alguns de nossos 
clientes. Todos os executivos são 
recrutados por São Paulo.

Felicidade no trabalho

A quinta participação consecutiva 
no Guia Você S/A Exame das 
Melhores Empresas para Você 
Trabalhar fala por si mesma. 

Salários e benefícios são 
importantes, mas a felicidade no 
trabalho decorre de um conjunto
de percepções positivas, formado 
por respeito, oportunidades 
de crescimento, transparência 
e compreensão.

COLABORADORES

GRI EC7

De acordo com a pesquisa feita com os colaboradores da operadora:

No mesmo estudo, a CNU obteve:

150 Melhores 
Empresas para 
se Trabalhar

Lançamento 
Campanha de 

marketing

NO ÍNDICE DE FELICIDADE 
NO TRABALHO (IFT)

NO DE QUALIDADE NO AMBIENTE 
DE TRABALHO (IQAT)

NO DE QUALIDADE NA GESTÃO 
DE PESSOAS (IQGP)

ESTÃO SATISFEITOS 
E MOTIVADOS

79,2%
ACREDITAM TER 

DESENVOLVIMENTO

76,8%
APROVAM 

SEUS LÍDERES

75,1%
SE IDENTIFICAM
COM A EMPRESA

88,2%

79,9% 79,2% 78,4%
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Treinamento e Educação

Treinar é aperfeiçoar a equipe, revelar 
talentos e desenvolver lideranças. 
Não é por outro motivo que a 
Central Nacional Unimed prima por 
essa prática. Oferece capacitação 
aos seus colaboradores, pois sabe 
que quanto mais qualificados forem 
os profissionais, melhor será o 
desempenho da empresa.

Em 2011, o Programa Anual de 
Treinamento e Desenvolvimento foi 
desenvolvido segundo levantamento 
de necessidades individuais de cada 
funcionário. 

Houve 2.035 participações – 
considerando que muitos se 
inscreveram mais de uma vez. 
O tempo destinado às ações 
de aperfeiçoamento profissional 
totalizou 14.197 horas. 

Liderança

1)  Foram oferecidos 
treinamentos para 
o Programa de 
Desenvolvimento 
de Líderes Básico e 
Avançado (divididos 
em cinco módulos 
em cada turma), 
com média de 
6 participantes 
(Básico) e de 11 
(Avançado), em um 
total de 592 horas.

2)  Programas de 
Desenvolvimento 
de Coaching, Mentoring 
e Counseling (média de 23 
participantes por turma), em um 
total de 736 horas.

3)  Liderança de Alta Performance 
    (12 participantes por turma), 
    com 192 horas.

4)   Planejamento Estratégico: 
realizado em duas turmas com   
17 participantes cada, com 560 
horas. Além dessas turmas, os 
gerentes também participaram do 
treinamento.

5) Programa Mulheres Gestoras: 
   o tema principal do programa em 
   2011 foi “A Intuição na Liderança”, 
   ministrado em duas fases: uma 
   teórica, em sala de aula, e um 
   módulo vivencial (em dois dias  
   com 16 horas para 22 pessoas). 
   No total, 352 horas de treinamento.

Lançamento da nova 
campanha de marketing

Lançamento da nova 
campanha de marketing

Mulheres gestoras

Treinamento 
áreas

Café da 
manhã dos 

aniversariantes

Café da manhã 
funcionários

Melhores Empresas 
para Iniciar a Carreira

GRI LA10

   PARTICIPANTES CARGA INVESTIMENTO MÉDIA DE HORAS DE 
   HORÁRIA  EM R$ DE TREINAMENTO 
   (HORAS)  POR COLABORADOR     

Liderança 69 2.080 80.662,66 30h

Treinamento externo 1.523 7.493 223.084,54 5h

Treinamento interno 323 4.272 45.770,16 13h

Programa Mulheres Gestoras 22 352 51.125,67 16h
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Demais colaboradores, incluindo 
estagiários

Foram 103 cursos técnicos 
e específi cos, palestras e integração 
entre as áreas e workshops (1.528 
colaboradores e 7.694 horas).

Também foram oferecidos 
treinamentos comportamentais como: 
Criatividade e Inovação, Etiqueta 
Empresarial, Empreendedorismo, 
Programação Neurolinguística, Como 
Falar em Público, Comunicação: 
Técnicas e Comportamentos, Gestão de 
Carreira e Atendimento ao Cliente (323 
participantes e 4.272 horas).

Programa de Educação e Idiomas

A Central Nacional Unimed oferece 
50% de subsídio para os cursos 

de graduação, pós-
graduação e mestrado para 
todos os colaboradores 
contemplados que 
estejam cursando a partir 
do segundo semestre. 
Os colaboradores no 
início do curso receberão 
subsídio de 35% nos dois 
primeiros semestres, e de 
50% a partir do terceiro 
semestre. No Programa 
de Idiomas, o subsidio é 
50% para todos os cursos, 
independentemente do 
estágio.

Em 2011, 74 colaboradores foram 
subsidiados em cursos de graduação, 
pós-graduação e mestrado, com 
investimento total de R$ 138.181,19. 
E 20 colaboradores tiveram apoio 
fi nanceiro em cursos de idiomas, 
mediante investimento de 
R$ 15.454,63.

Programas de 
Qualidade de Vida 
e Valorização do 
Colaborador

Em 2011, a operadora 
teve 5.358 participações em várias 
ações realizadas, com o objetivo 
de melhorar a qualidade de vida 
e a valorização do colaborador. O 
investimento total foi R$ 132.799,30. 

Programa de 
Desenvolvimento

A Central Nacional Unimed 
estabelece programa de Avaliação 
de Desempenho para 100% dos 
colaboradores.     

O Programa de Gestão de 
Competências está em fase de 
desenvolvimento. As competências 
dos cargos estão sendo validadas 
pelos gestores das áreas. 
A implantação da Avaliação
de Desempenho por Competências 
está prevista para o primeiro 
semestre de 2012.

Todos os colaboradores foram 
convidados a participar da palestra 
sobre Remuneração, Carreira e 
Competências, no início do processo. 

Tiveram a oportunidade de opinar 
quanto às competências necessárias 
para cada cargo.

Na integração dos novos 
colaboradores e também durante 
a admissão, os profissionais 
contratados são orientados sobre 
o funcionamento do processo de 
carreira interna, na própria área e por 
meio do Recrutamento Interno.

As avaliações são semestrais, 
por meio de questionário cedido 
pela área de Recursos Humanos, 
que acompanha mensalmente 
os indicadores e os colaboradores 
que apresentarem resultados abaixo 
da média. Esses são acompanhados 
e orientados a traçar um plano 
de desenvolvimento de suas 
competências, com foco nos 
resultados a serem atingidos. 

GRI LA11, LA12
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Projeto de saúde
O departamento de Medicina 
e Segurança do Trabalho e a 
área de Recursos Humanos da 
Central Nacional Unimed estão 
sempre atentos à saúde dos 
colaboradores. Durante o ano, 
promoveram internamente uma 
série de ações para protegê-los 
individual e coletivamente. Por meio 
de informações sobre prevenção, 
divulgadas nos veículos internos de 
comunicação, realização de exames, 
sorteio de brindes, homenagens e 
orientações de médicos, psicólogos, 
fonoaudiólogos e nutricionistas, 
foram desenvolvidas algumas ações, 
como:

• Semana da Mulher.

• Semana da Massagem.

• Dia Mundial da Voz.

• Dia das Mães. 

•  Dia Mundial de Combate
ao Fumo.

• Dia Internacional do Homem.

• Semana da Massagem.

• Programa Portas Abertas.  

• Dia do Combate ao Colesterol.

• Dia dos Pais. 

• Dia da Secretária.

• Dia das Crianças.

•  Semana Feliz, em dezembro, 
com massagem e distribuição
de prêmios.

• Campanha contra o Câncer.

GRI LA8

Saúde vocal, Alimentação saudável, 
Ginástica laboral e Gestantes são 
programas que acontecem durante 
o ano inteiro, ininterruptamente. 

Cultura e lazer: a cada dois meses, 
a empresa reúne os aniversariantes 
do período para um café da manhã 
especial. Além da presença da 
diretoria, todos são presenteados 
com um par de ingressos para o 
cinema.

Discriminação zero
na CNU

Nunca tivemos registros de 
casos de discriminação, 
considerando inclusive direitos de 
associação e negociação coletiva.

As operações da CNU não são 
identificadas como de risco infantil, 
trabalho análogo ou escravo ou 
de riscos para povos indígenas. 
A operadora tem mecanismos  
implementados para denúncias 
referentes a situações de 
discriminação de qualquer natureza.
Essas questões são também previstas 
em nosso código de Conduta 
Profissional.

Segurança

As equipes de segurança nas 
unidades da operadora são 
terceirizadas e não recebem da CNU 
treinamentos sobre direitos humanos.

Dia dos Pais Ginástica laboralNutrição

GRI HR4, HR6, HR7, HR8, HR9

GRI LA8
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Segurança no trabalho

“Segurança, bem-estar e qualidade 
de vida. Sempre” foi o tema da SIPAT 
(Semana Interna de Prevenção aos 
Acidentes do Trabalho) na Central 
Nacional Unimed. As atividades foram 
iniciadas com sessões de massagens, 
seguidas de palestras para melhorar 
a condição física e emocional, 
esportes, organização, segurança, 
nutrição e meditação.

Em 2011, ocorreram seis acidentes 
de trabalho com 38 dias de 
afastamento. Foram abonadas 46.235 
horas por  motivos médicos e 
odontológicos, o que representa 2,4% 
do total de horas trabalhadas. Não 
houve óbito decorrente das atividades 
da operadora que mantém 0,97% 
de seus colaboradores diretamente 
envolvidos na Comissão Interna de 
Prevenção de Acidentes. A CNU 
mantém ambulatório médico na matriz, 
equipado para saúde ocupacional 
e primeiros atendimentos assistenciais.

Uma nova Política de 
Segurança da Informação
O controle de acesso à informação
na Central Nacional Unimed 

é uma preocupação legítima. 
A operadora sabe que deve 
orientar seus colaboradores em 
relação ao conteúdo acessado, 
por isso, em 2006, lançou 
a primeira versão do guia Política 
de Segurança da Informação. 
A publicação, que já foi 
atualizada três vezes, a última 
delas em 2011, aborda as 

seguintes questões: proteção da 
informação, avaliação de riscos, 
controle e acesso, descumprimento 
e responsabilidade, entre outras.

Total de funcionários, por tipo de 
emprego, contrato de trabalho e 
região

GRI LA6,LA7 

 TIPO DE EMPREGO

20 horas 2

40 horas 1

80 horas 1

90 horas 1

120 horas 17

150 horas 97

180 horas 122

220 horas 589

TOTAL GERAL 830

CONTRATO DE TRABALHO

CLT 804

Estágio 3

Aprendiz 19

Diretores 4

TOTAL GERAL 830

REGIÃO

Sul 2

Sudeste 784

Norte 0

Nordeste 25

Centro-Oeste 19

TOTAL GERAL 830

GRI LA1

SIPAT 
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Taxa de rotatividade
de empregados, por faixa etária, 
gênero e região

Benefícios oferecidos 
de acordo com
os contratos firmados

FAIXA ETÁRIA

   TOTAL ADMISSÕES DEMISSÕES ROTATIVIDADE

< 30 anos 273 102 48 27,47%

30 a < 50 anos 510 74 65 13,63%

> 50 anos 47 3 9 12,77%

TOTAL GERAL 830 179 122 18,13%

         

GÊNERO

Feminino 541 115 81 18,11%

Masculino 289 64 41 18,17%

TOTAL GERAL 830 179 122 18,13%

         

REGIÃO

Sul 2 0 0 -

Sudeste 784 172 114 18,24%

Norte 0 0 0 -

Nordeste 25 5 3 16,00%

Centro-Oeste 19 2 5 18,42%

TOTAL GERAL 830 179 122 18,13%

GRI LA2 GRI EC3, LA3

   CLT ESTAGIÁRIOS TEMPORÁRIOS DIRETORES 

Refeição   X    X X   

 Alimentação X X     

 Auxílio-creche X       

 Assistência Médica X X   X 

Atendimento Pré-Hospitalar X X   X 

 Garantia Funeral X X   X 

 Assistência Odontológica
(livre adesão) X       

 Farmácia X       

 Seguro de Vida X     X 

 Acidentes Pessoais       X 

 Incentivo Educação X       

 Incentivo Idiomas X       

 Parcerias com Instituições 
de Ensino e Idiomas X      

 Parcerias com Parques, 
Cinemas e Teatro X X X  X 

 Academia de Ginástica 
(livre adesão) X       

 Estacionamento X       

 Fretado X       

 Vale-transporte X X X   

 Previdência Privada Instituidor X    X 

 Previdência Privada 
Averbador (livre adesão) X     X
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GRI LA9

GRI LA13

A Central Nacional Unimed segue
a convenção coletiva estabelecida 
com o sindicato das cooperativas, 
que preconiza:
 

Assistância
Médico-Hospitalar

Cláusula 25ª. Fica assegurado o 
direito de todo empregado ter 
assistência médico-hospitalar gratuita, 
através de plano regulamentado nos 
termos da Lei 9656/98, dentro das 
peculiaridades de cada cooperativa.

§ 1º. O benefício da assistência 
médico-hospitalar gratuita será 
extensivo aos seguintes parentes do 
empregado: marido/esposa e filhos 
até 21 anos ou incapazes quando 
mais velhos.

§ 2º. O benefício da assistência 
médico-hospitalar será extensivo aos 
filhos dos empregados até 24 anos, 
desde que estes, comprovadamente, 
estejam matriculados em curso 
superior (faculdade). 

Pecúlio por Morte

Cláusula 23ª. Será pago à família 
do empregado, em caso de sua 
morte, pecúlio igual a duas vezes a 
remuneração do falecido no mês 
anterior ao óbito; o valor do pecúlio 
será dobrado se a morte tiver 
decorrido de acidente de trabalho ou 
doença profissional.

Parágrafo único. As cooperativas 
que oferecerem a seus empregados 
seguro de vida, com capital segurado 
individual de no mínimo o valor 
previsto nesta cláusula, estarão 
isentas de seu cumprimento.

Perfil dos funcionários da CNU

ETNIA

REGIÃO

TOTAL GERAL 830

Sul 
2

Sudeste
784

Nordeste 
25

Centro-Oeste
19

Norte 
0

+ + + + = TOTAL 
GERAL

830614 
Branco

36
Negro

1
Índio/

Indígena

159
Mulato/
Pardo

20
Oriental/
Amarelo

CATEGORIA FUNCIONAL

Diretores

4

Gerentes/
Superintendentes

13

Supervisores/
Coordenadores/

Líderes
e Consultores

58 395

Administrativo

78

Técnicos

279

Estagiários

3+ + + + + + =
TOTAL 
GERAL

830

GÊNERO

Feminino 541 65%

Masculino 289 35%

TOTAL GERAL    830

FAIXA ETÁRIA

< 30 anos 273 33%

30 a 50 anos 510 61%

> 50 anos 47  6%

 TOTAL GERAL    830
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TEMPO DE CASA 

 Menos de 02 anos 278

 02 a 06 anos incompletos 376

 06 a 10 anos incompletos 116 

 10 a 20 anos incompletos 60

 Acima de 20 anos   0

TOTAL GERAL                              830 

GRAU DE INSTRUÇÃO

 Ensino Fundamental ou menos 3

 Ensino Médio
 Completo ou Incompleto 228

 Ensino Superior
 Completo ou Incompleto 509

 Pós-Graduação
 (Mestrado, Doutorado) 90

TOTAL GERAL                               830 

Operacionais

7776

AF-Relatorio FINAL 2012.indd   76-77AF-Relatorio FINAL 2012.indd   76-77 3/20/12   12:19 AM3/20/12   12:19 AM



Remuneração

Considerando o salário médio de 
homens e mulheres, em 2010 a 
diferença foi de aproximadamente 
43%. Em 2011, essa proporção subiu 
para 49%. A média dos homens
é R$ 4.346,66, e a das mulheres,
R$ 2.922,16. A diferença é justificada 
pelo fato de o quadro funcional 
ser ocupado por cerca de 65% de 
colaboradores que em sua maioria, 
ocupam funções operacionais.

Pesquisa Datafolha confirma: 
8 em cada 10 Unimeds estão 
satisfeitas com a Central Nacional 
Unimed.

O instituto de pesquisa Datafolha 
ouviu 200 cooperativas Unimed. 
O resultado: 80% estão satisfeitas 
com o desempenho da operadora 
nacional do Sistema Unimed. 
A pesquisa abordou os seus 
pontos positivos, a opinião sobre 
a estrutura administrativa da 
operadora e sugestões para a sua 
melhoria. As entrevistas, realizadas 
com singulares de todo o Brasil, 
foram feitas em 92% dos casos 
com os seus presidentes, que 
apontaram como pontos fortes 
da operadora:

•  Comercialização de planos de saúde 
em todo o Brasil.

• Intercâmbio. 

•  Divulgação e fortalecimento da 
marca Unimed em eventos e feiras 
de negócios voltados aos públicos 

  de RH e ao mercado em geral.

•  Comunicação com as associadas 
por meio do Boletim Central e em 
sua versão on-line, além do site da 
operadora.

•  Presença em simpósios locais, 
regionais e nacionais do Sistema 
Unimed, divulgando o trabalho da 
Central Nacional Unimed 

  e estreitando relacionamentos 
  e parcerias.

•  Número representativo de usuários, 
que são atendidos pelas associadas 
em todo o País.

•  Incentivo ao Intercâmbio Eletrônico.

GRI LA14 

GRI HR5, LA4, LA5

GRI EC5

UNIMEDS

Relações entre 
trabalhadores
e a governança

O acordo coletivo da Central 
Nacional Unimed, firmado com 
o sindicato da categoria, prevê 
a livre associação e todos os 
colaboradores e Jovens Aprendizes 
são abrangidos por acordos de 
negociação coletiva. A operadora 
também trata do tema em seu 
Código de Conduta Profissional,
e não há registros de infração
dessa natureza.  

As mudanças de nível hierárquico 
para cargos de gerência e 
superintendência são comunicadas 
por e-mail, imediatamente após 
a decisão. As demais informações 
sobre mudanças são informadas 
pelos meios de comunicação 
internos. Tais procedimentos são 
adotados por liberalidade de gestão 
e não constam em acordo coletivo.

A casa das sócias
Relacionamento se aprimora 
com conhecimento e proximidade. 
Por isso, a Central Nacional Unimed 
tem convidado suas sócias a conhecer 
sua estrutura. As cooperativas escolhem 
os departamentos que pretendem 

conhecer mais atentamente 
e recebem informações sobre eles. 
A ação fortalece a intercooperação 
e esclarece eventuais dúvidas, em 
benefícios de todos os públicos 
envolvidos.

   MÉDIA SALÁRIO MENOR SALÁRIO  MÍNIMO
  DA EMPRESA DA EMPRESA REGIONAL PROPORÇÃO

Matriz São Paulo 3.490,61 629,51 600,00 1,05

Filial Brasília 1.153,16 925,97 545,00 1,70

Filial Salvador 2.054,37 814,38 545,00 1,49
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Pé na estrada

Diretores e colaboradores visitaram 
36 Unimeds e os principais 
prestadores em 2011, com destaque 
para as redes de Salvador, Recife, 
Fortaleza e Porto Alegre. 

Por meio do 
“Venha tomar 
um café conosco 
e conheça a 
nossa casa”, 
representantes 
de 16 Unimeds 
ganharam mais 
oportunidades 
para se reunir com 
os executivos e 
dirigentes. Nesses 

encontros, foram apresentadas 
ações da operadora nacional do 
Sistema Unimed e das cooperativas. 
Para disseminar as informações 
sobre a Central Nacional Unimed, 
foi desenvolvido um folheto com 
as atividades de suas áreas.

Casa própria

Difundir a importância da
vert ical ização – hospitais, 
laboratórios e prontos-
atendimentos Unimed – é um 
compromisso permanente da CNU. 
Além de gerar r iquezas dentro do 
cooperat ivismo, hospitais da marca 
permitem controle mais eficiente 
de despesas, sem abrir mão da 
qual idade do atendimento. 

Dos 100 hospitais próprios,
14 são acreditados pela 
Organização Nacional de 
Acreditação (ONA). Temos 
hoje a maior rede de hospitais 
acreditados no Brasi l .

Rede Nacional 
de Prestadores
A CNU também é responsável 
pela consol idação do banco de 
dados da Rede Nacional Unimed 
de prestadores. Hoje, composta por:

Prêmio para as melhores
Com mais de 400 profissionais 
inscritos, a quarta edição do Prêmio 
Nacional Unimed de Relacionamento 
contou, desta vez, com um número 
maior de concorrentes ao troféu: 
71 Unimeds. O prêmio visa ao 
reconhecimento e à valorização das 
Unimeds que mantenham um padrão 
elevado de relacionamento com 
os clientes. Devido às modificações 
feitas na metodologia em 2010, as 
vencedoras tiveram um desempenho 
50% superior ao das que se 
destacaram na terceira edição.

As 10 cooperativas Unimed 
vencedoras foram homenageadas 
no Encontro Nacional Unimed de 
Relacionamento com o Cliente. A 
novidade foi a criação da categoria 
“Atendente Nota 10”, valorizando 
ainda mais a excelência no 
atendimento Unimed, avaliando 
proatividade, educação, resolutividade 
e respeito ao cliente.

A Central Nacional Unimed – que 
não disputa o Prêmio Nacional de 
Relacionamento com o Cliente –
foi mais uma vez apontada por
23 participantes como a que tem
o melhor atendimento na marca. 

Encontro 
Nacional 
Unimed de 
Relacionamento 
com o Cliente

Prêmio de 
Relacionamento

Médicos 102.062

Hospitais 3.127

Laboratórios 5.164

Clínicas 12.418

Pessoas físicas não médicos 1.840

Centros de diagnósticos 1.980
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Satisfação dos clientes

O resultado de toda a preocupação 
e empenho pode ser traduzido pela 
satisfação dos clientes. Em pesquisa 
do Instituto Datafolha, realizada entre 
10 de agosto e 23 de setembro de 
2011, a CNU foi a única operadora 
de planos de saúde empresariais 
cujo grau de satisfação aumentou de 
2009 para 2011 – de 71% para 76%. 

O estudo foi feito com empresas 
de abrangência nacional e que 
atendem ao perfil de comercialização 
da CNU (clientes da operadora, de 
concorrentes e os que não oferecem 
planos de saúde a seus funcionários). 
Foram entrevistados os profissionais 
de RH responsáveis pela gestão de 
planos de saúde. Na concorrência, 
houve redução da satisfação de até 
18 pontos no período. A presença 
da operadora nacional no mercado 
se manteve estável, em 13% – 
terceiro lugar no ranking. Também se 
destacou nos quesitos atendimento 
dado ao RH e comunicação (jornal 
da empresa, newsletter e site). 

A mesma pesquisa mostrou que, para 
os gestores de saúde de empresas 
com abrangência nacional, o melhor 
plano de saúde é Unimed.

Novo posto 
de atendimento  
em São Paulo

Mais confortável, a estrutura ocupa 
o segundo andar do prédio no qual 
está sediada a operadora, atende 
aos clientes da carteira 067, da 

extinta Unimed São Paulo. Lá, eles 
podem esclarecer dúvidas, obter 
autorizações, guias de atendimento, 
aderir ao plano odontológico, além 
de fazerem a adaptação e migração 
ao plano regulamentado. 

Tecnologia

Avançados sistemas de TI são
como rodovias bem pavimentadas
e sinalizadas: facilitam a circulação
e simplificam a comunicação. 

Com o desenvolvimento da 
infraestrutura de tecnologia da 
informação, foi possível acelerar os 
processos do Intercâmbio Eletrônico. 
A criação do canal de comunicação 
com os clientes próprios é um 
exemplo dessa evolução.

Portal de Serviços
on-line 

No site os clientes podem acessar:

•  2ª via do boleto bancário.

• Consulta a autorizações prévias.

• Acompanhamento de carências.

• Lista de coberturas.

•   Consulta aos dados cadastrais
do titular e dependentes.

•   Validade da carteira do plano
e a renovação do plano.

•  Acompanhamento dos pedidos 
de reembolso.

CLIENTES

GRI PR5

Agendamento
dos procedimentos 
eletivos

Para atender à RN nº 268 da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS) nas localidades nas quais 
presta atendimento aos clientes de 
Intercâmbio e próprios, a opera-
dora disponibiliza em seu site o 
“Agendamento Programado”.

Essa ferramenta foi desenvolvida 
para auxiliar os clientes que não 
conseguem agendar seu tratamento 
nos prazos previstos pela legislação 
(exames, cirurgias, consultas e 
outros).

Novo posto 
de atendimento
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Atendimento ao cliente

Atendimento
telefônico

Gestão de saúde

Núcleo de Apoio
ao Paciente Internado
– NAPI 
Essa estrutura é responsável pelo 
ciclo de atendimento aos pacientes 
crônicos e oncológicos. A atuação 
do NAPI ocorre em todas as etapas 
que compõem o atendimento do 
paciente de alta complexidade e alta 
dependência de recursos: internação 
hospitalar, domiciliar, em instituição 
de longa permanência e nos 
hospitais de retaguarda.

Acompanha atualmente 
cerca de 330 pacientes 
em território nacional. 
Em São Paulo, por intermédio 
de equipe própria. Nos demais 
estados, por meio de profissionais 
terceirizados, avaliados e escolhidos 
por sua excelência de atendimento.

Dentre suas funções, estão preparar 
os cuidadores dos pacientes crônicos, 
avaliar e determinar os recursos 
que serão oferecidos, quando 
houver necessidade de atendimento 
domiciliar. Acima de tudo, promove 
um ciclo contínuo de atendimento, 
evitando reinternações precoces e 
desnecessárias.

Solicitações
de autorizações

O percentual de reclamações em cima de ligações recebidas por 

telefone é de 0,17%, distribuídas conforme tabela abaixo:
 

•  Reclamação – Atendimento prestado pela 

                      Central de Atendimento/Filial: 51
• Reclamação – Autorizações: 94
• Reclamação – Intercâmbio: 1.179
• Reclamação – Rede credenciada: 505

GRI PR1

LIGAÇÕES jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Total

Recebidas  90.874 86.013 93.729 87.937 91.204 85.996 85.557 95.936 87.895 93.896 85.780 77.315 1.062.132

 Atendidas 83.327 81.177 86.956 81.417 87.542 82.943 83.246 92.214 84.067 88.752 82.035 74.374 1.008.050

 Abandonadas 7.547 4.836 6.773 6.520 3.662 3.053 2.311 3.722 3.828 5.144 3.745 2.941 54.082

 Taxa de Abandono 8% 6% 7% 7% 4% 4% 3% 4% 4% 5% 4% 4% 5%

 Reclamações 159 139 153 139 166 178 172 171 178 129 126 121 1.831

 Taxa de Reclamações 0,17% 0,16% 0,16% 0,16% 0,18% 0,21% 0,20% 0,18% 0,20% 0,14% 0,15% 0,16% 0,17%

LIGAÇÕES jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11 Total

 Intercâmbio Eletrônico 291.358 298.406 321.576 308.475 362.221 339.642 353.461 430.502 426.060 418.807 398.853 365.503 4.314.864

 Estudo/Revisão 33.150 31.756 36.026 34.019 40.418 39.526 40.847 45.224 41.134 38.949 39.015 35.276 455.340

 Análise Automática 258.208 266.650 285.550 274.456 321.803 300.116 312.614 385.278 384.926 379.858 359.838 330.227 3.859.524

 Digitados (fax/e-mail) 47.175 46.629 45.585 61.339 47.783 47.222 45.548 50.199 53.278 52.063 52.207 45.141 594.169
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Vitória sobre o câncer

A campanha contra o câncer da Central 
Nacional Unimed foi voltada aos 
beneficiários nas faixas etárias preconizadas 
pelo Ministério da Saúde e pelo Instituto 
Nacional do Câncer (INCA), pessoas entre 
50 a 69 anos, que não realizaram exames 
preventivos contra o câncer de mama, 
próstata e colorretal nos últimos dois anos.

Prevenção na empresa

A Central Nacional Unimed também 
oferece às empresas clientes ações para a 
promoção da saúde, prevenção de doenças 
e incentivo de hábitos saudáveis, com 
periodicidade e duração predefinidas.

Gestantes

Promove também um programa de 
monitoramento e gerenciamento das gestantes, 
com orientação e acompanhamento durante a 
gravidez e no pós-parto, estimulando a adesão 
ao pré-natal.

Resultados em 2011:

Atendimentos em 2011:

•  Total de vidas atendidas no programa: 6.027
•  Total geral de atendimentos: 80.505
•  Total de disponibilizações para orientação médica 

  telefônica 24 horas (atendimento receptivo): 41.500
•  Total de ações de telemonitoramentos (ligação telefônica ativa): 33.949
•  Total de atendimentos presenciais 

  (visitas de profissional de saúde à residência): 5.056

Medicina Preventiva: 
antes da doença

A longevidade e a qualidade de vida 
de portadores de doenças crônicas 
podem aumentar expressivamente 
com o acompanhamento de 
enfermidades como diabetes, 
obesidade e pressão alta. Orientações 
relativas a mudanças de hábitos 
alimentares e à prática de exercícios 
também representam melhoras 
significativas.

Seis linhas de cuidados foram 
determinadas pelo Programa 
Gestão de Saúde em 2011, com o 
objetivo de promover o bem-estar 
dos monitorados e reduzir eventos 
recorrentes e de descompensação: 

1)  Doença cárdio e cerebrovascular.
2) Diabetes.
3) Obesidade.
4)  Doença pulmonar obstrutiva 

crônica.
5) Doença renal.
6) Neoplasias.

O monitoramento segue três tipos 
de abordagem: 

1)   Orientação Médica Telefônica 
24 horas.

2)  Telemonitoramento, mais 
Orientação Médica Telefônica 
24 horas. 

3) Visita domiciliar. 

Resultados em 2011:

• População exposta: 14.610 vidas

•  População atendida com ações

individualizadas: 2.785 vidas

•  População exposta à informação

de folhetos educativos: 27.108 vidas

 Exame Convites  Total de
  enviados exames realizados

Mamografia 998 266

PSA 4.035 882

 Sangue Oculto 9.240 467

 Total 14.273 1.615

N
EG

Ó
C

IO
: 

SA
Ú

D
E

R
EL

A
T
Ó

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 E
 S

U
ST

EN
TA

B
IL

ID
A

D
E 

2
0

11

8786

AF-Relatorio FINAL 2012.indd   86-87AF-Relatorio FINAL 2012.indd   86-87 3/20/12   12:19 AM3/20/12   12:19 AM



GOVERNO FORNECEDORES
Por ter atuação nacional, a Central 
Nacional Unimed utiliza-se de 
serviços de saúde da rede de 
prestadores das Unimeds em todo
o País. 

Aproximadamente 74% de seus 
fornecedores de serviços de saúde 
são indiretos – contratados
pelas Unimeds locais. Apenas 26% 
são fornecedores de serviços de 
saúde com contratação direta, 
representando ainda um grande 
desafio para a operadora no que 
se refere à forma de mobilização, 
comprometimento e conscientização 
sobre temas que julga vitais à cadeia 
de fornecimento de serviços.

Em 2008, criou um projeto de 
sensibilização e mobilização
do público interno, que trabalha 
diretamente com essa demanda.
O objetivo é estimular os parceiros 
comerciais a agir de acordo com
os princípios da Responsabilidade 
Social Empresarial, comprometendo-
se com o desenvolvimento 
sustentável do planeta, passando
a atuar de acordo com as boas 
práticas de gestão, direitos humanos, 
direitos do trabalhador, para que 
estabeleçam em seus negócios 
políticas anticorrupção e aprendam
a respeitar o meio ambiente.

A gestão do relacionamento com 
a Rede Credenciada Direta está 
sob a responsabilidade da área de 
Relacionamento com os Prestadores. 
Na contratação de novos prestadores, 
o primeiro requisito é a visita técnica, 
realizada por Enfermeiro e Analista 
de Credenciamento, na qual
são avaliados: 

•  Os padrões estruturais
e tecnológicos necessários 
para garantir a segurança dos 
beneficiários da Central Nacional 
Unimed, com base nas instruções 
preconizadas pela Resolução 
ANVISA RDC nº 50, de
21 de fevereiro de 2002.

•  O Corpo de Enfermagem da 
instituição, e se esse cumpre
a fundamentação legal do exercício 
profissional, estabelecida na Lei
nº 7.409/86, Decreto nº 94.406/87 
e no Código de Ética dos 
Profissionais de Enfermagem.

Os fornecedores da CNU
são classificados em Críticos
e Estratégicos. Foram classificados de 
acordo com o grau de importância, 
ou seja, os que representam maior 
impacto na imagem e aqueles 
que oferecem mais risco à Central 
Nacional Unimed.

GRI PR2, PR3, PR4,
PR6, PR7, PR8, PR9

GRI EC6, HR1; HR2
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A relação com os órgãos 
governamentais se dá, princi-
palmente, por meio do Núcleo 
ANS, criado para centralizar, 
fiscalizar, acompanhar e controlar 
assuntos pertinentes ao órgão 
regulador da saúde suplementar: 
a Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS).

Também cabe a essa equipe 
a emissão de pareceres referentes 
aos produtos, rede de prestadores 
e Ressarcimento ao Sistema Único 
de Saúde (SUS).

A CNU desenvolve todos os seus 
contratos e materiais de apoio às 
vendas, assim como a divulgação 
dos produtos que comercializa, 
em conformidade com as exigências 
da ANS e da Lei Federal 11.785/2008, 
que define tamanho mínimo 
de letras dos contratos.

Não houve casos de não 
conformidade com códigos de 
autorregulação de comunicação, 
marketing ou quebra de sigilo 
cadastral dos clientes. A operadora 
procura manter seus produtos 
e serviços em consonância com 
o Código de Defesa do Consumidor 
Brasileiro.

Em relação à compliance, o valor 
total de indenizações pagas por 
determinação da justiça foi 
R$ 383.715,47, conforme demonstrado 
no Balanço Social. 
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Em seus 13 anos de atividade, sempre 
buscou interação responsável, 
transparência e ética com a 
sociedade. Não por acaso foi eleita 
a quinta melhor empresa de saúde 
em Governança Corporativa, pela 
publicação ‘As Melhores da Dinheiro’. 
Acredita e prega que o sucesso e 
a sustentabilidade de um negócio 
estão ligados à evolução dos 
processos de gestão. Um negócio 
sustentável exige processo de gestão 
alinhado a três vertentes: econômica, 
ambiental e social.

O diferencial da prestação de 
serviços da Central Nacional Unimed 
está na abrangência nacional e, por 
isso, reconhece sua influência e 
impactos gerados pela demanda de 
clientes em determinadas regiões. Daí 
a necessidade crescente de ações 
que minimizem tais impactos.

Como prática de gestão, no 
relacionamento com a comunidade, 
adotou programas pautados nos 
Oito Objetivos de Desenvolvimento 
do Milênio, Pacto Global e priorizou 
projetos com foco em educação 
e saúde para crianças e jovens, 
o que lhe possibilitou monitorar 
seus investimentos por meio de 
indicadores.

Para demonstrar e monitorar a 
aplicação desses investimentos, 
utiliza o Balanço Social – padrão 
desenvolvido pelo Instituto Brasileiro 

de Análises Econômicas (IBASE), 
documento que se encontra no final 
deste relatório junto ao Balanço 
Financeiro. Ambos foram submetidos 
à auditoria externa.

Projeção internacional

Um dos marcos do ano passado 
foi a filiação da Central Nacional 
Unimed à Aliança Cooperativa 
Internacional (ACI), criada em 1895.  
Sediada em Genebra, é a entidade 
magna na representação e apoio 
ao cooperativismo mundial. A 
confirmação de sua filiação ocorreu 
na assembleia mundial da entidade, 
em Cancún, México (de 14 a 18 de 
novembro de 2011), na qual esteve 
presente o presidente da operadora, 
Mohamad Akl.

“Para a Central Nacional Unimed, a 
filiação à ACI amplia a visibilidade das 
ações e resultados da operadora em 
âmbito internacional”, afirma Akl.

Prestação de serviços que
têm impacto direto no produto 
e prestação de serviços finais 
da Central Nacional Unimed:

•   Software de gerenciamento
  de propostas e contratos 
  de planos de saúde.

•  Software de faturamento 
  e transações eletrônicas.

•  Recursos (laboratórios, hospitais 
  e médicos).

Profissionais alocados
nas dependências da
Central Nacional Unimed:

• Limpeza.

• Segurança.

Prestação de serviços está 
vinculada à continuidade das 
operações da Central Nacional 
Unimed:

• Eletricidade.

•  Links e equipamentos de 
telecomunicação (PABX e Contact 
Center).

•  Armazenagem e backup de 
servidores.

• Manutenção de Data Center.

A Central Nacional Unimed tem 
duas categorias de fornecedores 
de serviços: os de saúde e os 
administrativos. Os fornecedores de 
serviços de saúde são o maior grupo 
e os que oferecem mais risco ao 
negócio, principalmente por atender 
diretamente aos clientes
da operadora.

Cerca de 95% dos contratos de 
prestação de serviços da CNU 
têm cláusulas de Responsabilidade 
Socioambiental, considerando 
obrigações de direitos humanos 
(assegurando direitos trabalhistas, 
obrigação de não contratação de 
mão de obra infantil ou escrava), 
responsabilidade com impactos 
gerados ao meio ambiente, porém 
ainda não há processo estabelecido 
para avaliação “in loco” nem 
auditoria dessas condições em 
nossos fornecedores. Assumimos 
o compromisso de melhorar esse 
processo até 2016.

Quanto aos processos de compras 
e contratação de serviços adminis-
trativos, não há política específica 
para a contratação de fornecedores 
locais. No entanto, informalmente, a 
operadora procura contratar serviços 
e adquirir produtos de fornecedores 
locais, na matriz e filiais, desde que 
atendam às exigências técnicas 
requeridas. 

SOCIEDADE
GRI SO1, 4.12, 4.13

ACI
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Política de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade

Em 2011, revisou sua Política de Responsabilidade Social, reafirmando seu 
comprometimento com:

• Os princípios do cooperativismo.
•  O respeito à estratégia de governança corporativa do Sistema Unimed, 

trabalhando em prol do desenvolvimento conjunto.
•  Os Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milênio, estabelecidos pela 

ONU (Organização das Nações Unidas).
• Os princípios do Pacto Global.
• O respeito às leis e normas vigentes no País.
•  A manutenção da saúde econômica, trabalhando de forma efetiva para 

o controle e equilíbrio nos índices de sinistralidade.
•  A criação de oportunidades de trabalho, desenvolvimento profissional 

e geração de renda, trabalhando pelo aperfeiçoamento contínuo na 
gestão de pessoas e pela valorização da diversidade.

•  A estruturação, divulgação, implementação e incentivo à prática do 
voluntariado empresarial, levando em consideração as motivações
e competências pessoais de cada integrante, de acordo com os critérios 
e metas estabelecidos pela empresa, assim como promoção
da conscientização permanente das lideranças sobre o tema, sempre 
para atender às necessidades das comunidades assistidas.

•  A busca pela excelência, alto padrão de qualidade e ética, trabalhando 
pela promoção da saúde e a prevenção de doenças com os públicos
de relacionamento.

•  A busca constante pela atualização tecnológica nos processos, com
o objetivo de garantir a qualidade dos serviços prestados à sociedade.

•  O respeito aos princípios estabelecidos no seu Código de Conduta.
•  Estimular clientes, fornecedores e demais públicos de relacionamento

a valorizar os paradigmas da Responsabilidade Socioambiental.
•  A divulgação dos resultados advindos da prática da Responsabilidade Social 

e Sustentabilidade de forma ampla e clara, inclusive por meio da publicação 
anual de Relatório de Sustentabilidade, a fi m de prestar contas à sociedade.

•  A busca por certificações dos processos internos com promoção de 
auditorias para garantir e evidenciar a credibilidade das informações 
prestadas e a melhoria contínua dos processos, a fim de fortalecer
a estrutura de atuação.

•  A comunicação ética e clara de informações no relacionamento com
os públicos envolvidos.

•  Destino deliberado de parcela dos resultados financeiros obtidos para 
apoiar iniciativas e práticas de caráter socioambiental ou cultural, como 
parte do Programa de Investimento Social Privado.   

Em parceria com a comunidade, a CNU prioriza o apoio aos projetos 
voltados à educação e saúde de crianças e adolescentes.

Oito Objetivos de 
Desenvolvimento 
do Milênio (ODM) 

Em 2009, adotou como referência 

para sua atuação os Oito Objetivos 

de Desenvolvimento do Milênio. Eles 

foram traçados em setembro de 

2000 pela ONU (Organização das 

Nações Unidas) com envolvimento 

de 191 países, inclusive o Brasil. Todas 

as metas são acompanhadas por 

meio de indicadores da ONU.

Parceria CREN - Centro 
de Recuperação e Educação 
Nutricional 

A instituição promove a retomada 

do crescimento e desenvolvimento 

de crianças desnutridas, por meio de 

intervenções junto à própria criança 

e à sua família; desenvolve métodos 

de tratamento e forma recursos 

humanos especializados para o 

trabalho com a desnutrição primária. 

Apoia a instituição com doações para 

os programas de alimentação.

Parceria Fundação ABRINQ 
pelos Direitos da Criança
e do Adolescente

Participação de projetos realizados 

pela Fundação ABRINQ, por meio do 

Programa Empresa Amiga da Criança, 

voltado à melhoria das condições de 

educação, direitos humanos e saúde 

de crianças e adolescentes.
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Combate à hanseníase

Incentivo às campanhas de combate 
à doença no Brasil promovidas pelo 
Morhan (Movimento de Reintegração 
das Pessoas Atingidas pela 
Hanseníase). 

Parceria CAF – Casa
de Assistência Filadélfi a

Apoio à instituição, que atende 
aproximadamente quatro mil pessoas 
por mês, por meio de ações de 
inclusão social, educação para inserção 
e reinserção familiar, autocuidado 
e prevenção da violência sexual 
infantil, capacitação de profi ssionais e 
cuidadores na temática de prevenção 
de DST/AIDS, protagonismo 
infanto-juvenil, geração de renda e 

fortalecimento de rede de proteção

Parceria Associação 
Nova União da Arte

Doação de banners utilizados 
em eventos e compra de bolsas 
confeccionadas por um grupo de 
mulheres, que participa do projeto 
de Oficina de Costura Comunitária. 

O objetivo é preservar o meio 
ambiente e gerar renda para
a comunidade local, ajudando 
no desenvolvimento da ONG.

Parceria com a empresa 
ZF do Brasil

Fornece, gratuitamente, planos 
de saúde aos alunos assistidos 
pelos Projetos Escola Formare 
e Pescar, nos quais jovens da 
comunidade são capacitados

para o mercado de trabalho.    

Parceria com Visão Mundial 

Amiga da causa defendida pela 
Visão Mundial, organização não 
governamental que ajuda a erradicar 
a pobreza. Com isso, crianças, famílias 
e comunidades têm a chance de 
transformar a realidade em que 
vivem. A ONG integra a parceria 
World Vision International, com 
atuação em quase 100 países. 
No Brasil desde 1975, oferece 
benefícios diretos a mais de 700 mil, 
crianças, jovens e adultos, e indiretos 
a mais de 2,8 milhões de brasileiros, 
em 13 estados. Em seus projetos, 
prioriza as crianças que vivem em 
comunidades pobres e em situação 
de vulnerabilidade. 

Prevenção e Cura
do Câncer Infantil 

Apoio às diversas iniciativas 

do GRAACC - Grupo de Apoio 

ao Adolescente e à Criança com 

Câncer, que mantém hospital 

próprio em São Paulo. 

Fundação Dorina Nowill 

Concede suporte financeiro 
aos programas de educação 
desenvolvidos pela Instituição, 
que há 65 anos atua na inclusão 

de deficientes visuais.

Corrida GRAACC
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Direitos humanos

O Relatório “Empresas e Direitos 
Humanos na Perspectiva do Trabalho 
Decente”, do Instituto Ethos, de 2011, 
fomenta o debate sobre a relação 
das empresas com os direitos 
humanos, mostrando como podem 
enxergá-los em seus negócios. Pode 
também apontar oportunidades para 
uma atuação preventiva e proativa.  

As operações da CNU não
oferecem riscos ou ameaças 
referentes aos Direitos Humanos
e também não envolvem questões 
ligadas às minorias. No entanto,
o tema é abordado na integração 
de novos colaboradores e 
matérias informativas sobre o 
assunto são divulgadas nos meios 
de comunicação da operadora. 
Considerando que todos passam 
pelas palestras de integração 
e possuem acesso à intranet, 
a cooperativa julga abranger 
100% de sua equipe.    

A convite da ONU

Foi convidada pela Organização 
Mundial das Nações Unidas (ONU) 
a participar da campanha do 
Voluntariado, por meio de programa 
“Voluntário das Nações Unidas – VNU 
Brasil e Rede Brasil Voluntário”.

“O Planeta é Voluntário. E Você?” 
é o tema da campanha, criada para 
despertar a reflexão e sensibilizar as 
pessoas para que se motivassem a 
se tornar voluntárias. Como apoio, 
foram disponibilizados um filme de 
15 segundos para TV, mensagem de 
rádio, peças visuais e um site oficial, 
de uso livre e gratuito. O conceito 
das peças faz analogia entre o 
que o planeta Terra oferece ao ser 
humano e o sentido de cidadania e 
solidariedade. 

Pacto Global

Signatária do Pacto Global da ONU, 
segue os 10 princípios do Pacto 
Global do Tratado da Organização 
das Nações Unidas e assume a sua 
responsabilidade na disseminação 
desse documento junto aos seus 
stakeholders. O combate à corrupção, 
incluindo extorsão e propina, é bem 
divulgado aos colaboradores. Isso é 
feito no processo de integração da 
empresa, já na contratação. 
Um comunicado com os princípios 
do Código de Conduta Profissional 
é entregue a todos. O Código é um 
documento em que a CNU aborda 
o tema e por meio do qual 
estabelece medidas corretivas. 

A equipe de gestão de riscos 
também considera o tema corrupção 
na avaliação de todas as áreas. Assim, 
os colaboradores conhecem o tema 
e o modo como a Central Nacional 

Unimed conduz seus processos, 
proibindo esse tipo de prática 
na gestão da empresa.          

Não houve registro de casos 
de corrupção em 2011 na CNU.
No entanto, as medidas são 
orientações. A operadora ainda 
não desenvolveu sistema especifico 
para monitorar essas práticas, 
o que está previsto para acontecer 
a partir de 2012.   

A atuação na esfera política do 
Sistema Unimed ocorre por meio 
da Unimed do Brasil. A Central 
Nacional Unimed apenas se envolve 
em debates públicos em questões 
relacionadas à saúde, campanhas 
e assuntos referentes à Agência 
Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS).

A CNU não registrou quaisquer 
ações judiciais de concorrência 
desleal ou acusações de monopólio, 
portanto, não ocorreu desembolso 
decorrente de sanções judiciais 
resultantes da não conformidade 
com leis e regulamentos. A empresa, 
porém, provisionou valores de 
contingências cíveis e tributárias, 
conforme demonstrado nos balanços 
Patrimonial e Social. 

GRI  HR3

Lançamento 
do Código 
de Conduta

GRI SO2, SO3, SO4,
SO5, SO6, SO7, S08
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Voluntariado interno

Com o objetivo de estimular 
colaboradores e seus familiares no 
envolvimento com atividades de 
voluntariado, de forma a contribuir 
para a melhoria de indicadores 
de desenvolvimento social, a 
CNU desenvolveu em 2011 uma 
série de atividades, sempre com 
foco em apoiar os Objetivos de 
Desenvolvimento do Milênio e 
Pacto Global, mais especificamente 
em favor da saúde e educação de 
crianças e adolescentes.

Voluntariado Transformador, em 
parceria com:

Instituto Criança é Vida – 
Educando para Saúde

Nossos colaboradores e seus 
familiares tiveram a oportunidade 
de participar de treinamentos 
sobre os temas: 
•  O Corpo Humano. Conhecer 
  e Respirar.
• Saúde e Alimentação.
• Saúde e Meio Ambiente.
• Decisões para Viver.
 

Após os treinamentos nossos 
colaboradores “Agentes da Saúde” 
aplicaram o conhecimento de forma 
didática em crianças de sete e oito 
anos, seus pais e funcionários do CCA 
Santa Marcelina, localizado na região 
de Itaquera, em São Paulo. Ao todo 
foram quatro treinamentos e quatro 
atuações na instituição.

Junior Achievement

Estimular o  empreendedorismo 
alinhado à Educação, em 
adolescentes do ensino médio,
foi o foco de atuação dos voluntários 
da CNU que participaram dos 
programas.
Programas: Empresa em Ação
e Economia Pessoal.
Escola Beneficiada: E.E.Basílio 
Machado – São Paulo. 

Além dessas ações foram realizadas 
campanhas trimestrais de Doação de 
Sangue, Dia Nacional e Internacional 
do Voluntariado, Páscoa, Dia do Idoso.

Homenagem aos 
voluntários

Voluntariado

N
EG

Ó
C

IO
: 

SA
Ú

D
E

R
EL

A
T
Ó

R
IO

 D
E 

G
ES

TÃ
O

 E
 S

U
ST

EN
TA

B
IL

ID
A

D
E 

2
0

11

9998

AF-Relatorio FINAL 2012.indd   98-99AF-Relatorio FINAL 2012.indd   98-99 3/20/12   12:20 AM3/20/12   12:20 AM



Trabalhar a consciência 
ambiental com seus públicos de 
relacionamento é uma prioridade. 
Questões ligadas ao meio ambiente, 
tais como a falta de saneamento 
urbano, a baixa qualidade da água, 
o descarte irregular de resíduos 
de saúde, a poluição, a emissão 
de GEE (Gases Efeito Estufa) - que 
tem alterado potencialmente 
o clima no mundo causando 
grandes catástrofes-, intensificam 
riscos sociais e econômicos, e 
são temas diretamente ligados à 
sustentabilidade do negócio da CNU: 
cuidar da saúde das pessoas.

Para isso, a empresa age diretamente 
nos seus processos para diminuir os 
impactos. Conheça algumas dessas 
ações: 

Aprimorando ações e processos 

A Central Nacional Unimed não tem 
estratégias específicas de proteção 
à biodiversidade, uma vez que 
nenhuma de suas unidades ocupa 
áreas próximas a reservas e também 
não está em contato com habitats 
de espécies ameaçadas e áreas 
protegidas.  

Por isso, não considera impactos 
significativos à biodiversidade. Seus 
serviços são entregues aos clientes 
por meio de informações cadastrais 
em cartões de PVC, material que 
o mercado vem substituindo, de 
acordo com o desenvolvimento de 
pesquisas com matérias-primas com 
textura semelhante e menor impacto 
ambiental.

Preocupada com a questão, por 
ser responsável indiretamente pelo 
descarte de cerca de três milhões de 
cartões de PVC, a CNU desenvolveu 
algumas iniciativas para diminuir tal 
impacto, estabelecendo a coleta 
desses cartões via logística reversa. 
No entanto, o reaproveitamento 
do material ainda é baixo. Em 2011, 
ficou em torno de 10% do total 
emitido. Embora as campanhas 
de conscientização contemplem 
todos os clientes, a operadora tem 
consciência de que o problema deve 
ser mais bem trabalhado, por isso 
busca opções e novas tecnologias 
para diminuir tal impacto.

Os colaboradores da CNU utilizam 
meio de transporte próprio ou 
público. A empresa oferece subsídios, 
como auxílio-estacionamento, auxílio-
ônibus fretado e vale-transporte, 
conforme determina a legislação em 
vigor. Segundo inventário de Emissão 
de Gases do Efeito Estufa, realizado 
em 2011, considerando dados 
de 2010, foram emitidas 226,61 
toneladas de CO2. A CNU ainda 
não dispõe de mecanismos para 
compensar essas emissões.

Resíduos hospitalares 

É praxe a Central Nacional Unimed 
incentivar a sua rede de recursos 
de serviços de saúde a realizar 
o gerenciamento de resíduos de 
saúde, conforme resoluções nº 358 
do Conselho Nacional do Meio 
Ambiente (CONAMA) e RDC nº 
33/2003 da Agência Nacional 
de Vigilância Sanitária (ANVISA).
Logo ao contratar serviços, a 
operadora encaminha uma cartilha 
informativa. É o Manual 
de Gerenciamento de Resíduos 
de Saúde, no qual constam todas 
as diretrizes para o gerenciamento 
correto e descarte de materiais 
hospitalares.

Considera o gerenciamento desse 
processo um de seus maiores 
impactos. No entanto, como 
aproximadamente 74% dos serviços 
de saúde são prestados por rede 
indireta, a operadora tem constatado 
que o processo de conscientização 
ainda é desafiador para operações 
nos próximos quatro anos.       

Materiais usados
por peso ou volume  

Promover mais responsabilidade 
ambiental em sua gestão é um 
dos grandes desafios da operadora, 
que não mede esforços para treinar 
e informar não somente seus 
colaboradores, mas também provocar 
a reflexão de seus diversos públicos 
sobre os desafios que hoje enfrenta, 
em relação aos impactos que são 
causados ao meio ambiente.

Principais materiais utilizados 
em 2011:

•  Papel Sulfite: 13.392 pacotes de 
500 folhas - 6.696.000 folhas.

•  Papel Reciclado: 215 pacotes de 
500 folhas - 107.520 folhas. 

•  Copos de 200ml: 565.000. 

•  Copos de 50ml: 900. 

•  Papel toalha: 636 caixas, com seis 
rolos de 250 m - 954.000 m.

•  Papel higiênico: 763 caixas, com 
oito rolos de 250 m - 1.526.000 m.

•  Saquinhos higiênicos: 260 caixas 
com 25 sacos - 6.500 saquinhos.

•  Envelopes plásticos médios: 141.650.

•  Envelopes plásticos grandes: 
87.027. 

•  Envelopes plásticos extragrandes: 
13.387. 

•  Sacos plásticos para arquivo 
(tamanho ofício): 90.247. 

•  Sacos plásticos, tamanhos diversos, 
em quilo: 20 kg.

•  Lâmpadas: 775 unidades.

GRI EC2

GRI EN26

GRI EN1

GRI EN11, EN12, EN13, 
EN14, EN15, EN27, EN29
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Na compra de papéis para escritório, 
de higiene e materiais impressos,
a operadora considera importante
o uso de papéis certificados pelo
FSC Brasil.
O Conselho Brasileiro de Manejo 
Florestal (FSC Brasil) é uma 
organização não governamental, 
independente e sem fins lucrativos, 
reconhecida como uma OSCIP 
(Organização da Sociedade Civil 
de Interesse Público) e com registro 
no CNEA (Cadastro Nacional de 
Entidades Ambientalistas). Tem
a missão de difundir e facilitar
o bom manejo das florestas 
brasileiras, conforme princípios
e critérios que conciliam as 
salvaguardas ecológicas aos 
benefícios sociais e à viabilidade  
econômica.

Energia

A Central Nacional Unimed não 
utiliza energia direta em suas 
operações. O consumo anual de 
energia elétrica em suas unidades 
é 100% proveniente de rede pública, 
que, por ser um sistema com diversas 
fontes simultâneas: hidrelétricas, 
termoelétricas, nucleares e eólica, de 
modo que não é possível determinar 
qual a fonte.

Fontes de energia indireta
no Brasil

Para minimizar o impacto e diminuir 
o consumo, uma das medidas que 
vêm acontecendo anualmente,
é a instalação de interruptores nos 
conjuntos mais populosos para 
acionamento individualizado.
Assim, as luminárias ficam acessas 
quando e onde necessário.
A operadora deu continuidade 
também à troca de lâmpadas de
40 W por de 32 W, mais 
econômicas, iniciada em 2010 para 
diminuir o consumo de energia. 
Foram definidos, ainda, horários 
para ligar e desligar equipamentos 
de ar condicionado.

Como operadora de planos
de saúde com atuação em todo
o território nacional, o maior 
volume de geração de energia 
acontece na Cadeia de 
Fornecimento, não sendo possível 
o redesenho do modelo de 
produtos para ganho de eficiência. 

PAPEL BRANCO 3.321 KG

PAPELÃO 3.790 KG

PLÁSTICO 3.683 KG

JORNAL 3.798 KG

TONNERS/CARTUCHOS 820 UNIDADES

LÂMPADAS 2.866 UNIDADES

CARTÕES DE IDENTIFICAÇÃO DO CLIENTE  177 MIL

GRI EN2 GRI EN3, EN4, EN5, EN6, EN7

Materiais destinados 
à reciclagem 2011

 consumo (2010) jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10

 J/mês 203155200 225133200 231516000 270316800 138967200 260164800 173743200 208105200 182379600 202273200 174398400 236588400

MATRIZ

MATRIZ
 consumo (2011) jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11

 J/mês 231267600 261554400 240292800 197650800 222314400 208411200 190911600 209394000 200948400 206622000 199544400 218224800

BRASÍLIA
 consumo (2010) jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10

 J/mês   360000 1087200 2138400 2250000 2865600 2973600 3589200 3142800 3276000 3312000

BRASÍLIA
 consumo (2011) jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11

 J/mês 3427200 3394800 3052800 3243600 3207600 3337200 1429200 3513600 3520800 3445200 3502800 3596400

SALVADOR
 consumo (2010) jan/10 fev/10 mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10

 J/mês 8028000 8049600 8863200 8712000 6091200 5785200 5706000 4906800 5385600 5565600 7081200 7549200

SALVADOR
 consumo (2011) jan/11 fev/11 mar/11 abr/11 mai/11 jun/11 jul/11 ago/11 set/11 out/11 nov/11 dez/11

 J/mês 7236000 7254000 7261200 7300800 7902000 7102800 6552000 6454800 6354000 6768000 7153200 5875200
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74,0% Hidráulica 

  1,3% Carvão e derivados

  2,7% Nuclear

  3,6% Derivados de petróleo

  6,8% Gás natural 

  0,3% Eólica

  4,7% Biomassa

  6,5% Importação

Fonte: Balanço Energético Nacional 2010
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Água

Utiliza um poço artesiano, licenciado 
pela Sabesp. O controle de consumo 
de água é de responsabilidade 
do prédio. As filiais estão instaladas 
em condomínios, com taxa 
de água inclusa, sem dados para 
acompanhamento de consumo.

Não há mecanismos para a 
reutilização de água, assim como 
nenhuma fonte hídrica é afetada 
pelas operações da operadora, por 
ter unidades apenas administrativas. 
Não utiliza a água como insumo do 
processo produtivo. Também não 
dispõe de mecanismos de aferição 
quanto ao descarte e acredita que
a quantidade deste seja igual a
de consumo, destinada às redes
de esgoto pluvial. 

As unidades da operadora encontram-
se distantes de áreas de reserva 
natural e não têm contato com áreas 
de espécies ameaçadas, não havendo 
estratégias específicas para esse fim.

Iniciou, no segundo semestre de 
2010, o acompanhamento desse 
consumo na matriz, conforme tabela 
abaixo:  

O consumo de água das unidades 
de Salvador e de Brasília é controlado 
pelos condomínios nos quais estão 
instaladas. Não há mecanismos 
de controle individual para aferição 
do consumo até o momento. 

Suas operações são administrativas 
e, portanto, não geram resíduos 
considerados perigosos. Foram 
investidos R$ 10.566 com ações 
em meio ambiente. Nunca houve 
multas ou sanções resultantes 
de não conformidade com leis 
e regulamentos ambientais.

Efeito Estufa. 
CNU busca aprimoramento

A Central Nacional Unimed 
encomendou, em 2011, uma análise 
das emissões diretas e indiretas de 
Gases de Efeito Estufa – GEE, com 
base em informações de 2010. 
O levantamento dos dados foi feito 
por consultoria externa, com visita 
técnica na matriz da operadora, na 
qual ocorrem a maioria de suas 
operações. Todos os dados foram 
levantados por registros existentes 
no sistema corporativo. Para a 
qualificação dos cálculos das emissões 
foi utilizada a abordagem “Tier 1”, pelo 
método bottom-up, conforme IPCC 
2006, e adotada pelo GHG Protocol. 
Foram calculados os gases CO2, CH4 
e N2O. Conclusão: as operações 
da operadora emitiram, em 2010, 
aproximadamente 702,73 toneladas 
de GEE. A análise não demonstrou 
outras emissões indiretas de GEE. 

As operações da operadora não 
envolvem emissão de gases destruidores 
da Camada de Ozônio, NOx, SOx 
ou outras emissões atmos-féricas 
significativas, por tipo de peso. 

Outras ações para a preservação 
do meio ambiente

Programa de Consumo Consciente
Adota como prática, aos seus 
públicos de relacionamento, 
orientações de consumo consciente. 
Os colaboradores ao ingressar na 
operadora são orientados a consultar 
o Manual de Consumo Consciente. Por 
meio desse material, são divulgadas 
as boas práticas de consumo de água, 
alimentos, energia elétrica, descarte 
de lixo e transporte. Também como 
cuidar das vias públicas, patrimônios 
públicos e florestas, além de dicas 
sobre publicidade e Código de Defesa 
do Consumidor. 

Unimed Recicla 
Programa de reciclagem de papel, 
metal, plástico, vidro, pilhas e baterias 
e lâmpadas fluorescentes implantado 
nas dependências da empresa.
Novos colaboradores, que passam 
pelo programa de integração, são 
orientados sobre as particularidades 
do programa. 

Reciclagem das carteirinhas dos 
planos de saúde
Distribuiu em suas dependências 
internas urnas nas quais os 
colaboradores podem entregar 
seus cartões vencidos de planos 
de saúde. O material é recolhido e 
encaminhado para uma cooperativa 
que o destina para reciclagem, além 
de gerar renda para os trabalhadores 
da cooperativa. Uma campanha de 
marketing foi criada para motivar as 
empresas clientes a aderir à iniciativa.

Reaproveitamento dos banners
Os banners utilizados em eventos 
são destinados à NUA (Associação 

Nova União da Arte), ONG que reúne 
mulheres carentes, localizada na Vila 
Nova União, antiga favela do Pantanal, 
em São Miguel Paulista. As peças são 
transformadas em bolsas e, depois, 
vendidas pela entidade.

Parceria Instituto Triângulo
Realiza permanentemente 
uma campanha junto aos seus 
colaboradores: a cada dois litros de 
óleo de cozinha usados e entregues 
para reciclagem, a pessoa recebe
uma barra de sabão biodegradável. 
O óleo coletado é destinado ao 
Instituto Triângulo, o que evita 
o seu descarte no meio ambiente. 

Em 2011, intermediou o envio de 
110 litros de óleo para reciclagem, 
em parceria com o Instituto Triângulo. 
Em 2010, foram arrecadados 39 litros. 

Lâmpadas Fluorescentes
As lâmpadas fluorescentes queimadas 
de todas as suas dependências são 
destinadas para reciclagem por 
intermédio da empresa Brasil Recicle. 
Os colaboradores também podem 
trazer esse material de casa
e destiná-lo à reciclagem.

Divulgação para o público interno 
Nas divulgações sobre a importância 
da preservação dos recursos naturais, 
foram enfatizados:

•  Água (5 de junho – Dia Mundial do 
Meio Ambiente).

•  Reciclagem (17 de julho – Dia de 
Proteção às Florestas).

•  Aquecimento Global (14 de agosto – 
Dia de Combate à Poluição).

•  Desenvolvimento Sustentável (21 de 
setembro – Dia da árvore).

MÉDIA 2011

352
CONSUMO

MÉDIO MENSAL 

MÉDIA
SEGUNDO

SEMESTRE/2010

389
CONSUMO

MÉDIO MENSAL 

CONSUMO
(M3)
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GRI EN8, EN9, EN10, EN21, EN25

GRI EN16, EN17, EN18, EN19, EN20, EN22

GRI  EN23, EN24, EN28, EN30
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DESEMPENHO
ECONÔMICO5

A Central Nacional Unimed 
encerrou o exercício com uma 
estrutura econômica e financeira 
fortalecida pelo seu excelente 
desempenho operacional. 
As sobras de R$ 52,6 milhões 
ultrapassaram as do exercício 
anterior em mais R$ 11,1 milhões. 

O aumento do número de vidas, 
os reajustes dos contratos 
e a redução da sinistralidade 
contribuíram para o desempenho 
positivo da operadora neste 
exercício. Todas as provisões legais 
foram constituídas, totalizando
R$ 25,2 milhões, certamente 
contribuiu para tornar ainda mais 
sólida a sua estrutura econômica. 
Dessas sobras deverão
ser descontados 15%, sendo
10% destinados à Reserva Legal, 
e 5% para RATES (Reserva de 
Assistência Técnica Educacional
e Social).
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Resumo do Desempenho Econômico-Financeiro
em R$ milhões

DESEMPENHO OPERACIONAL

Ingressos e Receitas (Contraprestações Emitidas Líquidas)
(R$ milhões)

Ingressos/ Receita Líquida
(contra prestações emitidas Líquidas)

Ingressos/ Receita Bruta

1.069,3

1.360,3

1.172,1

1.526,7

Ingressos em R$ milhões

Resultado Líquido (R$ milhões)

Ativo Total

R$ 500,7
milhões

Patrimônio
Líquido

R$ 174,6
milhões

Sobras
Líquidas

R$ 52,6
milhões

52,6
41,5

3,5%
3,5%

+30,3%

Resultado Acumulado % de Resultado sobre os Ingressos Totais
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INGRESSOS - A meta estabelecida para o ano de 2011 foi R$ 1,4 bilhão, superada 
em mais de R$100 milhões. A evolução dos ingressos em relação ao exercício 
anterior foi 30%.

RECEITAS - As Contraprestações Emitidas Líquidas atingiram R$ 1,4 bilhão
em 2011, ultrapassando em 27,2% as obtidas no exercício anterior.

2010

2010

2011

2011

 2010 2011
Ingressos Totais 1.172,1 1.526,7

Dispêndios de Atendimentos 1.001,1 1.305,4

Dispêndios Administrativos 88,7 110,7

Provisões Técnicas e Contingências 24,2 25,2

Sinistralidade (%) 83% 82%

Resultado Operacional 32,3 38,8

Sobras/Perdas 41,5 52,6

Ebtida 36,9 42,6

Patrimônio Líquido 122,0 174,6

Margem de Solvência 229,8 275,3

Caixa e Aplicações Financeiras 261,5 334,7
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Sinistralidade

Despesas Administrativas (R$ milhões) e % sobre a Receita Total

SINISTRALIDADE - A sinistralidade segue influenciada pela legislação,
que amplia coberturas e procedimentos, bem como pelo crescimento dos 
custos médicos, hospitalares, materiais e medicamentos.

Entretanto, a sinistralidade foi bem administrada e fechou dentro da meta
de 83% estabelecida no planejamento.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS - Despesas administrativas estão totalmente 
sob controle. Embora a Central Nacional tenha definido como meta, em seu 
Planejamento Estratégico o índice de até 8% sobre as receitas totais neste 
exercício, a operadora foi além: não somente essas despesas ficaram abaixo
da previsão, mas atingiram 7,25%, 0,32 ponto percentual a menos do que
o exercício anterior.

83,0%

1.001,1

82,0%

778,0

85,1%

1.318,9

83,8%

995,4

110,7

7,57%

88,7

7,25%

Custos Assistenciais (R$ milhões)

Provisões Técnicas (R$ milhões)

CUSTOS ASSISTENCIAIS - Os custos assistenciais, que representam 82% do 
total de pagamentos efetuados pela operadora, geraram repasses de mais de 
1 bilhão ao Sistema Unimed, contribuindo para o aumento do faturamento 
dessas cooperativas. 

Esse valor correspondeu a 76% do total dos custos pagos, os quais têm relação 
direta no cálculo da sinistralidade, 82% em 2011, ante 83% no exercício anterior, 
mesmo sob o impacto da RN 211 e do aumento da consulta para R$ 50,00.

PROVISÕES TÉCNICAS - Em 2012, as Provisões Técnicas foram constituídas 
integralmente, e as Notas Técnicas devidamente aprovadas pelo Órgão 
Regulador - Agência Nacional de Saúde (ANS). Seus respectivos ativos 
garantidores foram devidamente registrados nas Centrais de Custódias 
CETIP e SELIC, em conformidade com a RN 159/07 - ANS.

Custos Assistenciais Totais Custos Assistenciais
Repassados a Unimeds

(Sinistralidade - Total \ Sinistralidade - Total c/ PEONA)

Remissão
PEONA
Contabilizado

PEONA 
Exigido

103,8

3,6

51,9

3,9

81,5

122,2
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DESEMPENHO FINANCEIRO

Evolução das Disponibilidades de Caixa (R$ milhões)

Patrimônio Líquido (R$ milhões)

DESEMPENHO FINANCEIRO - Com a constituição de reservas técnicas relativas 
à Provisão de Eventos Ocorridos e Não-Avisados (PEONA) e à Provisão de 
Remissão, o volume de caixa - inclusive aplicações financeiras que dão lastro
a essas reservas - cresceu R$ 73,2 milhões, atingindo, em 2011, a cifra de
R$ 334,7 milhões. Embora a Central Nacional Unimed tenha investido
R$ 10 milhões na aquisição de um imóvel, e recolhido tributos no valor de
R$ 15 milhões seu crescimento foi de 28%.

Nossas aplicações financeiras estão concentradas na modalidade Renda Fixa, 
sempre orientadas pela Política de Investimentos Financeiros, estabelecida por 
nossa Diretoria Executiva.

PATRIMÔNIO LÍQUIDO - O Patrimônio Líquido apresentou um crescimento
de R$ 52,6 milhões, saltando de R$ 122,0 milhões para R$ 174,6 milhões.

Esse desempenho ocorreu devido ao significativo resultado operacional
e financeiro obtido pela cooperativa.

122,0

174,6

334,7

261,5
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

A expectativa de crescimento do 
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro 
era 4,5% (Boletim Focus - Banco 
Central). Projeções otimistas foram 
formuladas devido ao excelente 
desempenho da economia em 2010.

No entanto, a crise das dívidas 
públicas dos Estados Unidos e países 
europeus gerou impactos negativos 
nas expectativas de consumidores e 
empresários brasileiros, com a queda 
no consumo e nos investimentos. 
Nesse panorama, o desempenho 
da economia brasileira não foi tão 
positivo quanto era previsto e fechou 
com um PIB de 2,7%.

Além disso, o recrudescimento 
inflacionário, em função do 
desempenho do  PIB em 2010 
(+7,5%), levou o governo federal
e o Conselho de Política Monetária 
do Banco Central (Copom) a cortar 
investimentos e a aumentar a taxa
de juros de juros Selic, desaquecendo 
a economia no ano passado.

No que tange ao desempenho
do mercado de planos de saúde, 
as variáveis econômicas de emprego 
e renda são determinantes. A maior 
parte dos beneficiários se concentra 
em contratos do tipo coletivo 
empresarial (62%). Os demais estão 
em contratos individuais ou coletivos 
por adesão.

De acordo com dados do IBGE, 
o país fechou 2011 com uma taxa de 
desemprego na casa dos 6%, 
o resultado anual mais baixo desde 
2002, 0,7 ponto percentual menor 
do que em 2010.

O crescimento de 26,8% nas sobras 
líquidas da Central Nacional Unimed, 
está atrelado ao aumento de 144 
mil vidas na carteira da operadora 
e ao reajuste dos contratos, aliados 
ao controle da sinistralidade e ao 
excelente resultado financeiro.

A CNU continua com sua 
administração voltada para resultados, 
no sentido de reter, ao longo dos 
anos, sobras a fim de contribuir para
o aumento do Patrimônio Líquido, 
em face da necessidade de compor
a Margem de Solvência imposta
pela ANS.

A operadora atingiu, no exercício 
2011, R$174,6 milhões de PL 
(Patrimônio Líquido), seguindo de 
forma consistente com o crescimento 
mínimo necessário com foco em 2017, 
quando se dará o prazo final para a 
constituição da Margem de Solvência.

Nossa Administração continua 
trabalhando em consonância com 
as orientações emanadas por nosso 
Conselho Técnico-Operacional (CTO), 
bem como com nosso Conselho Fiscal
e Auditores Externos. 

A diretoria
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MAIS DE 1.160.245 VIDAS.
É ISSO QUE FAZ

A ESTRUTURA DA CNU ,
A MAIS SÓLIDA DO BRASIL.
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EN16 Total de emissões diretas e indiretas de gases de efeito estufa, 

  por peso. 104  

EN17 Outras emissões indiretas relevantes de gases de efeito estufa. 104  

EN18 Iniciativas para reduzir as emissões de gases de efeito estufa 

  e as reduções obtidas. 104  

EN19 Emissões de substâncias destruidoras da camada de ozônio, 

  por peso.  104  

EN20 Nox, Sox e outras emissões atmosféricas significativas, 

  por tipo de peso.  104  

EN21 Descarte total até água, por quantidade e destinação. 104  

EN22 Peso total de resíduos, por tipo e método de disposição. 104  

EN23 Número e volume total de derramamentos significativos. 104  

EN24 Peso de resíduos transportados, importados, exportados 

  ou tratados considerados perigosos nos termos da convenção 

  da Basiléia e percentual de carregamentos de resíduos 

  transportados internacionalmente.  104  

EN25 Identificação, tamanho, status de proteção e índice 

  de biodiversidade de corpos d’água e habitats relacionados 

  significativamente afetados por descartes de água e drenagem 

  realizados pela organização relatora. 104

  

   PRODUTOS E SERVIÇOS

  

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos 

  e serviços e a extensão da redução desses impactos. 101  

EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados 

  em relação ao total de produtos vendidos, por categoria 

  de produto. 100

  

   CONFORMIDADE  

EN28 Valor monetário de multas significativas e número total 

  de sanções não monetárias resultantes da não conformidade 

  com leis e regulamentos ambientais 104

.  

   TRANSPORTE  

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos 

  e outros bens e materiais utilizados nas operações da organização, 

  bem como do transporte de trabalhadores. 100 

 

   GERAL  

EN30 Total de investimentos e gastos em proteção 

  ambiental, por tipo. 104

  

   INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES 

  A PRÁTICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE  

   EMPREGO

  

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato 

  de trabalho e região. 73  

LA2 Número total e taxa de rotatividade de empregados, 

  por faixa etária, gênero e região. 74  

EN8 Total de retirada de água por fonte. 104 

EN10 Percentual e volume total de água reciclada e reutilizada. 104

EN11 Localização e tamanho da área possuída, arrendada ou administrada 

  dentro de áreas protegidas, ou adjacentes, e áreas de alto índice de 

  biodiversidade fora das áreas protegidas.  100

EN13 Habitat protegidos ou restaurados. 100 

EN15 Número de espécies na lista vermelha da IUCN e em listas 

  nacionais de conservação com habitats em áreas afetadas

  por operações, discriminadas pelo nível de risco de extinção. 100

EN16 Total de emissões diretas e indiretas de gases de efeito estufa, 

  por peso. 104 

EN18 Iniciativas para reduzir as emissões de gases de efeito estufa

  e as reduções obtidas. 104 

EN20 Nox, Sox e outras emissões atmosféricas significativas, 

  por tipo de peso.  104 

EN22 Peso total de resíduos, por tipo e método de disposição. 104 

EN24 Peso de resíduos transportados, importados, exportados 

  ou tratados considerados perigosos nos termos da convenção 

  da Basiléia e percentual de carregamentos de resíduos 

  transportados internacionalmente.  104 

EN25 Identificação, tamanho, status de proteção e índice 

  de biodiversidade de corpos d’água e habitats relacionados 

  significativamente afetados por descartes de água e drenagem

  realizados pela organização relatora. 104

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos

  e serviços e a extensão da redução desses impactos. 101 

EN28 Valor monetário de multas significativas e número total 

  de sanções não monetárias resultantes da não conformidade

  com leis e regulamentos ambientais 104

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos 

  e outros bens e materiais utilizados nas operações da organização, 

  bem como do transporte de trabalhadores. 100

EN30 Total de investimentos e gastos em proteção

  ambiental, por tipo. 104

LA1 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato

  de trabalho e região. 73 
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LA3 Benefícios oferecidos a empregados de tempo integral que não 

  são oferecidos a empregados temporários ou em regime de meio 

  período, discriminados pelas principais operações. 75

  

  RELAÇÕES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANÇA

  

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos 

  de negociação coletiva. 78  

LA5 Prazo mínimo para notificação com antecedência referente 

  a mudanças operacionais, incluindo se esse procedimento 

  está especificado em acordos de negociação coletiva. 78

  

  SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

  

LA6 Percentual dos empregados representados em comitês formais 

  de segurança e saúde, compostos por gestores e por trabalhadores, 

  que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre 

  programas de segurança e saúde ocupacional. 72  

LA7 Taxas de lesões, doenças ocupacionais, dias perdidos, absenteísmo 

  e óbitos relacionados ao trabalho, por região.  72  

LA8 Programas de educação, treinamento, aconselhamento, prevenção 

  e controle de risco em andamento para dar assistência 

  a empregados, seus familiares ou membros da comunidade 

  com relação a doenças graves.  70, 71  

LA9 Temas relativos à segurança e saúde cobertos por acordos 

  formais com sindicatos. 76

  

  TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

  

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionário, 

  discriminadas por categoria funcional. 67, 68  

LA11 Programas para gestão de competências e aprendizagem 

  contínua que apoiam a continuidade da empregabilidade 

  dos funcionários e para gerenciar o fim da carreira. 69  

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente 

  análises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.  69

  

   DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

  

LA13 Composição dos grupos responsáveis pela governança 

  corporativa e discriminação de empregados por categoria, 

  de acordo com gênero, faixa etária, minorias e outros 

  indicadores de diversidade. 76  

LA14 Proporção de salário base entre homens e mulheres, 

  por categoria funcional.  78  

  

  INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES 

  A DIREITOS HUMANOS 
 

   PRÁTICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

  

HRI Percentual e número total de contratos de investimentos 

  significativos que incluam cláusulas referentes a direitos 

  humanos ou que foram submetidos a avaliações referentes 

  a direitos humanos. 89, 90  

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores críticos 

  que foram submetidos a avaliações referentes a direitos humanos 

  e as medidas tomadas. 89, 90  

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em políticas 

  e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes 

  para as operações, incluindo o percentual de empregados que r

  ecebeu treinamento. 96

  

   NÃO DISCRIMINAÇÃO

  

HR4 Número total de casos de discriminação e as medidas tomadas.  71  

   LIBERDADE DE ASSOCIAÇÃO E NEGOCIAÇÃO COLETIVA

  

HR5 Operações identificadas em que o direito de exercer a liberdade 

  de associação e a negociação coletiva pode estar correndo 

  risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito. 78

 

   TRABALHO INFANTIL

  

HR6 Operações identificadas como de risco infantil e as medidas 

  tomadas para contribuir para a abolição do trabalho infantil. 71

LA3 Benefícios oferecidos a empregados de tempo integral que não

  são oferecidos a empregados temporários ou em regime de meio

  período, discriminados pelas principais operações. 75

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos

  de negociação coletiva. 78 

LA6 Percentual dos empregados representados em comitês formais 

  de segurança e saúde, compostos por gestores e por trabalhadores, 

  que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre

  programas de segurança e saúde ocupacional. 72 

LA8 Programas de educação, treinamento, aconselhamento, prevenção

  e controle de risco em andamento para dar assistência 

  a empregados, seus familiares ou membros da comunidade

  com relação a doenças graves.  70, 71 

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionário, 

  discriminadas por categoria funcional. 67, 68 

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente 

  análises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.  69

LA13 Composição dos grupos responsáveis pela governança 

  corporativa e discriminação de empregados por categoria, 

  de acordo com gênero, faixa etária, minorias e outros 

  indicadores de diversidade. 76 

HRI Percentual e número total de contratos de investimentos

  significativos que incluam cláusulas referentes a direitos 

  humanos ou que foram submetidos a avaliações referentes

  a direitos humanos. 89, 90 

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em políticas

  e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes 

  para as operações, incluindo o percentual de empregados que r

  ecebeu treinamento. 96

HR4 Número total de casos de discriminação e as medidas tomadas.  71 

HR5 Operações identificadas em que o direito de exercer a liberdade

  de associação e a negociação coletiva pode estar correndo 

  risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito. 78

HR6 Operações identificadas como de risco infantil e as medidas 

  tomadas para contribuir para a abolição do trabalho infantil. 71
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LA3 Benefícios oferecidos a empregados de tempo integral que não 

  são oferecidos a empregados temporários ou em regime de meio 

  período, discriminados pelas principais operações. 75

  

  RELAÇÕES ENTRE OS TRABALHADORES E A GOVERNANÇA

  

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos 

  de negociação coletiva. 78  

LA5 Prazo mínimo para notificação com antecedência referente 

  a mudanças operacionais, incluindo se esse procedimento 

  está especificado em acordos de negociação coletiva. 78

  

  SAÚDE E SEGURANÇA NO TRABALHO

  

LA6 Percentual dos empregados representados em comitês formais 

  de segurança e saúde, compostos por gestores e por trabalhadores, 

  que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre 

  programas de segurança e saúde ocupacional. 72  

LA7 Taxas de lesões, doenças ocupacionais, dias perdidos, absenteísmo 

  e óbitos relacionados ao trabalho, por região.  72  

LA8 Programas de educação, treinamento, aconselhamento, prevenção 

  e controle de risco em andamento para dar assistência 

  a empregados, seus familiares ou membros da comunidade 

  com relação a doenças graves.  70, 71  

LA9 Temas relativos à segurança e saúde cobertos por acordos 

  formais com sindicatos. 76

  

  TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

  

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionário, 

  discriminadas por categoria funcional. 67, 68  

LA11 Programas para gestão de competências e aprendizagem 

  contínua que apoiam a continuidade da empregabilidade 

  dos funcionários e para gerenciar o fim da carreira. 69  

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente 

  análises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.  69

  

   DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

  

LA13 Composição dos grupos responsáveis pela governança 

  corporativa e discriminação de empregados por categoria, 

  de acordo com gênero, faixa etária, minorias e outros 

  indicadores de diversidade. 76  

LA14 Proporção de salário base entre homens e mulheres, 

  por categoria funcional.  78  

  

  INDICADORES DE DESEMPENHO REFERENTES 

  A DIREITOS HUMANOS 
 

   PRÁTICAS DE INVESTIMENTO E DE PROCESSOS DE COMPRA

  

HRI Percentual e número total de contratos de investimentos 

  significativos que incluam cláusulas referentes a direitos 

  humanos ou que foram submetidos a avaliações referentes 

  a direitos humanos. 89, 90  

HR2 Percentual de empresas contratadas e fornecedores críticos 

  que foram submetidos a avaliações referentes a direitos humanos 

  e as medidas tomadas. 89, 90  

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em políticas 

  e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes 

  para as operações, incluindo o percentual de empregados que r

  ecebeu treinamento. 96

  

   NÃO DISCRIMINAÇÃO

  

HR4 Número total de casos de discriminação e as medidas tomadas.  71  

   LIBERDADE DE ASSOCIAÇÃO E NEGOCIAÇÃO COLETIVA

  

HR5 Operações identificadas em que o direito de exercer a liberdade 

  de associação e a negociação coletiva pode estar correndo 

  risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito. 78

 

   TRABALHO INFANTIL

  

HR6 Operações identificadas como de risco infantil e as medidas 

  tomadas para contribuir para a abolição do trabalho infantil. 71

LA3 Benefícios oferecidos a empregados de tempo integral que não

  são oferecidos a empregados temporários ou em regime de meio

  período, discriminados pelas principais operações. 75

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos

  de negociação coletiva. 78 

LA6 Percentual dos empregados representados em comitês formais 

  de segurança e saúde, compostos por gestores e por trabalhadores, 

  que ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre

  programas de segurança e saúde ocupacional. 72 

LA8 Programas de educação, treinamento, aconselhamento, prevenção

  e controle de risco em andamento para dar assistência 

  a empregados, seus familiares ou membros da comunidade

  com relação a doenças graves.  70, 71 

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionário, 

  discriminadas por categoria funcional. 67, 68 

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente 

  análises de desempenho e de desenvolvimento de carreira.  69

LA13 Composição dos grupos responsáveis pela governança 

  corporativa e discriminação de empregados por categoria, 

  de acordo com gênero, faixa etária, minorias e outros 

  indicadores de diversidade. 76 

HRI Percentual e número total de contratos de investimentos

  significativos que incluam cláusulas referentes a direitos 

  humanos ou que foram submetidos a avaliações referentes

  a direitos humanos. 89, 90 

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em políticas

  e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes 

  para as operações, incluindo o percentual de empregados que r

  ecebeu treinamento. 96

HR4 Número total de casos de discriminação e as medidas tomadas.  71 

HR5 Operações identificadas em que o direito de exercer a liberdade

  de associação e a negociação coletiva pode estar correndo 

  risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito. 78

HR6 Operações identificadas como de risco infantil e as medidas 

  tomadas para contribuir para a abolição do trabalho infantil. 71
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   COMUNICAÇÃO E MARKETING

  

PR6 Programas de adesão às leis, normas e códigos voluntários 

  relacionados a comunicações de marketing, incluindo publicidade, 

  promoção e patrocínio. 88  

PR7 Número total de casos de não conformidade com regulamentos 

  e códigos voluntários relativos a comunicações de marketing, 

  incluindo publicidade, promoção e patrocínio, discriminados 

  por tipo de resultado. 88

  

   CONFORMIDADE

  

PR8 Número total de reclamações comprovadas relativas 

  a violações de privacidade e perda de dados de clientes. 88

  

   COMPLIANCE

  

PR9 Valor monetário de multas (significativas) por não conformidade 

  com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso 

  de produtos e serviços. 88

PR6 Programas de adesão às leis, normas e códigos voluntários

  relacionados a comunicações de marketing, incluindo publicidade, 

  promoção e patrocínio. 88 

PR8 Número total de reclamações comprovadas relativas

  a violações de privacidade e perda de dados de clientes. 88

PR9 Valor monetário de multas (significativas) por não conformidade 

  com leis e regulamentos relativos ao fornecimento e uso 

  de produtos e serviços. 88
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